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PRILOHY
Priloha €. 1: Novy vzhled relaunchovaného deniku (obrazek)
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Priloha €. 2: Stary vzhled Hospodaiskych novin (obrazek)
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Piiloha €. 3: Nova podoba suplementu /N Magazin (obrazek)

5 MAGAZIN - PRILONA NOSPODARSKTCN NOVIN
Cisla 15 -13.4. 2011

~S
DOVOLENA
MEZI SVYMI

Cestovky zamérené na vase vasné

Piiloha €. 4 : Nova podoba suplementu /N Magazin (obrazek)
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Piiloha €. 5: Nova podoba suplementu Vikend (obrazek)
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Priloha €. 7: Tisténa a outdoorova reklama k pfeméné€ novinové ¢asti (obrazek)
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Priloha ¢. 8: Vzhled mikrostranky v rdmci podzimni kampané k pfeméné suplementii

(obrazek)
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Priloha €. 9: Otaznik — hlavni symbol podzimni komunika¢ni kampané (obrazek)




Priloha €. 10: Vyvoj ndkladii novin (graf)
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Piiloha ¢. 11: Rozhovor s Lucii Tvartzkovou, zastupkyni $éfredaktora Hospodaiskych

novin, uskute¢nény dne 15. zati 2009 (rozhovor)

Mohla byste popsat p¥ipravy relaunche?

S ptipravami se zacalo na jafe roku 2008. Probihaly tak, ze se ustanovil redakéni tym,
ktery se schazel jednou za ¢trnact dni v patek odpoledne. V dobu, kdy se v novinach
nepracuje, protoze v sobotu nevychdzi. Diskutovalo se pfedev§im o tom, co se s témi
novinami mé¢lo ud¢lat, kam bychom je méli posunout.

Noviny to maji v soucasné dob¢ tézké, soutézi s internetem, soutézi mezi s sebou a u
vétSiny novin se to projevuje Spatné. My mame tu vyhodu, ze diky silné zékladné
predplatiteli nam neklesd nédklad tolik, jako Lidovym novinam nebo Mladé fronté
DNES, kterym c¢tenadfi mizi po tisicich. My mame problém v tom, Ze Ctenafi jsou
predplatitelé. Firmy jsou ptedplatiteli, kteti jsou do ur¢ité miry anonymni. My vlastné
nevime, kdo nds v téch firmach Cte, a proto se nam tézce pro n¢ déla obsah na miru.
Dale nam hrozi riziko, Ze ndm jako Lidovkdm ¢tenafi vymfiou, protoze starnou. Nedafi
se nam tak, jak bychom si pfali ziskat nové ctenare. Takze Ukolem relaunche
z dlouhodobého hlediska je noviny pfeménit tak, aby se staly atraktivni pro lidi, pro
které dosud atraktivni nebyly — mladé lidi a Zeny, ktefi jsou vysokoskolsky vzdélani a

pracuji v obchodni sféfe.

V ramci piiprav jsme diskutovali o jednom z hlavnich problémi Hospodatskych novin,
0 jejich jméné. Diky jménu si nas spousta lidi asociuje s novinami pro hospodaie,
zemédélce. Noviny, které nejsou pro né. Na zéklad€ toho se ndm nedaii zvysit néklad a
pocet Ctenafli, protoZe nas to jméno blokuje. Na jednu stranu je dobie, ze ho mame —
mame ho dlouho, je to n&jaka znacka. Na druhou stranu slovo hospodarské zni
staromodné, Ze na jeho zakladé lidi nenapadne noviny si koupit, a kdyby si nas koupili,
zjistili by, Ze jsme noviny pfesné pro né. To jméno prosté slouzi jako mentélni blok.
V ramci relaunche se uvazovalo, jestli to jméno nezménime, nezkratime na HN,
pfipadné iHned. Na takto zasadni pfeménu bychom potfebovali finance na komunikacéni
kampan, které jsme vSak neméli. Ke zméné jména tedy nakonec nedoslo. Ptesto jsme se

rozhodli noviny modernizovat a zptijemnit pro normalni Ctenare.



K jakym koncepcénim zméndam v ramci relaunche doslo?

V ramci zmén nam $lo o to, aby se s novinami pracovalo 1épe i ndm. Grafiku novin jsme
chtéli prizptsobit tak, aby odpovidala tomu, co po ni redakce chce. Pravdou je, ze nase
noviny nebyly hezké a bylo opravdu potieba s tim néco udé€lat. Viibec se nepracovalo
s fotkami. Popirali jsme trend, kterého se média drzi. V ramci pomérné revolu¢nich
zmén jsme se rozhodli restrukturalizovat zptisob, jakym lidi noviny ¢tou. Nova grafika
umoziuje né¢kolikatroviiové ¢teni — pomoci klicovych slov, boxt a preménéné struktury
¢lankl. Tyto zmény reflektuji 1 neustdle kratSi Cas Ctendil, kteti ho novinam vénuji,
Vv priméru 15 minut denné. Po provedenych upravach by tak méli i za pouhych 15

minut co nejvice informaci nasbirat.

Nejprve jsme se shodli na zméné grafiky a ve spojeni s ni doslo i na restrukturalizaci
nékterych rubrik. Zména grafiky vsak byla primarni. Tu jsme zacali fesit v 1ét€ 2008 se
studiem Cases i Associats a fyzicka pfeména grafiky byla zapocata az koncem roku

2008.

Inzerenti nds maji radi. Mame vzd¢lané a bohaté Ctenaie, avSak nejen pro inzertni ucely
je vhodné posilit fady mladSich ctenati praveé ve véku 25-35 let. Jelikoz nés ¢te velmi
malo Zen, chtéli bychom jejich procentudlni zastoupeni mezi ¢tenafi posilit. Rubrika
Modda a zivotni styl je jednim z novinovych prvkd se zaméfenim na Zeny, ale vSichni

nasi ¢tenafi musi chodit dobfe oblékani, proto je rubrika vhodna i pro muze.

Zmény jsme chtéli uzplsobit piani ctenare. Zjistovali jsme, co Etenafi ¢tou, co se jim na
novinach libi, co by chtéli zménit. Ctenafi prozradili, Ze noviny vnimaji jako noviny pro
praci, kde také na konci dne zistanou a domi si je nevezmou. I na to jsme se v ramci
relaunche chtéli zaméfit a tento fakt zménit a dat do nich momenty, pro které se vyplati
noviny vzit s sebou domil. UZ nechceme byt vnimani jako noviny pro praci, coz jsme

podle pruzkum byli.

Tyden po relaunchi probé&hl rychloprizkum, v kterém se vici zméné novin az 75 %
Ctenaia vyjadiilo kladné. Takovy pocet jsme nepiedpokladali. Dale se udélal priazkum
s GfK, kde jsme oslovili 500 nectenafti a Ctenaid novin, kteti po 14 dn hodnotili

jednotlivé c¢asti novin — grafiku, srozumitelnost, obsah. 90 % ctenai vyjadfilo
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spokojenost s novinami. 25 % neétenaid se ptiznalo, ze nechape, pro¢ si noviny

nekupuje.

Nutno podotknout, ze relaunch zpravidla pfinese nové Ctenare pal roku nebo az rok po
zméne€. V soucasné situaci je u fady mezindrodnich denikl cilem stdvajici Ctenaie
alespon udrzet, pokud mozno ziskat i nové. My doufame, Ze na zakladé spokojenosti

ctenafd ndm stavajici ¢tenafi neubudou a ziskame ¢tenare nové.

Jakym zpitsobem probihala komunikacéni kampari?

Samotny tendr byl vypsan teprve konce dubna 2009 a samotna kampan byla spusténa
18. kvétna 2009. Jeji intenzita nebyla dostacujici. U deniku je nutné tlacit zménu
¢tenafim i neétenafim minimalné 6 tydnu do hlavy. Osvédcuje se kampan na stancich
zaméfend na témata. M¢l by byt uzit prednostni prodej, kterym bychom na sebe
upozornili. To je ale drahé, na to jsme neméli. Kampan se neméla fesit nadlinkou. A

navic jeden tyden jako délka kampané nestaci.

V fem presné spocivala zména deniku?

Cilem relaunche bylo posilit rychly pfehled a analyti¢nost novin. Zavedla se dvoustrana
témat, ptibyly dvousloupce a zpravy se zacaly vykladat, ne pouze psat. Je vykladan
jejich vyznam, kontext i dopad. | proto byla zavedena Témata, aby se na dostatecném

prostoru vysvétlilo pozadi a kontext udalosti dne.

Pfibyla Business Class v Podnicich a trzich. Je to nazorova stranka pro businessmany.
Ptibyl Portrét v Nazorech, Sport v pondéli se rozsifil na pét stran, Kultura a Showbiz se
spojily v jednu rubriku snazvem Kultura. Na konci Podnikti a trhd se nachazi
dvojstrana Moje HN. Diky ni by ¢étenafi noviny neméli vnimat pouze jako noviny jen
pro praci, ale mohou si je vzit domt, protoze se Moje HN vénuji tématim jako véda,
auta, technologie nebo moéda. Jejich volnocasovy charakter mél podpofit vice
casopisecky layout. To byly zakladni zmény v rubrikach, které jsme d¢lali. A jeste v

patek jsme pridali stranku Ese;.

Ke zméné suplementt dojde az koncem fijna. Na jafe se ménila grafika novin i redakéni

systém dohromady a bylo toho hodné. S piilohami nam opét pomohou Spanglé.
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Noviny budeme i nadale dolad’ovat prubézné. Jiz nyni doSlo na zmény v grafickém
konceptu, které jsou Ctenafem nerozpoznatelné. V dolad’ovani ndm pomdhalo az do
konce srpna studio Cases i Associats, s kterym jsme denné ,,skypovali®, ukazovali jim

pomoci webkamery kazdé vydani a diskutovali o ném.

Co se tyce zmény suplementi, dojde u nich na konci fijna ke graficky i obsahové

razantngj$i zméné nez u novin.

Tuto zménu mame v planu komunikovat, ale je pro ni uvolnén jen minirozpocet. Jelikoz
to jsou tydeniky, nelze kampan fesit 1épe nez podporou prodeje na velkych stancich.
Kampan musi byt dlouhodobé s diirazem na Prahu, kde je nejvétsi koncentrace Ctenara.
Kampan piipravi agentura TBWA\PRAHA, ktera nas samotné oslovila a nabidla se, Ze

ii udéla.
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Piiloha ¢. 12: Rozhovor s Lucii Tvartzkovou, zastupkyni $éfredaktora Hospodaiskych

novin, uskute¢nény dne 8. biezna 2011 (rozhovor)

PiestoZe k relaunchi pied téméi rokem a pil doslo a zasadni zmény byly provedeny,
pracovala redakce na dalSich pFeméndch V zdvislosti na zpétné vazbé ze strany
Ctenaii?

Ano. Od zafi do prosince roku 2010 jsme uspotadali patnact focus groups vzdy pro
deset Ctenafii a zjiStovali, jak jsou s novinami i nadale spokojeni. Nebyl to vSak jediny
prizkum. Bylo jich rozhodné vice. Od kvétna 2009 se jich konalo né¢kolik. Délal se i
prizkum na zménu vnimani znaCky novin. Pomoci focus group jsme zjistili, ze
obsahov¢ jsou noviny podle ¢tenaii dobie slozené. Chtéji ale rychly prehled udalosti,
proto jsme v listopadu zavedli rubriku snazvem Briefing, ktera obsahuje struc¢ny
Ctenafi si fekli i o vice nazorovych textdi ekonomického zaméfeni od osob z branze a

tak je najdou pravidelné v Podnicich a trzich.

Po grafické strance jsme se rozhodli vymeénit typ pisma, aby se ¢tenafim noviny lépe
Cetli a pismo vice odpovidalo potfebam Ceského jazyka. Od tnora 2011 jsou noviny
vykladany novym pismem, které bylo vytvoieno ¢eskym typografem a pouze pro ucel

novin. Vedle toho jsme nepatrné zmensili 1 velikost titulek a zapracovali na infografech.

Media projekt nevykazuje podil Zen a muZii v jednotlivych vékovych skupindch. Cilem
relaunche bylo pravé i ziskani novych ctendiek ve véku 25-35 let. Mate k dispozici
udaje o zméndch zastoupeni tohoto pohlavi pravé u této cilové skupiny?

Mate pravdu v tom, ze Media projekt neposkytuje informaci o zastoupeni pohlavi u
veékovych skupin c¢tenafii. Ani my tuto informaci nemame k dispozici, takze Vam

nemuzu fict, kolik procent zZen této ve€kové skupiny nase noviny Cte.

Co je podle Vas hlavnim ditvodem odchodu piedplatitelii novin?

Dutvod byl nejen v redakci casto diskutovan. Na zakladé ohlasti byvalych ctenaru je
hlavnim divodem zvySeni ceny. Tomu se redakce sice snaZzila zabranit, ale management
podniku na ném trval a oznacil ho za nevyhnutelné. Osobn¢ to vnimam jako velkou

chybu, ktera nas stala mnoho piedplatitelt.
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