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Anotace

Prace se zabyva Setfenim, jak odborny personal Diagnostického tustavu pro
mladez Brno — Veslafska hodnoti pfinos dobrovolnickych aktivit zamétenych
na traveni volného ¢asu klientd.

Teoreticka cast se vénuje projektu ,Make a connection — pfipoj se*
s konkrétnim programem ,,Volnoc¢asové akce pro diagnosticky ustav*, popisuje
legislativni ramec ustavni vychovy v Ceské republice se zaméfenim na
diagnosticky pobyt, sleduje historii a filosofii Diagnostického tustavu pro
mladez Brno — Veslaiskd, zabyva se historii dobrovolnictvi v Ceské republice.
Prace také obsahuje stru¢ny popis vyvoje jedince v obdobi pozdni adolescence,
zejména se zamétuje na oblast problémového chovani a delikvence, ptihlizi
k rodiné jako k prostiedi a okolnosti vzniku poruch chovani.

Analyzou dotaznikového Setfeni pokracuje prace ve vyzkumné ¢asti. Odpovédi
na ctrnact vyzkumnych otazek zodpovézenych odbornymi pracovniky
Diagnostického tstavu pro mladez Brno — Veslaiské jsou prehledné sefazeny
do tabulek. Ke kazdé otdzce uvadi autor prace vlastni komentdi. Vyzkumna
¢ast také obsahuje autorem komentovana doporuceni odbornych zaméstnanct
pro dalsi piisobeni dobrovolniki v diagnostickém ustavu.

Klicova slova

adolescence, ustavni vychova, diagnosticky ustav, dobrovolnik, volny cas,
Make a connection, rodina, vrstevnické skupina, poruchy chovani



Summary

The work deals with the investigation, how professional staff of Diagnostic
Institute in Brno - Veslafska finds benefits in volunteer activities aimed at
leisure time of clients.

The theoretical part is devoted to the project "Make a Connection" and to a
specific program "Leisure time events for diagnostic Institute®, describes the
legislative framework, institutional education in the Czech Republic with a
focus on diagnostic residence, pursuing the history and philosophy of
Diagnostic Institute in Brno - Veslatskd, deals with history of volunteerism in
the Czech Republic. The work also contains a brief description of human
development during late adolescence, in particular, focuses on problem
behavior and delinquency, taking into account the family as the environment
and the circumstances of the behavior disorders.

Analysis of questionnaire survey work continues in the research section. There
are clearly listed answers to fourteen questions of the research from
professional staff of Diagnostic Institute in Brno - Veslaiska. For each question
the author gives her own comment. Research section also includes
recommendations of professional staff for further volunteers actions in
diagnostic institute.

Keywords

adolescence, institutional education, diagnostic institute, volunteer, leisure
time, Make a connection, family, behavior disorders.
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1. UVOD

Ve své bakalatské praci se zamétuji na dobrovolnicky projekt Volnocasové
akce pro Diagnosticky ustav. Tento projekt mohl vzniknout diky grantové
podpoie celoevropského programu ,Make a connection — pfipoj se®.
Dobrovolnici jej realizovali v obdobi od zafi 2008 do biezna 2009
v Diagnostickém ustavu pro mladez Brno — Veslarska.

Podnétem k napsani této prace pro mé byla z velké ¢asti ma dobrovolnicka
praxe v Diagnostickém ustavu Brno - Veslaiska, kterou jsem absolvovala
béhem svého studia na Evangelické akademii - Vyssi odborné skole socidlné
pravni v Brné. Praci dobrovolnika povazuji za obohacujici zkuSenost.
Dobrovolnictvi je jev, ktery dle mého nazoru jesté neni v Ceské republice zcela
roz$iten. Navzdory tomu se o dobrovolnictvi hovoii ¢im dal tim vice a
pozvolna se dostavd do povédomi S§irSi spolecnosti. Fakt, ze se objevuje
zejména mezi mladymi lidmi, ddva nadé&ji, Ze je pozitivn¢ ovlivni v jejich
budoucim zivot¢ a oni budou ptedavat tuto tradici dale. Véfme tomu, Ze se
nezistnd pomoc bliznimu stane opét samoziejmosti a ne jen ,,vysadou” ci

,,blaznovstvim”.

Pocet mladistvych, zmé zkuSenosti nejCastéji chlapct, ktefi néjakym
zpusobem piekrocili zdkon pted dovrSenim osmnactého roku jejich zivota, byl
pro mne zarazejici. VétSina pochazela z narusenych, neuplnych rodin. Mnoho
mladistvych se také dostalo do Spatnych vrstevnickych skupin, kde jejich

,,hekala ¢innost* zacinala.

Protoze ptredpokladam, ze spravné fungovani vrstevnickych skupin a vzoru

sehrava v Zivoté mladistvych velkou roli a nasledné ovliviiuje jejich zivotni



cesty, rozhodla jsem se provést vyzkum zaméfeny na zkoumani vlivu
dobrovolnické ¢innosti v Diagnostickém tustavu pro mladez Brno -Veslarska
z pohledu odbornych pracovnikli tohoto ustavu. Cil mé bakalaiské prace je:
“Zjistit, jak hodnoti piinos dobrovolnickych aktivit zaméfenych na mladez

odborni pracovnici DUM Brno - Veslatska.



2. “MAKE A CONNECTION - PRIPOJ SE“, PRILEZITOST PRO
DOBROVOLNIKY

Jak vyplyva z internetové prezentace organizace, program ,Make a
connection — pfipoj se“ se zaméfuje na pozitivni rozvijeni mladych lidi. Je
uréen viem mladym lidem ve véku od 16 do 26 let v celé Ceské republice.
Tento program je soucasti celoevropského programu Make a connection. Je
zaméten predev§im na podporu dobrovolnictvi a vztahu mladych lidi ke

komunité, v niz ziji. Diilezitou souc¢asti programu je vzdélavani tymu.

Program umoziuje skupiné mladych lidi ziskat az 30 000 K¢ jako finan¢ni
podporu na svij vlastni projekt, zrealizovat ho a nacerpat tak mnoho novych
zkusenosti a dovednosti pro zivot. Soucasti programu je i ziskavani know-how

v ramci zazitkovych Skoleni pro Zadatele o grant.

Podpotené projekty se mohou velmi lisit, ale vzdy musi byt zaméteny
smérem ,,ven“- na podporu komunity, ve které mladi lidé ziji. Rozmanité
projekty se tykaji socialni, sportovni, ale také kulturni oblasti zivota. Program
je soucasti uspésné celosveétové iniciativy, kterou spole¢né zastituje firma
Nokia a nadace International Youth Foundation. V Ceské republice program

funguje od roku 2002 jako spolecnd aktivita Nadace rozvoje obcanské

spole¢nosti a firmy Nokia.
2.1. Ratolest Brno
Neziskova organizace Ratolest Brno je jednou z mnoha brnénskych

organizaci zabyvajicich se pomoci détem a mladym lidem v nepfiznivych

zivotnich situacich. Kromé odbornych pracovniki vyuzivd Ratolest Brno ve
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velké mife dobrovolniky z fad studentli brnénskych univerzit a dalSich skol.
Dobrovolnici pfinaseji do organizace rozSifené moznosti a dalsi zptsoby
pomoci cilové skuping, tedy détem a mladym lidem v neptiznivych zivotnich

situacich.

,»Ratolest Brno nabizi podporu a pomoc détem a mladym lidem v neptiznivé
zivotni situaci a ohrozenym socialni exkluzi. V ramci své ¢innosti poskytuje
nizkoprahové a doprovazejici socidlni sluzby a podporuje a rozviji

dobrovolnictvi.* (zdroj: http://www.ratolest.cz/o-nas.php)

V neziskové organizaci Ratolest Brno funguji tii rizné sekce: socialni
programy, dobrovolnické centrum a sekce spravni. Pro mou praci je
nejdulezitéjsi sekce dobrovolnického centra, kterd provozuje dobrovolnické

programy Make a Connection, Pét P a LATA.

Tato organizace vznikla v roce 1995 jako obcanské sdruzeni pod ndzvem
LATA. Reagovala tak na existujici problémy mladeze ve mésté Brné. V roce
1999 se obcanské sdruzeni LATA ptejmenovalo na Ratolest Brno a ptipojilo se
k organizacim, kter¢ jiz realizovaly projekt Pét P. K velkému zlomu vsak doslo
az vroce 2000, kdy bylo oficidlné ustaveno dobrovolnické centrum, které
zastteSovalo dobrovolnické programy. Od roku 2006 ma Ratolest Brno
akreditaci dobrovolnickych programi LATA a P&t P od Ministerstva vnitra
Ceské republiky. Byl také realizovan projekt "Vzdélavani dobrovolniki jako
nastroj ke zvySovani kvality sluzeb", ktery ziskal podporu Evropské unie.
Podatilo se vybudovat zdzemi pro pracovni tym v Nizkoprahovém klubu pro
déti a mladez Likusak v brnénské meéstské ¢asti Vinohrady a dale nizkoprahovy

klub Pavla¢ na ulici Milady Hordkové v Brné.
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Ratolest Brno je také lokalnim partnerem pro projekt Make a conection pro

Jihomoravsky kraj.

2.2 Projekt ,Volnocasové akce pro Diagnosticky ustav¢ v

Diagnostickém ustavu pro mladeZ Brno — Veslaiska

Dobrovolnici, kteti se setkali na piidé neziskové organizace Ratolest Brno,
pfevazné studenti prazskych a brnénskych univerzit, mohli diky finan¢ni
podpoie z programu Make a connection samostatné¢ vytvofit a realizovat
projekt ,,Volnocasové akce pro Diagnosticky ustav. Tento projekt navazuje na
jiz diive organizované dobrovolnické akce v Diagnostickém ustavu pro mladez
(dale jako DUM) Brno — Veslaiska a nabizi jeho klientim riizné zazitky

prostiednictvim volnocasovych akci, které¢ dobrovolnici pfipravili.

K realizaci celého projektu volnocasovych akeci pro mladez pomohlo

dobrovolnikiim doporuceni feditelky diagnostického ustavu Brno — Veslatska.

Cilem pravidelného konani téchto akci je dosdhnout sblizeni dobrovolniki s
mladezi, kterd se ocitla v tizivé zivotni situaci a asto nema predem jasno, kam
po pobytu v diagnostickém ustavu plijde. Dobrovolnici prostfednictvim
zézitkovych akci nabizeji klientim DUM vlastni pozitivni vzor na zakladé
zkuSenosti, ze od nich jako od vrstevniki mladez Iépe piijimé pfipominky
usmériujici jeji chovani. Dobrovolnici i pfes svij mirné vyssi vék patii do
stejné vrstevnické skupiny jako klienti DUM. Tato skuteénost jim poskytuje
prostor pro védomé a pfitom nendsilné vrstevnické plsobeni na klienty.
Dilezitost volnogasovych aktivit pro klienty DUM podtrhavéa také fakt, ze

mimo zdi ustavu neni na prvni pohled jasné, kdo je na diagnostickém pobytu a
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kdo je dobrovolnikem. Klienti tak zazivaji pocit ,,normalnosti‘“a béhem akci se

Casto vyrovnava rozdil mezi tzv. rizikovou mladezi a témi ,,zvenku®.

Aktivity jsou koncipovany takovym zptisobem, aby si klienti DUM mohli
vyzkouset i situace, které dosud neméli moznost zazit. Mezi tyto zkusenosti 1ze
zaradit pocity, ze nékam patfi, Ze néco dovedou, ze mohou spolupracovat a byt
rovnocennym partnerem (chiize se zavazanyma ocima, vyjadieni sebe sama pfi

malovani na télo, dalsi prvky dramaterapie).

Mezi akce realizované diky projektu Volnocasové akce pro Diagnosticky
ustav patii tane¢ni kurz, kdy pod vedenim profesiondlniho tane¢niho mistra
klienti DUM navitévovali tane¢ni hodiny. Tyto lekce probihaly intenzivng

kazdy den po dobu jednoho tydne, na jehoz konci nasledoval slavnostni vecer.

Dalsi podpofenou aktivitou byl ctyfdenni pobyt na Vysocing, kdy
dobrovolnici pro klienty pfipravili zazitkové hry. Zahrnovaly napftiklad
techniky pro posileni spoluprace ve skupiné a komunikace, které stiidaly
fyzicky néaro¢né€jsi Cinnosti na odreagovani a posileni sebedivéry klientd pti
jejich zdolavani. Konkrétni program pfipravili dobrovolnici ve spolupraci
s odbornymi pracovniky DUM na zékladé informaci o jednotlivych Gi&astnicich

a jejich potiebach.
Zabavnou akci s moznosti sebevyjadfeni byl karneval pojaty jako soutéz

vlastnoruéné¢ vyrobenych masek s hrami o ceny doplnénymi tancem a

tombolou.
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K podpofe vzajemné tolerance, poznani, Ze néco umim Iépe nez ostatni a
prolomeni bariér mezi vychovateli, dobrovolniky a klienty méla poslouzit akce

Karaoke — vecer plny hvézd, konana mimo prostory diagnostického tstavu.

Akce s ndzvem Strasidelna noc posilila u klientd soudrznost a vzajemnou
pomoc pfi piekonavani piekazek v chlizi okolim Gstavu se zavazanyma oc¢ima.
Tato technika vyzadovala divéru v druhou osobu a pfedev§im odvahu nechat
se vést nékym jinym. Druhd ¢ast strasidelné noci navodila atmosféru bezpeci a
daveéry, kdyz se dvojice dobrovolnik / klient navzajem pomalovaly barvami na

télo.

Dilezitou soucasti kazdé akce byla zavérecnd videoprojekce a promitani
fotek potizenych beéhem akce. Klienti méli moznost poskytnout dobrovolnikim
zpétnou vazbu a vyjadfit tak své pocity a nazory. Dle mého nazoru se
dobrovolnici diky realizovanym programim stali dilezitou soucasti DUM.
V nasledujici kapitole se zabyvam dobrovolnictvim, jeho historii a vyuzitim

v kontextu socidln¢ sluzby.
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3. DOBROVOLNIK JAKO NASTROJ SOCIALNI SLUZBY

Ve své praci se zaméfuji na oblast dobrovolnictvi a s tim souvisejici
dobrovolnickou ¢innost, rozhodla jsem se proto vénovat tomuto tématu celou
kapitolu. Uvadim rozdéleni dobrovolnické ¢innosti do jednotlivych oblasti a
nejvyznamngéjs$i organizace, které se zabyvaji danou problematikou. Pro lepsi

orientaci velmi struéné nastifiuji historii dobrovolnictvi v Ceské republice.

3.1. Historie dobrovolnictvi v Ceské republice

Dle To$nera a Sozanské (2002) se dobroc¢inna ¢innost v ¢eskych zemich
zacala vice rozvijet v 19. stoleti, kdy vznikla fada vlasteneckych spolki, které
podporovaly uméni, kulturu a védu. Mnohé z nich funguji dodnes, napt. Sokol,

spolek Manes, aj."

Dle citovanych autori byl vyvoj dobrovolnictvi zpocatku pterusen
némeckou okupaci a poté 1 vznikem socialistického statu, kdy byla
dobrovolnicka tradice nasilng pierusena. Cinnost viech forem nezavislych
organizaci byla redukovana a podfizena politickému vedeni statu. Zcela nova
kapitola dobrovolnictvi za¢ind od roku 1990, kdy tehdejsi Federalni
shromazdéni ptijalo zakon ¢. 83/1990Sb. o sdruZovani ob¢anii. Dale vstoupily
v platnost i ostatni zdkony a to zakon ¢. 308/91 Sb. o svobod¢ nabozenské viry
a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti, zakon ¢. 248/95 Sb. o obecné

prospesSnych spolec¢nostech a zdkon ¢.227/97 Sb. o nadacich a nadacnich

' Tosner, J., Sozanska, O. (2002): Dobrovolnici a metodika prace s nimi

v organizacich, Portal, Praha, s. 30
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fondech. V neposledni fadé napomohla dobrovolnictvi také novela obanského

zékoniku, kde se hovoii o zdjmovych sdruzenich.

3.2. Dobrovolnik jako nastroj socialni sluzby

Pocet dobrovolnikti v socialnich sluzbach roste, diky nabizenym a
vyuzivanym Skolenim a supervizi v organizacich se zvySuje jejich odbornost a
dilezitost osob dobrovolnikii pro organizace samotné. Existuje mnoho
organizaci (viz dale), ktefi vyuzivaji dobrovolniky pro praci s klienty. V této
kapitole se zamétuji na dobrovolnika jako nastroj socialni sluzby a uvadim
n¢kolik rovin, ze kterych 1ze na dobrovolnickou ¢innost nahlizet. ,,Dobrovolnik
je Clovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svij €as, svoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi &i spole¢nosti?
Dobrovolnik je tedy ten ¢lovek, ktery ve svém volném case vykonava urcitou
¢innost bez naroku na odménu a ma moznost pracovat v riznych oblastech

spolecnosti.

Dobrovolnictvi 1ze uchopit z vice stran. Dle Vyrosta a Slaménika (1997) je
mozné dobrovolnictvi brat jako urcity zpusob prosocidlniho chovani. Toto
chovani se vyznacuje tim, ze skutky a Ciny, které vykondva dand osoba ve
prospéch druhého, jsou bez jakéhokoliv ocekavani financni ¢i materidlni
odmény. Takovéto chovani ma charakter nezistné pomoci. Podle mého nazoru
je velmi mnoho lidi, ktefi takto pomahaji kazdy den. Jsou vlastné
dobrovolniky, aniz by si svoji pomoc jakkoliv uvédomovali. Naprosté vétSiné

lidi se v zZivoté stalo, Ze byli osloveni cizim ¢lovékem na ulici, aby mu s né¢im

2 Tosner, J., Sozanska, O. (2002): Dobrovolnici a metodika prace s nimi

v organizacich, Portél, Praha, s.35
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poradili, nebo byli dokonce zadani o pomoc pii néjaké krizové situaci
(pfepadeni, autonehoda, apod.). Svym zptisobem je kazdy ¢lovék v dané chvili

dobrovolnikem, i kdyZ o tom ani nepfemysli.

Jak jsem jiz uvedla na pocatku této kapitoly, dobrovolnik je ten, kdo
poskytuje sviij potencial bez naroku na honoraf. Je mnoho oblasti do kterych
1ze dobrovolnictvi rozdélit. Ve své praci se ztotoziuji s délenim dle Tosner,
Sozanska (2002), ktefi dobrovolnictvi rozdélili do ne€kolika charakteristickych
oblasti. Je to oblast zivotniho prostfedi, kulturni, vzdélavaci, sportovni a

socialni oblast. Kratce se zminim o kazdé z nich.

Ochranci zivotniho prostedi jsou dobrovolnici, ktefi se zapojuji do feSeni
problémi spojenych s zivotnim prosttedim (Cistota krajiny, problematika
jadernych elektraren, aj.). Nejvyznamngj$i organizace jsou napiiklad Hnuti
DUHA, Déti zemé&, Greenpeace, aj. Dalsi oblasti jsou humanitarni organizace a
organizace na ochranu lidskych prav, které vznikaly ptevazné po roce 1989.
Tyto organizace, jako napt. ADRA, Clovék v tisni pii CT, Cesky Gerveny ki,
diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické i husitské cirkve a dalsi, se
zaméfuji na pomoc obcanim pii feSeni jejich problémii v souvislosti s
katastrofami ¢i tragickymi udélostmi a vyznamné pomdhaji obcaniim pfi
obran€ obcanskych prav. Pii vyctu charakteristickych oblasti dobrovolnické
¢innosti nesmim zapomenout ani na kulturni, sportovni, zdravotni a vzdélavaci
¢innost. Ve vétSing€ pripadli se jedna o organizace s lokalni plsobnosti. Pro
pfedstavu bych wuvedla Sokol, Agnes, Hestia, atd. Dulezitou oblasti
dobrovolnické ptlisobnosti se po roce 1989 zaclind stavat ,,Zahrani¢ni
dobrovolna sluzba®“. Dobrovolnad sluzba se velmi li§i v zavislosti na typu
vysilajici organizace. Dobrovolnici mohou pracovat jako lektofi v rozvojovych

zemich, pomahat pii odstrailovani nésledkd katastrof ¢i vale¢nych udalosti,
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apod. V Ceské republice se tomuto typu dobrovolnictvi vénuje napf.
organizace Mladez pro Evropu se svym programem Evropska dobrovolnicka
sluzba, dale pak Inex, ADRA a dalsi.

Pro mou praci je ale nejdualezitéjsi oblast socidlni. Tato oblast je také dle
Tosnera a Sozanské (2002) jednou z nejpocetnéji zastoupenych oblasti, co se
poctu organizaci ty€e. Spadaji sem organizace, které se zabyvaji poskytovanim
socialnich sluzeb. K nejzndméjSim socidlnim organizacim miiZzeme zcela bez
pochyb zatadit Ceskou katolickou charitu, organizaci Nad&je, Vybor dobré
vile — Nadace Olgy Havlové a dalsi. Patfi sem také neziskovd organizace
Ratolest Brno, kterou povazuji pro jeji aktivni roli za velmi dilezitou v socialni

oblasti v Jihomoravském kraji.

Dle mého nazoru dobrovolnictvi v dneSni dobé stale vice nabird na
svém volném cCase zabyva dobrovolnickou ¢innosti. Bez naroku na penézitou
odménu pracuji tam, kde je potfeba a kde jsou zadani. Dfive jsem casto
pfemyslela nad tim, co ¢loveéka vede k tomu, aby se stal dobrovolnikem a ve
svém volném Case a bez naroku na finanéni odménu délal néco pro druhé.
Myslela jsem si, ze to lidem nemulze nic davat. Velkd zména nastala poté, co
jsem zkusila jako dobrovolnik sama pracovat. Zjistila jsem, co vede lidi
pracovat jako dobrovolnik i v dnesni natolik uspéchané a konzumni dob¢, kdy
by se mohlo zdat, Zze se 1idé potfad jen snazi co nejvice profitovat na své
¢innosti. Podle mé existuje velké mnozstvi lidi, kterym ,,staci* za svoji praci
ziskat uznani okoli, podékovani. Mit pocit potiebnosti. Je mnoho
dobrovolniki, ktefi v této praci vidi realizaci sebe sama a uskuteciiovani svych
napadd. Vybornou odménou pro dobrovolnika miize byt i navdzani novych

vztahil, at’ uz kamaradskych nebo pracovnich, ziskanych pii dobrovolnické
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praci. Mé& samotnou k dobrovolnické c¢innosti motivuje moznost ziskani
zkuSenosti s praci ve skupiné mladych lidi, pocit, ze mohu nékomu nabidnout
svlj volny ¢as, abychom ho spolecné efektivné vyuzili, moznost vyzkousSet si
tymovou praci s ostatnimi dobrovolniky. Dobrovolnictvi osobné povazuji za

urcity styl zZivota.

Myslim si, Ze vétSina dobrovolnikil je v tuto dobu z fad studentd, ale v
mnoha organizacich se uz zacinaji objevovat dobrovolnici z fad pracujicich,
coz je dle mého nazoru dobry start pro vyuzivani dobrovolnického potencialu v
Ceské republice. Je cela fada organizaci, které svou &innost provozuji za
pomoci dobrovolniki. Dalo by se fici, Ze dobrovolnik je tedy uritym
bohatstvim organizace. Dle mého ndzoru je dilezité, aby se toto bohatstvi

nadale zvétSovalo a rozvijelo.
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4. DIAGNOSTICKY USTAV

Ve ctvrté kapitole se zamécfuji na legislativni podminky preventivné
vychovné péée o mladez v Ceské republice, pro potieby mé prace predevsim
ustavni vychovy v diagnostickych zafizenich pro mladez. Protoze cilovou
skupinou mé prace jsou mladi lidé ve véku 15 — 18 let, vénuji podkapitolu 4.2
adolescenci, jejim fazim a specifickému vyvoji ve stfedni a pozdni adolescenci.
Také se zabyvam poruchami chovani v adolescenci a prevenci delikvence.
Dalsi podkapitolu tvofi rodina, ktera kazdého jedince ovliviiuje a proto si
myslim, Ze je dilezit¢ se o ni vmé praci alespon okrajové zminit.
— Veslafskd, jeho historii a filozofii. Prav€é vtomto zafizeni dobrovolnici

uskutecnili projekt, o kterém vice hovoiim v predchazejicich kapitolach.

4.1. Legislativa

V této kapitole se zabyvam zplisobem preventivné vychovné péce o mladez
v Ceské republice. Popisuji jeji legislativni podminky. Pro tiéely mé bakalaiské
prace se zaméiuji predevsim na ustavni vychovu v diagnostickych zafizenich

pro mladez.

,Prakticky kazdy c¢lovék u nds zac¢ina svou zivotni drahu kratkodobym
pobytem v ustavni péc¢i jako novorozenec v porodnici... Pro nékteré déti je
pobyt v porodnici zac¢itkem série Ustavnich pobyti, pokracujici kojeneckym

’ v ’ / vr v v +¢e3
ustavem a détskym domovem, kterd konc¢i az v dospélosti‘

4.1.1 Legislativni podminky preventivné vychovné péce o mladez

3 Matousek 0., (1995): Ustavni péce, Slon, Praha, s. 27
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Dle ¢lanku 32 Listiny zakladnich prav a svobod a Umluvy o pravech ditéte
je zaruCena zvlastni ochrana détem, mladezi a rodin€. Tyto mezindrodni
umluvy zarucuji pravo ditéte na zivot, zdravy vyvoj, rodi€ovskou péci, zivot v

rodin€, vzdélani a zaméstnani.

Vyzaduje-li to zdjem na tadné vychové nezletilého, mlze soud, neucini-li
tak organ socidlné-pravni ochrany déti, ucinit tato opatieni ( Zakon ¢.359/1999
Sb. §43 O socialn¢ pravni ochran¢ déti):

1. napomenout vhodnym zptisobem nezletilého, jeho rodice a osoby, ktefi
narusuji jeho fadnou vychovu

2. stanovit nad nezletilym dohled, ktery provadi za soucinnosti Skoly,
obcanskych sdruzeni v misté bydlisté nebo na pracovisti

3. ulozit nezletilému omezeni, kterd zabrani Skodlivym vlivim na jeho
vychovu (zejména ndvstévu podnikl a zabav pro nezletilého vzhledem k jeho

osob¢ nevhodnych)

4.1.2 Ustavni vychova

V pftipadég, Ze ani jedno z opatfeni neni u¢inné, miize piijit na fadu ustavni
vychova. V Ceské republice se Gstavni vychova tidi zdkonem 109/2002 Sb. O
vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich a o

preventivné vychovné péci ve Skolskych zatfizenich a o zméné dalSich zakon.
Ustavni vychova je navrhovana zejména u nezletilych, u nichz jina

vychovna opatieni nevedla k napravé nebo o néz rodie nepecuji nalezitym

zpiisobem a jejich vychova je tak vaznym zplsobem ohrozena. Ustavni
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vychova je nafizena, pokud neni mozné zddnym jinym zptusobem zabezpecit
vychovu nezletilého v nadhradnim rodinném prostiedi. Je nafizovana soudem v
obcanskopravnim fizeni ze socidlnich a vychovnych divodl. Jedna-li se o déti
mladsi tii let, je tato vychova realizovéna ve zdravotnickych zafizenich, jako
napiiklad détské domovy pro déti do tfi let nebo kojenecké ustavy. Od tii do

osmnadcti let véku ditéte je vychova uskutecniovana ve skolskych zafizenich.

Ustavni vychova méa dle zakona 109/2002 Sb. nékolik podob (jejimi
zafizenimi jsou diagnosticky ustav, détsky domov, détsky domov se Skolou a
vychovny ustav). Pro potfeby své bakalaiské prace se zaméfuji pouze na
diagnosticky ustav, protoze pravé v tomto zafizeni zkoumam vliv

dobrovolnické ¢innosti na traveni volného ¢asu klientu.

Diagnosticky ustav pro mladez je urcen pro mladistvé, zpravidla ve véku 15
— 18 let, ktefi trpi poruchou chovani. Poruchami chovéni se podrobnéji

zabyvam v podkapitole 4.2.3.

Vétsina klientd pfichdzi do DUM s vychovnymi problémy. Jednd se
predevSsim o zéaskolactvi, kradeze a dalSi kriminalitu, experimentovani s
alkoholem a drogami, tyrani, sexudlni zneuzivani a v neposledni fad¢ také o

Sikanu.

Dle Matouska, Kroftové (1998) muize byt pobyt v diagnostickém ustavu
bud’ nafizeny soudem nebo dobrovolny. Dobrovolny pobyt piedpoklada
trojstrannou dohodu mezi vedoucim tustavu, rodi¢i (zdkonnym zastupcem) a
klientem samotnym. Dobrovolné pobyty jsou vyuzivany ziidka. Naprosta

vétsina klientd prichazi do DUM na nedobrovolny pobyt natizeny soudem.
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Béhem osmitydenniho diagnostického pobytu je klient komplexné vysetien
po strance pedagogické, psychologické, socidlni a zdravotni. Pfi nastupu
mladistvy nejprve podstupuje vstupni rozhovor s psychologem a socidlnim
pracovnikem, pfi kterém jsou navrzeny vhodné individudlni postupy, metody a
cile, kterych se bude klient snazit v DUM dosahnout. Béhem jeho pobytu je
prabézné tvoren zaznam, ktery detailné popisuje klientovo chovani a jednani
vuci vrstevnikiim, zaméstnanciim, vzniklé problémy a jejich feSeni. Na tvorbé
tohoto zdznamu se podili psychologové, vychovatelé, etopedi, ucitel¢ a také
socialni pracovnici. Po ukonéeni pobytu klienta se ziskané poznatky shrnou do

zaveérecné, tzv. vystupni diagnozy.

Komplexni diagnézu vytvéieji predem dani pracovnici, ktefi v ni mapuyji
stupei mravniho a citového naruseni mladistvého. Dale zjistuji, zda byly
odstranény pfic¢iny hlavnich problémi a pokud tak nebylo ucinéno, navrhuji,
jak by se mélo dale pokracovat, jaké metody na daného jedince uplatiovat, aby
dochazelo k pokrokim a naopak, c¢eho se zcela vyvarovat, aby se

neprojevovalo regresivni chovani.

Naprosta vétsina klientt diagnostického ustavu sméfuje do dalsi ustavni
vychovy. Jak ukazuje praxe, jen zlomek svéfencl se vraci z diagnostického
ustavu tam, odkud do n&j pfisli. Jsou to prakticky jen ti, ktefi byli v

diagnostickém ustavu umisténi na prani rodicl, ptipadné détského domova.

Piestoze miize byt DUM piedev§im laickou vefejnosti chapan jako pouha
»prestupni stanice* pro dlouhodoby pobyt ve vychovném ustavu, domnivam se,
ze diky stalé snaze pracovnikl i dobrovolnikii nemusi byt pobyt pro klienty

nepiijemny. V souladu se svou filozofii usiluji pracovnici DUM ptedevsim o
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pozitivni motivaci klienta. Pomahaji mu uvédomit si, ze on sdm Spatny neni,

Spatné mohou byt pouze jeho Ciny.

4.2 Adolescence

Klientelu DUM tvoii divky a chlapci ve véku 15 - 18 let a proto se v této

¢asti zamétuji na adolescenci jako velmi dilezity meznik v zivoté ¢loveéka.

V tomto véku dochazi k velkému mnozstvi zmén. Tyto zmény, at’ uz jsou
hormondlnimi zménami v organismu (napf. vyskyt sekundarnich pohlavnich
znakll) nebo psychosocialnimi (hleddni sebe sama, nachazeni vlastniho
postaveni ve spole¢nosti €i vrstevnické skuping), posunuji mladého ¢loveka od
détstvi k dospélosti. Tato kapitola je zaméfend na zmény v obdobi dospivani.
Upozoriuji zde na jednotlivé vyvojové faze adolescence a poruchy chovani

adolescentt.

,»Mezi patnacti a dvaceti vrcholi mladi. Kdyby bohové méli urcity veék, bylo
by Venusi sedmnact a Apollonovi dvacet. V této dob¢ je Clovek nejkrasnéjsi,
télesné 1 dusevné nejsvézejsi, nejdychtiveéjsi a nejbystiejsi. Bere sviij zivot

v v v ’ 4
zodpovédné a svobodné do svych rukou.

Dle Macka (2003) je termin adolescence odvozen z latinského slovesa
adolescere, coz znamena dorustat, dospivat, mohutnét. Jako termin oznacujici
ur¢ité obdobi Zivota ¢loveéka bylo toto slovo pouzito poprvé v 15. stoleti.
Pfitom oznaceni adolescenti (typické pro psychologii) se v Ceském jazyce
volné zaménuje s ozna¢enim dospivajici ¢i dorost (typické pro 1ékaiské védy) a

rovnéz s oznacenim mladez (charakteristické pro sociologii a pedagogiku).

4 Rigan, P. (2004): Cesta zivotem, Portal, Praha, str. 191
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Macek (2003) popisuje adolescenci jako ,.celé obdobi mezi détstvim a
dospélosti, je to tedy dospivani i mladi soucasn¢. Zaclatek adolescence je
vymezen prvnimi pfiznaky pohlavniho zrani, pfi stanoveni horni hranice
Adolescence tedy Casoveé vypliuje druhé desetileti zivota mladého ¢lovéka.
Tento vék je mozné rozdélit na obdobi Casné, stiedni a pozdni adolescence.
Vice se o téchto obdobich zminuji v néasledujici kapitole nazvané Faze

adolescence.
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4.2.1. Faze adolescence

Dle Macka (2003) miizeme adolescenci rozdélit a rozliSovat v ramci tii fazi.
Casna adolescence je v rozmezi zhruba 11 — 13 let (n&které zdroje uvadi 10-13
let). Dalsim obdobim je takzvana stfedni adolescence v ¢asovém rozmezi 14 —
16 let. Posledni obdobi je pozdni adolescence. Je to obdobi 17 — 20 let véku.
Vyse citovany autor uvadi, Ze dle jeho zkuSenosti je mozné, Ze se obdobi
pozdni adolescence prodlouzi az do veku 24 let. Pro potieby své prace budu za
adolescenty povazovat mladistvé ve véku 14 — 20 let, tedy obdobi stfedni a
pozdni adolescence. Rozhodla jsem se soustiedit pouze na tyto dvé faze
adolescence s pfihlédnutim k véku klientd v Diagnostickém ustavu Brno —
Veslafskd. VEk mladistvych v tomto zafizeni se pohybuje mezi patnicti a
osmnacti lety. O Diagnostickém tustavu Brno — Veslaiska se zmifuji v paté

kapitole.

4.2.2. Specificky vyvoj ve stfedni a pozdni adolescenci

V této podkapitole se vénuji specifikim stiedni a pozdni adolescence. Na
adolescenta jsou béhem téchto vyvojovych obdobi kladeny naroky, které by
m¢él naplnit a pfejit tak bez vétSich probléml do dalsiho stadia vyvoje, do
dospélosti. Tyto naroky jsou popisovany jako vyvojové ukoly. Poprvé je
definoval Havighurst (1987) jako naplnéni potieb a ocekavani spolecnosti, ale
také jako naplnéni individualnich potieb jedince. Pro splnéni vyvojového ukolu
je mozné vyuzit jiz zazity a osvédceny vzorec chovani nebo sviij vlastni, ktery
zpravidla nebyva tak dobry. Dle Macka (2003) je stfedni adolescence obdobim
uvah a hodnoceni. Je to obdobi, kdy se adolescenti snazi vyrazn¢ odliSovat od

svého okoli, ¢asto se zcela odlisné oblékaji, poslouchaji specifickou hudbu. ,,V

psychologickém slova smyslu je to obdobi hleddni osobni identity, tj. vlastni
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jedineénosti a autentiénosti.*

Adolescenti maji touhu v sob€ najit své vlastni
j4, néco co maji jen oni, néco vyjimecného... Samotné hledani mize byt v
mnoha piipadech velmi slozity proces. Jak doslova fika Ri¢an ,Hled4ni a
vytvafeni identity neni jen zalezitosti adolescence, nybrz celého Zivota.
Zaklady zvolna rostou uz od raného détstvi — a na druhé strané i cely vyvoj

osobnosti v dospélého ¢loveéka mlizeme chépat jako ujasnovani a upeviovani,

o e e 6
ptipadné pretvareni identity.*

Jak jsem jiz vySe uvadéla, obdobi pozdni adolescence se dle Macka (2003)
datuje od 17 do 20 let. Je to faze dospivani, kterd nejvice ze vSech tii smétuje k
dospélosti. Mladi v tomto véku dokoncuji vzdelani, nebo prechédzeji na jiny typ
vzdélavani (Vysokaé skola, Vyssi odborné skola), zacinaji se plné zapojovat do
pracovniho procesu. V této dobé se také osamostatiiuji, nebydli s rodici,
pozdéji si také hledaji své partnery pro zivot, vstupuji do manzelstvi a pomalu
se stavaji rodi¢i. V tomto obdobi mohou adolescenti udélat velké mnozstvi
chyb, dle mého nazoru zcela zbyte¢nych. At uz se jedna o nespravnou volbu
partnera, povolani, pratel nebo Skoly. Tyto zdéanlivé bandlni chyby mohou
ovlivnit adolescenta na cely zivot. Velmi dulezitym bodem je i spravny
emocionalni vyvoj adolescenta. Tento vyvoj nabyva v tomto obdobi novych
dimenzi. Patrna je , diferenciace citovych zazitkt a pribyvani vyssich citi’
Toto komplexnégj$i vnimani svéta a sebe samotného mlze byt pro adolescenta
zdrojem velké nejistoty, konfliktnosti a depresivity. V této dobé mohou vznikat

poruchy chovéani, o kterych se zminuji v nasledujici kapitole.

5 Macek P., (2003): Adolescence, Portal, Praha, s. 36
% Rigan, P. (2004): Cesta Zivotem, Portal, Praha, s. 216
" Macek, P. (2003): Adolescence, Portal, Praha, s.45
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4.2.3. Poruchy chovani adolescenti

V kapitole nazvané Poruchy chovani adolescentii se zaméfuji na déleni

poruch chovani a specifické priznaky pfti jednotlivych poruchéch.

,Poruchy chovani lze charakterizovat jako odchylku v oblasti socializace,
kdy jedinec neni schopen respektovat normy chovani na Grovni odpovidajici

jeho v&ku, eventualné na Grovni svych rozumovych schopnosti.*®

Za poruchové chovani Ize déle oznacit i takové chovani, které nerespektuje
socialni normy platné v dané spolecnosti. Dullezité je, aby jedinec normy
chapal, jinak nemtzeme mluvit o poruse chovani, spiSe o jiné hodnotové

hierarchii.

Neptimétené socidlni chovani se dle Vagnerové projevuje neschopnosti
udrzovat pfijatelné socidlni vztahy, chybi dostate¢né mnozstvi empatie,
pfevazuje Casto egoismus. Mladistvi jsou vice zaméfeni sami na sebe, na své
vlastni prozivani. Casto nezaZili pfiméfeny citovy vztah, ve kterém by se
naucili respektovat prava druhych. Myslim si, ze obdobi adolescence je obdobi,
kdy mohou vznikat nejriznéjs$i problémy spojené s nevhodnym chovanim. V
literatufe se nejCastéji setkdvame s délenim poruch chovani podle stupné
spoleCenské zavaznosti na disocialni, asocidlni a antisocialni, podle Pipekové

(1998).

Disocidlni chovani — toto chovani je oznaCovano jako chovani

nespolecenské, nepfimétené. Dle Pipekové (1998) se ale piiméfenymi

¥ Vagnerova, M. (2000): Psychopatologie pro poméhajici profese, Portal, Praha, s.779
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pedagogickymi zptsoby da zvladnout. Casto jde o projevy, které jsou
charakteristické pro jednotlivda obdobi vyvoje jedince. Konkrétné se jednd o
vzdorovitost, lhani, neposluSnost, negativismus. Mohou se také vyskytnout
privodni jevy jiného primarniho onemocnéni a to napiiklad lehkd mozkova
dysfunkce, rizné neurdzy. Ve vétsiné piipadii maji v tomto obdobi pouze
prechodny charakter a vymizi samy nebo za pomoci poradenské péce

psychologa ¢i specidlniho pedagoga.

Asocidlni chovani — toto chovani je jiz definovano jako rozporné se
spoleCenskou moralkou. Mladistvi trpi nedostatecnym nebo chybégjicim
socialnim citénim a porusuji normy dané spolecnosti. Intenzita asocialniho
chovani vSak jesté neptekracuje pravni normy. Pro lepsi orientaci uvadim jako
priklad zaskolactvi, alkoholismus, gamblerstvi, demonstrativni
sebeposkozovani. Ve vétSiné pripadi se toto jednani ftes$i specialné
pedagogickym pfistupem, umisténim mladistvého do Ustavni péce,

psychiatrické lé€ebny nebo pobytem v terapeutickych komunitach.

Antisocialni chovani — pod timto pojmem je spolecnosti chapano veskeré
protispolecenské jednani a to jiz bez ohledu na vk, ptivod a intenzitu daného
¢inu. Disledky antisocialniho chovéani poskozuji spolecnost 1 jedince. V tomto
pfipad¢ jsou ohrozovéany spolecenské hodnoty i lidsky zivot. NejcastéjSim
projevem antisocialniho chovani je delikvence, agresivita, sexudlni delikty,
organizovany zlo¢in. V posledni dob¢ se objevuje i nasili rasistické a prvky

terorismu. V téchto ptipadech je béZnym opatfenim nafizeni Gstavni péce.

Jednotlivé druhy poruch chovéani se mohou objevovat jak samostatné, tak i

kombinovan¢, mohou se i prolinat.
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4.2.4. Prevence delikvence

»Delikvence vzdy souvisi s celym zafizenim, v némz individuum zije. Proto
kazdd vétsi zména ve spoleCenském uspofadani piina$i nad€ji na zlepSeni
zivotnich podminek... Zvlasté vychovné a vzdélavaci aktivity mohou vyrazné

zbrzdit vzristajici trend trestné Ginnosti mladeze.

Dle mého nazoru je velmi dillezité tyto poruchy zachytit a diagnostikovat
vcas, kdy porucha jesté neni tolik rozvinuta a s mladistvym se da jednoduse;ji
spolupracovat. Myslim si, Ze pfi véasné diagnéze a nasledné péci o
diagnostikovany adolescent ma moznost diive se zapojit do socialniho
programu a vyuzit socidlni pomoci riznych organizaci. Nejvice vSak dle mého
nazoru pomaha adolescentiim v tomto obdobi z4jem druhych lidi o to, jaci jsou
a co delaji. V mnohych ptipadech je problémové a rizikové chovani zpiisobeno

nezajmem okoli o adolescenty samotné.

Domnivam se, ze pokud bude spole¢nost vénovat vice pozornosti praveé
mladym lidem ve stfedni a pozdni adolescenci, nebude je pouze odsuzovat za
to Spatné, co udé¢lali, ale naopak se je bude snazit podpofit v tom, v ¢em jsou
dobfi a d4 jim moZnost seberealizace, miize pomoci sniZit ¢etnost 1 zavaznost

poruch, které se v adolescenci vyskytuji.

Myslim si, Ze pokud se mé jedinec dobfe vyvijet, mély by byt uspokojovany
jeho potteby. Zakladni potieby lze dle Maslowa (1970) rozd¢lit na potieby
fyziologické (potrava, pohyb, spanek) potiebu bezpeci (pocit jistoty, stalosti,

? Jedlicka R., Kota J.,(1998): Aktualni problémy vychovy — Analyza a prevence socialng
patologickych jevli u déti a mladeze, KAROLINUM, Praha, s.112
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potadku, spolehlivosti), spoleCenské potieby (pocit lasky, shody, naklonnosti,
potfeba nékam patfit), potfeby uznani (sebedlvéra, sebeucta) a potieby
seberealizace, kterd je uspokojovdna naptiklad pocitem sebenaplnéni a tzce

souvisi s rozvojem osobnosti jako celku.

Potreba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

PotFeba uznani
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenske potreby
(pocit soundlezitosti, laska)

PotFeba bezpecnosti
(ochrana, bezpeci)

Fyziologické potreby
(hlad, Zizen)

obrazek 1. Maslowova pyramida potieb

Dle (Provaznikové, Provaznika, 1999) wvznika delikventni chovani u
mladistvych ptedevSim vlivem neuspokojovani zékladnich potieb, z pocitu
nouze, nedostatku a omezovani. Tento stav vySe zmifovani popisuji jako
frustraci (pfi vaznéj$im a trvalejSim plisobeni miize vést az k deprivaci), kterd
vede k velké tad¢ negativnich projevl jako napiiklad k litostivym stisnénym

naladam, pasivnimu az apatickému nebo naopak popudlivému, neklidnému az
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agresivnimu chovani, nechuti spolupracovat s dospélymi, nekomunikativnosti,

nez4jmu o poznani a uceni, nezdjmu o sebe sama.

4.3. Rodina jako prostredi a okolnost

Rodinu povazuji za jeden zhlavnich Cinitell, které mohou podminovat
delikventni chovani déti a mladeze. DalSimi cCiniteli mohou byt napf.
vrstevnické plsobeni ¢i Skolni prostiedi. V nasledujicich podkapitolach se
zaméiuji na nezbytnost rodiny v zivoté, na rodinu jako primarni prostiedi ditéte

(dospivajiciho jedince), na vyznam rodiny jako takové.

Na rodinu lze nahliZet jako na malou skupinu lidi, které svazuje dohromady
jejich vérnost, vzajemna péce a spoluprace, tradice, zvyky a jazyk. Jeji hranice
jsou rozlisitelné a zaroven pevné i flexibilni. Rodina tvofi mikrosystém, v
némz jednotlivi ¢lenové ovliviiuji jak sebe navzajem, tak i1 systém jako celek.
Rodina ovSem neni uzaviena ani plsobeni z vnéjSku, protoze je soucdsti
vétSitho systému, ktery ji ovliviluje naptiklad ve sférach socialnich,

ekonomickych a politickych.

»Rodina pfezila jako vlastni, nevlastni, netiplna, adoptivni, ndhradni, ptezila
umélé oplodnéni 1 semennou banku. Rodina miize byt rozvétvend, rozdélena,
rozsédhla i zaclenénd do komunity. Rodina vydrzela utoky technologické i
sexualni revoluce, i zmatky pfevracenych rodi¢ovskych roli. Ale potad ziistala

. ~r 4 W o . ~r A ~r 10
rodinou a pofad svym ¢leniim poskytuje domov a pfistiesi.

»Rodina odeddvna a predevsim existuje proto, aby lidé mohli nalezité

pecovat o své déti. Kromé toho, Ze je rodina biologicky vyznamna pro udrzeni

19 Bombeckova E.(2006): Rodina: Sladka pouta, ktera skrti, IKAR, Praha, s. 45
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lidstva, je také zakladni jednotkou kazdé lidské spolecnosti. Reprodukuje
¢lovéka nejen jako zivocicha, zprostfedkuje mu vrustani do jeho kultury a

o gn el ]
spolecnosti.*

Rodina ma tedy byt jakousi zdkladni socializa¢ni jednotkou, ve které ma byt
jedinci zabezpeceno uspokojovani zakladnich potieb (viz Maslowova pyramida
potieb, kterou uvadim v predeslé podkapitole), dostatek podnéti a vzora
rodiCovského chovéni. Jedinec se nejdiive diky matce, pozdéji 1
prostfednictvim ostatnich ¢lenti rodiny seznamuje se svym okolim, uéi se
prebirat od svého okoli nazory, postoje a v neposledni fadé¢ také celkovy
pohled na svét. V idealnim piipadé by meéla rodinnd atmosféra vytvaiet ve
vychovavaném jedinci pocit jistoty a bezpeci. Jak se piSe v literatufe: ,,Rodina
jednotlivei umoziuje, aby v ni nalézal oporu, ztotozioval se s ni, zdroven mu

S . I ’ [ 12
dava svobodu k tomu, aby si budoval a zachovaval svou osobni odli$nost.*

Podle mého nazoru se funk¢ni rodina nevyznacuje tim, co jeji clenové délaji
¢i nedélaji, ale spiSe tim, jak za kazdych okolnosti udrzuje v rovnovaze
samostatné rozhodovani svych clenit a zaroven jejich soundlezitost i

vzajemnou zavislost.

,»laké je mozné spravné fungujici rodinu popsat podle toho, ¢im neni: neni
hierarchickd, byrokraticka ¢i plna nasili. Rodice nevyzaduji respekt, pouze mu
déti uci. Déti se uci klast otazky a nepodfizovat se autorité bez premysleni. U¢i
se, ze mohou fikat ne, Ze mohou ostatnim naslouchat a samy budou
vyslechnuty, Ze mohou respektovat ostatni, ktefi zase respektuji je. DéEti se uci

vciténi a lasce k sob€ i1 k ostatnim. Z toho jak ostatni jednaji s nimi, se uci

" Matousek O. (1997): RODINA jako instituce a vztahova sit,, Slon, Praha, s.
12 Matougek O. (1997): RODINA jako instituce a vztahova sit,, Slon, Praha, s.
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projevovat soucit, vycitit trapeni a byt ochoten pomoci. Rodina détem dava
soustavnost, pevnost a spravedlnost stejné jako klid a mir stabilni struktury,
které déti potfebuji k rozvoji vlastni osobnosti. Misto toho, aby byly déti
podiizeny néci moci a tak se ucily ovladat ostatni, dostanou do rukou kontrolu
nad vlastnim Zzivotem, aby mohly ostatni ucit tomu, co se samy naucily o
moznostech lidské duse. Spravné fungujici rodina poméha détem vytvofit si
vlastni smysl pro disciplinu, diky némuz pak i tvafi v tvar nepftizni zivota ¢i

NI PRE < , y 13
tlaku spolecnosti nepiestdvaji vefit samy sob€ a svym moznostem.*

4.4. DUM Brno — Veslarska

V této podkapitole se zamétuji na konkrétni diagnosticky ustav, ktery sidli v
Brné¢ na wulici Veslaiskd. V tomto diagnostickém ustavu probihaji
dobrovolnické volnocasové aktivity. Pfinos téchto aktivit pro klienty zkoumam

ve své vyzkumné ¢asti — kapitole 5.

4.4.1. Historie DUM Brno — Vesla¥ska

»P0 roce 1945 se zdlraznovalo pfedev§im vyuziti vhodné diagnostiky a
progndzy pii umistovani problémovych divek ¢i hochi do pfislusného tstavu.
V této dob¢ se v Brné nachézel ustav pro problémové divky, ktery spravovaly
radové sestry. V roce 1952 byl zalozen Zachytny dorostovy ustav pro chlapce v
Brné na Veslaiské 246. O rok pozdé&ji vznikl z tohoto ustavu Sociodiagnosticky

ustav pro provinilce ve spravé Krajského soudu v Brné. V roce 1958 je ustav

13 Colorosova B., (2008) : Krizové situace v roding, IKAR, Praha, s. 195
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oznacovan jako Domov mladeze tfidici. Teprve az k 1. 2. 1972 vznika nazev

Diagnosticky tstav pro mladez. '

4.4.2. Filozofie DUM Brno — Vesla¥ska

Soucasna filozofie DUM Brno — Veslaiskd odrazi fakt, Ze generace
dnesnich dospivajicich se psychologicky utvéii pravé v dobé, kdy v nasi zemi
dosud naprosto zfeteln¢ probihaji celospoleCenské zmény. Ty se tykaji nejen
spolecenskych norem, ale predev§im zptisobti mysleni. Z toho vyplyva fakt, ze
k vychovnym, vzdélavacim i terapeutickym pfistupim k détem je dnes tfeba
pfistupovat odliSné nez v minulosti, protoze jsou vychovéavany pro otevienéjsi

svet.

Diagnosticky ustav pro mladdez v Brné na Veslarské ulici se dnes od
ostatnich zafizeni odliSuje tim, Ze se jedna o koedukované pracovisté, tedy
zatizeni, kde jsou spole¢né umisténi jak chlapci, tak i divky. Dle mého nazoru
to znamend mnohem naro¢néjsi a slozitéjsi praci pro vychovatele. Ovsem z
hlediska vyvojové psychologie je koedukace zcela pfirozend a v tomto véku
velmi zadouci, zvlast¢ kvuli rozvoji vztahti mezi divkou a chlapcem. Macek
uvadi, ze ,blizké pratelstvi mezi chlapcem a divkou neni tak Casté, pokud

“13 pokud se pottebuje chlapec s né¢im

existuje, ma obvykle specifickou funkei.
svetit vyhledava k davérnym rozhovorim castéji divky nez chlapce. V
opatném sméru to ale tak ¢asté neni. (Macek, 2003). Proto si myslim, ze DUM
vytvari pro své klienty bezpecnou oblast pro navazovani piatelstvi s druhym
pohlavim. I kdyzZ chlapci a divky bydli v oddélenych budovéch, prakticky cely

den travi spolu kromé jednotlivych ucebnich bloku, kde jsou rozdéleni do

' citovano dle Rogenky DUM z roku 2005
5 Macek, P.: (2003) Adolescence, Portal, Praha, s.59
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pracovnich skupinek. Maji tedy moznost se vidat na spolecnych programech
(shromézdéni, terapeutické skupiny, spoleCenské hry, diskotéky, video vecery,
spole¢né vychazky,...) nebo napiiklad na spoleénych vikendovych akcich
(cyklistické putovani, vylety,...). Tento zplisob souziti mladeze ma podle mého
nazoru sva pro i proti. Za kladné stranky povazuji vytvaieni kamaradskych
vztahli mezi divkami a chlapci, snahu chlapct byt pfed divkami jemné&jsi,
chovat se k nim lépe. Naopak mezi rizikové faktory koedukace podle mé patii
problémy tykajici se intimnich a partnerskych vztahti, které jsou v DUM &asto
navazovany. Dle mého nazoru je prostiedi DUM pro tento typ kontaktd
nepifirozené a nevhodné. Vztahy, které zde vznikaji, Casto velmi rychle
vzplanou, ale také skonéi. Zarlivost, scény a emotivné prozivané rozchody

byvaji na dennim potfadku. VSechny tyto bolesti pak mladistvi nesou velmi

vvvvvv

Ve své praxi v DUM jsem méla moznost setkat se s mnoha divkami a
chlapci. Pouze vyjimecné se mezi klienty objevili takovi, ktefi nejevili zjem o
navazovani bliz§ich vztahi mezi sebou navzajem. Tito 1idé si jiz sami dokézali
uvédomit, Ze takové vztahy nemaji zadnou budoucnost. Své piatele z DUM

pak zrazovali od umyslu zacinat zde intimng&j$i vztahy.

4.4.3. Vyznam volného ¢asu v diagnostickém tstavu pro mladez Brno —

Veslarska

I kdyZ neni hlavni néplni diagnostickych ustavii zajiStovat klientim
moznost volnoCasovych aktivit, méa tato cCinnost nezastupitelné misto.
Organizovani, ale i pouhé sledovani volného c¢asu klienti mize mit jak
terapeutickou, tak diagnostickou funkci. Mnohdy se pfi zajmovych ¢innostech

projevi rizné neduhy ¢i skryté problémy, o kterych pfedtim nikdo nevédél. Pti
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sledovani i organizovani volného cCasu klienti mohou pracovnici, ale také
dobrovolnici davat klientim zpétné vazby a pozitivni vzory chovani, tudiz

mohou klientovo chovani G¢inné usmérnovat a ovliviiovat.

»Péstovani zajmu, zalib ¢i provozovani dalSich volnocasovych aktivit je
nejen zdrojem pouceni, zazitkd, rozmanitych podnéti a kladnych emoci, ale téz
prosttedkem pro socialni u€eni jedince, jeho emociondlni vyvoj a utvareni
hodnotového systému*'®

Domnivam se, Zze s naplni volného ¢asu mohou v tomto piipadé hodné
pomoci dobrovolnici. Jedna se o tzv. ,lidi zvenku“, ktefi ptichazeji do
diagnostického tstavu s novymi népady, ambicemi a také novymi vzory. Jsou

to lidé zhruba stejného véku a proto si myslim, ze mohou byt klientim bliz nez

zameéstnanci diagnostického tstavu.

'* Vocilka M., (1996): Naplii ¢innosti stiedisek vychovné pése pro déti a mladez, TECH-
MARKET, Praha, s.20
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5. VYZKUM

5.1. Pfedmét vyzkumu

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace jsem se zaméfila na ndzory a postoje
odbornych pracovnikii Diagnostického ustavu pro mladez v Brné na ulici
Veslaiskd. Téchto pracovnikd jsem se ptala na jejich osobni nadzory na

pusobeni dobrovolnikd v Diagnostickém ustavu pro mladez.

Dobrovolnici zde v obdobi od zati 2008 do biezna 2009 diky podpoienému
projektu ,,Volnocasové akce pro Diagnosticky ustav z grantového programu
»Make a connection — pfipoj se“ uskutecnili n€kolik zazitkovych akci pro

klienty.

5.2. Cil vyzkumu

Primarnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak odborni pracovnici DUM
Brno — Veslatfskd hodnoti pfinos dobrovolnickych aktivit pro samotné klienty

DUM. Didle jsem se zaméfila na zjiSténi moznosti, jak I1ze dobrovolnické

aktivity ve vztahu ke klientim do budoucnosti zkvalitiiovat.

38



5.3. Piedpoklad vyzkumu

Ve své absolventské praci pii studiu na Evangelické akademii - Vyssi
odborné skole socidlné pravni jsem analyzou vysledkli dotazniku obsazeného
ve vyzkumné &asti dospéla ke zjisténi, ze klienti DUM Brno — Veslatska

hodnoti dobrovolnické aktivity kladné.

Piedpokladam, e odborny personal DUM se k obdobnym otazkam vyjadii
rovnéz pozitivné a v ramci svych komentait k jednotlivym otazkdm poskytne
cenné piipominky a podnéty k dalSimu zkvalitiovani dobrovolnické ¢innosti
v DUM Brno — Veslai'ska. Zaroveii predpokladam, Ze se odpovédi respondentii

budou lisit v zavislosti na tom, zda je respondent muz nebo zena.

5.4. Forma vyzkumu

Pro potvrzeni nebo vyvraceni mého ptedpokladu a pro splnéni stanoveného
cile jsem zvolila dotaznikové Setieni. Dotaznik se sklada z Ctrnacti otazek
z toho pét otazek je uzavienych s moznosti vybéru odpovédi Ano / Ne. Jedna
otazka je vytvofena tak, aby respondent vybral jednu ¢i vice znabizenych
moznosti. Ostatni otazky jsou formulacni, nabizeji prostor pro samostatné

vyjadieni nazora respondentt k dané otazce.
Celkovy pocet respondentt, kteti byli ochotni vyplnit dotaznik, je dvanact -

sedm muz a pét Zen. Jednd se o pét vychovateldi z divéiho oddéleni DUM

Brno Veslatska, pét vychovateli z chlapeckého oddéleni a dale psychologa a
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etopeda DUM. Zamémné jsem zvolila pravé tyto respondenty, protoZe se

vsichni zagastnili zaZitkovych akei pipravovanych dobrovolniky v DUM.

V analyze odpovédi jsem se rozhodla rozliSit respondenty podle pohlavi,
protoze diagnosticky ustav pro mladez je koedukovanym pracovistém, kde
funguji dveé diagnostické skupiny, divéi a chlapeckd s odpovidajicim
obsazenim muzi a Zen na postech odbornych zaméstnanct. Domnivam se takeé,
ze pti vyhodnocovani dotaznikll vyjde najevo rozdilnost pfistupu muzi a Zen

ke klientim DUM.
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5.5. Vyhodnoceni dotazniki

Otazka ¢.1

Sledovali jste, jaké akce dobrovolnici klientiim DUM nabizeji?

otazka ¢. 1 celkem Zeny muZzi
odpovédi
ano 12 5 7
ne 0 0 0

Vysledek dvanacti kladnych odpovédi jsem dopiedu predpokladala, protoze
vSichni z dotazovanych méli moZnost se zminovanych akci zic¢astnit. Otazku
jsem do dotazniki zatadila proto, abych se ujistila, Ze tomu tak opravdu je a ze
dotaznik vyplni jen ti respondenti, ktefi o programech vytvaienych

dobrovolniky v DUM nejen slyseli, ale také se jich aktivn& ticastnili.
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Otazka ¢.2

Povazujete dobrovolnické akce porddané v DUM za piinosné pro klienty

DUM?

otazka ¢. 2 celkem Zeny muZzi
odpovédi
ano 12 5 7
ne 0 0 0

VSichni respondenti odpovédéli na druhou otdzku ano. Z odpovédi je tedy

ziejmé, ze vSichni, jak vychovatelé z obou oddéleni, tak etopedka i psycholog

povazuji dobrovolnické akce poradané v DUM za piinosné. Tyto odpovédi

koresponduji s mym osobnim ptfedpokladem, ktery jsem méla pred zahdjenim

vyzkumu.
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Otazka ¢.3

Pokud povazujete dobrovolnické akce za prinosné, v cem tyto prinosy pro

klienty DUM vidite? (prosim rozepiste)

otazka ¢. 3 celkem Zeny muZzi
odpovédi
pozitivni zména 6 4 2
prostiedi
poznavani novych lidi 5 2 3
ziskavani zkuSenosti 7 3 4
moznost kvalitniho 12 5 7
pratelského vztahu
s dospélejsim
vrstevnikem za zdmi
vychovného zatizeni
zadné profesni 3 1 2
nalepkovani
doplnéni 4 2 2
organizacnich a
personalnich limiti
faktor neziStnosti 8 4 4
dobrovolnikti
nendsilné vedeni 12 5 7

dobrovolnikem
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Jako odpovéd na tuto otdzku uvedlo n€kolik respondentli vice moznosti,
proto je i celkovy pocet odpoveédi vétsi nez samotny pocet respondentil. Jejich

odpovédi jsem uspotadala do stejnych vyznamovych skupin.

Z analyzy odpovédi na otazku ¢.2 vyplyva nejmarkantnéji, ze personal
DUM Brno — Veslaiska povazuje za piinosy pro klienty DUM piedev§im
moznost kvalitniho pfatelského vztahu s dospélejSim vrstevnikem za zdmi
vychovného zafizeni a nendasilné vedeni dobrovolnikem (oboji celkem dvanact
odpovédi). Zaméstnanci diagnostického ustavu dale osmkrat v prizkumu
kladn¢ hodnotili faktor neziStnosti dobrovolnikii. Sedm respondentii uvedlo
jako pozitivum pro klienty ziskavani novych zkuSenosti (chiize se zavazanyma
o¢ima, zpév pied publikem — karaoke, samostatna tvorba karnevalové masky a
podobng). Sest zaméstnanci DUM vidi piinos v pozitivni zméné prostiedi
(moznost vyzkouset si traveni volného ¢asu jinym zptsobem neZz dosud — za
doprovodu dobrovolnika slézat horolezeckou sténu, jit si zaplavat, nebo

zajezdit si na koni).

Pted zpracovanim tohoto vyzkumu jsem se domnivala, Zze doplnéni
organizacnich a persondlnich limitd bude faktor, ktery uvedou ve svych
odpovédich témeét vSichni respondenti. Vyzkum ale ukdzal, ze tento pfinos
povazuje za duleZity jen tietina dotazovanych. Ctvrtina respondenti povaZuje
za piinosné, ze v oCich klientd dobrovolnici pozbyvaji profesni nalepky

(typicky ,,vychna®, ,,vychous§®).
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Otazka ¢. 4

Podle ceho tyto prinosy pro klienty hodnotite?

otazka ¢. 4 celkem Zeny muzi
odpovédi
dlouhodobé 3 2 1
pozorovani
dobrovolnické
spoluprace
rozhovory 4 1 3
s détmi
prace se 12 5 7
skupinou v ramci
DUM
zpétnou vazbou 12 5 7
od klientii

Jako odpovéd na tuto otdzku uvedlo nékolik respondentli vice moznosti,
proto je i celkovy pocet odpovédi vétsi nez samotny pocet respondenti. Jejich
odpovédi jsem uspotadala do stejnych vyznamovych skupin.

Ptinosy dobrovolnickych aktivit hodnoti respondenti vyzkumu nejvice podle
zpétné vazby od klientd a vysledkt prace se skupinou v ramci DUM — tyto dvé
odpovédi uvedlo viech dvanact dotazanych. Ctyfi respondenti uvedli, Ze jejich

hodnoceni se odvijelo od individudlnich rozhovorti s détmi. Tii zamé&stnanci
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DUM podle svych odpovédi dobrovolnickou spolupraci dlouhodobé pozoruji a

na zaklad¢ toho hodnoti pfinosy dobrovolnické ¢innosti.

Otazka ¢. 5

Z nabizenych moznosti prosim vyberte tu akci, ktera byla dle vaseho ndazoru

v ocich klientii nejoblibenéjsi.

otazka ¢.5 celkem Zeny muZzi
odpovédi

karaoke 4 3 1
,»,pobytovka“ 12 5 7
strasidelna noc 8 4 4
petanque 2 0 2
karneval 5 3 2
vSechny akce 2 1 1

Jako odpovéd na tuto otdzku uvedlo nékolik respondentli vice moznosti,

proto je i celkovy pocet odpovedi vétsi nez samotny pocet respondentt.

Z odpovédi respondentll vyplyva, Ze nejoblibenéjsi akci byla ,,pobytovka®.

Podle péti respondentii byla tato akce nejlépe zorganizovana, pro klienty byla

nejptinosnéjsi, protoze méla dlouhodobéjsi charakter. Béhem svého trvani (4
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dny) méli dobrovolnici a klienti vétsi prostor pro navazani pratelskych vztaht.
Nékteii dotazovani odborni pracovnici DUM uvadgji, Ze ,,pobytovka“ byla
nejlepsi proto, ze doslo ke ,,zbourani zdi* a po Case bylo obtizné poznat, kdo je

dobrovolnik a kdo je klient.

Dalsi nejlépe hodnocenou akci byla strasidelnd noc. Respondenti ji oznacili
celkem osmkrat. U této akce vyzvedavali pfedev§im to, Ze dobrovolnikiim se
povedlo strhnout klienty ke spontdnni ¢innosti. Respondenti u této konkrétni
akce kladné hodnoti predevsim praci s psychikou klientd (Ti si nechali zavazat
o¢i Satkem a museli projit po predem vyznacené trase za doprovodu
dobrovolnika.). Dle respondentli nabidla tato akce prostor pro vznik novych

ptatelstvi a navazani divery mezi klientem a dobrovolnikem.

,,PI1 karnevalu déckam svitily o¢i a byly opravdu $t'astné.” Takto ohodnotil
karneval jeden z respondentd. Jiny tuto akci komentoval: ,,Libilo se mi, ze si
décka musely pifedem pfipravit masky na zadané téma, tak byla pftilezitost

s nimi dopfedu o akci hodné mluvit, hodné to probirat ze vSech stran.*

Cituji déle z odpovédi dotazovanych: ,,Karaoke mimo diagnosticky ustav je
vyjimecna prilezitost ukédzat, co v déckach je.“ Podle respondentl je to déle
vhodna pfilezitost k pfetrhani formalnich vztahli vramci pobytu klientl

v diagnostickém tUstavu pro mladez.

Petanque jako nejlepsi akei oznadili pouze 2 respondenti.
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Otazka ¢.6

Jak byly, podle Vaseho ndzoru, dobrovolnické akce zorganizovany a

pripraveny?
otazka ¢.6 celkem Zeny muZzi
odpovédi
pecliveé a 10 5 5
kvalitné
mohlo to byt 1 0 1
lepsi
nevim 1 0 1

U této otazky uvedlo 5 respondentti (3 Zeny a 2 muzi), ze by dle jejich
nazoru bylo vhodné klienty o nadchézejicich akcich informovat peclivéji a
s vétSim Casovym piedstihem. Také nékolikrat zaznélo, Ze spoluprace
s dobrovolniky pii akcich s DUM méla zdokonalujici se charakter. Celkem
ttikrat odborni pracovnici v prizkumu doporucili dobrovolnikiim, aby si
bezprosttedné po ukonceni akei fekli o zpétnou vazbu jak od klientd, tak i od

zi¢astnénych odbornych pracovnikit DUM.
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Otazka ¢.7

Jak hodnotite pripravenost dobrovolnikii na vami vybranou akci z predeslé

otdzky?

otazka ¢.7 celkem Zeny muZzi
odpovédi
100% 11 4 7
pripravenost
nevim 1 1 0

Respondenti uvadéji, Ze piipravenost dobrovolnikli na akce byla 100%,

doslova pry nikdy nic nechybélo. Zaujalo m¢, Ze celkem sedmkrat zaznélo

v komentafi u odpovédi opétovné doporuceni pro dobrovolniky, aby akce

oznamovali s vétSim casovym piedstihem a dostatecné dopiedu takeé

motivovali samotné klienty.
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Otazka ¢.8

Sledovali jste, mate informace o ohlasu klientii na dobrovolnické akce?

otazka ¢.8 celkem Zeny muZzi
odpovédi
ano 12 5 7
ne 0 0 0

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti podle mého ocekavani

kladn&. Vsichni osloveni sledovali ohlasy klienti DUM Brno — Veslai'ska.

Otazka ¢. 9

Jaké byly ohlasy na probéhlé akce?

otazka ¢.9 celkem Zeny muZzi
odpovédi
kladné 5 3 2
kladné a 6 3 3
pochvalné
neutralni 1 0 1
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Odpovédi respondenti tvotily tfi skupiny. Kladné odpovédi jsem rozdélila
na pouze kladné a kladné s pochvalou, protoze respondenti v komentatich
k této otazce uvadéli, Ze klienti maji tendence hodnotit v§echny akce kladné a
jen dodate¢na pochvala zjejich strany znamend skute¢né ocenéni zazitku,
kterého se zucastnili. Jeden respondent hodnotil reakce klientll jako neutralni.
Z odpovédi dotazovanych zaméstnanci vyplynulo,ze nikdo s klientl

nehodnotil dobrovolnické akce zaporné.

Otazka ¢.10

Maji klienti moznost vyjadrit se k probéhlym akcim?

otazka ¢. 10 celkem Zeny muzi
odpovédi
ano 12 5 7
ne 0 0 0

Jeden zrespondenti uvedl, ze klienti maji moznost upfimné se vyjadrit
k probéhlym dobrovolnickym akcim pouze ojedinéle a narazové, praxe
okamzitého hodnoceni po kazdé akci neexistuje. Jako doporuceni pro
dobrovolniky ¢tyfi respondenti i zde uvedli, Ze by bylo vhodné chtit po kazdé

dobrovolnické akcei od klientii ihned zpétnou vazbu.
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V souvislosti s analyzou odpovédi na tuto otazku jsem si uvédomila, ze

zpétnd vazba je pro dobrovolniky dulezitym zdrojem informaci a je tieba

klientim duasledné vysvétlovat divody, pro€¢ je po nich zpétnd vazba

vyzadovana. Zaroven je tieba pfipravit pro klienty takové podminky

k vyjadieni zpétné vazby, aby sami neméli obavy sdélit oteviené sviij nazor.

Otazka ¢.11

Vracite se nejakym zpusobem zpétne s klienty k probéhlym akcim? Pokud

ano, jakym zpiisobem?

otazka ¢.11 celkem Zeny Muzi
odpovédi

zpravidla sami 4 3 1

vzpominaji

promitani videi 2 0 2
s komentarem

slohové prace 1 1 0
spolecna sezeni 5 1 4

formou zpétné

vazby
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Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze nejcastéjs$i pouzivany zptsob zpétnych
vazeb k probéhlym akcim jsou spole¢nd sezeni odbornych pracovniki a
klientd. Tento zplGsob hodnoceni uvedlo 5 z 12 dotazovanych. DalSim
zpusobem, ktery respondenti uvedli je to, Ze klienti zpravidla sami na akce
spontann¢  vzpominaji. Dva zdotazovanych uvedli, Ze ucastnici
dobrovolnickych akci se radi ,,chlubi® nové ptichozim klientim, kteti dosud
neméli moznost se zlcCastnit. Mnozi klienti podle vyjadieni dotdzanych

zaméstnanctt DUM sami od sebe barvité popisuji priibéh a zazitky z akci.

Slohova prace jako zplsob zpétné vazby miize byt podle jednoho
z respondentii pro nékteré klienty velmi tézkym prostiedkem pro své vlastni
vyjadfeni. Dle mého nazoru néktefi klienti naopak radéji napiSi slohové
cvieni, nez aby mluvili pfed celou vrstevnickou skupinou na komunité

v Diagnostickém ustavu pro mladez.

Domnivam se, ze je dulezit¢ s klienty kazdou probéhlou udalost do

podrobnosti rozebirat, ptat se na jejich nazory, pocity béhem akce.
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Otazka ¢.12

V éem vnimate rozdil mezi pristupem pracovnikit DUM a dobrovolnikii ke

klientiim?
otazka ¢.12 celkem Zeny muZzi
odpovédi
nelze porovnavat 3 2 1
dobrovolniky a
odborny personal
dobrovolnici 8 3 5
maji bezprosttedni
piistup
nenalepkovani 1 0 1

Pfi pokladani této otdzky jsem piedpokladala, ze dobrovolnik a odborny
pracovnik DUM maji v ramci piistupu ke klientim znaéné rozdilné pravomoci,
povinnosti a moznosti. Na tento fakt upozornili 1 tfi z dotazovanych, ktefi
pfimo uvedli, Ze nelze porovndvat ptistup dobrovolnikii, kterymi jsou pfevazné
studenti na pocatku své odborné praxe a ptistup odborného personalu, ktery
pracuje pod supervizi a ma mnohaletou zkusSenost. Souhlasim s timto
komentafem a domnivam se, Ze tyto dvé skupiny, tedy dobrovolniky a odborny

personal DUM nelze objektivné srovnavat.
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Nejvice respondentt, celkem osm, vnima rozdil mezi piistupem odbornych
pracovniki DUM a dobrovolnikii v tom, Ze dobrovolnici nejsou svazani

pravidly a mohou si ke klientim dovolit pfistupovat bezprostredné.

Dle mého nazoru by ptisobeni dobrovolnikii mélo dopliovat a byt v souladu
s ptisobenim odbornych pracovnikit DUM, v zadném piipadé by nemélo byt
proti jejich plisobeni. V opacném piipadé by mohlo dojit k nabourani autority

odborného personalu.

Otazka ¢. 13

Jak vnimate akce poradané dobrovolniky vy osobné? (Prubeh, atmosféra,

)

otazka ¢. 13 celkem Zeny muzi
odpovédi
pekna 11 5 6
atmosféra
ptinos pro déti 10 4 6
zpestieni 3 2 1
programu
nendsilna 6 2 4
resocializace
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Jako odpovéd na tuto otdzku uvedlo nékolik respondentli vice moznosti,
proto je i celkovy pocet odpovédi vEtsi nez samotny pocet respondentti. Jejich

odpovédi jsem uspotadala do stejnych vyznamovych skupin.

Celkem jedenacti respondentiim, tedy témet celému zkoumanému souboru,
se osobn¢ nejvice libila ,pckna atmosféra“ na akcich potadanych
dobrovolniky. V komentéfich respondenti upfesiiuji, ze ,,p&knd atmosféra*
znamena naptiklad, Ze klienti s dobrovolniky spontdnné spolupracuji a snazi se
s nimi navazat kontakt. Deset dotazovanych osobné vyzdvihlo ptinos pro déti
(pozitivni zména prostiedi, pozndvani novych lidi, ziskdvani zkuSenosti,
moznost kvalitniho pratelského vztahu s dospé€lejSim vrstevnikem za zdmi
vychovného zafizeni, doplnéni organiza¢nich a personalnich limitf). Sesti
respondentim se na dobrovolnickych akcich libi ,,nenésilnd resocializace*
(tento termin pouzivaji odborni zamé&stnanci DUM Brno — Veslaiskd pro

pusobeni ve smyslu zpétného zatazeni se do spolecnosti).

Otazka ¢.14

Maji klienti moznost neucastnit se programii?

otazka ¢.14 celkem Zeny Muzi
odpovédi
ano 12 5 7
ne 0 0 0
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Tyto jednoznacné odpovéedi na otdzku, zda maji klienti moznost netcastnit
se programu, mé piekvapily. Pied zpracovanim odpovédi jsem se domnivala,

ze akce jsou pro klienty povinné a neni tedy mozné, aby se jich neucastnili.

5.6. Doporuceni respondenti pro zkvalitnéni dobrovolnické prace

v DUM Brno — Vesla¥ska

Z komentait dotazovanych odbornych pracovnikii vyplynula doporuceni

pro dobrovolniky, kterd nyni shrnuji a ke kazdému se jednotlivé vyjadiuji.

1. Rici si o zpétnou vazbu od klientd i odbornych pracovniki DUM
bezprostfedné po ukonceni samotné akce.
2. Oznamovat dobrovolnické akce s vétSim ¢asovym piredstihem.

3. Dostate¢né dopredu motivovat klienty DUM.

Domnivam se, ze prvni doporuceni mize mit vahu jen Castecné, protoze
v bezprostiednich reakcich klienti se mize nezddouci mérou projevovat jejich
nadSeni, které muize jejich zpétnou vazbu zkreslit. Proto si myslim, ze by bylo
vhodnéjsi zpétnou vazbu vyzadovat disledné, avsak s casovym odstupem.
Zpétna vazba tak podle mého nazoru ziska na vécnosti. Za dulezité povazuji
motivovat klienty k vyjaddfeni ndzoru tim, Ze jim dobrovolnici vysvétli, pro€ je
pro né zpétna vazba dilezitd a Ze jejich podnéty povedou ke zlepSeni a

zkvalitnéni programt pro né¢ samotné.
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S druhym doporucenim souhlasim. O dobrovolnickych akcich by se
personal i klienti DUM méli dozvidat s co nejvétsim predstihem. Z vlastnich
praktickych zkuSenosti ale vim, ze pfedev§im zkoordinovat spolecny volny ¢as
dobrovolnikii s harmonogramem DUM piedstavuje velmi naroény problém a
z tohoto diivodu neni vzdy mozné konkrétni datum a ¢as konani dobrovolnické

akce naplanovat dfive nez n¢kolik dni pred jeji realizaci.

Tteti doporuéeni odbornych zaméstnancti DUM Brno - Veslaiska mohu dle
vlastni zkuSenosti podpofit. Domnivam se, ze k motivaci klientd by pfispéla
napiiklad navstéva alespon Casti dobrovolnického tymu tyden pied konanou
akci. Zaroven si myslim, ze neni piili§ vhodné do propagace dobrovolnickych
akei zapojovat odborny persondl diagnostického ustavu, aby v oCich klientl
DUM dobrovolnici nevypadali piili§ propojeni s autoritami DUM;

dobrovolnici by si méli zachovat status ,,nadSenych kamaradt zvenku®.
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5.7. Shrnuti vyzkumu

Ve vyzkumné Casti své bakalaiské prace jsem formou dotazniku zjistovala,
jak odborni pracovnici DUM Brno — Veslaiskd hodnoti piinos
dobrovolnickych aktivit pro samotné klienty DUM. Déle jsem se zaméfila na
zjisténi moznosti, jak lze dobrovolnické aktivity ve vztahu ke klientim do
budoucnosti zkvalithovat. Domnivdm se, ze dotaznikové Setieni a jeho
nasledna analyza naplnily cile mé bakalaiské prace. Pracovnici diagnostického
ustavu hodnoti pisobeni dobrovolnikl dle slov jednoho z dotazovanych jako
,vyznamny prvek, piesahujici b&zné strukturované déni v DUM®. Vnimaji
nutnost navdzani vztahu dobrovolnik — vychovatel (ne jen dobrovolnik —
klient). V komentéfich k odpovédim v dotazniku uvadéji fadu doporuceni

k dalsimu zkvalitnéni dobrovolnické ¢innosti.

Pti vyhodnocovani dotaznikd jsem dospéla k ndzoru, ze by pro piisti
podobné zaméteny prizkum bylo vhodnégjsi pouzit misto pisemné dotaznikové
formy osobni rozhovory sodbornymi zaméstnanci diagnostického ustavu,
protoze touto formou lze vytézit vEétsi mnozstvi podrobnych informaci.
Zaroven si ale uvédomuji, ze pifi osobnich rozhovorech ztraceji respondenti

svoji anonymitu a jejich odpovédi tak mohou byt zkreslené nebo neuplné.

Po vyhodnoceni otazky ¢.14 (Maji klienti moZnost neti€astnit se programi?)
m¢ dodatené napadla dalsi doplilujici otdzka ,,Zaznamenali jste ptipad, Ze se
klient odmitl zacastnit dobrovolnické akce? Pokud ano, zjakého divodu?*,
kterd by mohla pomoci 1épe demonstrovat vztah klientt DUM k akcim

pofddanym dobrovolniky.
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Muyj predpoklad, ze odpovédi respondenttli na otazky v dotaznikovém Setieni

se budou lisit v zavislosti na pohlavi, se nepotvrdil.

Z dotazniku vyplyva, Ze dobrovolnické ptisobeni je pro klienty DUM dle
nazoru respondent dualezité: maji moznost ziskat pozitivni vzor, s ostatnimi
klienty a dobrovolniky tvofi stejnou vrstevnickou skupinu a zaroven zjist'uji, ze

travit volny ¢as lze i1 jinymi ¢innostmi, neZ na které byli doposud zvykli.
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6. ZAVER

Rozhodla jsem se realizovat vyzkum zaméfeny na zkoumani vlivu
dobrovolnické c¢innosti v Diagnostickém Ustavu Brno -Veslatskd z pohledu
odbornych pracovnikii tohoto ustavu, protoze ptedpoklddam, ze spravné
fungovani vrstevnickych skupin a vzort sehrava v zivoté¢ mladistvych velkou

roli a nasledné ovliviiuje jejich Zivotni cesty.

Cilem mé bakalaiské prace je: “Zjistit, jak hodnoti pfinos dobrovolnickych
aktivit zaméfenych na mladez odborni pracovnici DUM Brno - Veslai'ska.“
Domnivam se, ze cil mé prace byl zcela naplnén. Analyzou odpovédi
v dotaznikovém Setfeni jsem zodpovédéla vyzkumnou otazku a podafilo se mi
ziskat nazory a rady odborného persondlu DUM pro daldi spolupraci

dobrovolnikii s diagnostickym ustavem.

V teoretické Casti své bakalatské prace popisuji projekt ,,Make a connection
— ptipoj se“, ktery byl v obdobi zaii 2008 az biezen 2009 realizovan v DUM
Brno — Veslarska. Tento projekt dle mého nézoru predstavuje vybornou Sanci
pro dobrovolniky naudit se samostatné (s finan¢ni podporou z projektu ,,Make
a connection®) uskuteciiovat volnocasové akce pro klienty. Dobrovolnici tak
ziskavaji zkuSenosti v praci s touto cilovou skupinou (15 — 18 let). Domnivam
se, ze pozdni adolescence je velmi narocna etapa zivota, ve které dochazi
k velkému mnozstvi zmén, které mladého clovéka posunuji od détstvi

k dospélosti.
Ve vyzkumné ¢asti své bakalafské prace jsem analyzovala odpovédi

odbornych pracovniki DUM Brno — Veslaiska v dotaznikovém Setfeni

zaméfeném na hodnoceni piinosu dobrovolnickych aktivit v diagnostickém
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ustavu. Respondenti poukazovali na dulezitost vrstevnickych vzort.
Uvédomila jsem si, jak je funkce dobrovolnika dilezita, ze pfindsi klientim
napfiklad nové moznosti traveni volného casu. Fakt, ze dobrovolnici berou
klienty jako rovnocenné partnery, klientim dle mého ndzoru pomdha ke
znovunalezeni vlastni sebedivéry. Maji moznost zazit pocit, ze néco uméji,
n¢kam patii, nékomu na nich zéalezi a nékdo se o né zajima. Pravé v nelehkém

obdobi adolescence jsou dle mého nazoru tyto pocity mimotradné dulezité.

V budoucnu checi nadale stouto skupinou déti ve véku 15 — 18 let
(ptedevsim s klienty DUM) intenzivné spolupracovat a vénovat jim sviij volny
¢as. Mam pocit, ze je dilezité ukazat jim jiné cesty a pokusit se je na né
nasmérovat. V této praci vidim smysl a poklddam za dilezité témto lidem
sd¢lovat, Ze ma o n¢ nékdo zajem, ukazovat jim, ze jsou dobii a podporovat

jejich sebevédomi.

Dobrovolnictvi je Cinnost, kterd dle mého nazoru ptinds$i moznost nezistné
nabidnout sviij volny ¢as jinému ¢lovéku a tak podnitit vlastni seberealizaci a
rozvoj sebe sama. Zaroven jde o moznost pomoci druhému a mit z toho radost.
V dobrovolnictvi vidim urcity styl zivota, pfevazné studenti mohou timto
zpusobem ziskat velmi cennou praxi.

,Dobrovolnici jsou vyjimecni lidé. Mizeme je potkat vSude kolem, ale na
prvni pohled je nepozndme. Kazdy clovék ma vrozenou schopnost darovat
dobrovoln¢ a nezi$tné svij Cas a praci, lisSime se pouze v tom, do jaké miry a v

jaké formé jsme ochotni tak &init.*!”

' citovano dle http://www.adorea.cz/dobrovolnictvi.php
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