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Anotace

Tato bakalatskd prace s nazvem ,,Komunitni planovani v obci: se zamérenim
na predskolni veék* se zabyva tématem komunitniho planovani socidlnich
sluzeb. V praci je pfedstaveno, co znamena komunitni planovani socialnich
sluzeb, komu je ur€eno a jaké jsou jeho ptinosy. Dozvime se, jaké jsou jeho
principy a faze, kterymi musi projit. Na ziklad€ toho, ¢emu komunitni
planovani socidlnich sluzeb mulze napomoci, se budeme zamyslet nad
konkrétni vékovou skupinou, kterou jsou déti v predSkolnim véku a provedeme
si exkurz do jejich vyvoje po strance psychické (mentélni), fyzické a socidlni,
kde budeme sledovat rodinu a jeji vliv. Pfi tom by z textu o predskolnim vyvoji
déti mélo byt vidét pozitivum, které v zivoté predSkolnich déti mize hrat
matetskd Skola. S ptedpokladem, Ze matetskd Skola ma velky pozitivni vliv,
budeme zkoumat podle navrzené hypotézy, kolik je matetskych Skol na pocet
déti predSkolniho véku.

Mou hypotézou je, ze matetskych Skolek je na pocet déti v predskolnim veéku
malo, coz se pokusim potvrdit nebo vyvratit.

Na zakladé procteni komunitnich plant socidlnich sluzeb mésta Kladna (2008-
2010) a Ttince (2009-2012), na které odkazuji, poskytneme informaci, jaké
jsou jejich cilové skupiny a zda se dotykaji problematiky existence matefskych
Skol ¢i nikoliv ve srovnani s cilovymi skupinami. Na zavér prace si ukazeme,
zda se hypotéza ohledné kapacity matetskych skol potvrdila, ¢i nikoli.
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Komunitni planovani socidlnich sluzeb (KPSS), principy KPSS, uzivatel,
zadavatel, poskytovatel, predskolni veék, kapacita, matetska skola.



Summary

This bachelor’s thesis named ,,Community planning focused on children in
preschool age® deals with the theme of community planning of social services
(CPSS). First, there is explained what is community planning about, for
whom is intended and what are its benefits. We will find out what are
CPSS’principles and individual phases. To see how CPSS could be beneficial,
we will focus on specific age groop- preschool children. We will also address
the issues of child’s mental, physical and social development and also observe
a family and its influence on children. We will find out the positives of
kindergarten in child’s life. My hypothesis is that there is a lack of capacity in
kindergartens, concerning the number of preschool children. On the basis of
reading of CPSSs from two cities: Kladno (2008-2010) and Ttinec (2009-2012)
we will offer the information concerning each cities” target groups . We will
want to see if any of these CPSS is concerned with the problem of
kindergartens existence or not. In conclusion the hypothesis will be affirmed
or refuted.

Keywords

Community planning of social services (CPSS), principles of CPSS, user,
contracting authority, provider, preschool age, capacity, kindergarten
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0. Uvod

Na zacatek této prace bych rada vysvétlila, co me inspirovalo k zvoleni
tohoto tématu: ,,Komunitni planovani v obci: se zamérenim na predskolni vek™.

Impuls k zabyvani se komunitnim planovanim mi poskytly hodiny
socialni prace. O komunitnim planovani tehdy vykladal ucitel socialni prace a
uvadél konkrétni pripady, kde méla tato forma socidlni prace uspéch. Po
vykladu teorie ndm zadal indicie k néjaké obci a jako studenti rozdé€leni na
teamy jsme méli zvazit, co by se dalo pouzit jako zdroje pro zlepseni situace
obyvatel obce, kterou ndm zadal.

Teamova prace nas bavila. Nejvice se mi libilo, Ze se mohl vyjadiit
kazdy a néco navrhnout. Pak bylo spolecné ptfedstaveni toho, co kazdy team
vymyslel a vyhodnoceni.

Toto téma komunitniho planovani si u mé ziskalo velké sympatie.
Pozdé¢ji se jesté pridaly hodiny socialni prace i socialni politiky z okruht, které
fe$i zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach a Casto probirané téma
Lhodnoceni kvality socidlnich sluzeb™ v souvislosti komunitniho planovani
socialnich sluzeb. AvSak je nutné fici, Ze v této praci neni vytyceno se timto
zédkonem dopodrobna zabyvat.

Poslednim postréenim bylo zaslechnuti o tUspéchu, o kterém mluvili
pracovnici jedné nejmenované organizace, kterd ma podporu od cirkvi na
Slovensku. Uspéch spoéival v osloveni starosty jednoho slovenského mésta
témito pracovniky, zda by jim dal svoleni k néjaké aktivité v tomto meéste,
kterou chtéli provozovat. Starosta byl tvrdy a nejdiive se nechtél o tom s nimi
bavit kvili nedivére. Kdyz se tito véfici pracovnici modlili, Pan Buh jim
ukazal, ze se maji zeptat, s ¢im s jakou sluzbou nebo aktivitou by mohli
poslouzit tomuto méstu? Starosta toho vyuzil a ukdzal na potfebu vénovani se
mladezi, protoze nebyl nikdo, kdo by se této cilové skupiné ve mésté vénoval.
Shodou okolnosti méla tato organizace kiestanskych pracovnikii ve svém
poslani vénovat se mladezi. Tim, ze pracovnici organizace poslechli, co jim
Bah ukazoval, zapocali praci, kde jim starosta urcil, otevieli si cestu
k budovani duvéry a ke sluzbé, kterou chtéli provozovat.

Po tom, co jsem slySela o zkuSenosti pracovnikl té kiestanské organizace,
jsem vedéla, ze chei psat néco v oblasti komunitniho planovani.

Vedouci préce, kterého jsem pozadala o pomoc, mi pomohl si ujasnit a
specifikovat téma prace. Ve stanoveni nazvu a tématu se odrazila moje
prozatimni profese ucitelky matetské Skoly.

Pti setkavani s rodi¢i déti ze své tfidy jsem méla moznost nékolikrat hovofit
s nékterymi maminkami déti, které jsou znevyhodnéné tim, Ze maji problém si
najit praci, protoze byly na matefské dovolené a ted’, kdyz se podatilo umistit



dit¢ ve Skolce, je problémem, ze jsou na uchazeCe o praci kladeny velké
pracovni naroky, které nejsou tolerantni k casovému provozu mateiské skoly a
ony (protoze nema kdo vyzvedavat a hlidat dit€) nadale ziistavaji bez prace a
hlidani déti si nemohou dovolit. Jednalo se o svobodné matky.

Od jinych matek, které jsou vdané a maji vice déti, jsem slySela
konstatovani, ze: ,, politika neni nastavena podpote rodiny a pro rodiny s détmi
predskolniho véku se nic ned€la a Ze mohou byt radi, Ze jejich dité je alespon
ve Skolce.” Tyto matky mi také licily, jaké byly jejich zkuSenosti s hledanim
prace pti détech. V neposledni fad¢é jsem se setkavala zprostiedkované i od
svych znamych, jaky maji problém umistit své déti, jez jsou predSkolniho véku
v matefské Skole a ptali se mne, zda u nas ve Skolce ndhodou neni volné misto.

Pti konzultaci s vedoucim préce, jsem si stanovila hypotézu, kterd mize byt
potvrzena, nebo vyvracena.

Hypotéza zni: Predpoklddam, Ze matetskych Skol je malo na pocet déti
ptedskolniho véku.

V préci se budeme zabyvat pojmem komunitni planovani socidlnich sluzeb
(KPSS), jeho principy a postupem. Dale si popiSeme jednotlivé kroky KPSS,
V nichz se promitne diivod, pro¢ vlastné vyuzivat KPSS. Cilem této prace je
poskytnout lidem, ktefi nevédi, co si pod procesem komunitniho planovani
predstavit zadkladni informace o komunitnim planovani socidlnich sluzeb. Také
bych rada prostfednictvim psani této prace dala témto lidem impuls
k ptemysleni, pro¢ je dobré o komunitnim planovani néco védét, coz by mélo
vyplynout jakoby ,,mezi fadky* z textu hlavné v otazce, kdo miize mit iCast na
komunitnim planovani socialnich sluzeb.

Nasledné, po popisu KPSS, se presuneme k druhé velké kapitole ,,vyvoj déti
v pfedskolnim veéku“. V tomto okruhu by mély byt polozeny argumenty za
pomoci vyvojové teorie, dokladajici pro¢ je potfeba matetskych skol a jejich
pozitivniho vlivu na déti predskolniho véku.

V posledni ¢asti prace se pozastavime nad skutecnosti, kterda by méla
vyplynout z komunitniho planu mésta Kladna a Ttince a zde by se také méla
ma vyse zminéna hypotéza potvrdit ¢i vyvratit.



1. Komunitni planovani:

1.1 Co je komunita?

Nez si povime, co to znamend komunitni planovani a v ¢em spociva, bylo
by namisté zacit definovanim pojmu , komunita“, abychom se dostali do
kontextu tohoto slova.

Komunitou rozumime spole¢nost, ktera ma své vymezeni v hranicich
geografickych, politickych, ekonomickych nebo socidlnich. Je postavena na
pilifich sdilenych hodnot, spole¢ném kulturnim dédictvi, spolecnych zdjmech a
spole¢nych problémech. Komunita ma svou strukturu, kterou mame na mysli
formalni a neformalni organizaci a je socidlnim uskupenim, prostfednictvim
kterého vykondvaji jeji obyvatelé urcité funkce (MatouSek O.; 2003).

V anglickém internetovém slovniku ~ Wikipedia, bychom se docetli
0 ptivodu slova komunita.

Slovo ,, komunita® je odvozeno ze starého francouzského vyrazu
communité, které je zas odvozeno z latinského communitas (cum, s,
spolu” + munus, "dar"), coz je Siroky termin pro spolecenstvi nebo
organizovanou spolecnost

Mohli bychom fici, Ze se jednd o spoleCenstvi, které travi mnoho Casu
pospolu a jedna se o organizovanou spole¢nost.

, Vyrazem komunita minime v kontextu tohoto vykladu mistni
spolecenstvi  spojujici  primymi vazbami obyvatele mezi sebou
a obyvatele s mistem, kde ziji.

Jsou to lidé, ktefi maji spolecné kofeny nebo se u nich pravé vytvari.
Spoleéné pro né je (jak vidime v citaci) misto, na kterém se pohybuji a o které
se deli. Nejde vSak jen o misto nebo tradice, ale o vzajemné vazby, kde mohou
lidé prozivat pomoc, pokud maji né€jakou nouzi — V ptipad¢, ze je komunita
piijima dobte.

! The word "community" is derived from the Old French communité which is derived from
the Latin communitas (cum, "with/together" + munus, "gift"), a broad term for fellowship or
organized society “: http://en.wikipedia.org/wiki/Community; 2010-06-02

2 Matousek O. a kol. ; Socidlni sluzby; Portal, s.r.o.; s.113; Praha 2007; ISBN 978-80-7367-
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,, Komunita je misto, kde clovek miize ziskavat emocionalni podporu,
ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté. “®

Na citacich jsme pravé pozorovali popis a charakteristiku komunity
V obecném slova smyslu. Jsou i jiné pohledy na danou problematiku, jako
naptiklad v dali citaci.*

V citovaném oddile je poznat, ze v komunité probihaji rizné déje z pohledu
potfeb, prednosti, riski a dalSich podminek, které ovlivituji identitu
zucastnénych a jejich soudrznost.

Matousek také uvadi jesté jiné definice o komunité a také charakteristiku od
J. W. Gardnera (1999), kterou je, Ze komunita je rtiznorodou jednotou, na
jednom spolecném zakladé sdili hodnoty, lidé v ni o sebe vzajemné pecuji,
tymoveé spolupracuji a projevuji si vzdjemnou duvéru. K charakteristikam
komunity patii rozvinuta, efektivni komunikace, vytvafeni vnéjSich 1 vnitfnich
vazeb a tim 1 snadnd ic¢ast na vetejnych vécech pro ty, kdo v ni jsou. Komunita
ma vlastni zaméry a také svou vlastni identitu. Komunita v sob& nese vychovny
potencial a dalSi generaci predava své hodnoty a formy. Komunitni
spoleCenstvi je oteviené do budoucnosti a je v ném vyvazené institucionalni
uspofadani.

1.1.1 Shrnuti:

Kdyz jsme procetli citace, nelze si nepovSimnout spole¢nych rysi.
Naprtiklad, ze komunita je vdzdna k n¢jakému mistu, existuji v ni vazby, ma
svou historii a kulturu a ma své hranice, které funguji jak dovnitt, tak ven.

Kazda komunita je i pfes spole¢né znaky origindlni a ptistup k ni by mél byt
individualni a citlivy.

1.2 Co je komunitni prace?:

Od pojmu komunita se pomalu dostavame k moznosti pracovat
s komunitou, tzn. Kkodvétvi terénni socidlni prace, kterym je prace
s komunitou.
., Komunitni prdace je metoda smérujici k vyvolani a podporovani
zmény v rdmei mistniho spolecenstvi.

® Matousek O. a kol.; Metody a Fizeni socidalni prdce; Portal, s. r. 0., s. 253; Praha 2003;
ISBN 80-7178-548-2

* . In biological terms, a community is a group of interacting organisms (or different
species) sharing an environment. In human communities, intent, belief, resources, preferences,
needs, risks, and a number of other conditions may be present and common, affecting the
identity of the participants and their degree of  cohesiveness.”
http://en.wikipedia.org/wiki/Community; 2010-06-02

® Matousek O. a kol.; Metody a Fizeni socidalni prdce; Portal, s. r. 0., s. 253; Praha 2003;
ISBN 80-7178-548-2
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Podivejme se, jak vypada komunitni prace. Komunitni prace ma urcité
znaky. Podle Matouska problémy jedincii a skupin obraci k moznostem
a zdrojim mistni komunity a do feSeni problémi, rozhodovani a zivota
komunity zapojuje své ob¢any, mistni organizace a instituce. V komunité se
prerozdéluji a sdili zdroje. Komunita vede své obcany k odpovédnosti a jsou
vni jasné kompetence. Nabizi Sanci lidem ovlivnit to, co se s nimi déje
(Matousek 2003).

Podle citace to vypada tak, ze sama komunita ma obrovsky potencial, ktery
se da vyuzit pro zménu toho, co neni k prospéchu jak jedince, tak celého
spolecenstvi komunity. Diky svym tradicim a svému spole¢enskému déni ma
vychovny vliv a také riizné rozvrzeni roli, se kterymi se v terénni praci tohoto
druhu pracuje, ale zaklad je, ze nikdo nema zdstat stranou, ale motivuji se
vSichni, aby se vyfesila situace, ktera je Spatné¢ komunitou snasena. Jedna se
vétSinou o néco, co komunita vnima jako problém nebo jako nenaplnénou
potiebu.

Definujme si komunitni préci jesté jinak:

., Pristup k lidem, proces, jak je aktivizovat, aby se sami postarali o
reseni probléemu, projekt, jak vyresit urcity konkrétni problém (tedy
postup, zpiisob, jak vyresit urcity problém). “b

1.2.1 Shrnuti:

Jde tedy o pouziti jakychsi metod k mobilizaci sil komunity, které by mohla
pouzivat k udrzeni toho, co se dafi, napraveni toho, co se nepovedlo a pojisténi
budoucich rizik navrhnutim spole¢ného feSeni a investic svych zdroji k
rozvojl.

1.3 Odkud komunitni prace?

Jak uz to byva, kazdy dé€j ma svou historii a vétSinou autora nebo myslitele,
ktery ptijde s onou novotou. Tak tomu je i v komunitni praci a v komunitnim
planovani. Cilem této prace vSak neni popisovat dopodrobna historii KP, ale
v kratkosti si néco malo zminime.

Komunitni prace v historii nebyla v praxi tolik realizovana, pokud se
nejednalo o cirkve a jejich komunitni styl Zivota kdysi v minulosti. Tam
muzeme vidét jedny z prvnich ndznaka v civilizovangj$i spole¢nosti, pokud
vynechame Egypt a jiné. Cteme:

,, Povinnost vSech clenu mistni komunity o jeji fungovani je trvalou
soucasti zidovsko-kiestanské tradice- od déjin izraelského ndroda

® Matousek O. a kol.; Metody a Fizeni socidalni prdce; Portal, s. r. 0., s. 254; Praha 2003;
ISBN 80-7178-548-2
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popsanych ve Starém zakoné pres poselstvi Jezise Krista a apostoli
Vv Novém zdkoné az ke dvoutisicileté historii kiestanské cirkve. "
Apostolové méli za tkol §itit ,,evangelium®, to znamena ,,dobrou zpravu* a
zakladat cirkevni spoleCenstvi, jeZ se rozrustala, a vznikaly z nich obce.
., Jezis vybizi své ucedniky k vytvareni obci, v nichz bude zakladnim
zakonem prikazani lasky. ... Klicovym prvkem ve vyvoji vztahu kiestanii
K mistni komunité je zakladani krestanskych obci na tzv. ,,pohanskych*
uzemich, které reprezentuje predevsim misie apostola Pavla v Malé Asii
av Recku. “®
Kromé téchto historickych zminek o komunitni praci v ,,obcich®, mame
zminky z pozdé&jSich ¢ast v souvislosti pokrokti v pracovnim vyvoji. Jedna se
pfedevsim o Casovy usek druhé poloviny 19. stoleti. Ma se za to, Ze v tomto
stoleti vznikala komunitni prace, jak ji zndme v dnesni dobé. Matousek tika, ze
je to dusledek rozpadu tradi¢nich komunit kvuli industrializaci a urbanizaci.
Déle MatouSek uvadi, ze jisty Clovék jménem Samuel Augustus Barnet je
povazovan za prukopnika myslenek komunitni prace v Anglii. Tento muz byl
vikafem anglikanské cirkve ve vychodnim Lodnyné. V roce 1873 zacal se
svou Zzenou s Organizovanim vzajemné praktické pomoci farnikt. Barnett
zkoumal pfi¢iny chudoby a zaroven s tim Casto spolupracoval s universitami.
V roce 1884 byla Barnettem zaloZena universita Toynbee Hall, na které mohli
spole¢né studovat vedle studentii dobre situovanych 1 studenti chudi.
Anglie je také v podstaté vzorem ke komunitnimu planovani u nas. Praveé
z Anglie vysel impuls a inspirovani jsme byli také Nizozemim. Komunitni
price vobecném slova smyslu se u nas v Cechich rozvijela snové
vznikajicimi nestatnimi neziskovymi organizacemi na konci 20. stoleti a jen
v nékterych méstech Ceské Republiky byly zahdjeny projekty komunitniho
planovani, které se velmi podobaly anglickému pojeti komunitnich plant. Tém
jde o efektivitu, respektovani potfeb clovéka ve vétsi mife, organizaci
zdravotnich 1 socialnich sluzeb vramci komunity, deinstitucionalizaci a
kultivaci vzdélani poskytovateli sluzeb.
Pro¢ pted tim nebyla komunitni prace u nas ve vyvinu?
Bylo to jisté pro myslenkové prosazovani socialistické politiky, kterd tvrdila,
ze neni tfeba socialni prace, protoze nemame zadné problémy a ze marxistické
ideje v8e uz vyftesili a my se jich mame drzet. V souvislosti s utopistou Karlem
Marxem jsme byli na Ctyficet let utopistickym stitem v navaznosti na jeho
ideologii. Neméli jsme také svobodu vyjadfovat oteviené své nazory a tedy ani
mluvit o svych skuteénych potiebach, protoze stat se piece o vSe postaral a

" Martinek Michael a kol.; praktickd teologie pro socidlni pracovniky; Vydal Jabok; s. 164;
Praha 2008; ISBN 978-80-904137-2-6

& Martinek Michael a kol.; praktickd teologie pro socidlni pracovniky; Vydal Jabok; s. 165;
Praha 2008; ISBN 978-80-904137-2-6
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podle tehdejsich ideologii by se nikdo nepostaral Iépe. V té dob¢ neexistovala
demokracie pro nasi zem. Mnoho lidi o ni mohlo jen snit. Vladla nam totalita.

Dnes se vSak komunitni praci dafi a od roku 2006 jedno jeji odvétvi
ukladé krajim zpracovavat zakon ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. Jedna
se o komunitni planovani. Jest¢ v dneSni dobé se potkdvame s uréitymi
omezenimi, na kterd se v procesu planovani nardzi. Jsou to predevSim tato
omezeni:

= Mala pripravenost lidi pospolu resit spolecné problémy
— V diisledku silné tendence ve spolecnosti k uzavieni se
do 'individudlniho konzumu’', ale i v dusledku ctyriceti
let manipulace s obéanem a zneuzivani jeho prirozené
potieby podilet se na Zivoté své komunity;,

= Previadajici ocekavani obyvatel komunity, Ze k reseni
problémii na mistni urovni jsou urceni jini lidé nez oni;

= Prevladajici nastaveni uradu spise na Fizeni lidi" nez na
podporu participace pri reseni problémii (predstava, Ze
pasivni obcan je dobry obcan) ...atd. "

Jsou jesté dal$i omezeni, kterymi jsou napiiklad limitované finan¢ni zdroje
nebo nedostatecnd opatieni v systému legislativy, financi a organizace, ktera by
podpoftila dobré projekty, na které uz neni kapacita. Ale protoze nase politicka
situace je jina, mame moznost se vyjadfovat k tomu, co se nam nelibi a podilet
se tieba na tvorb€ novych feSeni. Komunitni pldnovani mize byt jednim
Z feSeni této zapeklité situace. Prozkoumejme takovou moznost.

1.4 Co je komunitni planovani?:

Na tuto otazku si odpovézme definici, ktera v kratkosti popise, oC se
jedna a pomtize nam v porozumeéni tohoto pojmu. Komunitni planovani je:

,»Metoda, ktera umoznuje zpracovavat rozvojové materialy pro riizné
oblasti verejného zivota na urovni obce i kraje a kterd vyrazné posiluje
principy zastupitelske demokracie. Charakteristickym znakem metody je
duraz kladeny na zapojovani vsech, kterych se zpracovavana oblast
tka, na dialog a vyjedndvani, na dosazeni vysledku, ktery je prijat a
podporovan vétsinou uicastniki. “*°

*Matousek O. a kol.; Metody a rizeni socidlni prdce; Portdl, s. r. 0., s. 258; Praha 2003;
ISBN 80-7178-548-2

Y Vaskova V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc veiejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; s. 4; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6
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Co ktéto definici dodat? Ano jde o domluvu tcastnikti komunitniho
planovani, na které se divame z rGznych hla ¢i pozic, ktefi zastdvaji pii
procesu planovani v komunité podstatnou roli. Zaroven s tim nejsou ti, ktefi se
pfimo neangazuji v procesu komunitniho pldnovani omezeni, protoze jsou
informovani v prub&hu a zjistuji se i jejich potteby. Kazdy ma moznost se
zapojit do diskuse a jeho nazor se respektuje, jak si dale nastinime pfii
charakteristickych rysech principi v komunitnim planovani.

Definic je spousta a kazda vysvétluje komunitni planovani, jak uvidime,
po svém. Vybrala jsem jen néckteré. Komunitni planovéani je odvétvim
komunitni prace. Zatloukal (2008) cituje Thomase a uvadi, ze komunitni
planovani je definovano jako analyza socialnich podminek, socidlni politiky a
pusobnosti sluzeb, stanovovanim cild a priorit. D4l je definovano jesté
vytvarenim programil poskytovani sluzeb, mobilizovanim vhodnych zdroji a
implementaci i evaluaci (hodnocenim) sluzeb a programi. Definice v pojeti
Thomase podava urCity vycet jednotlivych krokd nebo prvki, které jsou
soucasti komunitniho planovéani obecné.

Tato definice je zaméfena konkrétnéji na specifické kroky, které se
pouzivaji v metodach komunitniho planovéani, o nichz se jisté také néco
dozvime.

., Postup, ktery se v CR oznacuje jako komunitni plinovani, je
V anglosaské literature pojmenovan také jako socialni planovani (social
planning). Twelvetrees (1991) od néj odlisuje pristup, o nemz mluvi
jako 0 komunitnim rozvoji (community development). Pri podpore
komunitniho rozvoje se socidlni pracovmnik napojuje na existujici
neformalni ,,sousedské‘ nebo zajmové skupiny a pomdha jim
prosazovat jejich cile. Tyto skupiny jsou v podstaté svépomocné,
socialni pracovnik posiluje jejich schopnost definovat primérené cile a
postupy, pripadné miize byt obhdjcem jejich zdajmit vuci jinym
subjektim. Pri socialnim planovani pomaha pracovnik organizovat
kontakt mezi témi, kdo mohou délat politicka rozhodnuti, a témi, kdo
poskytuji lidem sluzby, pFipadné i lidmi z mistniho spolecenstvi. “**

Posledni dobou se misto pojmu komunitni planovani uzivad pojem pldn
rozvoje a podle toho, na jaky Cas je urCen, se k nému piidavaji pfidavna jména
jako naptiklad strrednédoby plan rozvoje.

,, Planovani rozvoje socidlnich sluzeb je pojem, ktery prinesl zdkon ¢.
108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach. Zde je definovan jako ,, ...proces

1 Matousek O. a kol.; Socidlni sluzby; Portal, s.r.o.; s. 113; Praha 2007; ISBN 978-80-
7367-9
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aktivniho zjistovani potieb osob ve stanoveném uzemi a hleddni
zpiisobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojii. © Jde vsak o
pojem totozny s pojmem komunitni planovani socidlnich sluzeb, jak
samo MPSV potvrdilo v nékolika metodickych dopisech. “*

Podle mého ndzoru, pokud vychadzim ztéto definice podle
Twelvewtreese, jde pfi planu rozvoje o piesah z urcitych zajmi komunity do
jejiho aktivniho zivota tak, aby se tyto zajmy uskutectiovaly a aby se 0 nich
pouze nemluvilo. Socidlni pracovnik komunité pomaha podpofit vazby v ni a
vyuzit vSe, co jde vramci specifické skupiny komunity. Dostupné zdroje
komunity se vyuzivaji v podstatnych a preferovanych potiebach z fady riznych
z4jmi a ruzného slozeni lidi ,trojdimenzionalné* a sladit tyto potieby
S dostupnymi zdroji. Pokud bychom se netidili definici Twelvetreese, pak si
nelze nepovSimnout, ze vétSina autorti pouzivad pojem komunitni planovani i
plan rozvoje témét zaménitelné. V dalsi citaci je vidét, jak se pojmy mohou
uzivat.

., 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbdch, zejména § 94 a § 95 (zdkon
sice mluvi o strednédobych planech rozvoje socialnich sluzeb, ale tyto
plany maji v zdkoné pravé atributy komunitnich planii). Zdakon nabyl
ucinnosti dnem 1. 1. 2007. V zakoné je stanovena povinnost kraju
zpracovavat strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a obcim je
zpracovani  strednédobych  planu  rozvoje  socidalnich  sluzeb
doporuceno. «13

Lze poznamenat, ze je vlastné¢ jedno pokud fekneme, ze s komunitnim
planovanim je pocitano v planu rozvoje nebo ze plan rozvoje zahrnuje
komunitni planovani.

12 Bajer P. a kol.; Socidini prace, Socidlna prdca; cislo/rocnik 1/2009; s. 34, Asociace
vzdeélavatelii v socidlni prdaci a Zdravotné socialni fakulta JU v Ceskych Budéjovicich; Ceské
Budgjovice 2009; ISSN 1213-6204

13 7atloukal L.; Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani;
Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; s.38; Olomouc 2008; ISBN 978-80-244-
2128-5
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1.5 Co to je komunitni planovani socialnich sluzeb nebo plan
rozvoje socialnich sluzeb?:

., Metoda, kterou lze na urovni obci nebo krajii planovat socialni
sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potrebam jednotlivych
obcanii.

Otevieny proces zjistovani potieb a zdrojii a hledani nejlepsich
FeSeni v oblasti socidlnich sluzeb. “**

Jak uz jsme né€kolikrat zmitiovali, povinnost tvofit plany rozvoje uklada
krajim zdkon &. 108/ 2006 Sb. O socidlnich sluzbach. Mezi planovanim
rozvoje a socialnimi sluZzbami je jasna souvislost. Tou souvislosti je v minulosti
neefektivni naklddani s finan¢nimi zdroji na potteby v oblasti socidlnich
sluzeb, které nebyly vzdy opodstatnéné. Socialni sluzby nebyly, jak se fika, Sité
na miru uzivatelim, ktefi byli Casto nespokojeni a zklamani. Dokonce
,nekteti lidé profitovali na jejich nenaplnénych potfebach a na financich,
které mély byt pro spokojenost a obstarani skute¢nych potieb uzivateli.

., Nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb byli dosavadnim zpiisobem
tlaceni k tomu, aby svou rozvojovou politiku prednostné prizpiisobovali
dotacnim prioritam prislusnych programii EU, ministerstev, pripadné
dalsich velkych donorii. Proto je v oblasti naSich neziskovych
organizaci strategické pldnovdni ¢innosti zatim vjimecné. “*

Komunitni planovani/ planovani rozvoje se zavedlo jako rozumné feSeni
tohoto problému. ReSeni spodiva v tom, Ze nestatni poskytovatelé socialnich
sluzeb sice planuji své sluzby tak fikajic ,,po svém*, ale za pomoci KPSS
v ramci obce se vytvaii prehled sluzeb i nestatnich neziskovych organizaci
(dale jen NNO) a tyto organizace jsou do procesu KPSS zapojeny. Tim se
vytvaii moznost nového prozkoumani jejich nabidky sluzeb a také nahled na
konkurencni poskytovatele sluzeb. Také se mohou poskytovatelé sluzeb NNO
motivovat tim, ze pokud by néjaka sluzba chybéla, mize mésto vypsat konkurz
na dotaci této sluzby a vybrat K jeji realizaci nékterou z NNO.

,Strategicke plany jsou v CR zpracovavany na urovni krajit a obcli,
opiraji se o plany ekonomického rozvoje a plany uzemniho rozvoje.

Y Vaskova V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc vefejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; s. 5; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6

> Matousek O. a kol. ; Socidlni sluzby; Portal, sr.0.; s.116; Praha 2007; ISBN 978-80-
7367-9
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Poskytovatelé sluzeb nanejvys vyuzivaji tyto dokumenty pro odhad
svych moznosti. «16

Vidime, Zze KPSS je prospé$né nejen pro uzivatele, zadavatele, ale je
prospésné i pro poskytovatele sluzeb. Pro zadavatele je dobr¢ to, ze vidi, jaké
organizace se vyskytuji v obci a s jakou nabidkou sluzeb. To, co nemohou
zadavatel¢ ze strany statu poskytnout pouze Vv ramci statnich zafizeni, mohou
dopliiovat NNO svou nabidkou sluzeb. Na trhu sluzeb statnich i NNO se
zadavatelé stavaji nejen konkurenci, ale i spolupracovniky.

KPSS se provadi proto, aby se dobie nakladalo se zdroji a aby ob¢ané méli
prostor vyjadrit se ke svym pfanim a docCkali se satistakce v ramci jejich plnéni
nebo alesponn vidéli, ze statnim organim jde o to vyslechnout a zjistit, co
obCany opravdu trapi a jaka navrhuji feSeni.

,, Komunitni planovani socialnich sluzeb v obcich je financné
podporovano predevsim z prostiedku EU v ramci grantovych schémat.
Jsou vySkoleni krajsti metodici (vzdélavatelé) KPSS, kteri formou
supervize provedou jednotlivé obce svého kraje procesem KPSS, a jsou
vytvoreny podrobné metodiky pro komunitni planovani. “*'

Osvéta toho, co znamena komunitni planovani je velmi diilezita proto, aby
nedoSlo ke zbytecnému nedorozuméni a s tim spojenym novym zklamanim.
Mohlo by totiz dojit ke ztraté zdjmu obyvatel mést, obci a regionti podilet se na
planovani spole¢ného rozvoje tak, aby vysledky odpovidaly co mozna nejvice
zakadzce uzivateli a poskytovatelé sluzeb neztratili zakazniky — Klienty na
neodpovidajici nabidce sluzeb.

, V soucasnosti maji krajské urady pracovnika povéreného touto
. 4 r r 7. . ’ v ((18
agendou a do komunitniho planovani jsou zapojeny desitky mést.

Matousek dal uvadi:

® Matousek O. a kol. ; Socidlni sluzby; Portal, sr.o.; s.116; Praha 2007; ISBN 978-80-
7367-9

17" 7atloukal L.; Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani;
Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; $.38- 39; Olomouc 2008; ISBN 978-80-
244-2128-5

8 Matousek O. a kol. ; Socidlni sluzby; Portal, sr.0.; s.113; Praha 2007; ISBN 978-80-
7367-9
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., Izv. strategické planovani se povazuje za jeden z hlavnich ukolu
managementu organizace. Pro organizace poskytujici socialni sluzby
v CR v$ak planovani viastniho rozvoje bézné neni. Organizace, jejichz
zrizovatelem je verejna sprava, se prizpusobuji pravidlum obsazenym
V zdkonech a vyhlaskach, které zdanlive prostor k rozvojovym planiim
nedavaji. «9

Je ziejmé, ze zdaleka ne vSichni maji rddi zménu. Je tfeba vynalozit
hodné usili, aby se nezabiedavalo do starého zpiisobu fungovani jen proto, ze
je pohodIngjsi, prestoze mnohdy nevyhovujici az destruktivni.

O komunitnim planovani je mozné se dozvédét v riznych dokumentech.
Podivejme se nyni, kde jsou zminky a opora komunitniho planovani.

1.6 Uéastnici v procesu KPSS:

V této kapitole se dozvime, kdo jsou ti, ktefi se ucastni procesu KPSS a
podivame se na jejich roli.
., Podle Zatloukala (2006) se pri komunitnim planovani
nevyhnutelné stretava organizacni kultura verejné spravy (kterd je
, kulturou roli*, pripadné , kulturou moci®) S kulturou nestatnich
agentur a klientskych skupin (ktera je spise kulturou ,,podpory
(X3 2
kulturou ,,obcanskou “, pripadné kulturou ,,manazerskou*). ,,

Uved'me na zacatek tzv. zadavatele, ktery je zastupcem politické moci
V pfenesené pusobnosti. Zastupce samospravnych tzemnich celkd, jimiz jsou
obce nebo kraje, miizeme pasovat do role zadavatele.

, Zadavatel je ten, kdo je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb,
které odpovidaji mistnim potrebam — V nasem pripadeé se jedna o obec
nebo kraj. Zastupitelé jako voleni reprezentanti verejnosti vytvareji
podpiirne politické klima pro realizaci komunitniho planu. Je velmi
dulezité, aby obec usnesenim zastupitelstva deklarovala své odhodlani
rozvijet socialni sluzby, které se tak stane: Projevem politické viile

9 Matousek O. a kol. ; Socidlni sluzby; Portal, sr.0.; s.115; Praha 2007; ISBN 978-80-
7367-9

2 Matousek O. a kol. ; Socidlni sluzby; Portal, s.r.0.; s.115; Praha 2007; ISBN 978-80-
7367-9
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v obci/kraji; potvrzenim legitimity komunitniho planovani; Zarukou pro
zapojeni dalsich vcastiki. “**

Ugastniky na procesu KPSS jsou také poskytovatelé. To jsou zjednodusené
ti, ktefi sluzbu nabizi a zfizuji. Tuto pozici Gcéastnika poskytovatele v planu
rozvoje socialnich sluzeb mohou zastavat i zadavatelé. Nasledujici citace ndm
vymezi, kdo orienta¢né zastava roli poskytovatele.

., Poskytovatel socialnich sluzeb miize byt: Fyzickd osoba, nestdatni
neziskovda organizace, organizace zrizenda obci, organizace zrizend
krajem, organizace ziizend statem. “%

Nutno poznamenat, ze vSichni ve vySe zminéné citaci, jsou si v postaveni
poskytovatele rovni a nikdo neznamena mén¢ nebo vice a rovnost se vztahuje i
k ostatnim ucastnikim. Déni a pfistup k Gi€astnikim KPSS se muze pojimat
také takto:

,,O néekterych jinde osvédcenych a primérenych zpusobech prace s
cilovymi skupinami nemusi nikdo z ucastniki komunitniho planovani
takeé nic védet, nebot expertni znalosti se nevyzaduji. Komunitni pldan
proto muze ziistat na urovni uvazovani o pridavani ¢i ubirani dosud
poskytovanych sluzeb. «23

Dalsim ucastnikem na procesu KPSS jsou wuZivatelé. Za uzivatele
muzeme, opét zjednoduSen€, povazovat zajemce o socidlni sluzby. Presnéji
feceno:

., Uzivatel socidalnich sluzeb je clovék v nepriznivé socidlni situaci,
kterému jsou sluzby wurceny. Cile a zaméry uZivatelti maji pri
komunitnim planovani stejnou vahu jako cile a zamery poskytovatelu.
Vyhledavani, osvojovani a zapojovani wuzivatelii do prace na
komunitnim planu je nenahraditelnd moznost, jak zjistit potieby
V socidlnich sluzbach, jak ziskat informace o kvalite poskytovanych
sluzeb, jak objevit existujici mezery v jejich nabidce a jak objevit nové
zdroje pro uspokojovdni potieb (/napf. svépomocné aktivity). “**

2 Vaskova V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc verejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; 5.9-11 ; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6

2 Vaskova V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc verejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; 5.9-11 ; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6

% Matousek O. a kol. ; Socidlni sluzby; Portal, s.r.0.; s.115; Praha 2007; ISBN 978-80-
7367-9

2 Vaskova V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc verejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; 5.9-11 ; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6
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Uzivatelé hraji nezastupitelnou roli v procesu KPSS a maji vici
zadavatelum a poskytovatelum rovnocennou pozici, co se tykd moznosti
vyjadiovani se k otazkdm KPSS; jejich ndzor je bran véazné. K uzivatelim
KPSS se vyjadiuje jesté Ulehla (2009) a d&li je na &tyfi skupiny. Prvni
skupinou jsou tzv. Ohrozeni uzivatelé, pro které jsou sluzby nahradnim
feSenim. Druhou skupinou jsou Ohrozeni neuzivatelé, kteti bud’ odmitaji
sluzby, nebo jsou jim nedostupné. Tieti skupina je skupinou Neohrozenych
neuzivateli, coz jsou taci, ktefi v soucasnosti nepotiebuji sluzby, ale potiebovat
je nekdy v budoucnu mohou. Do posledni ¢tvrté skupiny spadaji Neohrozeni
uzivatelé, kteti ve sluzbach jsou, ale sluzby nejsou uréeny pro né.

Kjinym u0¢astnikim pfi planovani rozvoje socidlnich sluzeb patii
V obecném slova smyslu verejnost. Pravé verejnost ma Sanci mluvit do toho, co
se ji na pldnovani rozvoje socialnich sluzeb nelibi.

,,Obecné pri  komunitnim planovani neni snadné garantovat
reprezentativnost nazori tech, kdo se komunitniho planovani
rv v oo 1 o . o . ’ .7 «25
zucastnuji, ve vztahu k ndazoriim subjektu (skupin), které zastupuji.

I tak ma zastupce povefeny obci odpovédnost zvetfejiiovat informace o
prubehu a vystupech KPSS pro ni.
,, Verejnost musi byt prubézné seznamovdna se zamery, vysledky a
cili komunitniho planovani. Je Zddouci, aby se verejnost KP ucastnila
od samého pocatku. 26

Krom¢ tfi ucastniki jmenovanych hned na zaclatku, jsou piizvani
Z vetejnosti jeste dalsi organizace.

., Pri pripravé KP jsou osloveny a vyzvany ke spolupraci mistni
organizace i zajmové skupiny, kterych se poskytovani socidlnich sluzeb
dotyka (napr. verejné instituce, nemocnice, urad prace, Skoly, NNO,
policie, ale také obcanské iniciativy, etnické skupiny vcéetné skupin, se
kterymi je obtiznd komunikace. Cim vys$si je mira zapojeni dalsich
organizaci, ktera se lisi podle jejich dalsiho podilu na napliovani
priorit a cilit komunitniho pldanu, tim vyssi je efektivita procesu
komunitniho planovani. “*’

2 Matousek O. a kol. ; Socidlni sluzby; Portal, s.r.0.; s.115; Praha 2007; ISBN 978-80-
7367-9

% Vaskova V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc vefejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; 5.9-11 ; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6

2! Vaskova V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc vefejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; 5.9-11 ; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6
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Prvnim tfem Uc¢astnikiim se tika podle jejich poctu Triada. Zatloukal piSe,
ze:
,» loto déleni nelze chapat uplné striktné, jde spise o urcitou pomiicku.
U mnoha ucastnikii KPSS se mohou jejich role rizneé misit. Skupina,
V niz jsou zastoupeni poskytovatelé, uzivatelé a zastupci zadavatele, se
nekdy nazyva triada. ...Kromé zadavatele, uzivatelii a poskytovatelii se
na tvorbé komunitniho planu socidlnich sluzeb podileji také dalsi
odbornici, predstavitelé instituci, kteri uzce spolupracuji s poskytovateli
socialnich sluzeb (policie, nemocnice, odborni Iékari, urady,
zamestnavatelé apod.), pribuzni ¢i blizci uzZivateli a Sirokd verejnost. «28

Nékteti tvrdi, ze neni kvuli zahrnuti vySe uvedenych ucastniki vhodné
pouzivat striktni popis tridda, ale navrhuji mluvit o zachovani principu tridady:

., ktery zdiiraznuje nutné zapojeni aktéru KPSS, ale v tom pripadé by
bylo mozna priléhavejsi hovorit o ,, principu dialogu“ ¢i ,,spolupraci a

o (¢

koordinaci vsech zapojenych subjektut . ,, 2

Vlastné¢ mizeme fici, Ze pro vySe uvedené ucastniky plati vzajemna
rovnocennost a partnerstvi, v ramci néhoZ mohou ucastnici vyjednavat, vést
diskuse a hlasovat, ptestoze hlasovani je pfiznanim, ze se neumi dohodnout. Pii
tom vSem, co probihd v procesu KPSS, je dilezity pravé pribéh a jednotliva
setkavani a nejen jeho vystupy.

Jako shrnuti nam poslouzi nasledujici citace:
., UzZivatelé socialnich sluzeb, tj. lide, kteri se ocitli v nepriznivé
Zivotni situaci a nemohou ji viastnimi silami zvladnout.
U poskytovatelii socidlnich sluzeb se predpokldadd, Ze to jsou experti
na problematiku skupin, s nimiz pracuji.
Zadavatelé socidlnich sluzeb, tj. predstavitelé verejné spravy (obci a
krajii), o nichz se soudi, Ze budou mit na existenci sluzeb zdjem a Ze se
budou na zajisténi sluzeb podilet politickymi rozhodnutimi. Krome toho

28 7atloukal L.:Plénovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni;
Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; s. 35; Olomouc 2008; ISBN 978-80-244-
2128-5

2 zatloukal L.:Plénovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni;

Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; s. 35; Olomouc 2008; ISBN 978-80-244-
2128-5
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se predpoklada, ze o procesu a vysledcich komunitniho planovani bude
pribezné informovana verejnost a bude mit moznost ho svym minénim
oviivitovat. “*°

V priibéhu prace budeme vyse vysvétlené pojmy pouzivat.

1.7 Piinos KPSS pro obce:

Jaké vyhody a ptfednosti KP pfindSi obcim a krajim a hlavné jejich
obcaniim? Ptinosem je, Ze vSichni Ucastnici socidlnich sluzeb jsou zapojeni
v ptipravé i v realizaci PRSS (plan rozvoje socialnich sluzeb) a spole¢né se
zastupitelskymi organy se podili na rozhodovani o socidlnich sluzbach
existujicich v rdmei komunity v obci.

., Podporuje dialog a spolupraci mezi obyvateli, zvySuje efektivitu
jejich vyuziti. UmozZnuje obcim sdruzovat stavajici zdroje, zvysuje
efektivitu jejich vyuziti. Zvysuje dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb a
rozsiruje jejich nabidku, zajistuje, aby byly dostupné na lokalni urovni.
Zwsuje efektivitu investovanych financnich prostiedkii, protoze je

r roo. r v ro. v r ({31
vynaklada jen na takové sluzby, které jsou potrebné.

Dostavame se k otazce, proc je vlastné dulezité planovat?

Diivodii mize byt hodné€, avSak jednim z nich je, ze at’ uz jednotlivec nebo
skupina, vSichni jsme riznymi zplisoby omezeni a potifebujeme se vzajemné
doplnovat. Dfive, nez tento fakt nastane, musime se také poznat, kde mame
piednosti a kde a Vv jakych oblastech mame slabosti a kde miizeme ziskat
pomoc, co mame jako komunita v dosahu k uzitku. Vychazi najevo divod
komunitniho planovéni, a tim je zachazeni se zdroji a limity. Tim, jaké mame
nebo nemame zdroje, jsme zaroven limitovani. K tomu, aby bylo dosazeno
ucelu a mohli jsme se v mistech, kde bydlime, rozvijet, je potiebné planovat a
rozhodovat, jak se zdroji vramci socialnich sluzeb a jejich poskytovani
nakladat.

% Matousek O. a kol. ; Socidlni sluzby; Portal, s.r.0.; s.113; Praha 2007; ISBN 978-80-
7367-9

3 Vaskovd V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc verejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; s. 5; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; IBSN 80- 865552-30-6
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1.8 Zdroje komunitniho planovani:

Tato podkapitola spadajici do KPSS jisté také patii do ,,fdze Mapovani
- Zamerng ji zatazujeme do této Casti prace a o ,,fdazi Mapovani “se doctete na
dalsich strankéch této prace.

,, Komunitni planovani je postup, ktery ma zmapovat mistni potieby
socialnich sluzeb a porovnat je s mistnimi zdroji, coz jsou v prvni radé
existujici organizace, jez sluzby poskytuji. Zdrojem vsak jsou i verejné
penize, které se na sluzby vynaklddaji, pripadné by mohly byt
Vynalozeny v budoucnu. Zdrojem jsou také obcané ochotni a schopni
prispét svou praci nebo kapitilem, mohou jim vsak byt i subjekty
produkujici ekonomicky zisk nebo financni fondy a projekty urcené
K rozvoji socialnich sluzeb. «32

Tak tedy zdroje d€lime v procesu planovani na ty, které¢ jdou do
uskute¢novani planovaciho procesu:

“veskeré zdroje, které pomdhaji realizovat proces planovani socidlnich
L 1«33
sluzeb.

Déle to jsou zdroje, které jdou piimo do poskytovani socidlnich sluzeb:

v ’ . roovr . .7 e v «34
., veskeré zdroje, které primo realizuji socialni sluzby.

Pokud chceme a potiebujeme (v naSem piipadé vzdy) pracovat se zdroji, je
nutné provést pruzkum, jaké zdroje jsou dostupné ¢i nedostupné, a na takovych
pracovat, abychom je ziskali.

Zde $lo o zdroje materialniho charakteru, ale nejsou tu pouze takové. Zdroje
mame 1 personalni, jak je v prvni citaci zminéno. Za personalni zdroj lze
povazovat spolupracovniky v procesu planovéani socidlnich sluzeb, ale také
potencialni zdjemce o ucast a podileni se na procesu planovani socidlnich
sluzeb. Je dobré uvédomit si, ze v pocatcich oslovovani potencialnich zajemcti,
je lepsi pouzit formu osobniho kontaktu a rozhovoru, nez pisemnou formu.

% Matousek O. a kol. ; Socidlni sluzby; Portal, s.r.0.; s.113; Praha 2007; ISBN 978-80-
7367-9

¥ Skiickova Z. a kol. ; Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb; s. M1 2; Vydalo:
Centrum pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9

% Skiickova Z. a kol. ; Metodiky pro planovini socidlnich sluzeb; s. M1 2; Vydalo:
Centrum pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9
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Podle toho, co se zjisti v analyze zdroju, tzn., jaké zdroje mame k dispozici
nebo které nam schazi, vypracujeme plan vyuzitelnosti zdroji. Je ale tieba si
uvédomit, ze kazdy zdroj at’ uz materialniho ¢i nemateridlniho charakteru,
muizeme pouzit. Zdroje, které nepouzijeme ted’, je mozné nechat v zaloze pro
pii pfisti planovani a realizaci KPSS a poptipadé poptemyslet, zda je néjaka
moznost, kde by se zdroj dal vyuzit jiz nyni, abychom o néj zbyte¢né nepfisli.

2. FAZE A PRINCIPY KOMUNITNIHO
PLANOVANI

2.1 Orientacni popis fazi KPSS :

Komunitni planovani mé urcity postup pii zpracovani, ktery je pomoci

k tomu, abychom se v ném orientovali.

Prvni fazi je fdaze pripravnd, kde dochazi k sumarizaci toho, co bude
potieba obstarat, koho oslovit apod.

., 1. S &im je treba zacit?

Zformovani prvotni pracovni skupiny.

Urceni, koho je treba do pripravy KP zapojit.

Zpiisob osloveni a prizvani dalsich ucastniku.

Plan pro ziskani politické podpory ze strany obce.

Informacni strategie.

Ve druhé fazi bude nutné promyslet, kdo bude mit co na starost a podle
koho a ¢eho se bude fidit.

» 2. Vytvoreni Fidici struktury pro KP:

Zapojeni vsech ucastnikit procesu.

Vytvoreni organizacni a ridici struktury pro zpracovani KP.
Stanoveni pravidel jedndni Fidici struktury. “*°

Ve treti fazi se promysli systém zapojovani téch, kdo se zucastni KPSS.
Provede se prizkum skute¢nych potieb a vysledky se budou zvazovat a podle
nich se bude sestavovat nabidka a sit’ sluzeb, které jsou zddané.

® Vaskovd V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc verejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; s. 13-14 ; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6

% Vaskova V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc verejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; s. 13-14 ; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6
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.. 3. Porozumeéni problémiim v komunité:

Predstaveni cilii, zajmu a potieb vsech ucastnikii.

Vytvoreni a zverejnéni mechanismii pro aktivni spoluticast verejnosti.
Provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich zdrojii.

Zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému socialnich
‘(37

sluzeb.

Ctvrta fize zahrnuje podrobnéj§i rozpracovani faze tfeti a hodné se v ni
promitd etickd a komunikacni stranka véci. Jiz v této fazi bude dilezity
demokraticky pftistup s respektem k druhym a nastavenim postoje a touhy
pochopeni druhé¢ho a porozuméni svého 1 jeho uhlu pohledu. To vSe se
odehrava s pomoci profesionalnich pracovniki.

4. Navrh rozvoje socidalnich sluzeb:

predstava rozvoje socialnich sluzeb obsahuje zejména: Hlavni
hodnoty, které tvori jeji zaklad a které budou pri zpracovani KP a jeho
nasledném naplinovani respektovany a dodrzovany. Smer, kterym se
budou socialni sluzby nadale ubirat. Cil, kterého ma byt dosazeno a
take priority. Prekazky, které bude nutné prekonat. Regiondlni i nad
regionalni zdroje, kterych lze vyuzit. Predstava rozvoje socidlnich
sluzeb je akceptovana vétsinou ucastnikii komunitniho planovani. «38

V paté fazi se jiz budou rysovat fesSeni, o nichz se diskutovalo, a projednané
kroky se sepiSi do dokumentu komunitniho planu.

.. J. Strategie rozvoje socidlnich sluzeb:

Plan postupnych krokii a ukolu k dosazeni stanovenych cilu a priorit.
Systéem sledovani realizace komunitniho planu.

Zpracovani konecné verze komunitniho planu.

Predlozeni textu KP k pripominkovani verejnosti.

Schvaleni KP zastupitelstvem. «39

V Sesté fazi se realizuje, co bylo odsouhlaseno a piihlizi se k vysledkiim a
ucinktim, které jsou pribézné vyhodnocovany.

¥ Vaskova V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc verejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; s. 13-14 ; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6

% Vaskova V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc verejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; s. 13-14 ; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6

¥ Vaskova V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc verejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; s. 13-14 ; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6
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..0. Od planovani k provadeni:

Uskutecriovani planu.

Informovani verejnosti o uskuteciiovani KP.

Pribeézné vyhledavani a zapojovani novych partnerii.
Nastroje umoznujici provést zmeny v piivodnim KP. «40

Toto jsou faze komunitniho pldnovani socialnich sluzeb, které jsme citovali
z Vaskové a Zezuly (2002). Faze v komunitnim planovani maji i své standardni
pojeti, kde jsou zakladnimi fazemi tyto Ctyii: 1. Mapovani; 2. Analyza; 3.
Strategie; 4. Vyhodnoceni. Tém se budeme v podrobnéjsim popisu dale v textu
vénovat.

2.2 Proces planovani a jednotlivé faze:

V procesu planovani se prochazi jednotlivymi fazemi, které jsou jiz
zminény. Pro nase ucely nebudeme popisovat faze presné tak jako v materialu
od Vaskové a Zezuly ,, Komunitni pldnovini — véc verejna*, ale spole¢né se
podivame na ¢tyfi zékladni faze, kterymi jsou ,,Mapovani — Pfipravna faze*;
»Analyza“; , Strategie*; ,,Vyhodnoceni®.

Faze ,,Mapovani“ = Pripravna faze:

Na pocatku veSkeré¢ho planovani je potfeba promyslet, co je potiebné
nejprve. Drfive, neZ s né¢im za¢neme, musime si ujasnit a vymezit, na jakém
uzemi se bude komunitni planovani uskutecniovat a zjistit rizné podminky,
které jsou nebo nejsou k dispozici (minime tim zdroje, o nichz uz v kapitole o
zdrojich byla zminka) a mozna se i porozhlédnout tam, kde v oblasti
komunitniho planovani maji vice zkuSenosti, abychom se mohli ucit od
druhych. V citaci, ktera jiz jednou byla zmin€na, se nam nabizi kostra neboli

vytah ¢innosti, které je nutné v zacatcich procesu KPSS splnit.

,, 1. S &im je treba zacit?

Zformovani prvotni pracovni skupiny.

Urceni, koho je treba do pripravy KP zapojit.
Zpiisob osloveni a prizvani dalsich ucastniki.
Plan pro ziskani politické podpory ze strany obce.
Informacni strategie. “

Zatloukal se vyjadfuje jesté jinak, a proto se podivejme i na jeho pojeti.

0 Vaskovd V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc verejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; s. 13-14 ; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6

* Vaskova V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc verejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; s. 13-14 ; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6
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., O pripravné fazi lze hovorit ve chvili, kdy v komunite vznikne
skupina, rikejme ji iniciacni skupina, ktera si vytkne za cil realizovat
komunitni planovani socialnich sluzeb. Jeji slozeni miize byt rizné.
Dulezité je, ze se jedna o zakladni skupinu, kterd je odpovédna za
pripravu vseho potiebného pro vlastni planovani. Nastavuje urcité

. , . L , b2
zakladni parametry a pripravuje zdkladni podklady.

Z citace od Zatloukala vyplyva, ze nez se zane pracovat na n¢jakém
projektu, je osvédcené, aby ti, ktefi se chtéji zapojit a podilet, m¢li za néco
odpovédnost, aby kuskutecnéni projektu viibec mohlo dojit a projekt
neztroskotal na n€kterych lidech, ktefi sice néco pfislibili, ale pozdé&ji nesplnili,
protoze nebrali to, co pfislibili, za svou odpovédnost. Odpovédnost je takeé
soucasti jednoho z principti v procesu komunitniho planovani, a tim je ,, princip
participace“, jak je jiz vySe uvedeno.

Pfestoze pravo se svobodn€ vyjadfovat maji vSichni, zdkon udava
odpovédnost komunitniho planovani samospravnym politickym celkim, jimiz
jsou kraje a obce. Samospravné tuzemni celky maji také své kompetentni
pracovniky, jimZz zadavaji odpovédnost za realizaci dil¢ich ukold
Vv jednotlivych fazich procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb.

,Na urovni obci zodpovidaji za metodickou podporu mistni
odbornici (realizatori KP§S proskoleni v KPSS) a takeé krajsti metodici
coby externi konzultanti. *

Obec nebo kraj, pole toho, kdo realizuje proces komunitniho planovani,
sestavi tzv. ,,7idici strukturu“ komunitniho planovani, ktera bude sloZena jak
z lidi pracujicich pro stat, tak z poskytovateli a uzivatel.

,Iniciacni skupina musi byt velmi dynamickym a flexibilnim
uskupenim, kterée bude od zacatku neustile oteviené novym
spolupracovnikum (a bude je aktivné oslovovat) a bude usilovat o
, vwhudovani zdakladii“ pro KPSS Vv obci Vco nejkratsim case. Jeji
cinnost konci s ustavenim organizacni struktury KPSS, proto poslednim
ukolem iniciacni skupiny je vytvorit takovou organizacni strukturu
KPSS, ktera bude schopna vytvaret prostor pro spolupraci, rovné

42 zatloukal L.:Plénovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni;
Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; s. 47; Olomouc 2008; ISBN 978-80-244-
2128-5
43 zatloukal L.:Plénovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani; Vydala a
vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; s. 40; Olomouc 2008; ISBN 978-80-244-2128-5
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postaveni ucastnikui, efektivni vyuzivani vsech zdrojii a pro prosazovani
., ’ oy v ’ ’ A4
komunitniho planovani na vsech urovnich.

Kromé skladu lidi zminéného jesté pired citaci, bude tfeba zajistit tzv.
»garanta®, ktery je zprostfedkovatelem mezi ,,pracovnimi skupinami®, ,,radou
meésta®, ,,zastupitelstvem mésta“, ale také mezi ,komisnim“ a ,socialnim*
odborem. Jiz podle nazvu ,.garant je poznat, Ze néco Cloveék v této funkci
zarucuje. ,,Garant* tedy zarucuje transmisi informaci mezi ¢asti politickou, tak
i Casti obCanskou, muzeme-li to tak popsat a informovani by opravdu méli byt
vsichni Gcastnici, aby nedochazelo k nedorozuménim.

Musi se také urcit ,, koordinator“ procesu, coz mize byt zaméstnanec obce
nebo obec, ktera povéii tieba neziskovou organizaci koordinaci procesu
komunitniho planovani na zakladé sepsani smlouvy. Clovék, ktery pracuje
jako koordindtor nebo organizace povérend koordinaci, musi znat nékteré
vlastnosti z managementu, aby dobfe pomahali fizeni procesu KPSS a jesté by
bylo zadouci, aby véd¢li, jaké existuji zdroje v misté planovani a jaké jsou
podminky a okolnosti. At uz organizace nebo jeden ¢lovek, povéteni fizenim
procesu, tedy roli ,, koordinatora “, neméli by se zamotat do tkold pracovnich
skupin, ale méli by byt nékym, kdo pomaha ve sladéni jejich tukolu.
,, Koordindtor* musi védét, komu se zodpovida a komu je podfizen, co si miize
¢i nesmi dovolit, tzn. musi znat své kompetence. Toto vSe je tfeba si ujasnit.

Dal se urci aktivni Ucastnici, ktefi jsou zaroven zastupci z fad zadavateld,
poskytovateli a uzivateld. Pfizvou se i dalsi, napiiklad podnikatelé, nebo i
nékteti potencialni sponzofi a jini, ktefi maji zkuSenosti v praci s lidmi, tedy v
,,koucovani‘.

Podivejme se nyni na to, jaké informace ndm k dané oblasti poskytne jiny
zdroj. Tento zdroj se mi libi, protoze mi piijde konkrétné;si, a tim i praktictejsi.

., Organizacni struktura je nastrojem pro zapojeni vSech ucastnikii.
Je vzdy originalni a neopakovatelna- je nutno ji prizpiisobit potiebam a
charakteristikam lidi, ne lidi strukture. «45

Je feCeno, Ze by struktura méla byt umérnd podminkam mista, v némz je
tvofena a neméla by se kopirovat podle jiného mésta, protoze to neni ucelné.
Komunitni planovani je v ramci moznosti a dostupnych zdroju (a prostoru

4 zatloukal L.:Plénovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni;
Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; s. 49; Olomouc 2008; ISBN 978-80-244-
2128-5

** Skiickova Z. a kol. ; Metodiky pro planovdni socidlnich sluzeb; s. M2; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9

28



vyjadiit své sny ohledné potieb) velmi kreativnim procesem. V tomto procesu
se jist¢ setkame s riiznymi novinkami a jejich rozvijenim.

K ¢emu je vlastné ,, organizacni struktura® dobra? Jak se tikd laicky:
,Co Clovek, to napad™ nebo ,,vic hlav vic rozumu®. Po celou dobu sestavovani
,,organizacni struktury‘ plati, Ze se individualita a tvofivost kazdého ¢loveka
Vv ni se podilejiciho bude dle svého citéni a vidéni vyjadifovat a sumarizovat se
budou i potieby Siroké vefejnosti. AvSak ve vysledku se setkame s konsenzem
a také feSenim pro vSechny.

., Cilem planovani socialnich sluzeb je vytvorit takovy systém sluzeb,
ktery bude odpovidat zjisténym potirebam daného uzemi. Tyto potieby
proto musi byt spolecné formulovany vsemi, kterych se socialni sluzby
dotykaji. Proces planovani je postaven na ruznosti partneru, jejich
ocekavanich a pranich. Bez pochopeni odlisnosti roli nelze proces
planovani dale rozvijet. <46

Proto je dulezité ujasnit si 1 to, kdo ma jakou roli a s jakou odpovédnosti.
Proto si poloZme pomocné konkrétni otazky:

,, Kdo jsme a c¢im jsme jedinecni? Co chceme a co ocekavame od
procesu? Cim miizeme prispét? “*’

Také je dulezité povefit osobu, ktera bude zodpovédnd za zvetejnéni
informaci o dostupnosti vyjadiovat se ke komunitnimu planovéani, pro Sirokou
vefejnost.  V pribéhu procesu komunitniho planovani bude dochazet
k rozSifovani a obméné ,, organizacni struktury”. RozSitovani ucastnikt
komunitniho planovani socidlnich sluzeb se jinak tikéd ,,rozsireni triddy*.
Doporucuje se, aby méla asi devét Clenii. Co je jesté podstatné, aby komunitni
planovani socialnich sluzeb probihalo hladce je:

., Ziskavat politickou podporu. Kontaktovat, informovat a zapojovat
cleny rady, zastupitele, uredniky (nejen socidlniho odboru, ale zejm.
ekonomického odboru i dalsich) i cleny socialni komise a rozpoctové
komise (pokud jsou v obci/mésté ziizeny). Velikost rozsirené tridady je na
zvazeni moznosti lidskych zdrojii, které jsou v dané komunité
k dispozici. “*®

%8 Skiickova Z. a kol. ; Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb, s. M2; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9

47 Skiickova Z. a kol. ; Metodiky pro planovdni socidlnich sluzeb, s. M2; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9

BJanouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach; s. 173;
Ostravska univerzita v Ostraveé, Zdravotné socialni fakulta — katedra socialni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3
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Stale vsak plati, ze by jak uzivatelé, zadavatelé i poskytovatelé méli byt
zapojovani a ucastnit se, je-li to mozné, rovné, stejnou merou. Po splnéni
téchto podminek zbyva posledni krok v této fazi a tim bude:

., Vytvoreni planu prace a doplnéni organizacni struktury. Prvnimi
ukoly Fidici skupiny je: vyhodnoceni stavajicich podminek pro KPSS,
zpracovani zadani KPSS, priprava prvniho planu praci KPSS, navrzeni
prvni organizacni struktury. «49

Jak vidime, je velmi dulezité vSe nejen dobie promyslet, ale planovat a
davat si i terminy do kdy ma byt ten ktery tikol danou skupinou spinén.
V neposledni fad€é musi tato piipravna faze zacit formulovat ,, zakladni listinu “,
kde se vymezi pravidla pii planovani, podle nichz se bude planovani
usmérnovat. Opét plati, Ze ,,zakladni listina®“ méa byt sepsana vzhledem
k podminkam a povaze mista, kde se planuje, pro koho a kdo je zapojen.
Neméla by byt ptili§ ,,tésna“, abychom si kvtili sepisovani ,,zdkladni listiny
neztiZili podminky pfi planovani. ,,Zakladni listina* by méla byt pomoci. Maji
V ni byt tyto informace:

., Popis organizacni struktury; Odpovedné osoby; Jednaci a
organizacni rady, Provadeéni zmén v zakladni listiné. «50

Ve strucnosti jsme si predvedli, co patfi do prvni , pripravné faze*
komunitniho planovani socidlnich sluzeb a neCinime si narok, Ze jsme v této
kapitole obsahli vse, ale pro ucely této prace staci informace, které jsou zde
uvedeny.

Faze ,,Analyza“:
Mozna by se dalo fict, Ze analyza je ovéfovanim a rozvijenim faze ptipravné
a mapovani. Abychom si alesponi ud¢lali predstavu, zaénéme citaci:
.. 3. Porozumeéni problémiim v komuniteé:
Predstaveni cilu, zajmit a potreb vsech ucastnikil.
Vytvoreni a zverejnéni mechanismii pro aktivni spoluucast
verejnosti.
Provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich zdrojii.
Zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systéemu
socidlnich sluzeb. “>*

%9 Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch; s. 174;

Ostravska univerzita v Ostraveé, Zdravotné socialni fakulta — katedra socialni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3

%0 Skiiekova Z. a kol. ; Metodiky pro planovdni socidlnich sluzeb, s. M2; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9
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Analyza je v procesu planovani socidlnich sluzeb casto hned z pocatku
proto, aby se zjistilo, které potfeby suzuji obyvatele mésta, ale také to, jak na
tyto potieby odpovidaji ti, co sluzby poskytuji nebo maji prostiedky a chut
k tomu, aby je zacali poskytovat.

V poznamce pod &arou mame uvedeno, &im také miZe byt mapovani.>?

Existuji razné zplsoby, jak se zhostit tohoto ukolu vypracovat analyzu.
Nekteré k ndm dorazily ze zahrani¢i, dal§i jsou piimo z nasi zemé. Urcité
metody, jak zpracovat analyzu Ize dokonce kombinovat. Styly zjistovani dat
mohou byt rozmanité i podle toho, na kterou cilovou skupinu jsou zaméteny a
koho zapojuji. Naptiklad zda do zjiStovani potieb zapojime obyvatele obce,
vedouci pracovniky komunity nebo experty. Zapojena by ale neméla byt pouze
jedna z téchto skupin, ale vice je- li to mozné, aby piehled byl ucelengjsi.

Ptikladem vySetfovani potfeb v komunitnim planovani, které pfiSlo ze
zahranici je tzv. ,,SWOT analyza®.

SWOT analyza je specifickym ndstrojem, ktery jak vyplyva z nazvu —
anglické zkratky — se zabyva studiem:

e Silnych stranek (S) — prednostmi oboru, oblasti ¢innosti, obce, mésta,
regionu

e Slabych stranek (W) — zde jsou rozebrany uzka mista v oboru, vybrané
oblasti cinnosti, pripadné obce, mésta, regionu

o PrileZitosti (O) — tato cast analyzy navrhuje a rozpracovdava moznosti
budouciho rozvoje oboru, cinnosti, pripadné oblasti

e OhroZeni (T) - se vénuje popisu ocekavanych budoucich uzkych mist
rozvoje a tomu co ohrozuje silné stranky a prileZitosti. «53

Nejcastéji se provadi v ivodu faze strategie planovani:

,, PFi strategickém planovani se jako vychodiska vyuziva tzv. SWOT —
analyzy. Nazev je odvozen z anglickych slov Strenghts (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (prileZitosti) a Threats
(hrozby). Pri analyze silnych a slabych stranek organizace by bylo

* Vaskova V. a Zezula O.; Komunitni planovani — véc vefejnd; Vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci; s. 13-14 ; Nakladatelstvi Jan; Praha 2002; ISBN 80- 865552-30-6

*2 http://www.communityplanning.net/methods/mapping.php; 2010-05-21: ,,Mapping is
an effective non-verbal way of finding out how people view their area. It is a good way
to gather and present site-specific data, understand differences in perception and
stimulate debate as a basis for joint planning.

%3 http://www.enviagentura.cz/rozvoj-mest-a-obci/swot; 2010-05-21
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dobré opirat se o zpétnou vazbu od uzivateli a spolupracujicich

organizaci. Pri analyze prileZitosti a hrozeb je treba dostatecnou
v , . o e 1, . 1 54

pozornost venovat externim viliviim politickym a ekonomickym.

Dalsim stylem, ktery ze zahrani¢i nepochazi, je ,,Mapa problémi“, pak
tteba metoda ,,Expertni revize problémového pole“ a dale ,dotaznikové
Setfeni” adresované obyvatelim komunity. Kromé téchto zptisobti vySetfovani
potfeb v komunité, jsou také zpusoby, jak odpovédi a data ¢ili vysledky Settfeni
zpracovavat. ,,Mapa problémi* je piikladem vySetfovani, které se hodi na
zjistovani situace v malych obcich ¢i na venkove:

,Starosta sezve nekolik (10-15) obyvatel komunity (riizné postavenych,
V ruzném véku, rizné profesné orientovanych) a spolecné pracuji (vitand je
ucast facilitdtora) na ,, mapé problémii“. >

Po Setfeni tohoto typu pfijde na fadu diskuse skupiny, kterd se zjiStovani
problémt ucastnila a stava se, ze opomijené problémy se dostanou do poptedi
zorného pole.

,~Expertni revize problémového pole je metodou, ktera je urcena pro velika
mésta a jejich Casti. Vykonava se korespondencné:

,»Na pocatku je osloveno 100-150 expertii (tedy zastupcu ruznych oboru a
profesi) se zadanim popsat deset nejzhavéjsich probléemu ve meésté. Po této
brainstormingové casti nasleduje vyhodnoceni doslych informaci. Vysledky
Setreni se odesilaji nejen zpét expertum (leckdy je to jedina moznost, jak je
,zaplatit™), ale davaji se pak k dispozici mistni sprave, kterad z nich vychazi pri
rozhodovani o prioritach. “ %6

Vidime, ze tato metoda neni urcena obyvatelim, ale expertim, ktefi
vétsinou pracuji s obyvateli a védi, které problémy jsou opravdu nejcastéjsi a
které je tfeba zmenit.

Ale at’ uz ta nebo ona metoda ukaze rtizné vysledky, je tieba si dat praci
S jejich popisem a vyhodnocenim. Popisovat problémy mame konkrétn¢ a
zamétovat se na jejich specifika, abychom se nezaméfili na nepodstatné véci
Vv problému, které¢ jsou uz jen disledkem nebo efektem nefeSeného
relevantniho problému. Kazdopadné vysledky Setfeni jsou dilezitymi podklady
pro dalsi faze komunitniho planovani, kterymi jsou strategie, realizace a
vyhodnoceni.

> Matousek O. a kol. ; Socidlni sluzby; Portal, s.r.0.; s.116; Praha 2007; ISBN 978-80-
7367-9

*® Matousek O. a kol.; Metody a Fizeni socidlni prdce; Portl, s. r. o., s. 262; Praha 2003;
ISBN 80-7178-548-2

*® Matousek O. a kol.; Metody a Fizeni socidlni prdce; Portl, s. r. o., s. 263; Praha 2003;
ISBN 80-7178-548-2
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Obecneé lze Fici, ze:

., Vsechny metodiky v podstaté vychazeji ze stejnych metodologickych
principi, které sociologové v riznych evropskych zemich vypracovali v druhé
polovine 20. stoleti k identifikaci socidlnich potreb a ocekavani lidi. Lisi se jen
V podrobnostech nebo ndzvech (oznacenich), a je proto mnepodstatné, ktery
postup se v konkrétnim pripade zvoli. S

Ale ptesto, abychom utvofili dobrou analyzu obce, musi spliiovat néjaké
parametry. Témi jsou:

,,a) demografie regionu (kraje, obce); b) konkrétni obsah socidlnich potreb
obyvatelstva;

c) strukturu téchto potreb; d) prostorové (zemeépisné) rozloZeni téchto
potieb; e) preference obyvatelstva pri jejich uspokojovani; f)ocekavani dotcené
populace, vuci které ma subjekt spravy socialni povinnosti plnit. «58

Ti, ktefi potfebuji analyzu a u nichz se objevi impuls pro zpracovani,
mohou zadat k tomu uréené organizaci ukol vypracovat analyzu, ale je zde
moznost, ze 1 ,,samospravné subjekty* si zpracuji analyzu samy. Pravidlem u
demografické analyzy byva, ze:

»Kazda populace casti uzemniho celku se lisi od populace dané Casti
uzemniho celku, definované bud’ zemépisné, nebo instituciondlné, “snimek* se
proto porovnava s celou populaci. Je diilezité, aby analyzy prinesly informace
zaloZzené na udajich, které jsou srovnatelné svym tvarem a definici
S celostatnimi udaji. «59

Pokud chtéji pracovnici samospravy, jako metodici nebo kuratofi zadat
zpracovani vyzkumu nebo analyzy, méli by si nejdiive zjistit informace o tom,
jak spravné zadat vyzkum a co si pfi zaddvani vyzkumu smi nebo nesmi
dovolit. Naptiklad je velmi dilezité zvazit, jaky druh vyzkumu se bude
provadét a jakd ma tento druh vyzkumu piednosti a uskali.

,,Role socialnich pracovnikii spociva v tom, Ze si musi umét pohlidat tri
dulezité momenty, jak by technicky zaloZené osoby rekly — vstup, vystup a
pribeh. Aby toho byl zadavatel vyzkumu schopen, potiebuje zvladnout tri

" Matousek O. a kol.; Metody a Fizeni socidini prdce; Portal, s. r. 0., s. 292; Praha 2003;
ISBN 80-7178-548-2

*® Matousek O. a kol.; Metody a Fizeni socidlni prdce; Portal, s. r. o., s. 292; Praha 2003;
ISBN 80-7178-548-2

%9 Matousek O. a kol.: Metody a Fizeni socidlni prdce; Portal, s. 1. 0., s. 292-293; Praha
2003; ISBN 80-7178-548-2
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dovednosti: - umét vyzkum zadat, trochu se orientovat v jeho postupech, a
wzkum prevzit a zkontrolovat. “®

Je také dobré promyslet, jakych cilové skupiny mame a podle toho cile
stanovovat. K tomu nam pomuze analyza, kterd se zabyva timto tématem.

,,Hodnoceni potieb cilové skupiny je postup, kterym chce stavajici nebo
budouci poskytovatel socidalni sluzby presvedcit verejnost, existujici nebo
potencidlni uzivatele, jejich blizké, zaméstnance agentury poskytujici sluzbu,
zaméstnance jinych agentur, administrdtory socidlnich sluzeb, predstavitele
obce ci kraje, pripadné i donory, Ze existuje potreba urcité sluzby. «61

Kromé téchto aspektii je dulezité také zvazit, jaky mize vyzkum mit dopad
na zkoumanou cast populace, zda ji nepoSkodi a nebude mit spi§ negativni
u¢inek nez pifinos. Zadavatel by mél promyslet, na co vyzkum zaméfit.
V prvni fadé mame vyzkum ,kvantitativni®, ktery je urCen pro zkoumani
respondentti vétSiho poctu a zjistuje fakta. Po druhé mame vyzkum
»kvalitativni®, ktery se zamétuje na mensi pocet respondentti, ale snazi se jit
vice do hloubky a zjist'uje subjektivni stranku respondenta.

,»a) Kvantitativni demografie; Tento obor poda informace o fyziologické
bazi instituce. Pomér mezi mladymi a starymi vékovymi skupinami, mezi
poctem zZen a muzii, zdravych a nemocnych obcanii, anebo trendy v porodnosti
a umrtnosti.

b)Kvalitativni demografie. Budeme studovat jevy podminéné kulturné-
socialnim vyvojem spolecnosti, které mohou ovliviiovat strukturu a funkce
instituce.

Socialni pracovnik by mél nechat na vyzkumnikovi, jaky druh vyzkumu
nakonec zvoli, zda to bude , kvantitativni® ¢i ,kvalitativni®. Je dobré, kdyz si
socialni pracovnik nastuduje néco o metodach vyzkumu, aby mél porozuméni

pro sociologického pracovnika — tedy sociologa, ktery vyzkum provadi.

,Sociologicky vyzkum provadi sociolog, ktery se jako profesional ridi
metodami  sociologie a nese zodpovédnost za zpiisob zjistovani a
vyhodnocovdni informaci. “®

8 Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdach; s. 110;
Ostravska univerzita v Ostravé, Zdravotné socialni fakulta — katedra socialni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3

8 Matousek O. a kol. ; Socidlni sluzby; Portal, s.r.0.; s.117; Praha 2007; ISBN 978-80-
7367-9

82 Munkova G. A kol.; Socidlni politika v evropskych zemich; s. 21; Univerzita Karlova
v Praze; Praha 2004; ISBN 80-246-0780-8

8 Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidalnich sluzbach; s. 111,
Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotn€ socialni fakulta — katedra socidlni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3
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Socialni pracovnik ma jisté povinnosti ohledné zadavani vyzkumu, mizeme
fici, Pfed jeho zahajenim je povinnosti socidlniho pracovnika zvazit mnoho
aspektii. Spoluodpovédnosti je pak spoluprace obou stran, jak sociologa, tak
socidlniho pracovnika.

Nyni bychom se mohli podivat na pozitivni stranku sociologickych
vyzkumi obecné. PiedevS§im jsou to pozitiva takového druhu, ze umi na
zaklad¢ védy pojmenovat a vysvétlit prakticky problém a nabidnout dulezité
poznamky a také poskytnout napady na realizaci feSeni problému.

Vyzkumy, které jsou dobie vyuzitelné pro socialni metodiky a kuratory jsou
tohoto typu:

, Akcni pristup - usiluje o preneseni vysledki vyzkumu do praxe a prispiva
. ;L B4
K vyvolani ¢i urychleni zmén.

Tento druh vyzkumu piimo popiSe problém praxe a navrhne zmény,
piicemz se navrhy na zménu nepiejimaji hned tak, jak jsou prezentovany, ale
diskutuje se o nich.

, Kriticky vyzkum - vede ke zméné take, pouziva ktomu ale jiné
prostredky. 65

Vyzkum tohoto typu poukazuje na skryté stranky, které jsou ucastnikim
vyzkumu skryty a praveé ty jsou Casto zabranou pro feSeni problémul v danych
oblastech. Tento pfistup vyuziva kritiky proto, aby si ucastnici uvédomili, co
jim brani a odhaluje timto potencial ke zméné¢ uvniti skupiny zkoumanych
formou zmocnéni. Pouziti je nej¢astéjsi u marginalizovanych skupin.

Ttetim piistupem je vyzkum ,,evaluacni®.

,Jeho vyuziti prameni z nutnosti vyhodnocovat socialné — intervencni
programy, které jsou do praxe zavadeny v ramci politickych ¢i manazerskych

% Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach; s. 112;

Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotn€ socialni fakulta — katedra socidlni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3

% Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach; s. 112;
Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotné socialni fakulta — katedra socidlni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3
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rozhodnuti, realizace projektové cinnosti apod. Evaluace znamend proces
, , . ., 66
posouzeni a vyhodnoceni intervencniho programu. *

Neni tieba vysvétlovat citaci, pro jaky ucel se hodi tento ,.evalua¢ni druh
vyzkumu. Pro socidlniho pracovnika je klicové zvazit, co potfebuje zkoumat a
pro¢, aby se zvolil takovy druh vyzkumu, ktery bude ,,$ity na miru“ a bude za
optimalni naklady. V textu se budeme dal vénovat terminu ,, evaluace “ a jejimu
pouziti.

Zminme je$té Kkroky, které se podnikaji v procesu vyzkumu. Jsou to
V podstaté ¢tyti kroky:

Prvnim krokem je ,priprava vyzkumu®. Vyzkumnik si zvoli patficnou
metodologii. Vyzkumnik dostal zadani od socialniho pracovnika, podle kterého
pfesné vymezi téma vyzkumu, misto, na kterém se vyzkum bude konat, sleduje
se problém, o kterém se rozvinou také otazky k tématu se vazici.

Druhym krokem je ,, vyzkumny plan®, ktery je dopodrobna rozpracovan, je
popsana jaka Cast populace se zkoumd, na jakém misté, v jaky Cas a jaka
metoda sbéru dat je v ném pouzita. ,, Vyzkumny plan “ by mél obsahovat Casové
rozvrzeni zkoumani. Soulasti ,,vyzkumného planu“ by mélo byt pisemné
promysleni, zda se vyzkum bude moci uskutecnit ¢i nikoli a jaké jsou jeho
rizika, s nimiz se vyzkumnik muze setkat. V této fazi vyzkumu je dovoleno
socialnimu pracovnikovi nahliZet a ptat se. M¢lo by se zde také objevit néco
malo z pfedchozich vyzkumi a musi zde byt uvedeny také vysledky vyzkumu
a zdroje — tedy z jakych metod vyzkum vychazel. Nakonec musi byt uvedena
bibliografie. ,, Vyzkumny plan‘ také potiebuje ptipominkovani ¢i oponenturu,
aby se vymezilo, kde jsou jeho slabiny, a pfi realizaci se toto vSe bralo v potaz.
Timto se dostavame ke tfetimu kroku, kterym je ,,Realizace vyzkumu*.

, Realizace vyzkumu zahrnuje predevsim sbér dat v terénu a jejich
. 6T
naslednou analyzu. *

V této fazi dochazi také cCasto ke zméndm, které se promitnou do
wyzkumného planu®. N&kdy se vyzkum dokonce musi cely prepracovat, ale

% Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach; s. 112;

Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotn€ socialni fakulta — katedra socidlni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3

57 Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach; s. 112;
Ostravska univerzita v Ostravé, Zdravotné socialni fakulta — katedra socialni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3
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dochazi k tomu ziidka. Spis se objasiiuje to, co bylo zjisténo a na to se posléze
reaguje.

., Ziskana data se analyzuji riiznymi zpiisoby — nejcastéji jsou prepisovany,
zaznamendvany do elektronické podoby a v pocitaci dale zpracovavany. *

Jako posledni ¢ast prichazi na fadu ,,zdvérecna zprava®, kterou je zavrSena
vyzkumnad prace. Zde vyzkumnik predstavi zjisténi a predlozi navrhy a
doporuceni zadavateli a spolecné proberou, nakolik je vyzkum zvetejnitelny
pro zkoumanou ¢ast populace.

., Zavery by mél vyzkumnik navazovat na konkrétni zjisténi a formulovat je
jednoduse, aby bylo ziejmé, co se v nich navrhuje a také proc. Jedna se o
navrhy, které musi byt dale diskutova’ng/, zvazeny jejich dopady a vlivy, a
V neposledni rade i jejich eticky rozmer. “ ’

K pribéhu vyzkumu tyto kroky bohaté stai a piinaSi s sebou velké
mnozstvi prace, kterému detailné socialni pracovnik nemusi porozumét, ale
mize se snazit ucit pii spolupraci se sociologem, tedy vyzkumnikem, ktery
vyzkum provadi. Stejné tak i sociolog neporozumi v§em kategoriim z pohledu
socialniho pracovnika, ale 1 on by se m¢l ptat a mit ucenlivy ptistup. Dobra
komunikace mezi obéma, jak socialnim pracovnikem, tak sociologem bude
jisté dobrym zakladem pro toleranci a respekt k praci obou.

Strategicka faze v procesu KPSS:

V této fazi dochazi k vytiibeni , poslani“. K dosazeni , poslani*
pomiize urceni cili komunitniho planovani. Pak promysleni, jak téchto cil
dosahnout, coz jde v prvni fad¢. Pro tento ucel je nutné ledacos podniknout a
také vymyslet jakym zplsobem se takové podnikani bude realizovat v fadé
druhé. Poprvé mame na mysli ,, opatieni ““ a podruhé mame na mysli ,, aktivity .
Vse vznikne na zakladé podkladi, které poskytnou jak ucastnici skupin, Siroka
vetfejnost a angazovani lidé v tzv. triade. Jednotlivé pripominky a pozadavky

% Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach; s. 112;
Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotn€ socialni fakulta — katedra socidlni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3

% Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach; s. 113;
Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotné socialni fakulta — katedra socidlni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3
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se proberou a vznikne ptedstava o ,,vizi“ a o tom, ¢emu je tieba se vénovat
Vv nejblizsi dobé, co ma nejveétsi urgentnost.

Strategicky plan rozvoje vytvari vizi toho, jak by méla vypadat obec za
deset az dvacet let.”°

A na jiném mist¢ se piSe:

,Strategické planovani — je proces, béhem néhoz vznika ve
spoluprdci zucastnénych stran (napr. clenut pracovni skupiny v ramci
komunitniho planovani socidlnich sluzeb) predstava o tom, ¢im by se
V budoucnu chtély zabyvat, jaké konkrétni socidlni sluzby by chtély
nabizet a jakou cestou budou muset projit, aby své zaméry mohly
uskutecnit. “™

Jinde se piSe, Ze strategické planovani ma v podstaté tyto body: ,,
1. Vychodiska;
2. Otazkal: Kde jsme?;
2.1 SWOT analyza;
3. Otazka 2: Kam chceme?;
3.1 Vytvarteni vize

4. Otazka 3: Jak se tam dostaneme?**’>

K témto vSem Cinnostem v KPSS patii opét provéfovani situace socialnich
sluzeb pomoci riznych druhli analyz, nejen za pomoci ,,SWOT* analyzy, o
které jsme se jiz zminili.

Provadi se také ,,STEEP analyza, kterd pozoruje vnéjsi ovlivitujici faktory
a divd se na jejich vliv na socialni sluzby. Dale jsou to ,,analyzy zaméiené
piimo na uzivatele sluzeb® nebo analyza ,zainteresovanych skupin®, ktera
zkouma vliv ,téch®, kteti realizuji sluzbu a na druhé stran¢ jak ovliviiuje tato
sluzba ,.ty*, ktefi ji piijimaji. Nelze vSak nezminit jesté ,,analyzu finan¢nich
zdroju organizace a jejich vyuziti“, ktera sleduje tok financi, tzn. odkud
organizace piiSla k finanénim zdrojim a kam se tyto zdroje investovaly.
Analyza tohoto zaméfeni sleduje jak v ,,procentech®, tak v ,korunach* rok
piedesly i soucasny. K dispozici je i druh analyzy, ktery zkouma, jak si vedou
konkurujici organizace v poskytovani stejné sluzby nebo analyza vlastnich
sluzeb a pocet jejich uzivateli. Takova analyza miize pomoci organizaci, aby

0 Community Strategic Planning, however, produces a visionary statement of what the
community wants to be 10 to 20  years in the  future.”:
http://www.lukevision.com/strategic.htm; 2010-05-21

" Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach; s. 178;
Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotn€ socialni fakulta — katedra socidlni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3

"2 Sk¥itkova Z. a kol.; Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb; s. M7; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9
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neinvestovala zdroje do sluzby, po které neni poptavka napiiklad proto, Ze jina
organizace tuto sluzbu poskytuje Iépe. Jestlize by se toto pii takové analyze
zjistilo, mize sluzba zaniknout a misto ni vznikne nova, po které bude v
soucasnosti vétsi poptavka.

Jak vidime, existuje mnoho druhti analyz, které jsou pomoci, tieba k
porovnani analytické faze se strategickou fazi. Nové provéieni situace je nutné,
nez se zac¢nou zavazné formulovat cile.

Pokud se ucastnici dohodnou na poslani, pak jsou zadany ulohy, které se
mohou, ale nemusi vypracovat postupné. Moznost je i takova, ze kazda
Z pracovnich skupin by mohla pracovat na jiném ukolu soucasné s dalSimi
pracovnimi skupinami. Ale je dulezité, aby se dosdhlo cild, k cemuz maji
jednotlivé ulohy ptispét. Nez k tomuto vySe popisovanému dojde, musi byt cile
jasné¢ stanovené¢ a meély by byt ndpovédou role ucastnikli v procesu
komunitniho planovani. Cile maji byt, co mozno konkrétni a srozumitelné.
Mozné a vystizna definice cile je uvedena v citaci dole.”

Neni jednoduché cile stanovit, protoze vyjadiuji stav, do kterého chceme
dospét a lehce, pokud by se formulovani podcenilo, mize dojit k nezddoucimu
vysledku. Proto existuji vzorce, které pomohou ke spravnému vystizeni cile a
pomohou urcit proporce nebo pozadavky cili. Jednou z takovych metod je tzv.
SSMART metoda“’?.

Jakmile se stanovi cile, zaCne se uvazovat o volbé strategie pro podporu
k dosaZeni téch cilu, které byly zformulovany.

,Na zakladé stanovenych cilii pripravujeme kratkodobé a
dlouhodobé plany, aby bylo ziejmé, jak a jakou konkrétni cinnost

r v 14 4 7y o ((75
budeme vykonavat pro naplnéni stanovenych cili.

Jina definice tika toto:

,Strategie znazornuje mozny zpiisob dosazeni urcitého cile a je
vymezena jako souhrn cinnosti a akci, které by pri zvazeni vsech

3 “p goal is the desired, measurable, long-term improvement, change or outcome of the
project /program. Goals should define a specific change within a specified
timeframe. ”http://www.health.qld.gov.au/stayonyourfeet/toolkit/phase2/meetings.asp;  2010-
05-21

74

http://www.valuebasedmanagement.net/methods _smart_management by objectives.html;
2010-05-22

" Janouskova K., Nedé&nikova D.; Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii,
Sbornik studijnich textii; s. 315, ostravska univerzita v Ostravé, Zdravotné socialni fakulta —
katedra socialni prace; Ostrava 2008; ISBN 978-80-7368-504-1
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vnitrnich a vnéjsich faktorii mély vést k dosazeni cile (tj. k naplnéni
L] “76
vize).

Pokud pozorné sledujeme definice, zjistime, Ze se jejich vyznam nelisi, 1isi
se pouze formulace. Nema smysl je vice komentovat, ale miizeme se posunout
dal, abychom se podivali, co jesté patti do faze strategie planovani rozvoje.

Zminme jeSté okrajové, ze strategickd faze komunitniho planovani
socialnich sluzeb ma jisté slozeni neboli kroky, které jmenujme:

., A) Vytvareni strategii pro dosazeni daného cile.
B) Vyhodnoceni strategii a vyber nékolika nejslibnéjsich
alternativnich strategii.
C) Volba strategie pro implementaci. "’

Pravé takové kroky jsou podstoupeny, nez se zpracuje tzv. ,, Implementacni
plan*“, coz je v podstaté jinymi slovy ,,plan Realizace . DalSimi pojmy, se
kterymi se mizeme setkat, jsou bud’ ,, Akcni pldan“ nebo ,, Strategicky plan . At
uz ten ¢i onen, jisté je, Ze u vySe zminénych nazvli mluvime o jednom a
tomtéz.

Jak je definovan ,, Implementacni plan “?

,,Implementacni plan — je prostrednikem mezi cili a strategiemi
strategického planu a kazdodenni Ccinnosti jednotlivych ucastniku
planovaciho procesu. Jde o konkrétni navod, jak dosahovat cilii
witycCenych ve strategickem planu a jak napliiovat poslani organizaci
ucastnikit planovaciho procesu. “

, Implementacni plan* patfi do posledni Casti ,, faze strategie” KPSS. Ale
neni uplné posledni.

V posledni fadé této faze je uréeni ,, priorit“, “opatieni* a ,,aktivit“, které
jsou rozvrzeny do konkrétnich krokii. Na jednotlivych krocich se musi
ucastnici domluvit kvili pokracovani a posunu v domlouvani dalSich kroka
strategické faze.

78 Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdach; s. 188;
Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotn€ socialni fakulta — katedra socidlni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3

" Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach; s. 189;
Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotn€ socialni fakulta — katedra socidlni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3

"8 Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach; s. 190;

Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotn€ socialni fakulta — katedra socidlni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3
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Domluva , priorit“ je podstatnd proto, ze do dohodnutého se bude
investovat a budou se od ,, priorit“ odvijet také ,, opatieni 1 ,,aktivity “, které
budou popsany ve vytvoieném ,, Akcnim planu .

., Vystupem komunitniho planovani socidlnich sluzeb jsou konkrétni
cile a konkrétni popis krokii k jejich dosazeni vcetné casového planu a
financni kalkulace kazdého kroku. Tyto cile jsou realizovatelné, protoze
maji potiebnou podporu a zajisténé (naplanované) zdroje, a lze snadno
jejich realizaci kontrolovat, protoze jsou méritelné (konkrétni). «79

V ,, opatienich* se zabyvame zpisoby — metodami a ndstroji k dosazeni
,priorit”, zato Vv , aktivitach” teSime dil¢i specifické Ukoly pomahajici
k napInéni ,, opatieni *.

“Aktivity“ musi obsahovat termin, ve kterém je mozné ,, aktivity“ provést,
misto, kde se uskuteCni, obsah Cinnosti, kolik se do nich bude investovat a
odpovédné osoby za realizaci ,, aktivit“.,, Aktivity“ také maji svou ,,osnovu*“,
ktera se zaznamenava do tabulek pro pfehlednost.

Do osnovy ,, aktivit“ patfi: ,,
kod aktivity,
nazev aktivity/projektu,
doba trvani,
financni zdroje/Castka,
odpovida/spoluprace,
dokumentace a postup,
vystupy. «80

Za ulelem efektivity se oveéfuji podniknuté cCinnosti prabéznym
monitorovanim v procesu realizace ,, Akcniho planu®. Dalsi faze, o niz se
budeme zminovat, je kontinuem ptedeslych fazi, aby se splnil “cyklicky
princip “.

., Komunitni planovani socialnich sluzeb neni jednordzovy proces.
Zaroven s implementaci (naplnovanim) vzniklého komunitniho planu
pro jedno obdobi zacina komunitni planovani socialnich sluzeb pro

9 zatloukal L.:Plénovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni;
Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; s. 37; Olomouc 2008; ISBN 978-80-244-
2128-5

8 Janouskova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach; s. 194;
Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotné socialni fakulta — katedra socidlni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3
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dalsi obdobi. Takto se postupuje neustdle v urcitéem cyklu po pomysiné
Bl
spirale.

Ke strategické fazi KPSS jsme jmenovali podstatné.

Faze ,,Evaluace — Vyhodnoceni*:

Tato faze se vénuje , vyhodnocovani*“ provedené¢ho. AvSak termin
,, whodnoceni“ neni dostacujici, je spi§ zjednodusenim celého vyznamu a je
tfteba ho rozvést tak, abychom pochopili, co to znamend ,,evaluace”. Na
zacatek opét zminime definici:

, Evaluace predstavuje systematicky sber informaci o fungovani
sluzeb. Jedna se o specificky typ vyzkumné aktivity, pricemz diraz je
o . . .y 82

kladen na prakticky prinos vice nez teoreticky rozvoj.

Jedna se pravé o metodu, kterd, byt je zalozena na urcitych podkladech,
presto ma prakticky dopad na pfedméty svého zaméteni.

Jak se vlastné obecné provadi evaluace a co si pod pojmem déle predstavit,
to nam ukéaZe definice dalsi.®®

Tato dole uvedend definice nam naznaCuje zpusob, jakym sezeneme
dalezité podkladové informace — tj. monitorovanim, které je systematicke, na
tom se shoduji obé definice, ale také stalym zaznamem dokumentace tykajiciho
se projektu.

Pokud chceme ,, evaluaci “ provadét, pak nestaci mit pouze povédomi o vyse
zminénych informacich. Je nutné, abychom védéli, pro¢ chceme ,,evaluaci“
provést a jaky to ma pro nas smysl. Je dobré si na zaatku vymezit a ujasnit, co
budeme ,,vyhodnocovat*“ a pro jaky tcel, protoze podle toho si zvolime i typ
, Whodnocovani . V nasem ptipad¢, protoze se jednd o posledni ze standardni

81 7zatloukal L.;Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho pldanovani;
Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; s. 37; Olomouc 2008; ISBN 978-80-244-
2128-5

8 Janouskova K., Nedé&nikova D.; Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii,
Sbornik studijnich texti, s. 363; ostravska Univerzita v Ostravé, Zdravotné socialni fakulta —
katedra socialni prace; Ostrava 2008; ISBN 978-80-7368-504-1

8 To accurately record process information, you will need a systematic monitoring,
record keeping and  documentation  process  for  the  project/program.”
http://translate.google.cz/translate?hl=cs&sl=en&tl=cs&u=http%3A%2F%2Fwww.health.gld.g
ov.au%2Fstayonyourfeet%2Ftoolkit%2Fphase4%2Fprocess.asp&anno=2; 2010-05-31
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faze KPSS, to znamend, ze se evaluuje , plan realizace”, vlastné
,,implementacni plan“.

., Evaluace “ mé své kroky a zpiisoby, jak se provadi a mize byt pouzita
s riznym ucelem a podle toho se ji davaji privlastky a ndzvy. Jsou dva zékladni
typy ,,evaluace”, ato je ,, evaluace formativni* a ,,evaluace sumativni“.

Prvni typ ,,evaluace formativni* je pouzivana tam, kde potfebujeme
zpétnou vazbu proto, abychom mohli zlepSovat a zkvalithiovat aktivity
navrzené vramci socidlnich sluzeb. Za pomoci touho typu ,, evaluace*
zjiStujeme silné a slabé stranky nabizenych sluzeb.

., Pokud se v zaverecné zpravé z evaluace objevuji doporuceni pro
dalsi zlepsovani sluzby, tak to odpovida evaluaci formativni. V centru
zajmu je rozvoj kvality sluzeb. 8

Druhym ze zakladnich typt ,,evaluace” je ,, evaluace sumativni®, ta nam
poskytne informace o efektu a uspéchu provedené sluzby.

,, Cilem sumativni evaluace je zjistit uspésnost a efektivitu programu.
Bude se zabyvat vysledky poskytovanych sluzeb, vystupy a aktivitami,
které v urcitéem case probehly, a bude predkldidat informace, které
poslouzi soudiim o uspéchu dané sluz“by”85

Uvedli jsme si dva zékladni typy evaluace. Podle rozliSeni téchto typi
pozorujeme, ze k vyhodnoceni ,, implementacniho planu“ nam dobie poslouzi
,evaluace sumativni“. V procesu KPSS mizeme kombinovat oba zakladni
typy a k nim pouzit jesté jiné typy, aby nam vznikl uceleny pohled. Jsou to
napt.: ,, Evaluace kvality“, ,, Evaluace spokojenosti klientii sluzby “, ,, Evaluace
vysledkii u klientii** apod.

Kazda z dalSich typi ma své zékonitosti, podle kterych musime postupovat,
abychom dosahli vysledkt. Kazda z typu ,, evaluace ma také svou naro¢nost
na provedeni a své parametry, podle kterych se fidi a které ji pomahaji uréovat,
co zkouma a nac se zamétuje.

Musime si uvédomit, ze ,,evaluaci“ bychom méli ¢as od Casu opakovat
V rizném rozpéti typu, nejen v posledni fazi KPSS, ale také pribézné, protoze
vysledky a efekty se méni a jejich relevantnost pak neni stoprocentni.

8 Janouskova K., Nedé&lnikova D.; Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii,
Sbornik studijnich textii; s. 365; ostravska univerzita v Ostravé, Zdravotné socialni fakulta —
katedra socialni prace; Ostrava 2008; ISBN 978-80-7368-504-1

& Janouskova K., Nedélnikova D.; Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii,
Sbornik studijnich texti, s. 365; ostravska Univerzita v Ostravé, Zdravotné socialni fakulta —
katedra socialni prace; Ostrava 2008; ISBN 978-80-7368-504-1
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Abychom porozuméli ,, monitorovani a vyhodnocovani“, fidme se
podle nésledujicich definic, které nam pomohou roziadit ,, monitorovani a
vyhodnocovani“ do tii urovni. Je to dilezit¢ proto, abychom si ud¢lali
jednoduchou strukturu kviili orientaci.

,Uroven 1 stanovuje priority. Ty jsou monitorovany a
vyhodnocovany v ramci dalsiho cyklu procesu pldanovani socidlnich

v 14 . . 14 -7 14 v v 7 ((86
sluzeb, v ramci revize stavajiciho PRSS a pripravy dalsi verze PRSS.

Tato tiroven zjistuje, co se zménilo a jak se zménilo v prioritdich PRSS.
Sleduje se, co se vyskytlo nové, co by §lo zafadit na pole priorit. Také se
sleduji opatfeni rozpracovana do aktivit, které maji pomoci k feSeni problému,
zda maji pfiznivy vliv a posouvaji se k ,,onomu* pozitivnimu ucelu, ktery se
ocekava.

., Uroveri 2 konkretizuje opatieni piijatd k resent jednotlivych priorit
a je monitorovana a vyhodnocovana z toho duvodu, zda byla prijata
opatieni volena spravné a opravdu jsou tou nejoptimadlnéjsi variantou
resici dané priority. 8

Je to vlastné jakasi revize opatieni, aby se zjistilo, jestli maji opravdu ten
ucinek, ktery potfebujeme.

, V ramci urovné 3 se jednd o souhrn dilcich naplanovanych
aktivit/projektit a jde o nejdiilezitéjsi oblast monitoroviani a
vywhodnocovani  pri  sledovani efektivity napliovani jednotlivych
opatreni. «88

U turovné tieti se musi dobfe promyslet systém prace, aby se jakakoliv
odchylka od planu rychle odhalila a doslo k provéreni a piipadnému odstranéni
nezadouciho nevrzenim zmény dosavadniho planu.

8 Skiitkova Z. a kol.: Metodiky pro planovini socidlnich sluzeb; s. M8 2; Vydalo:
Centrum pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9

8 Skiickova Z. a kol.; Metodiky pro plinovéni socidlnich sluzeb; s. M8 2; Vydalo:
Centrum pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9

8 Skiitkova Z. a kol.; Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb; s. M8; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9
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2.3 Podpora KPSS v CR na poli politickém:

K tomu, abychom mohli dobfe planovat, méli bychom védét, jaké je
usporadani jednotlivych politickych trovni. Méli bychom znat tyto tirovné, aby
se nezapominalo na to, odkud a kam sméfuji plany, kdo je zastituje a kde maji
ﬁporu, he_lle zarovenl 1 kontrolu komunitnitho planovani z hlediska politické

lerarchnie.

, Navrh systému metodické podpory pocita s tzv. , principem
skladebnosti“, tedy ze jednotlivé urovné planovani (obecni, krajska a
narodni) se navzajem oboustranné ovliviiuji. Na kazdé urovni probiha
garance (politické zastiténi planovani), koordinace (Fizeni procesi
planovani) a metodicka podpora  (odborné vedeni, vzdélavani,
konzultace) Za Jyto aktivity maji byt na ruznych urovnich odpovédné
rizné subjekty.

Pokud bychom méli néjaké dotazy, na které bychom potiebovali erudované
odpovédi, je na misté zjistit, kam se obratit a kde takovou odbornou odpovéd’
muzeme dostat.

,»Na narodni urovni by mél byt ustaven tzv. Narodni institut pro
komunitni planovani socialnich sluzeb (zkratka Nik). Je zastreSujici
organizaci. SdruZuje predni odborniky z oblasti KPSS, zajiStuje prenos
dba na provazanost legislativnich opatrem angazuje se v Siveni
informaci KPSS v odbornych kruzich, poskytuje supervizi a podporu
krajskym metodikiim, vede registr metodzlgu a kontroluje metodickou
spravnost procesti KPSS z nizsich urovni.

Jak je poznat na popisu citace, jednd se o narodni uroven, jez poskytuje
pomoc a rady pievazné profesionalum, pokud o né zazddaji. Ze strany laické
vefejnosti v oblasti socialni prace, piestoze dnes v souladu skomunitnim
planovanim je laicka vefejnost brana jako odbornik v poznani svych potieb, je
n¢kdy dulezite, aby pokud neuspéje nékdo z jejiho zastoupeni na Grovni mistni
— coz je uroven obecni, m&l by byt informovan, na jakou dalSi Groven se
obratit. Tou je uroven krajské.

,Na urovni krajii jiz pusobi krajsti metodici, jejichz ukolem je
konzultovat a resit problemy KPSS v obcich, facilitovat podle dohody
nektera jednani, dohlizet na kvalitu procesu KPSS vV obcich, zajistovat
vzdelavani v KPSS, podilet se na tvorbe krajskych strednedobych planu
rozvoje socialnich sluzeb apod. Krajsti metodici by méli byt uvedeni

8 zatloukal L.:Plénovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni;
Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; s. 39 - 40; Olomouc 2008; ISBN 978-80-
244-2128-5

% zatloukal L.:Plénovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni;
Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; s. 40; Olomouc 2008; ISBN 978-80-244-
2128-5
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V ndrodnim  registru metodikii  KPSS, ktery obcim usnadiiuje
vyhledd\éclini metodikit a zdroven Qarantuje odbornost a kvalitu
sluzeb.

V politickém zastoupeni mame tUrovné tfi, kterymi jsou ndrodni, krajska a
obecni. Miuzeme byt radi, Zze je vtomto sméru komunitniho planovani
prihlizeno ke skute¢nym potifebam obcanti a jejich navrhy jdou cestou od nizsi
urovné k vyssi, a ne naopak. To znamena od obecni, ptes krajskou k narodni.

2.4 Legislativa a dokumenty ke KPSS:

Planovani socidlnich sluzeb a jeho principy byly sumarizovany
z riznych zavaznych listin, zdkontl a smluv nastolenych nejen v Cechach, ale i
v ramci celé Evropské Unie.
Dokument podpirajici komunitni planovani v Cechach:

,, Komunitni planovani je zminéno v Narodnim akcénim planu
socialniho zaclenovani na léta 2004 -2006. Podrobnéji rozvedeno je
KPSS jiz v drive vydané Bilé knize v socidlnich sluzbach, kde jsou
predstaveny tri zakladni etapy KPSS (I. kde jsme nyni — analyza
soucasné situace, 2. kam chceme dospét — stanoveni cili, 3. jak tam
dospéjeme — priprava planu, priorizace potieb apod.) a je vypsano, co
Jjiz bylo pro rozvoj KPSS v CR udélano a co jesté zbyva udélat. «“92

Néco malo si povime o tom, co bychom nasli v Evropském socidlnim
programu, ktery byl pfijat v roce 2000 pro zabranéni rozrustani chudoby a
socialnimu vylouceni. Cile tohoto Evropského socidlniho programu byly
projednany a odsouhlaseny. Jedna se o Ctyfi cile: Prvnim je, aby se usnadnila
ucast na trhu prace lidem, kterych se chudoba a socialni vylouceni tyka a aby
se jim zpiistupnily zdroje, prava, sluzby a zbozi. Druhym cilem je piedchézeni
riziku socialniho vylouceni. Ke tfetimu cili patfi pomoc nejzranitelnéjSim. Za
ctvrty cil je pokladana mobilizace vSech dilezitych ucastnikli. Socialni sluzby
a jejich planovani jsou opfeny o vyse zminéné cile. Pokud bychom se podivaly

%1 zatloukal L.:Plénovini rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni;
Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; s. 40; Olomouc 2008; ISBN 978-80-244-
2128-5

92 7atloukal L.; Pldanovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani;

Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; s. 37 - 38; Olomouc 2008; ISBN 978-80-
244-2128-5
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do komunitniho planu jak mésta Kladna, tak mésta Ttince vidéli bychom, Ze
napiiklad cil ,,pfedchazet riziku sociadlniho vylouceni je zahrnut v obou
planech jako jedna z oblasti, kterou obé dvé mésta pokladaji za prioritni a maji
pro ni naplanovanou svou strategii.

Na problém socialniho vylouceni reaguji Narodni akéni plany na léta 2004-
2006 a na Iéta 2006-2008. Mezi mnohymi jsou v nich uvedeny tyto cile:

., Usnadnéni pristupu ke zdrojum, praviim, zbozi a sluzbam pro vSechny,
véetné rovného pristupu k socialnim sluzbam. Zde je komunitni planovani
zminovdano jako jedno z opatreni, které zajistuje takovy systém socidalnich
sluzeb na urovni obce a kraje, ktery je schopen sledovat a vyhodnocovat zmeény
v poti’elggich Jednotlivych uzZivatelii i celé komunity a reagovat na né (2004-
2006)

Narodni akéni plan 2004-2006 nese diky témto cilim pozitiva v oblasti
socialnich sluZzeb vSem. Komunitni planovani socialnich sluzeb ptimo odrazi
takovy cil v principu, Ze se mohou zucastnit a mluvit vSichni, kdo chtéji bez
ohledu na jejich vzdé€lani, rasu, pohlavi, ndboZenstvi. V dal§im Narodnim
akénim planu na rok 2006-2008 je prioritnim cilem podporovani
rozhodovacich procest na urovni lokalni i regiondlni. Pro dosaZeni tohoto cile
se bude podporovat seridzni a stale Cinny rozvoj procesti rozhodovani na
urovni krajské 1 mistni za G€elem, aby na téchto dvou trovnich byly sociilni
sluzby adekvatni k potfebam uzivateli a sluzby, aby odpovidali kriteriim
kvality a dostupnosti. Do podpory je zahrnut i rozvoj partnerskych vztaha
poskytovatell socidlnich sluzeb a aktivni pfistup ze strany ob¢ant, kteti sluzby
odebiraji. Tento plan v sobé nese impuls ke zpracovavani rozvojovych plana
socialnich sluzeb pro 14 kraji v Ceské Republice.

Jednim z dal§ich zavazujicich dokumentti pro CR je Evropskd socialni
charta, kde jsou dulezité zavazky, které musime jako stat plnit. Jsou to
piredevsim:

., Zakladni prava obcanii na:
- socialni a zdravotni pomoc,
- socialni zabezpeceni,

v 2 DA 94
-vyuzivani socialni péce. *

% Skiickova Z. a kol. ; Metodiky pro planovdni socidlnich sluzeb; s.§ 2; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9

% Skiickova Z. a kol. ; Metodiky pro planovdni socidlnich slizeb; s.§ 2; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9
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Dale je v Evropské socidlni charté psano, ze obané maji pravo na zdravotni
pomoc a pomoc V socialni oblasti, pokud nemaji dostatecné prostredky, aby si
je hradili sami. Maji také pravo na vyuzivani sluzeb socialni péce. Obcané se
zdravotnim postizenim maji pravo na rehabilitaci, socidlni znovu zaclenéni, at’
uz je jejich postizeni jakékoliv a jakkoli bylo zpisobeno a maji pravo na
odborny vycvik. Co je vSak dilezité kviili tématu této prace védet, je, ze:

,-Rodina jakozto zakladni jednotka spolecnosti md prdavo na
vhodnou socialni, pravni a hospodarskou ochranu k zajisténi svého
plného rozvoje.

- Matky a déti bez ohledu na svij rodinny stav, rodinné vztahy maji
pravo na primérenou socialni a hospodarskou ochranu. «“

Na vySe uvedenych skutecnostech pozorujeme jak dobré je tvofit plany
rozvoje socialnich sluzeb na lokalni urovni, protoze jsou blize obCanim a
davaji podnéty pro zpracovani pland na trovni regionalni. Takovym postupem
podporujeme princip ,,decentralizace, kterému jde o to, aby se skutecné
potieby dostavaly do zakonli smérem od obcani a aby stat co nejlepSim
zpusobem na tyto potfeby odpovidal. Zajistuje se tim efektivita sluzeb.

Dokumentem pojednavajicim o zdkladnich principech promény socidlni
politiky Ceské Republiky je tzv. ,,Bild kniha v socidlnich sluzbdch* vydana
MPSV. Popisuji se zde zasady vychazejici z pojeti socialni politiky Evropy a
jsou velice podobné metoddm komunitniho planovani. Jsou to hlavné tyto
body:

,, — nezavislost a autonomie,
- Zacleneni a integrace,

- Respektovani potreb,

- Partnerstvi

- Kvalita,

- Rovnost,

- Narodni standardy, rozhodovani v misté «96

V neposledni fad¢ je tieba zminit se o zakoné ¢. 108/2006 Sb., O socidalnich
sluzbach, kterému jde o propojeni spoluprace orgénu statu, tj. MPSV a
samospravnych uzemnich celkd, tj. kraje a obce. Tento zdkon plsobi jako
iniciator pro zpracovavani KPSS. V tomto zdkon¢ se fesi pojem pldan rozvoje
socidlnich sluzeb a to, jakym zpusobem ho docilit. To znamena, za pomoci

% Skiickova Z. a kol. ; Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb; s. § 2; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9

% Skiickova Z. a kol. ; Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb; s. § 3; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9
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zjiStovani potieb, které je aktivni a s vyuzitim zmapovanych zdroji, které
miizeme pro naplnéni planu rozvoje pouzit. Tento zédkon:

., Krajiim uklada povinnost zpracovavat tyto plany (§95, pism. d),
obcim povinnost zjistovat potieby poskytovani socidlnich sluzeb na
svem uzemi ($94, pism. a). «97

Jako by byl zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dal$im rozvedenim

Zakladni listiny prav a svobod, jak tvrdi Sktickova (2007). Podivejme se na
tyto jeho body, které jsou zarove i jeho prioritami:

,,- zachovavat lidskou diistojnost,

- Vychazet z individudlné urcenych potieb,

- Podporovat rozvoj samostatnosti,

- Posilovat socidlni zaclenovani,

- Poskytovat pomoc i podporu v ndlezité kvalite,

- Zajistovat dodrzovani lidskych prav a svobod. «98

Legislativni podporou komunitniho planovani je jesté Usneseni viddy CR ¢.

824 ze dne 1. zari 2004. Toto usnesent:
,uklada jednotlivym ministerstviiom vyuzivat metodu komunitniho
planovani pri Feseni otazky dostupnosti a kvality verejnych sluzeb. «99

Jak pozorujeme v zakonech ¢. 128/2000 Sb. O obcich; ¢. 129/2000 Sb. O
krajich a &. 114/1998 Sb. O piisobnosti orgdami Ceské Republiky v socidlnim
zabezpeceni, vidime, ze obce a kraje se opravdu hodné zasluhuji o rozvoj
socialnich sluzeb, jak jim tyto zdkony kazou.

Na obce a kraje se taktéz vztahuje zavazek Evropské socialni charty; Listiny
prav a svobod a Ustavy CR. V téchto listinach je kladen diraz na zékaz
diskriminace obcanii. Obcané se znevyhodnénim rovnéz potiebuji uzivat
vetejné sluzby a prostory, tak jako lidé bez znevyhodnéni. Diky socidlnim
sluzbam, jez jsou nastrojem proti diskriminaci, se situace, né¢jakym zptisobem
znevyhodnénych obc¢anti, bude lepSit a da jim pfistup k tomu, na¢ maji ze
zékona pravo. Proto je dobré, aby se vypracovavaly programové dokumenty,
V nichz se vyftesi, jaké sméry a cile v socidlni politice se podniknou a v nichz

%7 Skiigkova Z. a kol. ; Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb; s. § 3; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9

% Skiickova Z. a kol. ; Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb; s. § 3; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9

% Skiigkova Z. a kol. ; Metodiky pro pldnovani socidlnich sluzeb; s. § 3; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9
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bude zahrnuta i Cast o planovani socidlnich sluzeb. Toto vSechno se také
vztahuje na kraje a obce.

Tolik k opérnym dokumentiim a legislativé tykajici se KPSS. VSechny jsou
dulezité, ale klicovym je zakon ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, od doby
jeho existence se na izemi Ceské Republiky v oblasti socidlnich sluZeb mnoho
zménilo.

2.5 Komunitni planovani a jeho principy:

Co jsou principy komunitniho pldnovani: Jsou to vlastn¢ ur¢ité normy
hodnot, které jsou v procesu komunitniho planovani zdvazné tak, Ze Cini
komunitni planovani odlisnym od metod jiného planovani.

Jedna se o tyto principy:

., Princip Triady, princip rovnosti; Princip skutecnych potreb; Princip

dohody, Princip Ve je verejné; Princip dosaZitelnosti reseni; Princip

cyklického opakovani; Princip kompetence ucastnikii; Princip primé

umery. «100

Tyto principy si trochu rozvedeme. "Princip triady’. Jak uz bylo zminéno,
jedna se o princip, kdy se procesu komunitniho pldnovani zcastiiuji a
spolupracuji nejméné tf1 strany, kterymi jsou uzZivatelé, zadavatelé a
poskytovatelé. O tom, zda je relevantni uzivat pojem ,triada®, nebudeme vice
psat.

"Princip rovnosti’. Zjednodusené¢ feceno jde o princip, kde ma kazdy pravo
mluvit do vefejnych a spolecnych véci a svobodné se vyjadfovat, starat se o
vefejné a spolecné déni a toto déni ovliviiovat, ale jde také o to, aby nikdo
nebyl vylucovan a utlacovan.

"Princip skutecnych potreb’. Takovyto princip zajistuje, aby se porovnala
analyza zjiStovanych potfeb a dat se skutecnymi potfebami téch, kdo maji
moznost se k nim pfimo vyjadfit. Tento princip je dulezity pro efektivni
naplnéni zjisténych potieb.

"Princip dohody’. Jak prvni, tak druhd i tfeti strana jsou vzajemné vazany
smlouvou, kterou odsouhlasily. V procesu komunitniho planovani musi jit o
souhlas ,,informovany*. Aktéfi vSech zicastnénych stran by méli védét, o cem

100 Stickova Z. a kol. ; Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb; s. § 4; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9
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se jednd, k ¢emu tim jedndnim dochdzime a co vlastné odsouhlasime, pokud
souhlasime. Dohoda musi probihat ve svobod¢ a demokraticky. Zaroven je
platné to, ze ,, dokud nesouhlasi vsichni, neni odsouhlaseno nic. Hlasovani je
nouzovy prostredek, jimz priznavame, Ze se neumime dohodnout. «101

"Princip “Vse je verejné‘’. Zde je nutné poznamenat, ze prib¢h a vystupy
v planovani rozvoje jsou vefejné pristupné, ba je dokonce povinnosti
informovat aktivné vefejnost. Jednani planu rozvoje jsou oteviend veiejnosti a
jsou vetejnosti ptistupna.

"Princip dosaZitelnosti reseni’. V ptipad¢ tohoto principu pripomenime, Ze
feSeni planovani v socidlnich sluzbach nemusi byt zaméfeno pouze na jeden
problém, nybrz ho lze zamétit na feSeni vice problémd, a pfitom musi vychazet
z dostupnych zdroji materialnich i lidskych, které se v ramci spolecenstvi, kde
se planovani rozvoje d¢je, nachazi.

"Princip cyklického opakovani’. Po uplynuti urcitého ¢asového useku, je
nutné znovu vyhodnotit uskute¢iované pldnovani a provéfovat minulé
problémy, zda jsou stale aktudlni, mirné¢jSi nebo vymizely a je potieba se
zaméfit jinym smérem. Princip tohoto typu tika, Ze je tfeba opakovat faze
komunitniho planovani vzhledem k ménicim se faktortim, jez ovliviiuji situaci
ve spolec¢enstvi komunity. Na vSechny faze se znovu nize podivejme.

"Princip kompetence ucastnikii’. Tento princip klade diraz na profesionalitu
téch, ktefi se pii planovani socidlnich sluzeb podileji na jejich fizeni. To
znamena, ze musi znat svou funkci a pozici 1 kompetence k tomu se vztahujici.
Méli by védet, komu a za co jsou zodpovédni. M¢li by mit dovednosti
v komunikaci a respekt k sobé samym i ktém, se kterymi spolupracuji,
pfestoze s nimi nemusi souhlasit. P¥i ‘principu kompetence ucastnikii’ najde
své misto a nékdy je 1 nutna facilitace a mediace. Svou pevnou pozici zde ma
management, koordinace a coaching .

"Princip primé umery’. Tady je dilezity jak priub&h procesu planovani, tak
dohoda a jeji uplatnovani ve stejné mire.

Tolik k principiim planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Dostavame se k otdzce, pro jaké diivody je vlastné dulezité planovat:

101 Sktickova Z. a kol. ; Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb; s.§ 4; Vydalo: Centrum
pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9

51



Divodiit miize byt hodné, avSak jednim z nich je, ze at’ uz jednotlivec nebo
skupina, vSichni jsme rliznymi zplisoby omezeni a potiebujeme se vzajemné
dopliiovat. Nejprve, nez tento fakt nastane, musime se poznat. To znamena,
kde mame piednosti, kde slabosti a v jakych oblastech a kde mizeme ziskat
pomoc, co mame jako komunita v dosahu. Nyni vychazi najevo divod
komunitniho planovani, a tim jsou zdroje a jejich limity. Tim, jaké mame nebo
nemame zdroje, jsme zaroven limitovani. K tomu, aby bylo dosazeno ucelu a
mohli jsme se v mistech, kde bydlime rozvijet, je potfebné planovat a
rozhodovat, jak se zdroji vramci socialnich sluzeb a jejich poskytovani
nakladat.

2.6 Milniky v procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb:

Dalsi  oblasti o  které bychom se  vsouvislosti S
komunitnim planovanim socialnich sluzeb méli zminit, jsou ,,Milniky*. Jsou to
jisté body, které ndm ukazuji, co z jednotlivych fazi komunitniho planovani
probiha , v jakém casovém spadu a v jakych souvislostech, dokonce jak po
sob¢ se plni jednotlivé tkoly.

Milniky: ,, °predstavuji vystupy z celé rady uskutecnénych krokii a
ukolii.

urcuji, ceho je treba v procesu planovani socialnich sluzeb dosahovat,

abychom mohli kvalitné a uspésné vést proces planovani. «102

To, jak jednotlivé kroky a ukoly budou plnény, zajisté zavisi na zdrojich,
zvolené strategii a na mistnich moznostech.

,»Model milniku. Autori predkladaji osm milnikii, které ukazuji c¢eho
(jakych vystupu) je treba béhem komunitniho planovani dosdhnout,

’ oy . ro. ’ vv 103
abychom planovani mohli prohlasit za uspésné.

Zatloukal pise, Ze k podstatnym milnikim v procesu planovani patti to, aby
se spravné¢ formulovala a stanovila poslani, abychom méli podporu pro
planovani socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani ze strany politiky,
aby byla dana organiza¢ni struktura a stanoveny piesné kompetence a

192 Skiickova Z. a kol. ; Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb; s. E 4; Vydalo:
Centrum pro komunitni praci; Praha 2007; ISBN 978-80-86902-44-9

103 Zatloukal L.;Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani;
Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci; s.43; Olomouc 2008; ISBN 978-80-244-
2128-5
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odpovédnosti. Diulezité také je nastinit socidlni situaci v misté, k némuz se
planovani vztahuje, a vymezit si priority, zpracovat plan rozvoje socialnich
sluzeb, sledovat a mit pfehled o uskute¢niovani opatieni a aktivit a hlavné vse
vyhodnocovat.

DETI V PREDSKOLNIM VEKU:

Ptedskolni v&k je velice krasnym obdobim détstvi pro ty, kdo na n€j maji
p€kné vzpominky. Trva ptiblizné od tfi do Sesti aZz maximdln¢ sedmi let.
V tomto obdobi jsou déti stale plné€ zavislé na rodi¢ich. Vzdyt’ pfed neddavnem
moznymi zménami, stavaji se z nich malé osobnosti, které stale jesté nasavaji
,hoveé® jako houba nasava vodu. Dokazou si uz svou jazykovou urovni pozadat
o to, co chtgji.

Ne, ze by ted’ zménami neprochdzely, ale v obdobi predskolniho véku se
tolik zmén, jako tomu bylo v pfedchozich obdobich, neodehrava. Détem tohoto
zivotniho milniku stale zstdva roztomilost a ucenlivost. V tomto obdobi
predev$im dozravaji uréité funkce a tvofi se mechanismy k fungovani ve
spole¢nosti potiebné, které pokud budou spravné rozvedeny a vedeny
autoritami déti po zpusobu lasky a v moudrosti, pak tyto funkce mohou détem
pomoci Iépe prochazet cestou zivota.

V nasledujicich kapitolach si predstavime, ¢im dit¢ predskolniho véku
Vv jednotlivych oblastech prohazi.

Jak uz jsme fekli vySe, predskolni vék je Casovan od 3 - do 6-7 let.
Véagnerova (2008) pise, ze konec predSkolniho véku neni dan pouze vékovymi
hranicemi ve fyzickém véku, ale predevs§im socialn¢, kdy dit¢ nastupuje do
Skoly. Matéjcek (1996) vsak somezenim predskolniho veéku a jeho
charakteristikou nazvu ,,piedskolni* moc nesouhlasi a ohrazuje se tim, ze to je
témer az zavadéjici pojem, pokud se tento vék vztahuje a pojima pouze jako
piiprava na nastup do Skoly. Matéjcek tika:

., To jen kulturni a civilizacni tlak byl tak silny, Ze dal tomuto obdobi jméno

podle spolecenské vzdélavaci instituce, do niz dité jednou vstoupi. Ve
skutecnosti vsak vyvojové potieby ditéte v tomto obdobi, a nasledkem toho nase
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Vychovné ukoly, se vyvinuly v dlouhych statisiciletich, kdy o néjaké skole
nebylo ani potuchy. “***

Dovolim si poznamenat, ze s autorem souhlasim, piestoze dité toto obdobi
skute¢né zakoncuje nastupem na zékladni Skolu.

Podle Vagnerové (2008) je tato zivotni etapa ditéte dale charakterizovana
tim, ze v ditéti se stabilizuje jeho vlastni pozice ve svéte a diferencuje se jeho
vztah ke svétu. V tom, jak dité pfijima a ukladd informace o svét¢ kolem sebe,
mu napomaha styl jeho mysleni, ktery je imérny jeho vyvoji.

Psychicky ( mentalni) vyvoj:

U déti predskolniho veku se dotvari osobnost, kterd je zalozena jak na
dédi¢nych dispozicich, tak na ziskanych.

., Zaklad osobnosti se pritom tvori pravdépodobné uz v predskolnim véku
(do Sesti let). Do nastupu do zakladni skoly prochazi organismus ditéte
obdobim nejintenzivnéjsiho vvoje a riistu. “*

PtedSkolni déti jsou obdatfeny obrovskou fantazii, na zaklad¢ které si
zpracovavaji informace a berou je opravdu vazné. Svét fantazie je pro déti
nahlizenim na realny svét, ktery mnohdy nechapou, protoze jest€¢ nejsou na
takové vyvojové tUrovni. Déti v pfedskolnim véku symbolicky uvazuji.
Matéjcek (1986) vysvétluje, ze zakony logiky zde neplati.

,, Co se tyka vyvoje poznavacich procesu, ,,mysleni predskolniho ditéte jesté
nerespektuje zakony logiky a je tudiz nepresné, mé mnoha omezent. “*®

Végnerova (2008) pise, ze dité ulpiva na svém pohledu, protoze je pro n¢j
urcitou jistotou, a to se promita i do komunikace.

Do zptisobt, za jejichz pomoci se dit¢ diva na svét, vybira si informace a to,
jak je zpracovava, patii centrace, egocentrismus, fenomenismus, prezentismus,
antropomorfismus, arteficialismus a absolutismus.

104 Matgjgek Z.; Co, kdy a jak ve vychové déti; s. 47; Portal; Praha 1996; ISBN 80-7178-

494-X
105 http://rudolfkohoutek.blog.cz/0912/vliv-rodiny-na-rozvoj-osobnosti-cloveka; 6.

prosince 2009 v 7:27 | Prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc.; 2010 08.06.

196 yagnerova M.; Vyvojovd psychologie pro obor specidlni pedagogika — vychovatelstvi; s.
59; Technicka Universita v Liberci, Fakulta pedagogicka, Katedra socialnich studii a specialni
pedagogiky; Liberec 2008; ISBN 978-80-7372-306-4
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Centrace znamena ono Ipéni na svém pohledu na svét. Vétsinou dité Ipi na
jednom znaku, ktery je pro dit€¢ néjak napadny. Dité se ptiklani k tomu
nevSimat si jinych znaktl, které nevidi jako vyrazné, prestoze mohou byt
Z pohledu dospélého vyznamnéjsi.

Jestlize je dité¢ presvédCeno o spravnosti svého ndzoru a podle toho vse
ostatni hodnoti, pak tomu fikame egocentrismus.

Dalsim znakem je tzv. fenomenismus, pii kterém se ditéti zda, ze svét je
ptresné takovy, jak se mu jevi. Prezentismem je zas mysleno, ze dité je vazano
na pfitomnost a na to, jak v danou chvili vidi svét. Presentismus souvisi
s fenomenismem.

Antropomorfismus znamena, ze dité ptipisuje vlastnosti lidskych bytosti a
zivych bytosti nezivym predmétim, hrackdm a nezivému svétu kolem néj
vibec. Vysvétluje si to, co se kolem né¢ho déje podle toho, jak to ono samo
proZiva. Dité si mysli, Ze fyzikalni promény a pohyb jsou nékam zacilené a
néco je motivuje (Vagnerova 2008).

Arteficialismus je zptisob vnimani ditéte vici svétu jako k vyrobenému.

Absolutismem je piesvédéeni ditéte, Ze novy poznatek, ktery si utvofilo, je
naprosto kone¢né platny. Dit€ nerozumi relativité.

MiuiZeme si povSimnout jakési rigidity v mysleni, kterd nema byt hodnocena
jako n¢jakd anomalie v détském mysleni, praveé naopak je projevem vyvojové
urovné spadajici presné do predSkolniho véku. V nasledujici citaci se dozvime,
jaky smysl vySe zminéné znaky zaujimayji.

., Pro predskolni dite ma aktualni zjevna podoba sveta natolik dominantni
vyznam, Ze jeji zasadnéjsi proménu chape jako ztratu puvodni totozZnosti.
Dité sice davno predtim pochopilo pojem trvalosti existence, ale dosud
nechape trvalost podstaty a jeji nezavislosti na zméné vnejsi podoby. «107

Jako hlavni davod, pro¢ dité premysli rigidné, je pravé ona potieba jistoty, o
niz uz A. Maslow hovofil ve svém nahliZeni na potfeby clovéka. Vagnerova
(2008) vysvétluje, ze predskolni déti se stavi k informacim, které by jim
piekazely a komplikovaly jim pohled na svét, ignorujicim zptisobem.

Déti v predskolnim véku si jesté nedovedou informace systematicky uttidit
jednu po druhé, kdyz zkoumaji nové objekty. Ony totiz nemaji vyvinuté
vSechny slozky pozornosti, které potiebuji, a proto zatim neumi vybérové
zamétit a roztiidit si pozorovani. Déti v predskolnim véku nemaji dostacujici
kapacitu pracovni paméti. Na pozorovaném objektu vnimaji pouze celek, ale
jeho drobnéjsi vlastnosti, jako soubor drobnosti, uz nevnimaji a také je samotné
nenapadnou souvislosti mezi nimi.

07 Vagnerova M.; Vyvojovd psychologie pro obor specidlni pedagogika — vychovatelstvi;
S. 60; Technicka Universita v Liberci, Fakulta pedagogicka, Katedra socidlnich studii a
specialni pedagogiky; Liberec 2008; ISBN 978-80-7372-306-4
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Vagnerova (2008) pise, ze dé€ti potfebuji svét vnimat jako poznatelny, ze se
vV ném mohou orientovat, protoze jedin¢ tak jistotu prozivaji.

., Fantazie ma v tomto véku harmonizujici vyznam. Je nezbytna po citovou a

rozumovou rovnovahu. Déti maji tendenci alespon obcas prizpusobovat
v r v 7 14 v r (‘108

skutecnost svym pranim a potrebam.

Pokud bychom se méli vyjadfit k emoc¢nimu vyvoji, mizeme fici, ze déti
,predskolaci jsou v emocich vyrovnanéjsi, nez v predchozi zivotni etapé.
Avsak podle Vagnerové (2008) se emoce rychle stfidaji ze smichu do place a
naopak a tyto prozitky jsou napojeny na pfitomnost a to, co se prave déje.
Velikou roli hraji v emocich potieby, které dité citi a to, do jaké miry a zda
vibec jsou naplnény. Emoc¢ni ladéni u déti je spi§ pozitivni. U déti stale
dozréava centralni nervova soustava (CNS) a to ma na jejich emoc¢ni projev také
vliv. Nekteré déti mohou mit zralej$i (CNS) a jejich projev je klidnéjsi, umi se
vice ovladat, jiné se ovladaji méné v zavislosti na jejich zralosti.

jesté nerozeznavaji.
,,Pochopeni komplikovanéjsich emoci zavisi na urovni kognitivniho

zpracovani a na interpretaci situace, dilezité je pochopeni protikladnosti a
podobnosti urcitych emoci. «109

Ale k takovému pochopeni dochazi vétSinou az kolem Sestého a po Sestém
roce. Déti kolem Sestého roku chapou ambivalentni emoce spiS jako za sebou
jdouci, nez ambivalenci v emocich v jeden a ten samy moment.

Co je v8ak k emocim jesté dobré védét, to je:
., V predskolnim véku se rozviji emocni inteligence, déti lépe chdapou svoje

city, dovedou projevit empatii k emocnim prozZitkum jinych lidi, oddalit
viastni uspokojeni a alespor ¢dstecné ovlddat své citové projevy. “

198 yagnerova M.; Vyvojovd psychologie pro obor specidlni pedagogika — vychovatelstvi; s.
61- 62; Technickd Universita v Liberci, Fakulta pedagogicka, Katedra socialnich studii a
specialni pedagogiky; Liberec 2008; ISBN 978-80-7372-306-4

109 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 198; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8

10 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 199; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8

56



Vagnerova (2008) dale pise, ze déti, u nichz existuje bezpecné zazemi,
prozivaji vice pozitivnich emoci a dovedou lépe pochopit, jak se druzi citi,
naproti tém, které nemaji bezpecné zazemi a které prozivaji vice negativnich
emoci a emo¢ni prozitky druhych vnimaji ne dost dobte srozumitelné.

Na konci tietiho a zacatkem ctvrtého roku se u déti projevuji pocity viny,
pokud porusi néjakou normu, ktera je dana jejich autoritou. Proto je velice
dilezité, jak se rodi¢ nebo ucitel k dané situaci a poruseni normy postavi a
s ditétem ji vyfesi, aby vinu a stud nemuselo prozivat dlouho a samotnym
trestem nebyly tryznivé pocity a dité v nich nemuselo ztstavat dlouho.

,»Nové se objevuji pocity viny, které jsou vazany na dosazZeni urcitého stupné

mordlniho uvazovani, na prijeti obecnych pravidel chovani a ztotozneéni
Ll

S nimi.

Matéjcek (1996) pise, ze je dulezité pravidlo pro vychovatele, a sice takove,
7ze sl maji vymezit hranice poZadavkid na dit€, které ma byt vici témto
pozadavkim konformni. Je to diilezité hlavné proto, ze déti predSkolniho véku,
pokud maji pozadavkid mnoho, neZ mohou unést, zacne se u nich projevovat
pravy opak toho, co pokladame za spravné. To znamenad, ze se bud’ do¢kame
vzdoru — to je v dobrém piipadé, ale v hor§im piipadé mizeme u ditéte
vypéstovat neurotické nebo Uzkostné mechanismy, kterych se dité tézko
zbavuje, a komplikuji mu Zivot.

Déti v pfedSkolnim véku maji tendence dodrzovat pravidla stanovena
autoritou a chtéji délat spravné to, co se ma délat spravné. Chtéji byt jako
ostatni déti — jejich vrstevnici. To, co se nema dé€lat a co vysvétluje autorita, ze
neni dobré, chtéji poslouchat a nedélat to. Déti touzi chovat se dobie a byt za to
chvaleny. Mat¢jcek (2005) k tomu dodéva:

., Zaridme veci tak, aby je dité udelalo dobre a my je za to mohli pochvalit —
ale nedopustme, aby je udélalo Spatné a my je za to méli trestat. “**?

Déti predskolniho véku se rady uci obzvlasté, pokud je s laskou a dobrou
motivaci uc¢i nékdo jim blizky. Proto v tomto véku stile dalezitou roli hraje
rodina, kterd ma byt ditéti oporou, ale také naptiklad autorita ucitelky
v mateiské $kole (MS) ma veliky vliv. Proto by se, jak rodice, tak ucitelka MS

1 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 200; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8

Y2 Matgjeek Z. ; Prvnich 6 let ve vyvoji a vychové ditéte; s.170; Grada; Praha 2005; ISBN
80-247-0870-1

57



méli spole¢né dohodnout a spolupracovat, aby ditéti v jeho vyvoji tvofili dobré
zazemi. Pfedskolni vék je kriticky na osvojeni si riiznych navyka, tykajicich se
hygieny, sebe obsluhy, ale také uklidovych nacvika. Co se dité spravné nauci
v tomto véku, to bude pouzivat po cely svij zivot. Mat&jéek (2005) piSe, ze
dité se uci v tomto veéku spolupracovat. Pokud dospély ¢loveék — autorita pro
dité, spravné skloubi poznatky o ditéti v praxi, mize stavét zaklady pro
budouci vztah s ditétem, dité ucit spolupraci, sebe sama obohacovat a dat ditéti
dobry zéaklad pro schopnosti pfi budovani néceho spoleéného v kolektivu
vrstevniki.

Krom ucenlivosti ditéte a touhy byt pochvalen je tu jesté dalsi stranka,
kterou nelze opomenout. Mnohym z rodict i uéitelek v MS leckdy dokéze
znepiijemnit chvile s ditétem. Je to tzv. obdobi vzdoru, které ptichazi ve dvou
letech a miize trvat az do Ctyt let, ale postupem ¢asu na své intenzité slabne. Ve
dvou letech ditéte je velice silné a objevuje se pomerné Casto. Vlastné pokazdé,
kdyz dité nezvladne n¢jaky konflikt, pak se to u n¢j projevi vzdorem. VéEtSinou
se jedna o konflikty typu, ze dit¢ néco chce a nemusi to byt opodstatnéna
potieba, Casto jsou to spiS rozmary ditéte, dospely to nechce nebo nemuze
splnit. Dité situaci nezvladne a spusti. N¢kdy se dokonce stava, ze dité zkousi
vzdorovat, ale po tom se do emoci tak zaplete, Ze uz prevazuje pouze reakce
vzteku a neda se utisit, protoZe pod navalem téchto emoci nevnima, co mu kdo
fikd a my vidime jeho projevy jako velmi dramatické. ,,Dité se prohne, tu kope
tu zas Cervend aZ modra Vzteky“113. Matéjcek (2005) doporucuje rodicim, aby
si ned¢€lali hlavu z téchto projevii, a pfipomind, Ze tyto projevy jsou soucasti
vyvoje. Ve tiech a Ctyfech letech se vzdorovité reakce objevuji, ale méné Casto.

Nasledujicim bodem této kapitoly, kterou chci, zminit je hra, ktera je pro
predskolni vé€k charakteristicka. Dité si potfebuje hrat, aby rozvijelo nejen své
pracovni schopnosti, ale uplatiiovalo svou fantazii a cvicilo se ve zpracovavani
novych podnét, které mu hra s hrackou zprosttedkuje. Nékdy hra mutze
probihat pouze ve fantazii, kdy si dit¢ hraje naptiklad na néjaké zviratko a pii
tom se snazi vydavat zvuky jako dané zvife. Hra je pro dité¢ dilezitym prvkem
v zivotd. Clovék ma v sobé tendence néco délat, budovat a rozvijet a ziskavat
na zakladé toho zkuSenosti. U ptedSkolniho ditéte je tato potieba napliovana
hrou. Dospéli pracuji a u déti je praci hra. Dité ve hie promita cely sviij Zivot a
déje v ném. Dokonce hra byva pouzita jako prostiedek komunikace, kdyz dité
jesté neumi néco sdélit, nékdy naslouchajici ditéti, miize pochopit ze hry, o€ se

v v

prostiedek u ditéte.

13 Matgjcek Z. ; Prvnich 6 let ve vyvoji a vychové ditéte; 5.170; Grada; Praha 2005; ISBN
80-247-0870-1
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Existuji rtizné teorie hry u ditéte predskolniho v€ku. Hra patii i do
socialniho vyvoje ditéte i do fyzického ditéte. Zkratka u ditéte predskolniho
véku je zivot ptimo nasakly hrou, kterda mu svym zptisobem pomaha zafadit se
do spole¢nosti. Pochopime to, kdyz si vyjmenujeme, jaké formy hry se u déti
predskolniho veéku objevuji. Pouzijeme pro tyto ucely rozdéleni podle
Langmeiera. Jsou to hry funkcni neboli c¢innostni, pii kterych si dité procvicuje
télesné funkce. Dale je to konmstrukcni hra, kterd se odehravé napiiklad pfii
stavéni kostek. Pak je tu hra iluzivni a v ni se dité¢ zabavuje predmétem, ktery
na prvni pohled slouzi k jinym Gcelim, nez k jakym ho dité pouzilo. Dité pii
tom vi, k jakému pravému ucelu se pouziva predmét, ale jakoby si ho pro hru
propujéilo. Jako posledni si uvedeme hry wkolové, které jsou v (MS) naprosto
na dennim potfadku. V téchto hrach si déti hraji ,jako na néco, n€koho*
naptiklad na maminku, tatinka a déti. Langmeier téZ piSe, Ze pfi téchto hrach si
déti cvici roli, v niz zatim nejsou, ale uci se ji od rodici a pak zkousi.

Poslednim bodem kapitoly bude fe¢. Re¢ se v predskolnim véku stava
vypilovanéjsi a lep$i 1 srozumitelngjsi, neZ v batolecim véku. Ve vyslovnosti
mohou mit déti predSkolniho véku problémy. Ale jsou odvazné v tom, ze kdyz
slovo neznaji, presto ho zkousi uzivat tak, ze do n¢j vsunou jinou hlasku, nékdy
zkomoli slovo tak, aby zn€lo podobné, jako skutecné nebo pouziji vyznam
druhého slova, které jim ptfipomina slovo, jez potiebuji pouzit. Naptiklad chce
dité podat plySovou hracku ptaka, kterému se fikd ,,plamenak®, ale dité fekne:
,Prosim, podas mi ,,labutaka“?

Nekteré deti napiiklad ve tiech letech jesté mluvi tzv. patlave. Jakmile jim
jsou Ctyii a pét, je znat pokrok v mluvé a vyjadfovani a nez nastoupi do Skoly,
vétSinou uz mluvi hezky, az na vyjimky, které trpi néjakymi vychylenimi
v oblasti ‘sykavek’, vyslovovani hlasek t”; 'l’; 't'. V tom ptipad¢, pokud si
rodi¢e ¢&i uditelka (MS) takového problému viimnou, pak je namisté zazadat 0
posudek détského lékate a poptipade si nechat napsat doporuceni k odborné
logopedické pomoci a ndpravé. Je velmi dilezité podchytit odchylky v feci
vcas, protoze, kdyz dité pokroci do dalSich let, mize si s sebou nést traumata z
toho, jak se k nému chovali lidé, kdyz slySeli, ze nemluvi spravné. Na déti, jeZ
maji né¢jakou vadu feci, je tendence se divat jako na neschopné nebo dokonce
hloupé. Navic v pozd¢jsim veéku ditéte tieba v Sesti az sedmi letech je naprava

Déti v predskolnim obdobi jiz pouzivaji vice slov ve vété, nez v batolecim
véku. Langmeier (1983) tika:

,, Vedle souradnych souvéti se vetsinou pred koncem tretiho roku zacinaji
objevovat souvéti podradna (hypotaktickad). Roste i zajem o mluvenou rec;
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vithec v této dobé dité hodné a rado povida, i kdyz je casto samo sobé
Jjedinym posluchacem. Mnohé déti uz také dovedou zazpivat pisnicku. “***

Kromée toho, ze déti dokézou zazpivat pisnicku, dokazou také reprodukovat
basn¢ a tikanky podle vzoru dospélého Clovéka. Maji rady, kdyz se jim ¢tou
pohadky nebo poslouchaji povidky, protoze i tak se cvici v feci.

Je podstatné poznamenat, ze fe¢ pomaha ditéti riist v poznatcich jak
predmétl, druhych déti a lidi, ale hlavn€ i v poznavani a ovladani sebe sama.
Dité jiz tim, jak za¢ne mluvit o sobé uz nejen ve tieti osob¢, ale mluvi v prvni
osob&, uvédomuje si vice svou roli a také kym ono samo je a kym je naptiklad
jeho kamarad ze skolky. V ovladani sebe sama ditéti fe¢ napomaha tak, zZe dité
si opakuje pozadavky, piikazy a zadkazy od své autority nejprve nahlas, tim si je
utvrzuje v paméti a potom teprve dojde ke zvnitinéni téchto pozadavku — tzv.
interiorizaci.

V Informatoriu Skoly materské pise Komensky, ze déti by jejich matky,
chitvy apod. nejprve mély zacit ucit zadkladni slova vyjadiujici potieby, o které
si zacnou d¢ti fikat, spravné je vyslovovat. Treba (mama, tata, papa, bumba) a
pozdéji je ucit, jak se tato slova feknou spravné, jak je pouZzivaji dospéli (otec,
matka, jist, pit). Komensky nabada matky, aby déti nenechavaly ptili§ dlouho
patlat, ale aby se jim snazily v§tépovat spravné ta slova, ktera déti pouzivaji,
ale zaménuji tam pravé nékteré hlasky. Uvadi jako ptiklad tfeba slovo, které
dit¢ vyslovi jako ,.tolac*, aby ucily dité vyslovovat jako kola¢. Postupné maji
pozdé¢ji je spojovat ve slova (napt. er, ka, zZet, eC, ef). Mohou zacit, v pojeti
Komenského, opét jednoduchymi slovy jako rada, hora apod. **°

Je dobré si pfipomenout, ze rady J. A. Komenského jsou uzitecné a
pokrokové. Vztahuji se na déti pfedskolniho véku. Ale je tieba, aby se jeho
rady spojily také s novodobymi trendy. Dnes je fe€ a jeji naprava daleko jinde,
nez v ¢asech Komenského a bud'me opatrni, pokud déti u¢ime vyjadiovat se,
protoze neni jednoduché je ucit tak, abychom jim nezpisobily néco
nezadouciho. Vzdyt i ucitelé matefskych Skol musi mit v nynéjsi dob¢ patticné
vzdélani, aby mohli ucit, ale napravovat fe¢ déti je jim zakézéano. Pro takovou
pomoc zde mame vystudované logopedy, ktefi poskytnou pomoc opravdu
erudovanou a ptiléhajici specifikiim ditéte.

Na zavér této kapitoly se zamysleme nad tim, ze kazd¢ dité predskolniho
véku 1 pfes znaky spole¢né vSem témto détem, je individualni osobnosti se

L4 |_angmeier J.; Vyvojova psychologie pro détské lékare; s. 77; AVICENUM zdravotnické
nakladatelstvi; Praha 1983; ISBN 80-201-0098-7

15 Romensky J. A.; Informatorium skoly materské; s. 63-64; Academia; Praha 2007; ISBN
978-80-200-1451-1
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stupném své zralosti a specifickych temperamentnich (vrozenych) vlastnosti,
které ho Cini originalni a neopakujici se bytosti, ktera je vyjimecna.

K hrubému popisu mentalniho vyvoje je to vSe z nasi strany. Samoziejme
jsme neobsahli zdaleka celé téma psychického a mentdlniho vyvoje déti
predskolniho véku, ale rozsah této prace neumoziiuje probrat toto téma
podrobnéji.

3.2 Fyzicky vyvoj déti v predSkolnim véku:

V této kapitole se budeme zabyvat tim, co je charakteristické pro télesny
vyvoj ditéte predskolniho véku. V knihéach, kde se piSe o vyvoji pfedskolniho
véku, je u télesného vyvoje napsano, ze nejviditelnéjs$i zmeénou na téle déti je
rust. DéEti jiz nejsou tak baculaté jako v ptedchozi etapé€. Rust déti predskolniho
veéku, také plsobi optickym klamem, Ze se nam zda, jakoby dit¢ mélo stale
stejnou vahu, ale neni to pravda. Pokud se dité zivi zdravym zpisobem, pak je
jeho télesnd vaha dorovnana s télesnym ristem. Déti predskolniho véku jsou
pohyblivé a pfirozenym pohybem je pro né beh. U piedskolnich déti, ve véku
tii az Ctyf let, je béh spojen se skotacivosti. Neni dobré déti brzdit, ale
usmérnovat pouze pokud bychom vid€li, ze by byly sobé a druhym détem
vV ur¢itém nevhodném prostoru nebezpecné. Pohyb a jeho péstovani jsou pro
déti moc diilezité, protoze rozviji svalstvo a kostru ditéte a pomahaji ditéti ucit
se koordinovat své télo, ¢imz se slad’'uje hruba motorika (do ni patii béh, chize,
hra s mi¢em, skoky, valeni sudt apod.).

Kostra déti takto dozrava:

,,Proces osifikace pokracuje, ale pevnost a tvrdost kosti neni jesté
proto i méné kirehké. Z pruznosti deétské kostry vsak na druhé strané
vplyva nebezpeci vzniku ruznych ortopedickych poruch (klesnuti
klenby chodidla, deformace pdtere apod.). ,**

U déti predskolniho veéku se voli vétSinou takovy pohyb, ktery by
nezatézoval jesté nevyvinuté ¢asti v kostfe. Naptiklad by ucitelka v matetské
Skole neméla zarazovat do télesné vychovy ,kliky na rukach®, protoze neni
dokoncena osifikace zapé€stnich i zaprstnich klistek a mohla by u déti vzniknout
deformace a jejim vlivem potiZze pfi kresleni nebo pozdéji pii psani.

V kolektivu déti predSkolniho v€ku je kromé prevySujicich vyhod
nevyhodou casté infekéni onemocnéni hlavné hornich cest dychacich, hltanu a

118 K lindova L., Singule F., Stefanovi¢ J.; Psychologie pro pedagogické skoly; s. 145-146;
Statni pedagogické nakladatelstvi, Praha 1965; 16-120-65
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hrtanu. Déti byvaji nachlazené téméf pravidelné, nejvice v podzimnim obdobi a
na jare, kdy je pocasi velmi proménlivé.

, V kolektivnich zarizenich, kde je moznost ndakazy vyssi, musime
umerné zvysSovat odolnost deti viici ni. Je nutno védet, zZe kazde
onemocnéni znamenda nejen zatizeni télesného organismu ditéte, ale
docasné zastaveni, popripadée i regres (ustup zpét) v jeho dusevnim
vyvoji. Proto materské Skoly preventivné systematicky otuzuji déti,
coz prinasi stale lepsi vysledky. el

Déti predskolniho véku asi tak mezi tfetim az Ctvrtym rokem maji jiz
zralejs$i CNS a to ovlivitluje vylepSovani pohybl osvojovani si novych.
V souvislosti s dozravanim CNS jdou ditéti také 1épe pouzivat jemné&jsi pohyby
rukou a prsti, které nazyvame jemna motorika. Dité si jak jemnou, tak hrubou
motoriku cvi¢i pti riznych hrach, na které ma chut. Hruba motorika se cvici
béhem, chozenim po lané vnitini klenbou chodidla — coZ je zaroven prevenci
deformace chodidla do tzv. ploché nohy. Jemna motorika se u ditéte piluje
piredevSim aktivitami s riznymi pomtickami, jako jsou koralky a jejich
navlékani, muchlanim papiru, trhanim papiru na malé casti, stfthanim papiru,
kreslenim a hrou na pisku, které jsou oblibenymi ¢innostmi déti v predSkolnim
veku.

K celkovému télesnému vyvoji doplnime, Ze dit€ prospiva, pokud je u né;j
dodrZena zdrava Zivotosprava (kam patii pravidelné intervaly mezi jidlem a
dostateCny pitny rezim), fdd v ni a stfidani aktivnich a klidnych Cinnosti.
Kromé¢ dostate¢ného pohybu, déti predskolniho véku pottebuji také dostatek
spanku, ktery byva zpravidla rozlozen do dvou etap, po ob&édé a pak k veceru
do rana. Déti chodi k veceru spat asi mezi sedmou az osmou hodinou.

Konec¢né, k télesnému vyvoji je to vSe. Zbyva jen dodat, Ze nic se nesmi
piehanét, a tudiz hledejme u sebe 1 u déti rovnovahu.

3.3 Socialni vyvoj déti v predSkolnim véku:

Nyni je pfed ndmi ukol nastinit si zbézn¢ kapitolu o socidlnim vyvoji déti
ptedskolniho v€ku. Budeme se v ni zabyvat tim, jak se dité zacletiuje do
spole¢nosti, ktera je $irSi, nez jen uzky rodinny kruh.

“Klindova L., Singule F., Stefanovi¢ I.; Psychologie pro pedagogické skoly; s. 145-146;
Statni pedagogické nakladatelstvi, Praha 1965; 16-120-65
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U déti predskolniho véku dochazi k diferenciaci ve spolecenské oblasti. Dité
se setkava s vrstevniky, pokud mu k tomu rodice daji ptilezitost a s t€émi se uci
zit a vychazet. Dit¢ poznava druhé déti a tim i samo sebe. Rozsifeni vztaht
mimo rodinu a s jinymi détmi pomaha ditéti osmelovat se a adaptovat na novou
situaci, ve které se nachazi. Kontakt s druhymi détmi je pro n€ nenahraditelnou
zkuSenosti, pfi které se piipravuji na zivot ve spolecnosti. Dité se u¢i ur¢itému
fadu a normam, které jsou nutné pro souziti s lidmi a slu$né chovani k nim.
Tomu se déti u¢i mezi sebou. UCi se nejen prosadit, ale i spolupracovat. Jak
piSe Vagnerova (2008).

Jesté k tomu Matgjcek (1996) dodava, ze pro dité jsou druhé déti v jeho
véku podstatnou skupinou, kterou nemohou nahradit ani rodie nebo jini
dospéli, protoze nejsou na stejné urovni a neporozumi ditéti tak, jak to
potiebuje. Ditéti skupinu vrstevnikli nemohou nahradit dokonce ani sourozenci,
protoze také nejsou na jejich vyvojové trovni. Dité by nezazilo rovnocennou
pozici ve své vékove kategorii. Pokud se dité setka se svym vrstevnikem, vice
si rozumi, protoze jejich svéty jsou hodné podobné a jejich vzrist je také
podobny. Jsou rovnocenni, a proto si na sebe rychleji zvyknou a nemusi
pocitovat strach a stud, jako kdyZ se seznamuji s novym dospélym. Naproti
tomu Vagnerova (2008) tika:

., Vztahy s vrstevniky se samozrejmé lisi od vztahit s dospélymi:

Jde o symetricky vztah; vztah s vrstevnikem poskytuje mnohem méné jistoty
nez vztah s dospélym. Od vrstevnika nelze ocekavat ochranu a toleranci,
nelze se na néj v tomto smeru spoléhat. «118

At uz Matéjcek nebo Vagnerova, oba autofi maji v jistém smyslu pravdu.
Kazdy vysvétluje vztah s vrstevniky z jiného thlu pohledu. K pochopeni toho,
jak Vagnerovd zamyslela nejistotu, ditéte poslouzi druhd definice. Vysvétli
nam, pro¢ dité muze proZzivat nejistotu.

., V interakci s vrstevniky je mozné uspokojit rizné potreby a ziskat nové
zkuSenosti:soupereni a sebe prosazovani; sdileni, soucinnost a spoluprace,
projevy solidarity; zvladani konfliktii s ohledem na zdjmy obou stran a
ovladani agresivity, aby se vztah udrzel; zvladani pocitii litosti a zklamani.
Dité se musi prosadit, ale musi zvolit takovy zpiisob, ktery by byl pro ostatni

prijatelny a nevedl k odmitnuti. «119

18 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 212; Universita Karlova
Vv Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8

19 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 213; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8
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Nyni si povézme néco o nastupu ditéte do materské skoly, kterd do tohoto
obdobi rozhodné patii. Matéjcek (2005) tikd, ze jesle by si déti rozhodné
nevymyslely a je to vymysl dospélych, ktefi potiebuji pomoc v hlidani déti,
avSak matefskou Skolu by si déti vymyslely, protoze potiebuji kontakt
S druhymi détmi, s nimiz pocinaji rozvijet svou hru. Maté&jcek tika, ze kdyz se
déti dostanou do urcitého véku a stupné zralosti, touzi po kontaktu s druhymi
détmi ve stejném veéku. Vagnerova (2008) dodava:

., Nastup do materské skoly vyZaduje zralost i pripravenost. «120

K tomu, aby se déti setkavaly s vrstevniky, nejlépe slouzi matetska Skola.
Ktera je jedinou a prvni Skolni instituci, kde probihd spoluprace s druhymi
détmi.

., Vétsina predskolnich deéti ma potiebu kontaktu s vrstevniky, dozravaji na

urover, kagy dovedou navazovat vztahy s cizimi détmi a sdilet s nimi rizné
® 3 ((1 1

aktivity.

Jak je vySe zminéno, ale dochazi k celkovému rozvoji tzv. pro-socidlnich
vlastnosti, jez jsou tak nutné pro zaclenéni do rtiznych skupin lidi, ptijeti témito
skupinami a spoluti¢ast v téchto skupindch. Do pro-socidlnich vlastnosti patii:

. L y . «122
., Druznost, solidarita, obétavost, tolerance, soucit, soustrast.

Végnerova (2008) se s Mat¢jckem shoduje, vysvétluje:

., Pro-socialni vlastnosti a chovani lze charakterizovat jako pozitivni,
respektujici ostatni lidi a v pripadé potreby jim poskytujici oporu a pomoc.
Tyto vlastnosti se nemohou ve Vvétsi mire rozvijet v intimnim, citové
chranéném prostiedi rodiny, ale teprve v kontaktu s neutrdalnimi, do té doby
nezndmymi lidmi, s détmi i dospélymi. “**

120 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 211; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8

121 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 211; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8

122 Matgjeek Z.; Co, kdy a jak ve vychové déti; s. 47; Portal; Praha 1996; ISBN 80-7178-
494-X

123 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 217; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8
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Mateiska skola je dobrym cvi¢ebnim polem pro rozvoj a posun téchto pro-
socialnich vlastnosti.

., Teritorium materské skoly je novym prostiedim, na néz se dité musi
adaptovat. Je to misto, které je charakteristické chybénim intimniho
subteritoria, ditéti jako jedinci zde témér nic osobné nepatri, vsude mohou i
ostatni, mohou si hrat se vsemi hrackami apod. Dokonce i pohyb v tomto
prostredi je vymezen pravidly, ktera je treba respektovat. Materskou Skolu
navstévuje kolem 90% ceskych déti. 24

Matetska Skola je také prvnim prostfedim, kde se dité¢ setkava s jinou
autoritou, kterou musi poslouchat, nez s tou autoritou, kterd mu je znama
Z domova. Tou autoritou je pani ucitelka, na kterou si mezi jinymi dospélymi
musi dité zvyknout a uci se k ni mit uctu a respekt.

., Vstup do materské Skoly je spojen s Nutnosti prijmout a respektovat cizi
dospélou autoritu, ucitelku. Vztah predskolniho ditéte k ucitelce, a naopak i
jeji chovani k ditéti, miva dost osobni charakter. Dité potrebuje ziskat pocit
Jjistoty a akceptovat ji emocné, jako osobné vyznamnou bytost, od niz
ocekava obdobné vylucny vztah. Kromé toho se musi podridit radu Skolky,
ktery je jiny nez domdci pravidla. «125

Utitelka (MS) v tom ditéti ma pomahat a byt mu pomoci nejen v uéeni se
novym dovednostem, navykiim apod. Ale ucitelka ma byt ditéti pomoci i
V kolektivu, kde si dit¢ hleda své misto a usmérnovat naptiklad déti, které jsou
agresivni v sebe prosazovani a povzbuzovat naopak déti nesmélé, aby délaly
odvazné kricky vpied. Déti v (MS) se uéi velice daleZitému principu, ktery je
nezbytny a nepostradatelny v zZivoté, a tim principem je princip odpousténi
druhym a omluva, pokud udéla dit€¢ néco, co nemélo. Vagnerova pridava také
poznatek, ze dit¢ se u¢i necekané altruismu:

., Détsky altruismus se v tomto véku rozviji predevsim v ramci symetrickych
vztahu s vrstevniky, v nichz se dité obcas dostava do vyhodnéjsi pozice, nez
V jaké je jeho kamarad (ktery napv. onemocnél, nékdo mu ubliZil, nebo se
mu néco nepovedlo). “**°

124 yagnerova M.; Vyvojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 204; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8

125 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 211; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8

126 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 218; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8
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Tomu vSemu se dit€ u¢i v matetské skole.

Pies vyhody pobytu v (MS) a je jich mnoho, stale nejvice plati autorita
rodicl, nebot’ ona a rodinné prostfedi obecné maji na dité nejvétsi vliv, co se
tyka chovani ditéte.

., Zakladni zpiisoby socialniho chovani si dité osvojuje v rodiné. Nauci se
zde komunikovat, vnimat projevy jinych lidi a chadpat je, vcitit se do jejich
nalady, respektovat jejich potreby, ale i ovladat viastni emoce, uplatiovat
vilastni nazory a presvédceni, pouzivat prijatelné varianty resent konfliktnich
situaci atd. Naucené socidlni dovednosti pouziva dité i jinde, v kontaktu
S cizimi dospélymi i vrstevniky. Pokud by si zafixovalo méné vhodné zpiisoby
chovani, bude mit v interakci s cizimi lidmi problémy, které budou posilovat
jeho nejistotu a sklon k neprimérenému reagovani. “**’

Rodina je také stale ta, ktera ma plnit funkci zdzemi pro dit¢. Dité v ni
proziva rodinnou identitu a uci se nachazet tu svou vlastni, vi, ze nékam patfi,
¢emuz odborné fikame — domestikacni funkce.

Déti v predskolnim veéku chtéji byt jako rodice a rodice jim slouzi jako vzor
pro jejich chovani a to hlavné v tom smyslu, Ze se déti u¢i od svych rodici, jak
se rodi¢ jejich pohlavi chova a jak se chova rodi¢ opaéného pohlavi, coz se
stava zakladem pro pfijeti jejich pohlavni role a pro pochopeni vztahu
s opa¢nym pohlavim jak v tomto, tak v pozdéjsim veku.

To, Ze se dité¢ miize spoléhat na svou rodinu a ze se do ni vraci, mu pomaha
citit jistotu a stabilitu, ktera je dobrym startem pro vstup do nového dosud
neznamého prostiedi. Pokud dité zakousi dobré vztahy s rodi¢i a sourozenci,
pak pro n¢ nebyva problémem zatadit se do nové socialni skupiny, ktera sdha
za hranice rodiny ditéte. Dité pifedskolniho véku se pohybuje ve tfech rovinach
vztahi,, t€émi jsou vztahy v rodiné, vztahy s vrstevniky a vztahy s lidmi
V mateiské Skole.

3.4 Obecné o rodiné:

., Rodinné prostredi je prvnim a zakladnim Zivotnim prostredim cloveéka,
které zaroven odrdzi problémy doby. Organizace rodinného Zivota je
Jjakymsi sociologickym modelem dané kultury a vztahy mezi manzely, mezi

127 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 202; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8

66



rodici a detmi i mezi sourozenci navzdajem do znacné miry vyjadiruji
. . L s . 128
zvlastnosti dané tridy, kultury, doby, tradice a rasy.

Rodina je zékladni jednotkou spole¢nosti, ktera plni urcité funkce, pokud je
to rodina tzv. funkéni. Zakladnim typem rodiny ,,jddrové - nukledrni* jsou
rodice a jedno i vice déti. Dal§im typem rodiny podle souziti, mize byt rodina
,Vice generacni®, Vtakové rodin¢ ziji rodice, déti. Pak existuje rodina
., rozsirena ', kde ziji rodice, déti a rodice rodicu, stryc nebo teta, nebo nékdo
jiny z $irsi rodiny. At uz ta ¢i ona rodina, v zasad¢ plati, Ze rodina, kde funguji
emocné priznivé vztahy, je rodinou, kde se dité¢ dobie vyviji. Emo¢né€ pozitivni
vztahy jsou takové vztahy, které umoziuji poskytovani i pfijimani vzajemné
socialni opory a z toho plynouci zivotni jistotu.

Jsou rGzné typy rodin a jejich rozdéleni miize byt nejen podle struktury,
ale naptiklad podle vychovy, ktera se v nich uplatiiuje. Mize byt rodina, ktera
uplatiiuje liberdlni principy vychovy. Déti v rodiné tohoto typu mohou a Casto
byvaji odkadzany na vychovu sebe sama. Rodina je oznacovana jako
,liberalni*. Pak je rodinny typ ,,demokraticky . V demokratické rodin€ jsou
rodiCe 1 déti, takika, na stejné roviné a rodice nejsou nadfazeni détem, jak to
byva v rodin€ jiného typu tzv. ,,autokratické — autoritativni“, ale vychova se
odviji prostfednictvim diskusi, nad nckterymi navrhy se skutecné hlasuje.
V jiz zminéném typu ,, autokratické — autoritativni® rodiny jsou rodiCe
autoritou, kterda ma svou ptesnou hierarchii. Vét§inou hlavni slovo a moc ma
otec, pak matka a po ni jdou star§i sourozenci a pak mladsi a jeSté se nckdy
rozdéluje moc podle toho, kdo je jakého pohlavi. Muzi maji vétSinou hlavni
postaveni. Toto byly typy rodin a jejich rozdé€leni.

D¢éleni rodin se vsak déje i1 podle toho, jakou rodina plni ¢i neplni funkei.
V zésadé existuji tfi zakladni druhy rodiny, podle plnéni ¢i neplnéni jejich
funkci. Jsou to 1) rodina funkcni — v té se plni vSechny funkce, které rodina
plnit ma (napf. déti maji zajiSténou biologickou, psychickou, ekonomickou a
socialni funkci — patii tam strava, Saceni, citové zazemi, postaveni ve
spolec¢nosti ditéte, kulturni postaveni a uplatiovani rodinnych hodnot). 2)
rodina dysfunkcni — problémovd- v takové rodiné, jednoduSe feceno, jedna
zZ funkci, jez je zakladni, se neplni viibec nebo se neplni spravné (déti jsou po
n¢jaké strance deprimovany). V dysfunkéni rodin€é je potiebna pomoc
odbornikt, ktefi do rodiny dochazi a terapeuticky s ni pracuji. Rodina mtze
vyuzit poradenstvi, kde u¢i napt. mladé a nezralé rodice, jak fesit svou situaci a
konflikty, aby dit¢ bylo v bezpeci a nestradalo po strance napliiovani jeho

128 http://rudolfkohoutek.blog.cz/0912/vliv-rodiny-na-rozvoj-osobnosti-cloveka; 6.

prosince 2009 v 7:27 | Prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc.; 2010 08.06.
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zakladnich potieb a téch potieb, které ma rodina plnit. Jsou rtizné terapeutické
sméry, které rodindm pomahaji a nejrozsitenej$im je ,,systémovy piistup®.

3) rodina afunkcni — Takova rodina obecné selhava v plnéni funkci a déti
z takovych rodin byvaji odebrany do ustavni péée nebo umistény do jinych
rodin, protoze jsou jejich zivoty setrvavanim v téchto rodinach ohrozeny. I
s takovymi rodinami se dnes uz pracuje terapeuticky, avSak déti je nutné z nich
odebrat alespofi na Cas. Styk ditéte srodi¢i nemusi byt vyloucen, piestoze
vétSinou to tak byva.

., rodina funkcni (ta nema zjevné probléemy),
dysfunkcni ¢i problémova (ma sice potize, ale ty jesté zasadné neohrozuji
vyvoj déti)

rodina afunkcni (nepini ani zdkladni vkoly). “*?°

3.4.1 Rodina funk¢ni:

Rodina funk¢ni, jak uz bylo zminéno, patii do téch typl rodin, které
napliiuji potfeby ditéte a plni funkce, které ma (biologickou, socidlni,
ekonomickou, vychovnou). Podobn¢ vidi funkce rodiny autor nésledujici
citace:

. Plni funkce:
-biologickou
“vychovnou
-ekonomickou

-uspokojovani potieb socialniho styku, porozuméni, lasky, jistotu «130

Rodina je socialni skupinou, kterd tvoii zéklad spolecnosti. Je
charakteristickd sdilenim vztaha, aktivit, pfitomnosti, kazdodenniho zivota a
riznymi o¢ekavanimi. Rodina méa svou:

., ...rodinnou historii, v niz ma dité své nezpochybnitelné misto. Vedomi, Ze
rodice jsou vidycky nablizku a lze se na né plné spolehnout, je adekvatnim
prostiedkem k udrzeni jistoty, kterou predskolni dité potFebuje povazZovat za

129 http://rudolfkohoutek.blog.cz/0912/vliv-rodiny-na-rozvoj-osobnosti-cloveka; 6.

prosince 2009 v 7:27 | Prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc.; 2010 08.06.
130 http://www.astride.estranky.cz/stranka/socializacni-moznosti-rodiny-a-skoly; © 2005
- 2009 eStranky.cz; 2010-06-08
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nemeénnou. Presvédceni o rodicovské omnipotenci slouzi jako potvrzent jistoty
L ¢r 131
Jjejich bezpeci.

V rodiné dochézi k dozravani ditéte a brouseni jeho osobnosti. Rodina dité
V zivoté nejvic ovlivni, a pokud je to rodina funk¢ni, kde jsou dobré vztahy,
pak je vliv na dité pozitivni a dité déla kroky vpied.

, Hlavni rysy zdravé rodiny pri opomenuti zdravotniho stavu jednotlivych
¢lenit rodiny:

o Vysoky stupen soudrinosti a spoluprace v rodiné a to mezi
v§emi cleny navzajem.

o Schopnost i dovednost rodiny prekonadvat zatézové a konfliktni
situace.

o Opora rodiny v sirsim socidlnim zdzemi (Sirsi rodina, prdtelské
vazby s jinymi rodinami aj.). “***

Rodice ditéte jsou pro n¢ vzorem. Stale pretrvava pohled na rodice jako
dokonalé, prestoze se dit¢ ve vztahu k nim chova odli$néji, nez to bylo
Vv batolecim véku. Chovani ditéte ovlivituje chovani rodic k nému. Rodice se
vzajemn¢é dopliuji a plni své role ptislusné jejich pohlavi. Matéjcek (1986)
piSe, Ze se nemame mylit, pokud si myslime, Ze dit€ nevnim4 nebo
neposloucha nebo Ze ted’ ho neuc¢ime, pokud se zrovna citime, ze ho neuc¢ime.
Pravé tehdy, kdyz mame pocit, ze dit¢ neucime, dité nejvic vnima a je docela
mozné, ze se napriklad pani ucitelka ve Skolce pii namétové hie na maminku a
na tatinka dozvi néco o tom, jak se k sobé rodie ve skutecnosti chovaji. Pro
dite, aby se citilo bezpecné, je dulezitéd laska rodi¢t nejen k nému samotnému a
jeho sourozenctim, ale laska mezi nimi. V rodin¢ funkéni také muizeme
pozorovat, ze se opakuji tyto faze, které patii k vyvojovym etapam rodiny.

., Zivotni cyklus bézné rodiny je ¢lenén do péti etap:

prvni je etapa od svatby do narozeni ditete (jde o etapu dyady),

131 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 204; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8

132http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:v597omgbaT4J:www.tf.jcu.cz/g
etfile/39f9e32a5d7337f8+Rodina+funk%C4%8Dn%C3%AD+a+nefunk%C4%8Dn%C3%AD
&cd=19&hl=cs&ct=clnk&gl=cz; 2010-06-08
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druhd je etapa rodiny s malymi detmi,
treti je rodina se skoladky,
Ctvrtou etapou je rodina, z niz deti "vylétaji z hnizda",

pdtou, posledni etapou je "znovu sami dva".*®

Ve funk¢ni roding, maji rodice, jak uz jsme naznacili, komplementarni role.
Dopliuji se mezi sebou a jeden druhého si vazi a neshazuji se. Mezi rodici
funguje komunikace a vénuji se détem jak spole¢né, tak stiidave.

Matka je sdétmi delsi Cas, nez byva otec, provazi deéti hlavné pfii
kazdodennich ¢innostech a dohlizi na rutinni povinnosti. Pfi hie s détmi je
vétSinou v domécim prostfedi a hra ma klidn€jsi prab&éh. Matky jsou k détem
v komunikaci aktivni a jejich komunikace je vice emotivni. Matka vii¢i détem
uplatiiuje vielost a vyjadifuje se opatrnéji, co se korekce chovani tyka. Vice
vysvétluje ditéti a pouziva méné direktivnich natfizeni, nez otec.

Otcoveé jsou pro déti vyjimecni a Casto vzacnéjsi nezli matky, travi s détmi
meéné Casu diky zajiStovani rodiny po ekonomické strance.

,»Materialni podminky Zivota v rodiné vytvareji zakladni hmotné prostredi,
(které umoznuje viem cleniim rodiny reprodukovat Zivotni emergii), interiér,
ktery je chrani pred neprizni pocasi, umoziuje jim spolecny rodinny Zivot. Na
kvalite hmotného prostiedi v rodiné zavisi ve znacné mire moznost uspokojovat
nekteré zakladni Zivotni potreby: obZivy, bezpeci pred vlivy nepohody,
odpocinku aj. Je rozdil, kdyz nekdo vyriista v chudobé, v materialnim optimu
nebo v prostredi ekonomicky blahobytném. Vyznam md také umisténi obydli,
fakt, zda rodina bydli na samoté (ta pry casto vede k filozofujicim osobnostem),
na venkove, ve méste ¢i ve velkomesté. «134

S détmi otcove sdili Cas jinak nez matky. Hry otct s détmi ve volném case
se odehravaji v jiném prostfedi, nez domacim. Otcové jsou pro déti
bezpe¢nymi pruvodci svétem. V komunikaci s détmi byvaji direktivnéjsi.
Pokud déti maji problém, jdou o ném diskutovat s matkou. Otcové byvaji
nejmocnéjsi autoritou v roding, ale pokud dobfe komunikuji s détmi, jsou pro
n¢ zdrojem, ktery predava nové zkusenosti a novému je uci. Otcové si s détmi
také jinak hraji nez matky. Hra otcli s détmi byva mnohem divocejsi, vétSinou
zahrnuje hodné¢ pohybu a zapasnych prvki, pfiCemz otec dit¢ usmériiuje po
emocni strance, naptiklad pokud dojde pti hi'e k néjakému afektu.

133 http://rudolfkohoutek.blog.cz/0912/vliv-rodiny-na-rozvoj-osobnosti-cloveka; 6.
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Nyni si v kratkosti popiSeme sourozenecké vztahy. Sourozenci v zivoté
ditéte ovliviiuji jeho pozici v roding, chovani ditéte, chovani rodic¢i k ditéti.
Pozici ditéte v rodiné ovlivituji sourozenci podle toho, zda jsou narozeni dtive
¢i pozdéji, nez dité predskolniho véku o kterém mluvime. V ovlivnéni chovani
rodict k ditéti je to ten samy ptipad, kdo se diive ¢i pozdéji narodil. Mluvime
zde o sourozeneckém potadi, dnes nazyvaném ,,sourozenecke konstelace*.
Rodi¢e vétsinou projevuji k ditéti sva oc¢ekavani, kterd se vazi na jeho troven
zralosti a potadi narozeni — tim rozumime, zda dité, je nejmladsi narozené jako
posledni v fad¢, prostiedni narozené v potadi jako druhé ¢i nejstarsi, narozené
jako prvni v pofadi. K prvné narozenému ditéti maji rodi¢e velka ocekavani,
vétSinou jsou ve vnimani jeho projevl nejcitlivéjsi. Poctivé o ném vedou
zdznamy, sleduji pozorné jeho pokroky a nadSen¢ dokumentuji jeho vyvoj
pomoci fotografii nebo videozaznamt. Prvni dité je vétSinou nastavenim latky
pro jeho sourozence.

Dité¢ narozené¢ v pofadi jako druhé mize byt bud’ nejmladSim, nebo
prosttednim ditétem. Pokud je nejmlad$im ditétem, pak se mu vénuje ve&tsi
pozornost, nez prvné narozenému prvnich par mésict v oblasti péce o jeho
potieby, avSak rodiCe jiZ nejsou tolik nadSeni vzhledem jeho vyvojovym
projeviim, jako jsou lezeni, prvni kricky, prvni slovo apod. Zato je mladsi dité
srovnavano s jeho star$im sourozencem, co by mélo kdy a jak umét. Rodice
jsou pii druhém ditéti vice klidni v oCekavanich, co ma pfijit za novou etapu
vyvoje, vZdyt to znaji od prvniho sourozence ditéte. Nejmladsi déti Casto musi
vyvinout veliké tusili, pokud prvni sourozenec slavi néjaky tspéch, aby ho
dohnaly a také si zaslouzily uznani od rodica, nebot’ mladsi sourozenci byvaji
V zastinu uspéchu starSich sourozencti, s nimiz jsou porovnavani. Nejstarsi dité
si musi prodirat cestu k povolovani rodict v né€em, co rodi¢e na prvni dojem
neschvaluji, zato mlad$im nebo nejmladSim détem je povoleno mnohem vice,
kdyz dorostou do veéku, vnémz se pied par lety ocital sourozenec starsi.
K nejmladSimu ditéti rodi€e zaujimaji ochranitelsky postoj a vicekrat mu
projde poruseni norem, nez jako tomu bylo u starSiho ditéte. V disledku toho
ma nejmladsi dit€¢ pozdéji pii osamostatnovani od rodiny vétsi problém
S postaranim se o sebe sama. Nejstarsi sourozenci jsou odvaznéjsi, co do poctu
novych zkusSenosti a zazitka.

Dit¢, které je narozeno jako prostiedni ma témeét nejtézsi pozici. V poradi
narozené jako druhé se mu jesté¢ dostava néjakého nadSeni rodi¢u v jeho
détskych projevech. S ptichodem jesté mladsiho ditéte rodiny, zazije prostredni
dité také to, co zazilo nejstarsi dité, ale stava se, Ze je mu v budoucnu vénovano
nejméné pozornosti. Jeho uspéchy se Casto berou jako samoziejmost. Ale
prostifedni dit¢ ma vyhodu v tom, Ze oproti nejstarSimu, si nemusi vydobyvat
povolovani né€kterych z4jmu, zazilo to, co nejstarSi sourozenec a je pracovité.
Dovede vyjit s mladSimi détmi 1 starSimi détmi. Je citové stabilngj$i oproti
svym sourozencim a v budoucnu nebude mit tolik problémil s nalezenim
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protéjsku. V potadi narozenych déti, byvd prostfedni vérnym partnerem
v manzelstvi, ale v pfedskolnim veéku se u néj muize projevovat touha po
pozornosti. V (MS) se to projevi tak, Ze touzi napi. vice po individualnich
¢innostech s autoritou a projevu piizné nebo pochvaly.

Na kazdé pticce potadi narozenych déti najdeme vyhody i nevyhody. Poradi
narozenych déti a jejich charakteristika jsou orientacni a nelze je prohlasit za
stoprocentné¢ osvédcené, nebot’ kazdé dité je origindlni a neopakovatelné a
kazda rodina ma své socidlni klima a atmosféru, které nikdy ve stejnou chvili
nebudou totozné se socidlnim klimatem a atmosférou jiné rodiny tfeba i pies
stejné potadi narozenych déti.

Sourozenci hraji dilezitou roli v zivotée ditéte, zvlasté pokud se jedna o dite,
které ma star§itho sourozence a muze se rychleji dostat na dal$i vyvojovy
stupeti, nez naptiklad dité, které sourozence nemd. O jedinaccich a détech
narozenych do rodiny, kde se stala tragedie a sourozenec tfeba zemiel nebo
matka potratila, zde nebudeme mluvit, protoze to neni predmétem této prace.

Jev, ktery se jeSté ve vztazich ditéte a jeho sourozencli objevuje, mizeme
pozorovat Vv nasledujici citaci.

., Vsourozeneckych vztazich se odrazi zkusenost s chovanim rodicu
K ostatnim cleniim rodiny, dospélym i détem. Predskolni déti jsou velmi
sugestibilni, nekriticky prejimaji vse, co deélaji autority. Hostilita k sourozenci
miize signalizovat prevahu odmitavého chovani rodicii k potomkiim, resp.
k tomuto ditéti. “**°

Pokud takové chovani zjisti naptiklad ucitelka matefské Skoly, je dobré, aby
pomohla ditéti s nelezenim dobré pozice mezi ostatnimi détmi a cilené hledala,
za¢ takové dit¢ mize chvalit a obcCas pii setkani s rodi¢i dité pochvalila pred
nimi.

I pres zminované problémy, vyhody a nevyhody potfadi narozeni déti do
jedné rodiny by bylo dobré dodat, ze i takova rodina spadéd do funk¢ni rodiny a
problémy s udrzenim vyrovnaného piistupu ke vSem détem, byvaji témét ve
vSech rodinach, ale rodice v takovych rodinach vice reflektuji vlastni chovani
k détem a jsou otevieni zméné. Takovi rodi¢e dokdzou uznat chybu a pracovat
na jejim odstranéni.

Rodiciim ve funk¢nich rodinach jde o spokojenost déti a soustavné pracuji
na harmonizaci partnerského a pracovniho Zzivota a traveni kvalitniho casu
s détmi. Prakticky to rodice tesi, Zze napt. jedenkrat za tfi tydny se jeden rodi¢
vénuje tfeba mladSimu ditéti a jiny tyden zase star§imu a pak prostfednimu,
dalsi mésic se rodi¢ vysttida se svym partnerem traveni ¢asu s détmi a jednou

135 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 209; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8
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V mésici travi vSichni cas spole¢né. Rodice si nadto naplanuji hlidani déti a cas
pouze pro vénovani se jeden druhému a planovani ¢asu do budoucna.

,, Funkcni (rodina)

ehlavnim znakem Je emocni spokojenost manzelii a emocni
spokojenost déti

ezdlezi ji velmi na prospéchu deti, jejich zajmy jsou prioritou

eadekvatni rodina - zretelné oddéleni Zenské a muzské role tzn.
diferenciace roli, muz pracovné angazovan, poskytuje financni podporu, Zena
se venuje domacim pracim, citi se jimi ponékud pretizena

eOptimalni rodina - riizné pojeti roli, manzZelé se mohou vzdajemné
zastupovat, nékteré domaci role délaji spolecné - tj. faze roli, davaji najevo
vzdjemné potéSeni ze vztahu, muz téz hodné pracovné angazZovan, poskytuje
vSak Zené emocni podporu, zajimd se o déti, travi s nimi ¢as. Zena se v takové
rodiné citi dobre, ma i dostatek spolecenskych kontaktu. 136

Takto to vétSinou chodi ve funk¢nich rodinach s tim, ze pokud se objevi
néjaky napiiklad zdravotni problém, pak ma rodina schopnost si vzajemné
pomahat a docasné nebo nastdlo si zvyknout na zménu se stalou pfitomnosti
vielych a laskyplnych vztahtl, pfestoze v momenté krize mohou nastat urcité
rozkoly a situace v rodiné byt vyostfené. Rodina je schopna se smifit a
spolupracovat i dal.

V rodin¢ funk¢ni jsou hranice viici vné€jSimu okoli jasné vymezené a jsou
vymezené 1 mezi rodi¢i vici détem a také mezi détmi. Funkcéni rodina
vzhledem ke kontaktim ven neni bez hranic, ale jeji hranice nejsou ani
nepropustné a rigidné strnulé. Rodina se 1épe ptizpisobuje zménam a je
schopna fungovat i v krizovych situacich, pficemz pokud krizi dobie zpracuji
vSichni jeji Clenové, pak je pouto rodiny jesté pozitivneji upevnéno. V rodinach
takto fungujicich nedochazi tak casto k rozvodim nebo deprivaci déti nebo
domacimu nasili a zneuzivani. V dnesni dob¢ jsou funk¢éni rodiny vzacnosti.

3.4.2 Rodina dysfunk¢ni a afunk¢ni:

Rodiny dysfunk¢ni nebo afunkéni jsou rodinami problémovymi. Jako
rodiny funkéni maji vyrazny vliv na osobnost ditéte, které do nich patfi.
Takové rodiny nedavaji ditéti dobrou vybavu do Zivota a pro dité jsou po vSech

136 http://www.astride.estranky.cz/stranka/socializacni-moznosti-rodiny-a-skoly; © 2005 -
2009 eStranky.cz; 2010-06-08

73


http://www.astride.estranky.cz/stranka/socializacni-moznosti-rodiny-a-skoly

strankdch nebo po strance, kde se neplni funkce, velmi Skodlivé a osobnost
ditéte deformuji negativnim plisobenim.

Rodina dysfunkéni je rodinou, kterda neplni jednu z dilezitych zékladnich
funkci rodiny, jako jsou:

. ’ v . . 1 . ’ .7y ’ s 137
funkce rodiny - zkracene: biologicka, ekonomicka, socialni, vychovna

Dité v ni neni az tak ohrozeno, jako v rodin¢ afunk¢ni.

Rodina dysfunkéni méa své varovné signaly, které se vétSinou po néjakém
Case objevi na ditéti, a s podporou socialnich pracovnikdi a pracovnikl
neziskové organizace, kterd si klade za cil pomoc takovym rodindm, se muze
rodina ve svych povinnostech zlepsit a doplnit funkci, ktera se zanedbéavala
nebo schazela.

, V' dysfunkcnich, resp. neuplnych ¢i doplnénych rodinach byvaji
sourozeneckée vztahy casto néjak extrémni, bud’ se vyhrocuje rivalita a hostilita,
nebo se zvysuje vzdjemnd zavislost a poskytovani opory kompenzujici
nedostatek rodicovského vztahu a porozumeni. «138

Rodina afunkéni je nejhorSim typem rodiny, protoZe neplni Zadnou ze
zékladnich funkci. Dé&ti vni jsou zcela frustrovany, deprimovany a
Z potlatovaného hnévu i nestédlosti a nejistoty v rodin¢ maji uvnitt sebe sama
mnoho ambivalenci, s nimiz si nedokézou poradit.

,, Dysfunkcni rodina:

o Atmosféru neduvery

o Ocekavani neprijemnosti

e Potreby a prani clenii rodiny jsou zhusta prijimany jako neprijatelné,
neopravnené a jsou odmitani

o Ostré mocenské boje, jez nékdy vedou k roztrzeni rodiny na dva tabory.
Odpovédnosti se bud’ kazdy vyhybd, nebo ji chce strhnout na sebe a
pritom ji neunese

o Viazne komunikace

37http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache: MK_JEXiCNWEJ:wwwold.ivp.
czu.cz/DOWNLOAD/Rodina.doc+Rodina+funk%C4%8Dn%C3%AD+a+nefunk%C4%8Dn%
C3%AD&cd=12&hl=cs&ct=cInk&gl=cz; 2010-06-08

138 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 209; Universita Karlova
V Praze nakladatelstvi Karolinum; Praha 2005; ISBN 80-246-0956-8
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o [ronizovani
s e g oae . 0139
o Zvladani bézného rodinného chodu s obtizemi ¢

U rodi¢i v takovych rodinach se setkame s celkovou nezralosti, zavislosti
na navykovych latkach, impulsivnim jedndnim a nedostatkem sebeovladani,
nezamestnanosti apod.

Déti v takovych rodinach trpi, protoze v nich existuje napjatd atmosféra, je
tam jak se fika ,,dusno®. Na détech v afunkénich rodinach je ¢asto pachano
nasili, jsou zneuzivany jak psychicky (tj. nadavkami, ostrou kritikou,
posméchy), tak fyzicky (déti jsou piehnané trestany, tlu¢eny a dalo by se
nazvat 1 muceny, nebo se jim zakazuje napliiovani ptirozenych potieb jako
jidlo, piti) 1 sexudlné (tj. dosp€li nebo sourozenci uspokojuji své sexudlni
potieby pres dit¢).

. Mezi rizikové faktory patii vyznamna ztrdata v rodiné (vcetné rozkolu a
zavrzeni svym rodicem), chronicky nemocni rodice (télesné nebo dusevné,
véetné zavislosti na navykovych latkach), prilis autoritativni rodice, nedostatek
komunikace,  prilis  benevolentni  rodice  ¢i  mefunkéni  rodina.
Ochrannymi faktory jsou naopak dobré vztahy v rodiné, neautoritativni
podpora dospivajiciho (a jeho prijimani takového, jaky je) nebo nepritomnost
rozporu mezi hodnotami rodiny a vrstevnikii.

Pokud rodina neplni zékladni funkce, pak se dit¢ z rodiny odebira a svéiuje
se ustavni pé¢i. Hlavné pro dit€ je to trauma, ptfestoze bylo ohroZeno na Zivoté,
nebot’ déti maji tendence se za vzniklou situaci vinit a rodiCe si idealizovat a
vidét je jako dokonalé, ptestoze od nich prozivaly kiivdu a ublizovani. Déti si
nepiipousti, ze by je rodina niCila, protoze piijimaji nekriticky ty, ktefi je
doposud méli v ,,péci*.

., Stabilita rodinného zazemi ma pro predskolni dite velky vyznam, rozpad
rodiny predstavuje specifickou zatez. Je silnym zasahem do svéta ditéte, ktery
byl povazovan za bezpecny a jisty také proto, Ze jej dite chapalo jako

trvaly. «141

¥http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache: MK_JEXiCNWEJ:wwwold.ivp.
czu.cz/DOWNLOAD/Rodina.doc+Rodina+funk%C4%8Dn%C3%AD+a+nefunk%C4%8Dn%
C3%AD&cd=12&hl=cs&ct=cInk&gl=cz; 2010-06-08

140" http://rodina.dama.cz/clanek.php?d=9658; MUDr. Pavel  Kabicek, CSc.
vedouci Subkatedry dorostového 1ékatstvi IPVZ, Praha; Datum vydani: 31. 10. 2008; 2010-06-
08

11 yagnerova M.; Vivojovd psychologie I, détstvi a dospivani; s. 209; Universita Karlova
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U déti predskolniho veéku z takovych rodin, je znatelnd agresivita, nebo
naopak Uplna apatie. Dé&ti si nechtéji hrat a nemaji touhu se pohybovat pii hie.
Pokud uz si hraji nebo kresli, pak je na kresbé nebo pfi hie poznat n¢jaky
projev, ktery neni v potadku. Na ugitelce (MS) je pak situaci ditéte pozorovat a
sledovat i rodice ditéte, popiipad¢ pti podezieni pozvat navstévu odborného
psychologa, ktery by sledoval dit¢ odbornym pohledem.

Na zavér této kapitoly feknéme, ze zkusSenosti ditéte z afunkéni rodiny dité
do konce zivota poznamenaji nejen fyzicky, ale nejvice po psychické a socialni
ptatelskych a posléze partnerskych. Nikdo v rodiné jim nedal moznost zazit
vzajemnou davéru v bezpe€ném rodinném prostfedi. V ustavni vychové
vétSinou neni takovy prostor pro vénovani se t€émto détem, nebot déti byva
mnoho a déti, které byly diive v afunkéni rodiné maji problém duvérovat, byt
by se setkaly s osobou divéryhodnou.

4. EMPIRICKA CAST

V této Casti prace se budeme zabyvat KPSS statutdrniho mésta Kladna a
meésta Tfince a poctem matetskych Skol ve srovnani s poétem piedskolnich
déti, u jejichz rodict mize byt potencialni zajem, aby jejich ratolesti dochazely
do matetskych skol.

4.1 Povinnosti obce poskytnout dostupnost materskych Skol:

Obce maji ze zdkona povinnost poskytnout dostupnost matetské Skoly
détem predskolniho veéku, prioritné détem, které jsou pred nastupem do prvniho
roc¢niku zékladni skoly a détem, které maji schvaleny odklad skolni dochéazky.

,,(8) K predskolnimu vzdéldvani se prednostné prijimaji deti
V poslednim roce pred zahdajenim povinné Skolni dochdazky. Pokud nelze dité v
poslednim roce pred zahdjenim povinné skolni dochazky prijmout z
kapacitnich ditvodu, zajisti obec, v niz ma dité misto trvalého pobytu,
zarazeni ditéte do jiné materské skoly. *

Obce sice maji povinnost zajistit misto hlavné¢ détem ptedskolniho veku,
které nasledujici Skolni rok pajdou do zakladni Skoly, ale povinnost zajistit
misto viem zajemciim o piijeti do (MS) ze zdkona pfimo nevyplyva, a zajemci
je hodné, ptestoze jeden rok pied Skolou nejsou. Rodice téchto mladsich

76



predSkolnich déti by méli zdjem, aby jejich dit¢ mohlo mateiskou Skolu
navitévovat také, ale nejsou pfijati a s umisténim ditéte v (MS) v blizkosti
svého bydlisté maji problém. V dasledku této situace si mnoho matek nemutize
dovolit jit do prace, po mateiské dovolené a ziistavaji s détmi, které nebyly
pfijaté do (MS) doma. V souvislosti stim se prodluzuje &as jejich
nezameéstnanosti, coz neni k prospéchu ani jejich rodinam, ale ani statu, nebot’
stat se dale o takto znevyhodnéné rodiny musi starat. Pokud témto rodinam
vznikne narok na pfislusnou davku, pak tuto penézni davku prislusny urad
musi vyplacet. Diky tomu se zatézuje socialni systém, ale co je horsi, klesa
ekonomicka turoven rodiny, a tim se oslabuje i jedna z funkci rodiny
jmenované v kapitolach o pfedskolnim véku — funkce ekonomicka. Rodina se
tak lehce mliZze dostat do krize.

., Velka vetsina nasich deti predskolniho véku chodi do materské
Skoly, Fecené velmi pripadné Skolka. Mnohé tam prichazeji béhem 4.
Roku a v poslednim roce pred Skolou jich tam chodi vic nez 90%. 142

Tato povinnost se vztahuje na obce, ze zakona ¢. 564/1990 Sb., o statni
spraveé a samosprave ve skolstvi §34 odst. (1).

,,» Kraj, obec a dobrovolny svazek obci, jehoz predmétem cinnosti jsou
ukoly v oblasti Skolstvi (dale jen "svazek obci"), zFizuje Skoly a
Skolska zarizeni jako skolské pravnické osoby nebo prispevkové
organizace podle zvidsiniho pravniho predpisu. “**

Diilezitd informace pro zdkonné zastupce déti predskolniho véku, které jsou
V posledni tiidé (MS) je v nasledujici citaci.

., Vzdélavani v poslednim rocniku materské Skoly zrizované statem,

krajem, obci nebo svazkem obci a v pripravné tridé zakladni skoly se
. . o 144

poskytuje bezuplatné. “

Jakékoliv podrobnosti ohledné zfizovani mateiskych Skol najdeme ve
Skolském zdkoné, ktery je jiz vySe zminén.

12 Matgjéek Z.; Prvnich 6 let ve vyvoji a vychové ditéte; s. 141; Grada Publishing a.s.;
Praha 2005; ISBN 80-247-0870-1
143 http://www.portaljazyku.cz/texty/dokumenty/skolsky-zakon-v-platnem-zneni.html;

2010-06-09
1% www.muhb.cz/zakladni%2Dinformace%2Do0%2Dprojektu%2Dmopps...;
http://search.seznam.cz/?sourceid=szn-HP&thru=&q=EQUAL_MOPPS_Aperio ...; 2010-06-09
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4.2 Pocet mateiskych Skol vs. pocet potencidlnich zijemci o
umisténi v MS v Kladné:

Diky informacim, které mné byly poskytnuty pftislusSnou pracovnici
okresniho ufadu, budeme pracovat s podklady z tohoto ufadu vztahujici se
k matefskym $kolam v Kladng. Informace o kladenskych (MS) budeme
dopliovat informacemi, které by se mohly dotykat déti predskolniho véku a
dal$ich organizaci z fad poskytovatelli, kteti nabizi socidlni sluzby pro tyto déti
a jejich rodiny.

Podle ptehledu zakladnich a matefskych skol, jejichz ztizovatelem je
Statutarni mésto Kladno rok 2009/2010, je pocet otevienych a fungujicich
matetfskych Skol 37, spolu s pfipsanou nové otevienou matefskou Skolou
Jaroslava Foglara. Matetskych Skol, které jsou zfizovany spolu se zdkladnimi
Skolami, je z celkového souctu 9.

Reditelé matefskych $kol maji své parametry, podle ¢eho piijimaji déti do
mateiskych Skol, ale zdvazné¢ se tidi tim, co je ve Skolském zakoné¢ a
jednotlivymi vyhlaskami k nému se vztahujicimi. VE&di, Ze prioritné se ptijimaji
svobodné matky, jak je jiz vySe zminéno, ale také déti, které maji trvalé
bydlisté v blizkosti matetské Skoly nebo alespon ve mésté.

Nyni se zamétime na udaje, které podava KPSS mésta Kladna na rok 2008-
2010. Udaje o podtu obyvatel, které jsou uvedeny v tabulce (tabulka &. 1, viz.
piiloha) v roce 2006, ¢ini 69 329 obyvatel celkem ze v§ech moznych vékovych
kategoril.'” Pokud bychom se podivali na pocet obyvatel podle v&kovych
skupin, zjistili bychom, Ze v roce 2005 bylo v ptedSkolnim véku od 0 do 4 let
3 506 obyvatel a od 5 do 9 let 2 929 obyvatel z celkového poctu obyvatel vSech
riznych kategorii, ktery byl vroce 2005, to znamend 69 335 obyvatel.**®
Z celkového poctu obyvatel z roku 2005, protoze aktualnéjsi informace nejsou
k dispozici, nyni uvidime, kolik déti pfedskolniho véku by mohlo byt v roce
2010.

Podle tabulky ziskané z odboru $kolstvi ,,Pfehled déti narozenych v letech
1990-2009 s mistem trvalého bydlisté“, mizeme zjistit, ze predSkolnich déeti,
které dosahnou v roce 2010 tii let, je 781. Déti, kterym je nebo bude v roce
2010 Ctyfi nebo pét let, je 765. Déti, kterym bude nebo je v roce 2010 Sest let,
je 746. Povinnosti obce je umistit tuto posledni skupinu v MS, tedy déti,

145

http://www.mestokladno.czvismozobraz dok.aspid org=6506&id ktg=24341&archiv=1 ; s.
19; lt§16bulka ¢. 1; 2010-06-10

http://www.mestokladno.czvismozobraz_dok.aspid org=6506&id ktg=24341&archiv=1 ; s.
22; tabulka ¢. 5; 2010-06-10
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kterym je nebo bude Sest let, protoze jsou jeden rok pted nastupem do zakladni
Skoly. To znamena, ze pravdépodobné tyto déti jsou nyni umistény
v matetskych Skolach puasobicich ve mésté Kladné. Zbytek déti mulze, ale
nemusi byt umisténo.

Podle tabulky vsak nezjistime, které déti dosahly sedmi let a maji odklad,
protoze nezname piesné datum narozeni a ostatni déti nelze také zjistit, nebot’
nemame podklady pro tato zjisténi. Pokud secteme cisla udavajici pocet déti
predskolniho v€ku v riznych vékovych kategoriich, dostaneme se k ¢islu
2 292, coz je pocet déti predskolniho véku s trvalym bydlistém v Kladné k roku
2010.

Na Kladné je dnes 37 (MS). Jejich kapacita (podle ,,Celkova kapacita MS*,
viz ptiloha) ve Skolnim roce 2006/2007 je 1735, v dalSim roce 1791 a v roce
2009/2010 ¢ini 1930. Na uvedenych udajich je vidét narast kapacity, nicméné
ve srovnani s poc¢tem potencidlnich zajemct o umisténi je kapacita stale nizka.
V z4jmu meésta v ramci planti rozvojovych aktivit v oblasti Skolstvi je zajiSténi
novych volnych mist. Poptavka rodicl, jez chtéji umistit své déti je stale
vysoka, o ¢emz sv&d¢i tieba i nasledujici projekt vystavby a rekonstrukce

dalsich ptedskolnich zafizeni.'"’

Dochazime tedy k zavéru, Ze mist v mateiskych Skoldch je malo, ale
vzhledem k snizujicimu se pfirozenému priristku®®® (jestli i prognézy svédeici
o poklesu porodnosti jsou pravdivé, viz Tab ¢.7, pfiloha) a také snaham mésta
o navyseni kapacity lze predpokladat zlepSovani situace v nasledujicich letech.

4.3 Pocet materskych Skol vs. pocet potencidlnich zajemci o
umisténi v MS v T¥inci:

Pocet matetskych skol v Ttinci je 26 a jsou zfizované taméjSi samospravou
Osm z nich je ziizovano dohromady se zdkladni Skolou. Kapacita matetskych
Skol podle dostupnych informaci, které se mi podafilo ziskat, je asi 1004 mist.
149 Tyto informace o kapacité¢ nemusi byt uplné.

Udaje se vztahuji na rok 2002. **° Podle tabulky (Tab. 2: Pohyb obyvatelstva v

147 http://www.miroslavbernasek.cz/content/article/detail/id/379; 2010-06-12

18http://www.mestokladno.cz/vismo/zobraz dok.asp?id ktg=33255&id_org=6506&archiv
=0; s. 19; 2010-06-12

http://mww.portaltrinec.cz/materske-skoly/; http://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/sk seznam.html; 2010-06-11
150 http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/zip/036 _koncepce 02.pdf; s. 14; 2010-06-11
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letech 1999 — 2008, viz. ptiloha) z komunitniho planu mésta Ttince mizeme
vy&ist, kolik déti nyni mohlo dosahnout pedikolniho vaku™?.

Je tedy mozné, ze pocet déti, které jsou potencidlnimi uchazeéi o
umisténi v matetské skole, je 1372, nacez kapacita matetskych skol je asi 1004
mist. Pokud vychazime z téchto udajt, pak je kapacita i v Ttinci nedostacujici.
Na strankach vetejné spravy Moravskoslezského kraje je uvedeno, Ze tento kraj
je na tfetim misté v nejvyssim poctu predskolnich zatizeni po Jihomoravském a
Stfedoceském kraji. Moravskoslezsky kraj ma piitom nejvyssi pocet déti ze
vSech kraji. = Zuvedeného mimo jiné muze vyplyvat, ze problém
s nedostatkem mist v matetskych Skolach muze byt problémem v celostatnim
métitku, nejen v Moravskoslezském ¢i Stfedoceském kraji, jejichz mésta byla
srovnavana v této praci.

Mnohé zmych vypolti jsou provedeny na zékladé udajh
Z internetovych zdrojii a mohou byt nepfesné a zkreslené. Pfesné informace
nejsou vzhledem k jejich nezvetejnéni vzdy ptistupné Siroké verejnosti. Nebot’
v zakoné ¢. 106/1999 Sb. O svobodném piistupu k informacim v ¢lanku
sedmém pismeno d) se pise:

,, 1. Povinny subjekt neposkytne zadateli tyto informace:

d. informace, zverejiiované na zdikladé zvldsStniho zdkona V predem
stanovenych pravidelnych obdobich (napt. pravidelné zverejiiované
statistické informace apod.; povinny subjekt — S odkazem na prislusny zdakon
— miuZe podat pouze jiz zverejnénou informaci i s udajem, kde je tato
informace dostupnd, eventudlné ji zkopiruje, bude-li o to pozdadan, soucasné
Zadateli sdeli nejblizsi termin, kdy bude tato informace nové zverejnéna «ls2

Jak je poznat z citace, nejsou subjekty povinny poskytovat informace
pravidelnych statistickych udajt, ale subjekty oznami, kdy by informace mohly
byt pristupné. Jak jsme také vySe zminovali v kapitole, kterd se tykala faze
mapovani, musi samosprava ve spolupraci s tim, kdo provadi statistiku uvazit,
které informace zveiejni z divodu, aby zkoumana ¢ast populace nebyla
n&jakym zptsobem poskozena. *** Odtud problémy s vyhledavanim informaci
a mozné nepiesnosti v odhadech.

Bl ttp://www.trinecko.cz/svaz/Stiedn&doby%20plan%20rozvoie%20socialnich%20sluzeb/Stie
dnédoby%20plan%20rozvoje%20socialnich%20sluzeb%20na%200bdobi%202009%20-

%202012.pdf; s. 17; 2010-06-11

32http:/;ww.mestokladno.cz/vismo/dokumenty?2.asp?id_org=6506&id=1555&query=z%C3%

Alkon+o+poskytov¥%C3%A1n%C3%AD+informac%C3%AD&p1=2100008886; 2010-06-11
153 Janougkova K. a kol.; Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach; s. 113;

Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotné socialni fakulta — katedra socidlni prace; Ostrava
2007; ISBN 978-80-7368-229-3

80


http://www.trinecko.cz/svaz/Střednědobý%20plán%20rozvoje%20sociálních%20služeb/Střednědobý%20plán%20rozvoje%20sociálních%20služeb%20na%20období%202009%20-%202012.pdf
http://www.trinecko.cz/svaz/Střednědobý%20plán%20rozvoje%20sociálních%20služeb/Střednědobý%20plán%20rozvoje%20sociálních%20služeb%20na%20období%202009%20-%202012.pdf
http://www.trinecko.cz/svaz/Střednědobý%20plán%20rozvoje%20sociálních%20služeb/Střednědobý%20plán%20rozvoje%20sociálních%20služeb%20na%20období%202009%20-%202012.pdf
http://www.mestokladno.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=6506&id=1555&query=z%C3%A1kon+o+poskytov%C3%A1n%C3%AD+informac%C3%AD&p1=2100008886
http://www.mestokladno.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=6506&id=1555&query=z%C3%A1kon+o+poskytov%C3%A1n%C3%AD+informac%C3%AD&p1=2100008886

Ptesto si dovoluji tvrdit, ze podle vyse uvedenych udaji, se v Kladné
potykaji s problémem nedostatku volnych mist v matefskych skolach a v Ttinci
ziejmée také.

4.5 Porovnani cilovych skupin, pro které jsou nabizeny sluzby V KPSS
mésta Kladna r. 2008-2010 a T¥ince 2009-2012:

Nyni bych se rdda podivala na KPSS mésta Kladna, kde jsou cilovymi
skupinami:
o ,,Deéti, mladez a dospéli v psychosocialni krizi
o Zdravotné handicapovani obcané, dusevné nemocni a mentdlné
postizeni obcané
o Seniori
o Obéané a skupiny obcanii ohrozené socidlni exkluzi“**

Cilové skupiny mésta Ttince:

o ,Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

o Obcané ohrozeni socialnim vyloucenim
o Rodina s détmi — ochrana a prevence “*>°

Pro vSechny cilové skupiny, jsou nabizeny rtzné sluzby, které mohou
vyuzivat déti v predSkolnim veéku, nebo rodiny s détmi v piedSkolnim véku.
Nabizené sluzby prosly procesem KPSS, ktery ma slouzit k celkovému rozvoji
sluzeb ve mést¢ a tim =zabranovat negativhim dopadim vznikajicich
postradanim téchto sluzeb.

Jestlize vSak proCteme nabizené sluzby v KPSS mésta Kladna i v KPSS
meésta Tiince, pak nikde nenajdeme zminku o matetfskych Skolach a jejich
pozitivnim vlivu na déti, kterym prospiva (MS) po strance socializace,
adaptace, pomaha jim nebyt zavislymi, co se vychovy tyka, pouze na rodiné
(hlavné bereme-li v potaz rodinu dysfunk¢ni nebo afunkéni) a zprostiedkovava
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http://www.mestokladno.czvismozobraz dok.aspid org=6506&id ktg=24341&archiv=1 ;
2011(%-506-09

http://www.trinecko.cz/svaz/Stfedn€doby%20plan%20rozvoje%?20socialnich%20sluzeb/Stiedn
€doby%20plan%20rozvoije%20socialnich%20sluzeb%20na%200bdobi%202009%20-
%202012.pdf; s. 3; 2010-06-12
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kontakt s vrstevniky, kde se déti u¢i zit v kolektivu a uci se novym vécem. Je
mozné, ze diky zkreslenosti udaji, jsem dosla k vysledkim, které nebudou
stoprocentné zarucené, a pak by bylo pochopitelné, pro¢ se tato oblast v KPSS
ani jednoho mésta nefesi.

Vci rodi¢im déti mize byt materska skola velkou pomoci a prevenci, kde
jsou rodiny zatizeny napt. slabym socidlnim postavenim, nezaméstnanosti,
problémy se zavislostmi nebo péci o osobu blizkou z diivodu vdzné nemoci
anebo vysokou kriminalitou v ¢asti mésta, kde ziji. Matetska $kola jim muze
pomoci tak, ze v dob¢, kdy vni dité¢ je, mohou rodice za pomoci jinych
socialnich sluzeb pracovat na zlepSeni své situace napiiklad tim, ze v tomto
Case hledaji praci.

Jak détem, tak rodi¢im matef'ské Skola mtize poskytnout ulehceni pti napéti,
které rodina prozivd. Dit¢ mulze byt na chvili v jiném prostiedi, které mu
prospivd a nemusi byt aZ pod takovym tlakem okolnosti, které na rodinu
doléhaji (napf. rozvod rodi¢t). Pfestoze neni (MS) prvotné socialni sluzbou,
sekundarné by se mezi sluzby dala zatadit, alespoil mezi sluzby, které maji
v sobé zahrnutou prevenci pred negativnimi vlivy, jez doléhaji na rodiny s
détmi.

5. Zavér:

Vysvétlili jsme si, Ze proces komunitniho planovani socialnich sluzeb je
metodou, ktera pfinasi prilezitost nejen obcim efektivné vyuzivat zdroje a ze
zmapované situace pak poskytnout sluzby pro uzivatele, ale KPSS je dobré 1
pro poskytovatele, aby porovnaly, zda jsou sluzby, které poskytuji skutecné
zaddané a orientovali se, jaka sit’ sluZeb je nabidnuta cilovym skupinam, na néz
se zaméfuji a popiipadé néjakou sluzbu posilili nebo vymeénili za jinou
z4ddanéjsi. DalSim pozitivem je navazovani novych partnerskych vztahii a
spoluprace ze stran zadavateli a poskytovateli. Ale hlavnim faktorem je
zmocnéni uzivateld, aby mohli mluvit otevirené o tom, co potiebuji a sluzby jim
pak byly, jak se fika, ,Sité na miru“. Diky KPSS se pak vSichni ucastnici
(zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé) setkavaji na stejné pidé a bavi se o tom,
jak by se situace ve mésté celkoveé dala zlepsit. Kromé tohoto zastoupeni tzv.
Hriady se mohou vyjadfit 1 jini lidé, ktefi touzi participovat v procesu KPSS a
nazor kazdého je respektovan. Provede se zmapovani a analyza, aby se zjistilo,
kde je velké problematika, kterd mize byt podkladem pro diskusi pii setkavani
ucastnikd. Vytvofi se priority, na které se KPSS bude zamétfovat. Po
domlouvéni a tkolovéni jednotlivych kompetentnich pracovnich skupin, osob
(jako jsou koordinator a garant) a zastupci ze strany zadavateld tzn. Rada mésta
a zastupitelstvo mésta, vznikne strategicky pldn rozvoje, podle n¢hoz se
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pozdéji vytvoii implementacni plan (plan realizace). Po tomto kroku se vSe
vyhodnoti. Po vyhodnoceni se cely proces cyklicky opakuje. Kazda c¢ast
procesu KPSS je dilezitd stejné, jako to, k cemu se doslo v posledni fazi a co
se aplikuje pfi realizaci planu. Aby bylo KPSS zachovéano, tak jak je
zamysleno, musi se dodrzet viechny principy. Ugelem celého KPSS je docilit
nabidky takovych sluzeb, které budou uspokojovat skutecné potieby uzivatel
a povedou ke snizeni zbyte¢nych investic. KPSS by mélo byt pocatkem posunu
Vv oblasti socialnich sluzeb a feSenim pro uzdraveni, zmirnéni nebo prevenci
negativnich a oslabujicich socialnich jevli ve spole¢nosti. K takovym jevim
prispiva nepfizniva situace jedinci a KPSS mtze pomoci takovym jedincim
néco se svou situaci udélat a zménit ji.

Za pomoci KPSS je mozné upozornit i na témata, kterd spadaji do dalsi
problematiky, jeZ na prvni pohled nepatii pod socidlni sluzby, ale mohou
sekundarné pusobit jako socidlni sluzba nebo podpora socidlnich sluzeb. Pti
komunitnim planovani se spolupracuje s riznymi institucemi, jako je policie,
zdravotni zafizeni a nemocnice, ale také by se dalo spolupracovat se Skolstvim.
A prave odveétvi skolstvi se vénuje druha a tfeti ¢ast prace. Jsou to predskolni
zatizeni, jeZ mohou plisobit jako pomoc pro rodiny s détmi v pfedSkolnim véku
a poskytovat tak podporu rodi¢iim, kteti potfebuji jiné socidlni sluzby, nebo
hledat zaméstnani, aby zvysili ekonomickou troven rodiny a diky tomu plnili
jednu z funkci rodiny Iépe. Matefské skoly, které jsou piedskolnim zafizenim,
pomahaji nejen rodi¢lim, ale 1 détem rozvijet se socializacné 1 adaptacné a ucit
se Zit se svymi vrstevniky na ,,bezpecné ptdé“ a ucit se sebeovladani v jiném
prostiedi, nez je jejich domov.

V otazce kapacity matefskych Skol v Kladné 1 v Tiinci, jsme dosli
K poznatku, ze pocet déti predSkolniho véku ve méstech je ziejmé vétsi, nez
kapacita v matetskych Skolach, které ve mésté Kladné¢ a ve mésté Tiinci
funguji.

Vzhledem k nizké kapacité mateiskych Skol ve mésté Kladné a
predpokladame, Ze 1 ve mésté Ttinci, k cemu jsme dosli, by se mohl pii pfistim
komunitnim planovani podat navrh na zlepSeni dostupnosti matefskych skol
pro vSechny potencialni zajemce, aby byla podpofena prevence v oblasti
psychosocialni krize, socidlniho vylouceni a kriminality uz v predSkolnim véku
deéti.
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8k. r. 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011 a 2011/2012

||.Im08<:ma (pocet déti)
2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011 [2011/2012] rozdil
zapis proveden u: 925 982 1424 1478 .T 54
z toho byly: 2 X | u zapisu 100 131 176 194 19
3 X | uzapisu 31 30 71 72 1
4 x | u zapisu [ 24 30 38 8
5x | u zapisu 4 0 16 11 -4
6 u zapisu 6 4 4
7x | u zapisu 3 3
8x | u zapisu 1 1
9x | u zapisu 1 1
"skutecnych" tedy: 726 167 938 929 -9
do MS piijato: 528 557 7 | 603 -24
nepfijté kladenské déti: 163 190 257 245 -12
z toho:
mladsi 3 let 40 79 89 70 -19
rodi¢ovska dovolena 48 58 114 67 -47
zaméstnani rodice 68 b3 54 60 6
predskolni i 0 0 0 0
neprijaté - dojizdéjici: 25 20 54 83 29
volna kapacita MS 6 1 s3 1 94 4 | -50




Celkova kapacita MS - $kolni rok 2006/2007, 2007/2008 a 2009/2010

otevieni novych budov, tfid a navyseni kapacity MS

kapacita otevreni MS Zadajici  |pocet stavebni [navy3eni |kapacita [celkove
k.r. 2006/2007 |noveé MS KU o navyseni |novych tfid |upravy [0 pocet [celkem  |navySeni
kapacity déti podtu mist
1672
1672 34. MS 2 A 56 56
1.spec. MS 5 5
31. M3 Sv. 2 2
celkem 2 63 1735 63
kapacita otevieni MS zadajici  |pocet stavebni |navySeni [kapacita
8k.r. 2007/2008 |nové MS KU o navydeni|novych tfid [pravy  |o pocet  |celkem
kapacity déti
1735
1735 34. MS 2 A 44 44
11. MS A 12 12 56
celkem 2 56 1791
kapacita otevieni MS Zadajici pocet stavebni |navySeni |kapacita
8k.r. 2009/2010 |nove MS KU o navydeni |novych tid [tpravy  |o poget |celkem
kapacity déti
1791
1791 35. MS 4 A 100 100
30. MS 1 A 15 14
1. MS 1 A 25 25 139
celkem 6 140 1930 ~ 258

Za spravnost: Ludmila Vosmikova
V Kladné dne 10.08.2009




Prehled zakladnich a materskych Skol, jejichZ zfizovatelem je Statutarni mésto Kladno

rok 2009/2010
podet pocet PO pocet pocet pocet pracovnikl
Skola déti zaku pracovist z$ v roce 2008
MS ZS MS ZS [MS |zS s MS [ pedag. | ostatni | celkem
ZS Kladno, Amalska 2511 (1.) 508 1 1 29,8 12,8] 42,6
ZS a MS Kladno, Zd.Petfika 1756 (2.) 291 1 1 34,2 17,5] 517
MS Kladno, R. Svobodové 2597 (1.) 159 1 1 11,3 42| 155
ZS a MS Kladno, Norska 2633 (4.) 590 1 1 60,8] 284] 892
ZS Montessori, Kladno, Bulharska 2331 98 1 1 0,0
MS Montessori KI., Na Vyhaslém 3197 (11.) 112 1 8,0 3,00 11,0
ZS Kladno, Moskevska 2929 (5.) 551 1 1 37,5 153] 52,8
ZS a MS Kladno, Doberska 323 (6.) 335 1 1 29,8 85| 383
MS Kladno, Kofenského 380 (6.) 48 1 1 2.7 12] 39
ZS a MS Kladno, Vodarenska 2115 (7.) 550 1 1 438 242| 680
MS Kladno, Vodarenska 2472 (21.) 100 1 1 6,9 24 93
ZS Kladno, Vodarenska 2116 (8.) 469 1 1 31,7 78] 395
ZS a MS Kladno, Skolska 322 (9.) 296 1 1 35,8 156] 514
MS Kladno, Divadelni 1740 (2.) 43 1 1 28 174 a2
ZS Kiadno, C. Boudy 1188 (10.) 438 1 1 312 16,5] . 47,7
ZS Kladno, Vasatova 1438 (11.) 308 1 1 20,7 64| 271
ZS Kladno, Brjanska 3078 (12.) 424 1 1 30,3 135] 438
ZS a MS Kladno, Ukrajinska 2447 (14.) 619 1 1 47,6 18,9] 66,5
MS Kladno, Na Rizovém poli 2672 (34.) 98 1 1 7.3 41 114
ZS a MS Kladno, Velvarska 1206 (1.Sv.) 162 1 1 17,9 94| 273
MS Kladno, nam. M. Al$e 1315 (30.) 54 1 1 32 1.0 4,2
ZS a MS Kladno, Jiraskova 457, (2.5v.) 166 1 1 20,0 11,4] 314
MS Kladno, Svojsikova (31.) 77 1 1 50 24| 74
ZS prakt.,ZS spec.,MS spec.KI.,Pafizska 2199 75 1 1 28,1 47| 328
MS specidini Kladno, Danska 2344 16 1 i 3,0 0,0 3,0
MS Kladno, Herbenova 1900 (7.) 62 1 1 8,6 56| 142
MS Kladno, Dr. Foustky 806 (29.) 47 1 0,0
MS Kladno, Vrapicka 474 (8.) 24 1 q 5,5 4,1 9,6
MS Kladno, V. Marénera 63 (9.) 21 1 0,0
MS Kladno, Vrapicka 53 (10.) 20 1 0,0
MS Kladno, Vrchlického 2337 (12.) 91 1 1 7.0 52| 122
MS Kladno, Moskevska 3082 (13.) 100 1 1 6,8 51| 11,8
MS Sluniéko Kiadno, Pafizska 2204 (17.) 100 1 1 7.3 48] 12,1
MS Kladno, J.Hory 1801 (18.) 63 1 1 8,0 61| 141
MS J. Hory 1340 42 1 0,0
MS Ctyflistek Kladno, Bulharska 2330 (19.) 100 1 1 12,0 90| 210
MS Kladno, Danské 2373 (22.) 75 1 0,0
MS Kladno, Studentska 3077 (20.) 100 1 1 7 50| 12,7
MS Kladno, Lacinova 2408 (23.) 96 1 1 8,0 56| 13,5
MS Kladno, Plzefiska 3129 (24.) 75 1 1 59 39| 98
MS Pistalka Kladno, Jerevanska 2671 (33.) 75 1 1 51 4.1 9,2
MS Kladno, Svycarska 2520 (35.) 100 1 1 0,0
MS spec. Kladno, Moskevska 3083 (3.) 29 1 1 4,8 31 7.9
CELKEM 1927| 5880 13| 15 27| 16 9| 636,1 292,1| 928,2
Z vy$e uvedeného poctu dojizdéjici 61 déti
(déti a zaci s mistem trvalého pobytu v jiné obci) 1087 zaku
A i / = ,
o kS s uli Jproslara /&j/a@

P / ,
sQubpma w4 /W&ﬁ D/:fegc,/é1



Tabulka &. 7: V§voj pfirozeného piirtistku a celkového piiristku v

Kladnék 1. 1.
Zivé Zemveli Pﬁrozen)"; . Pristéhovali |[Vystéhovali Migraéni Celkovy i ;
0 121 e prirtistek prirastek  prirtistek
1992 828 731 97 1310 1374 -64 33
1993 876 745 131 1317 1246 71 202
1994 771 747 24 1365 1126 239 263
1995 709 726 -17 1171 1131 40 23
1996 663 726 -63 1029 1254 -225 -288
11997 736 703 33 1081 1174 -93 -60
. 1998 647 732 -85 1179 1151 28 -57
1999 588 748 -160 1205 1217 “12 172
2000 673 739 -66 1274 1144 130 64
2001 697 751 -54 1214 1660 -446 -500
2002 705 718 -13 1628 1989 -361 -374
2003 700 732 =52 1779 2072 -293 -325
. 2004 737 735 2 1477 2127 -650 -648
12005 753 772 -19 1800 1807 -7 -26

Zdroj: Cesky statisticky trad

Tab. 2: Pohyb obyvatelstva v letech 1999 - 2008

| ﬁi?&imy' | pristhovati Vys,ého‘v;,m Prirtstek Celkovy
i Arozer priristek - i . |stéhovanim pririistek
2008 404 400 - 434 526 -92 -88
2007 369 389 -20 517 586 -69 -89
2006 370 406 -36 424 483 -59 -95
2005 328 432 - 104 438 711 -273 -377
2004 305 460 - 155 416 458 -42 -197
2003 314 421 -107 470 478 -8 -115
2002 323 416 -93 463 640 =177 -270
2001 366 418 -52 356 509 -153 -205
2000 348 383 -35 321 387 - 66 -101
1999 376 412 -36 373 523 -150 - 186

Zdroj: Cesky statisticky urad




Seznam MS v Tiinci:

Nazev prispévkové . e
P 'p nazev MS adresa
organizace
Jubilejni Masarykova zakladni Matefska Skola U Splavu 547
Skola a matefska sSkola, Trinec, Materska skola Borek 349
FIHSE OV B EF=IED MS(Przedszkole) |Konska 419
ZS Tiinec, BezruCova 418 Materska Skola Bezrucova 419
ZS Tiinec, Kopernikova 696 " Mateiska $kola Kopernikova
Zakladni $kola a matefska $kola,| [|Matefska Skola Sosnova 367
Trinec, KasStanova 412 I Matefska Skola |Habrova 249
ZS Tiinec - Oldfichovice 275 MS(Przedszkole) |Karpentna 91
Zakladni &kola a matefska skola, | | |[MS(Przedszkole) |Kanada 247
TFinec, Miru 247, pfisp&vkova 1 |Matefska Skola |Nebory 126
organizace L Mateiska Skola  |Osuvky 49
(MS-Przedszkole |D.Listna 172
Zak'fdkn) Skola a matefska Skola | [ 1\MS-Przedszkole |Oldfichovice - Rover
s polskym jazkem wucovacim, || [\ & 50 cqsokole |Nebory 126
Trinec, Nadrazni 10, pfispévkova = - —=
organizace MS-Przedszkole |Stefanikova 772
MS-Przedszkole |SNP 447
Vatoreka Skola. Tnee. Slosskd [|Matefska §kola |Slezska 778
aersa skota, rnec, S1e25%a  H [Materska skola  |Stefanikova 772
778, pfispévkova organizace —— —
H Materska Skola Janackova 498
Matoraka Skola. TH Nerud [|Materska Skola  |Nerudova 313
erskaskoma, tnnec, Merudoval | Inaterska skola  |SNP 447
313, pfispévkova organizace a— =
Materska Skola Machova 647
. ' 1Mateifska Skola |Tyrska 670
Materska Skola Ctyrlistek, Trinec, | [\ jatefska Skola | OldFichovice Ves
Oldfichovice 670, pfispévkova — ——
organizace Mr—:\terska Skola |Tyra 80
1MS(Przedszkole) |Guty 131




