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Cilem prace byly studium problematiky CRM v prostfedi ceske ekonomiky vcetne
analyzy moznosti aplikace modernicb softwarovych architektur. Vzhledem k tomu, ze
je pojem CRM ruzne chapan, autor nejprve vymezuje rnzne varianty funkci CRM a
diskutuje nejbeznejsi architektury CRM systemu. Jiz zde by bylo vhodne zminit
moznosti SOA nebo systemu nezavislych aplikaci (SNA) a vedle problematiky
pouziti SOAP zminit nevyuzivanou moznost uplatneni pfistupu ,,business
intelligence"
Cennou casti' prace je shrnuti vysledku pruzkumu trhu a zpusobu pouziti CRM
systemu v CR. Autorovi se podarilo ruznymi cestami ziskat informace o temer stovce
systemu, ktere se deklaruji jako CRM. Tim znacne pfekrocil rozsah jinych pruzkumu.
Vytvoril aplikaci na presentaci vysledku pruzkumu a vystupy teto aplikace pouzil i ve
sve praci. Mnozstvi CRM systemu indikuje, ze se trh CRM nastroju dosud
nekonsolidoval. Prace se dale venuje vyuzivani moznostmi budovani CRM a obecne
SW systemu integraci pomerne nezavislych komponent. Do teto tridy architektur patri
servisni orientace? kompositni aplikace a jine systemy. Autor nazyva takove
architektury site nezavislych aplikaci (SNA) a mstruktivne popisuje ruzne moznosti
integrace aplikaci. Zde jsou pfednosti velmi instruktivni obrazky. Vymezeni SNA je
prinosem autora. Neni vsak v nekterych pripadech konsistentne vyuzivan.
Nedostatkem je nedostatecne zdurazneni vyznamu asynchronniho zpusobu
komunikace vseobecne a v servisni orientaci (SO) zvlaste. Je ale nutno poznamenat,
ze vyznam tohoto faktu si dlouho neuvedomovali ani tvurci protokolu SOAP (viz
iniciativu WS4).
V casti o middlewaru je cerine odlisenl synchronnich a asynchronnich funkci, nejsou
ale dostatecne odliseny ruzne urovne systemu propojovani komponent (middlearu).
Opet se jedna o oblast, ve ktere jeste nepanuje shoda a provadi se vyzkum a hledaji se
,,best practices", jsou i ekonomicke pfekazky, viz kapitolu 8.
I kdyz je servisni orientace (a SNA) pro CRM velmi vhodna (vetsina techto vyhod je
zminena v kapitole 9) v CRM se pfekvapive malo pouziva. Bylo by vhodne, kdyby se
autor pfi obhajobe zminil duvody, proc tomu tak je,
Autor byl schopen ruznymi cestami (literatura, Internet, prime konsultace, vlastni
analyza) schopen zpracovat a presentovat velke mnozstvi informaci. Autor se pokusil
vymezit obecnejsi pfistup (SNA) nez je bezna SO. ProblematictejSi mista prace
odpovidaji oblastem, ve kterych se provadi vyzkum a vyvoj a nejsou tedy ustalene
pojmove i z hlediska praktik.To se tyka i uplatnovani servisni orientace a SNA v
CRM.
Prace ma velmi dobrou grafickou uroven a je kvalitni i po strance jazykove a ma
vhodnou strukruru. Trochu chybi popis obsahu prilozeneho CD. Prace obsahuje
rozsahly seznam literatury. Autor prokazal, ze je schopen se orientovat v ruznorodych
zdrojich. Zbytecne setsi odkazy na zdroje. Kvalitni je i seznam zkratek.
Prace splnuje podminky kladene na diplomove prace a doporucuji ji k obhaiobe.
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