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Podpora spoluprace se zakazniky a sité nezavistych aplikaci

Cilem prace byly studium problematiky CRM v prostfedl teské ekonomiky Vé@h}é
analyzy mo¥nosti aplikace modernich softwarovych architektur. Vzhledem k tomu, Ze
je pojem CRM rizné chapan, autor nejprve vymezuje rizné varianty funkoi’CRl\iI a
diskutuje nejbéznéjsi architektury CRM systémi. Jiz zde by bylo vhodné zminit
moznosti SOA nebo systémi nezavistych aplikaci (SNA) a vedle problematiky
pouzit SOAP zminit nevyuzivanou moznost uplatnéni piistupu ,,business
intelligence”

Cennou &asti’ prace je shrmuti vysledk prizkumu tthu a zplsobl pouZiti CRM
systémul v CR. Autorovi se podaftilo rizngmi cestami ziskat informace © 1émeét stovee
systémd, \teré se deklaruji jako CRM. Tim znadné piekrogil rozsah jinych prizkumi.
Vytvotil aplikaci na presentaci vysledkl prazkumu a vistupy teto aplikace pouzil i ve
své praci. Mnozstvi CRM systémi indikuje, Ze s trh CRM néstrojit dosud
nekonsolidoval. Prace se dale vénuje vyuzivani moZnostmi budovani CRM a obecné
SW systému inte graci pomérne nezavislych komponent. Do této tHidy architektur patii
servisni orientace, kompositni aplikace a jiné systémy. Autor nazyva takové
architektury sité nezévislych aplikaci (SNA) a instruktivné popisuje riizné moZnosti
integrace aplikaci. Zde jsou prednosti velmi nstruktivnd obrazky. Vymezeni SNA je
piinosem autora. Neni viak v nékterych piipadech konsistentnd vyuZivan.
Nedostatkem  je nedostatetné zdfraznéni  vyznamu asynchronniho Zpuisobu
komunikace v¥eobecnd a v servisni orientaci (SO) zviaste. je ale nutno poznamenat,
e v§znam tohoto faktu si dloubo neuvidomovali ani tyfirci protokolu SOAP (viz
iniciativa WS-D).

V &asti o middlewaru je cermé odligeni synchronnich 2 asynchronnich funkci, nejsou
ale dostateénd odliseny Fizné Grovng systémi propojovani komponent (middlearu).
Opét se jednd o oblast, ve které jeste nepanuje shoda a provadi se vyzkum a hledaji se
,.best practices®. jsou { ekonomické piekazky, viz kapitolu 8.

1 kdyZ je servisni orientace (a SNA) pro CRM velmi vhodnd (vét§ina téchto vyhod je
sminéna v kapitole 9) V CRM se prekvapivé malo pouziva. Bylo by vhodné, kdyby se
autor pti obhajobé Zminil diivody, pro¢ tomu tak je.

Autor byl schopen riizngmi cestami (literatura, Internet, piimé konsultace, vlastni
analyza) schopen zpracovat a presentovat velké mnoZstvi informaci. Autor se pokusil
vymezit obecngjsl pristup (SNA) neZ je b&zna SO. Problemati&tgjsi mista prace
odpovidaji oblastem, Ve kterych se provadi vyzkum a v{voj a nejsou tedy ustalené
pojmove 1 -~ hlediska praktik.To se tyka i uplatiiovani servisni orientace a SNA V
CRM.

Prace mé velmi dobrou grafickou uroveil 2 je kvalitni 1 po strance jazykové a ma
vhodnou strukturu. Trochu chybi popis obsahu pfiloZeného CD. Prace obsahuje
rozsahly seznam literatury. Autor prokézal, Ze je schopen s¢ orientovat v riznorodych
zdrojich. Zbytetné Setsi odkazy na zdroje. Kvalitni je 1 seznam zkratek.

Préce spliiuje podminky ce a doporuduji ji k ob

kladené na diplomové pré hajobd.
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