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ABSTRAKT

Rychld a kvalitni realizace adaptacniho procesu v organizaci je pifinosna jak pro
organizaci, tak pro jejiho nového zaméstnance. Pro organizaci je takové zvladnuti
adaptacniho procesu piinosné zejména piiblizenim okamziku, kdy bude novy zaméstnanec
dosahovat plnohodnotného pracovniho vykonu. Z pohledu pracovnika rychld a kvalitni
adaptace zvysuje pocit kompetence a akceleruje nasledny proces uceni. Tato diplomova
prace se zabyva revizi stdvajiciho procesu adaptace novych ptislusniki ve Vazebni véznici
Praha-Ruzyné prostfednictvim hledani bariér, které tento proces mohou zpomalovat nebo
znesnadiiovat. V teoretické ¢asti se autor vénuje uvedeni do problematiky fizeni lidskych
zdrojii a vzdélavani se zaméfenim na podnikové vzdélavani, jeho metody a formy. Déle se
zabyva vymezenim pojmu adaptacni proces, adaptace a orientace ve vztahu k nové
pfijatym zaméstnancim Vv organizaci. Teoretickou ¢ast uzavira kapitola pojednavajici
o specifickém prostiedi Vézenské sluzby Ceské republiky a pfedeviim o Vazebni véznici
Praha-Ruzyné se zaméfenim na pfijimani a vzdélavani novych ptislusnikii. V druhé ¢asti,
empirické, prace nejprve predklada pouzité metody vyzkumu, jeho cil a vyzkumné otazky.
Nasledné jsou prezentovany vysledky vyzkumu a interpretovany odpovédi na vyzkumné
otazky. Na zdklad¢ studia dokumentli a dotaznikového Setfeni jsou odhaleny bariéry
adaptac¢niho procesu, které jsou v zavéru prace vyhodnoceny ve form¢ doporueni pro

revizi stavajiciho adaptacniho procesu.

Klicova slova: fizeni lidskych zdrojii, podnikové vzdélavani, proces adaptace, adaptacni
bariéry, metody vzdélavani, vézenistvi, vzdélavani piislusniki, Vazebni véznice Praha-

Ruzyné.



Cadra, V. Navrh reSeni problematiky uvadeni novych prislusnikit do Vazebni véznice Praha-Ruzyné

ABSTRACT

Fast and high quality implementation of adaptation process in an organisation is beneficial
not only for the organisation, but also for its new employees. Managing such adaptation
process is beneficial for the organisation mainly after the employee has achieved an
adequate level in their work performance. From the employee’s point of view fast and
high-quality adaptation improves competency and accelerates learning processes. This
thesis focuses on reviewing the existing process of adaptation of new employees in the
Remand Prison Prague-Ruzyné by means of searching obstacles that can slow down or
impede this process. The theoretical part deals with an introduction into human resources
management and focuses on company learning and development, its methods and forms. It
also defines the following terms: adaptation process, adaptation and orientation in the
relation towards new employees in the organisation. The first part is concluded by
a chapter describing specific environment of the Prison Service of the Czech Republic and
mainly by the Remand Prison Prague-Ruzyné and the recruitment and education of new
members. Second, empirical part, presents all research methods which have been used,
objectives and research questions. Consequently the research results are shown and
questions answered. Based on the study of documents and questionnaire research,
obstacles in the adaptation process are revealed. At the end of the thesis they are analysed

in the form of a recommendation for a review of the current adaptation process.

Key words: human resources management, education in an organisation, adaptation
process, adaptation obstacles, education methods, prison, education of employees, Remand

Prison Prague-Ruzyné.
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uvoD

Jiz druhym rokem se ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné vénuji problematice vzdélavani
piislusnikil. Pfi své praci citim potiebu zefektivnit proces uvadéni novych ptislusnik do
organizace. K tomuto rozhodnuti mne pfivedly zejména pozadavky vedeni vazebni
véznice, aby byl proces uvadéni novych piislusnikii do vazebni véznice Casové méné
naro¢ny a souCasn¢ dokazal 1épe ptipravit ptislusniky pro vykon povolani. Zlomovym
momentem potom byla zména osoby Skolitele novych piislusnikli, kdy bylo stavajici
tabulkové misto lektora-instruktora pro celozivotni vzdélavani rozhodnutim Generalniho
feditele zruSeno a jeho ndpli priace byla rozdélena mezi personalisty

a nadfizené ptisluSnikd.

Aktudlné je tedy stézejni podrobit souCasny systém uvadéni novych piislusnikl do
vazebni véznice revizi se zaméfenim na zvySeni efektivity. Vzhledem k vysoké personalni
fluktuaci téméf na vSech pozicich ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné, napfi¢ sluZzebni
hierarchii, jsou kladeny silné naroky na rychlost a efektivnost vzdélavaciho systému.
V kombinaci se zruSenim funkce lektora-instruktora a rozdélenim jeho povinnosti mezi
dalsi funkcionafte participujici na vzdélavani vzriistd potieba revidovat stavajici vzdélavaci
systém, ktery se dle mého ndzoru neumi pruzn€ vyrovnat s takovouto zasadni zménou
vychozich podminek. Diky externé realizovanému nastupnimu kurzu Zakladni odborné
ptipravy, ktery pro vsechny piislusniky Vézeniské sluzby (zkracené VS) CR realizuje
Institut vzdélavani Vézeiiské sluzby Ceské republiky, spo&iva hlavni tikol na piidé vazebni
véznice zejména ve zrychleni a zkvalitnéni procesu adaptace ¢i orientace novych

pfisluSnikii ve vazebni véznici.

V diplomové praci se na zakladé vySe uvedenych skutecnosti zabyvam revizi
procesu uvadéni novych piislusnikii do organizace se zaméfenim na fazi adaptace a
orientace. Cilem prace je provést analyzu adaptacniho €i orienta¢niho procesu a nasledné
navrhnout doporuceni tak, aby byl tento proces schopny dlouhodobé plnit pozadavky

organizace na jeho zkraceni a zkvalitnéni.

Prace je Clenéna do néckolika kapitol. Nejprve se pro piehlednost a uvedeni do
problematiky vénuji oblasti vzdélavani. V této Casti prace se zabyvam jeho vyznamem,
metodami, formami, pojetim a vyhodnocovanim, meéfenim efektivity podnikového

vzdelavani. V nasledujici kapitole se vénuji adaptaénimu procesu, v ramci kterého se
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zamé&fuji na piijiméani novych zaméstnanct a predev§im na procesy adaptace a orientace

Vv organizaci.

Na zavér teoretické Casti se zabyvam predstavenim Vézenské sluzby Ceské
Republiky, Institutu vzdélavani Vézetiské sluzby Ceské republiky a také nastupniho kurzu
Zékladni odborné ptipravy typu ,,A* pro ptisluSniky. Dale je zde popsan vzdélavaci systém
piislusniki ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné, ktery poslouZzi jako rdmec pro navrhovana

doporuceni v zaveéru empirické ¢asti.

Druha ¢ast prace je vénovana vyzkumnému Setfeni realizovanému ve Vazebni
véznici Praha-Ruzyné. Pomoci metod analyzy dokumentt a dotaznikového Seteni hleddm
odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku ,,Jaké jsou bariéry adaptacniho procesu piislusnika
Vazebni véznice Praha-Ruzyné?. Tato hlavni vyzkumna otdzka je doplnéna dil¢imi

vyzkumnymi otdzkami.

Na zakladé odpovédi na hlavni a dil¢i vyzkumné otdzky navrhnu doporuceni
vedouci ke zrychleni zkvalitnéni procesu adaptace a orientace novych pfisluSnikli ve

Vazebni véznici Praha-Ruzyné.
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TEORETICKA CAST

V této Casti prace se budu vénovat teoretickému pochopeni procesu orientace a procesu
adaptace v SirSim kontextu problematiky podnikového vzdélavani. Prvni kapitola
pojednavd o vzdélavéani, které tvoii klicovou slozku adaptacniho procesu novych
prislusnikii. Dtraz zde kladu zejména na vzdélavaci metody, nasledné se vénuji procesu
uvadéni novych ptislusnikii do organizace a také samotnému procesu adaptace a orientace.
Vzhledem ke specifickému tématu se vénuji problematice prace s novymi ptislusniky ve
Vézetiské sluzb& CR, konkrétné ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné. Nasledujici kapitola se

vénuje adaptaénimu procesu a posledni kapitola teoretické ¢asti Vézenské sluzbé CR.

1 VZDELAVANI

Ve své diplomové praci se budu zamétovat na oblast podnikového vzdélavani, které tvofi
jednu z forem procesu vzdélavani. Odbornici definuji vzdélavani rizné. Lisi se vétSinou ve
zdiraznéni jednotlivych aspektii vzdélavani. Z pohledu tohoto procesu definuje obecné
vzdélavani vystizné Bartak (2007), ktery povazuje vzdélavani za planovitou ¢innost, jejimz
cilem je pomoci dosahnout jednotlivci nebo skupiné pozadované zptisobilosti, naucit se
délat véci spravné a vyuzit znalosti a dovednosti v praxi. Armstrong (1999, str. 531) také
definuje vzdélavani jako planovany proces, ktery smétuje k ,, dosazent efektivniho vykonu v
urcité cinnosti ¢i okruhu cinnosti... cilem z hlediska prace je rozvinout schopnosti jedince
a uspokojit soucasné a budouci potreby organizace tykajici se pracovni sily*“. Pti

vzdelavani je tedy podstatné zaméfit se také na jeho praktickou aplikaci.

Pro vzdélavaného jedince je podle Palana (2003) dilezité¢ drzet krok s rychlosti
zmén v prostiedi jako zaklad ekonomického preziti, jelikoZ vyhodu ve spolecnosti ziskava

pouze ten, kdo je schopen si rychle a ti¢inné osvojovat nové dovednosti a védomosti.

Z hlediska podniku se tato strategie zaklada na flexibilit¢ a pfipravenosti ke
zménam. Aby byla firma uspé€$nd v dneSnim svété, je pro ni nezbytnd schopnost a ochota
ucit se. Podniky potiebuji pouzivat kvalitni strategie, které¢ vedou k pozadovanému
uspéchu. Dullezitou soucasti téchto strategii jsou lidské zdroje, do nichz investuji podniky

nemalé prostiedky. (Vodak & Kucharc¢ikova, 2007)

10



Cadra, V. Navrh reSeni problematiky uvadeni novych prislusnikit do Vazebni véznice Praha-Ruzyné

1.1 Lidské zdroje

Lidé¢ predstavuji pro organizaci nebo podnik ten nejcennéjSi zdroj. (Voddk &
Kucharc¢ikova, 2007) Nestaci mit pouze dokonalé technické prostredky, ale také investovat
do lidi, ktefi technologie budou pouZivat. Lidé jsou z hlediska organizace také jejim
kapitalem. A tento kapital mizeme povazovat za dynamickou veli¢inu. Lidsky kapital tvofi
zasoba vrozenych a vpribéhu Zivota ziskanych znalosti, schopnosti, dovednosti
a védomosti, také zkuSenosti, motivace, ndvyku, energie, talentu a investice. (Vodak &

Kuchar¢ikova, 2007)

Podle Brozové (2003) je lidsky kapitdl ekonomickym terminem, ktery oznacuje
znalosti a schopnosti pracovnika, jejichz zaklad tvoii nadani a povahové vlastnosti. Jedinec

je zvySuje vzdélavanim, praxi a zivotnimi zkuSenostmi.

Budeme-li se na lidsky kapital divat z tohoto ekonomického pohledu, pak ho lze
povazovat za podnikovy vstup a hlavni soucést trzni hodnoty podniku. Jak je mozné
hodnotu takového kapitalu métit? Stézejnim bodem podle Vodaka a Kucharcikoveé (2007)
je nazor, ze lidé a jejich rozvoj nepiedstavuji pro podnik pouze soucasné naklady, ale také
nutnou budouci investici. Lidsky kapitdl mtizeme méfit tak, Ze budeme sledovat ukazatele,

jakymi jsou fluktuace a stabilizace zaméstnanci nebo vydaje na vzdélani.

Hodnotu lidského kapitalu je mozné zvySovat. Lze k tomu vyuzit riznych zptsobt.
Jejich ucelem je celkovy rozvoj osobnosti, ziskdni novych védomosti, dovednosti
a predev§sim zvySeni kvalifikace jedince. Hodnota lidského kapitalu je tedy zvySovana
predev§im  vzdélavanim. Mezi  nejcastéjSi  formy tfadime podle  Vodéka
a Kuchar¢ikové (2007) naptiklad vzdélavaci kurzy, sebevzdélavani nebo dalkové

vzdélavani. Podrobnéji se metoddm a formam vzdélavani vénuji v dalsi Casti prace.

Dtlezitost hodnoty vzdélavani pro organizaci podporuje priizkum Narodniho centra
pro vyzkum kvality vzd&ldvani pracovni sily. Podle tohoto vyzkumu vedou k vyssi
produktivité¢ predevsim investice do vzd€lavani spiSe nez navyseni kapitalu nebo casového

fondu pracovniki. (Walker, 2003)

Nositelem lidského kapitalu jsou lid¢, v ekonomické terminologii oznacovani také
jako lidské zdroje. Za lidské zdroje povazuje napiiklad Vodak a Kucharcikova (2007)
jedince v pracovnim procesu, ktefi jsou schopni se seberealizovat v takové ¢innosti, kterou

vykonavaji na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti.

11
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Lidské zdroje tedy tvoti zasobu lidského potencidlu ve spolecnosti a jsou schopny
vykonavat cilevédomou cinnost, kterd vede k produkci vystupli. Rozvoji lidského
potencialu se vénuje oblast persondlni prace oznacovana jako fizeni lidskych zdroji, ktera

v sob¢ shrnuje poznatky z oborii psychologie, managementu a pedagogiky.

1.1.1 Rizeni lidskych zdrojti a jejich rozvoj

V predchozi kapitole se zminuji, ze lidské zdroje piedstavuji pro organizaci ten nejcenné;jsi
kapital, o jehoz rozvoj je tfeba se starat. Prostfednictvim fizeni lidskych zdrojii lze tedy
zvySovat hodnotu lidského kapitalu. Podle Armstronga (2007) je fizeni lidskych zdrojii
mozné definovat jako logicky promysSleny a strategicky pfistup kfizeni lidi, ktefi

v organizaci pracuji a ptispivaji k dosazeni cili organizace.

Rozvijeni lidskych zdroji je spojeno s investovanim do lidi a rozvijenim lidského
kapitalu organizace. Procesy, které¢ ktomuto sméfuji, si kladou za cil podporovat
vzdelavani a rozvoj pracovnikd, pfi kterém znalosti systematicky rozvijeji a fidi. V rdmci
takovych aktivit l1ze podle Armstronga (2002) naptfiklad navstévovat tradicni vzdélavaci
programy, rozvijet intelektualni kapitdl a podporovat podnikové, tymové a individudlni

uceni a vzdélavani.

Lidské zdroje 1ze podle Hronika (2007) rozvijet témito ¢tyfmi zdkladnimi zplsoby,

které tvori:

1. uceni se,
2. vzd¢lavani,
3. rozvoj,
4

odborné vzdélavani.

1.1.1.1 UCeni se

Osobnost Cloveka je utvarena zejména ucenim se. Béhem uceni dochazi také k interakci
mezi ¢lovékem a prostfedim. (Hronik, 2007) Uceni se je tedy oboustranny proces, ktery
napliuje zékladni potieby clovéka a jeho prostiedi, v tomto piipadé organizace. Tato
potieba ucit se da realizovat prostiednictvim riiznych forem, které ji napliuji. A to, jak
vramci uCeni se jedince, tak celé organizace. Vyuzit lze napiiklad uceni se formou
prednések, uceni se akci, ziskdvani pracovnich zkuSenosti, mentoringu nebo zpétnou

vazbu. (Bartak, 2008)

12
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Schopnost lidi ucit se umoziuje, determinuje a ovlivituje vzdélavaci proces. Podle
Kima (Kim in Armstrong 2007) je u¢eni proces zvySovani schopnosti ¢lovéka konat. To,
jak se potom kazdy jednotlivy ¢lovék uci, zavisi jak na jeho okoli, tak na tom, jak je ¢lovek
k u¢eni motivovan. Organizace, kterd ma uspét v dneSnim svété, by tedy meéla vytvofrit

takové podminky a motivaci pro zaméstnance, aby byli ochotni a schopni se ucit.

U¢it se miizeme spontanné (implicitn¢) nebo zamérné (organizovang). Kazdy ze
zplisobll uceni tzce souvisi a ovliviluje ten druhy. Pfi procesu vzdélavani, ktery je zamérny
(organizovany), se jedinec soustfedi na uCeni. Zatimco tento proces je v praxi napliovan
organizovanym vzdélavanim, Casto dochazi pifi béZné denni Cinnosti v organizaci také
k spontdnnimu uceni. Pfi utvéafeni rozvoje ve firm¢ se tedy orientujeme nejen na
organizované uceni, ale také potfebujeme implicitni vzdélavani, napiiklad pii zplisobu

vzdélavani jako je rotace prace, tzv. ,,kolecko*. (Hronik, 2007)

1.1.1.2 Vzdélavani

Problematika vzdélavani patii ke klicovym tématim oblasti fizeni lidskych zdroji
a k zakladnimu teoretickému ramci moji diplomové prace, proto se vzdélavani budu
veénovat jak v této Casti, tak nasledné v kapitole o podnikovém vzdé€lavani. Zabyvam se
timto tématem nejprve z hlediska problematiky fizeni lidskych zdrojii, kde pfirozené
dopliiuje oblasti rozvoje, uceni se a vycviku pracovnikd. Podruhé je oblast vzdélavani
teoreticky zkouména s piihlédnutim k jejimu mistu v procesu adaptace a orientace
pracovnika. Ackoliv se na tomto misté zmifuji o vzdélavani jako takovém, je vzdélavani
v kontextu fizeni lidskych zdrojli chépano jako vzdé€lavani v organizaci nebo jako

vzdélavani podnikové.

Vzdélavani patii k zamémym (organizovanym) zpisobiim uceni (se). Podle
Hronika (2007) na rozdil od u€eni maji vzdélavaci aktivity v organizaci svilj zacatek
a konec. Vzdélavani utvafi osobnost pracovnika, jeho vlastnosti a schopnosti. Takto
zformované vlastnosti potom ovliviluji chovani a védomi nejenom pracovnika, ale také
procesy, jakymi se utvaii jeho pracovni vykony i pracovni vykony celé¢ho tymu. (Koubek,

2006)

Armstrong (2002) dopliuje, Ze vzdélavani slouzi nejenom k formovani vlastnosti
a schopnosti pracovnika, ale také k ziskavani a rozvijeni jeho znalosti a dovednosti.
Vzdélavaci proces tedy sméfuje k tomu, aby zabezpecil pro organizaci pracovni silu, ktera
bude kvalifikovand, vzdéland a schopna se pfizpiisobit budoucim potiebam organizace.

13
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Vzdélavani plni v organizaci podle Hronika (2007) n€kolik funkei:

e 10zVvO0j zpusobilosti,

e zvySeni vykonnosti (kratkodobé, dlouhodobé¢),
e funkce orientacni a adaptacni,

e funkce integracni,

e kvalifika¢ni funkce,

e specializa¢ni funkce,

e funkce inovacni a zménova,

e motivaéni funkce.

Pii vzdélavacich aktivitdich nejsou vSechny aktivity naplnény rovnomérné. Podle
Hronika (2007) zalezi, v jaké fazi se vzdélavaci proces nachéazi. Napiiklad pii adaptaci

vystupuje funkce adaptacni a orientacni, pii plném zapojeni funkce integra¢ni a motivacni.

Vzdélavani v podniku milzZeme c¢lenit rozliénymi zplsoby. Napiiklad podle

Armstronga (2002) Ize rozd¢lit do Ctyt zakladnich typt:

e instrumentalni vzdélavani, které ukazuje, jak praci vykonavat efektivnéji,

e poznavaci vzdélavani, kdy vysledky jsou zaloZzené na zlepSeni znalosti
a pochopeni véci,

e citové vzdélavani, kdy vysledky jsou zalozeny na formovani pocitd,

e sebereflektujici vzdélavani, kdy se formuji citové vzorce mysSleni, chovani

a vytvareni novych znalosti.

Dalsi ze zpusobu rozdéleni vzdélavani vychdzi ze zaméfeni se na oblasti jeho

obsahu (Hronik, 2007):

e funkcni, kdy je zaméstnanec odborné ptipravovan, uci se do zasoby a napliiuje sviij
popis prace,

e doplikové funkéni, které je rozSifujici a ma Casto charakter zakdzkového feseni,

e manazerské, které miize mit fadu podob,

e jazykové,

e IT skoleni,

e ucelové, pii kterém se rozvijeji tzv. ,,soft skills“ (m&kké dovednosti),

e Skoleni ze zdkona, kdy jsou vzdé¢lavaci aktivity dany ze zdkona.
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V organizaci jsou tedy pracovnici vzdélavani v riznych oblastech rozliénymi

zpiisoby a toto vzdélavani plni v rozvoji jedince i organizace rizné funkce.

Aby byl proces vzdélavani zaméstnanclti UspéSny, je piedev§im tfeba, aby byli
zamestnanci nejenom motivovani svym prostiedim ucit se novym vécem, ale také, aby

jejich vzdélavani mélo jasny cil. (Vodék & Kucharcikova, 2007)

Kdyz dochazi v organizaci ke vzdélavani, postupuje se pii tom systematickyVe
fazi, kdy se organizace rozhodne podporovat vzdélavani svych zaméstnancu, je tieba
identifikovat potieby, vzdélavani naplanovat, poté realizovat a kone¢né vyhodnotit

vysledky vzdélavani a zjistit, jak byl vzdélavaci program ucinny.

Pii planovani vzdélavani by se organizace podle Bartdka (2008) méla fidit

nasledujicimi zdsadami pouzivanymi pii vybéru vzdélavacich aktivit:

= kritéria vybéru: kdo bude vzdélavan,

= popis obsahu vzdélavaci aktivity: co pro to ud¢lame,

= popis metod, technik, forem: jak a ¢im to bude ud¢€lano,

= Casoveé rozvrzeni vzdélavaciho projektu: kdy to bude udéléano,
* plan naklada: za kolik, co to bude stat,

= kritéria hodnoceni efektivnosti vzdélavaci aktivity: s jakou ndvratnosti.

Vyhodnoceni vysledki vzdélavani potom muze figurovat v identifikaci novych
potieb a pii planovani dalSiho vzdélavani. Tento cyklus vzdélavani nabizi Hronik (2007)
a pokud je vzdélavani takto systematicky koncipovdno, pfinasi organizaci mnoZzstvi

ptednosti (Koubek, 1995):

e organizace neni zavisld na nabidce trhu prace, jelikoz si soustavné odborné
pfipravuje své zaméstnance,

e znalosti a dovednosti potfebné pro vykonavani urCité Cinnosti jsou piedavany
vzdélavanim,

e mohou se objevit nové lidské zdroje,

e produktivita prace se zvySuje, stejné jako kvalita sluzeb,

e podnik je na pracovnim trhu aktivngjsi, 1épe tak ziskdva nové pracovniky,

vvvvv

e zvySuje se Sance pracovnikil na platovy a funk¢ni postup,
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e vztahy na pracovisti a k podniku se utvrzuji,
e pracovni motivace se zvysuje,
e dochdzi ksoustavnému zlepSeni vzd¢lavacich procesi pii pravidelném

vyhodnocovani vzdélavani.

1.1.1.3 Rozvoj

Dalsim z procest, kterym se fizeni lidskych zdrojii zabyva, je proces rozvoje. K rozvoji
Cloveéka dochazi pomoci procesu uceni (se) a tento proces je napliovan vzdélavanim.
Rozvoj je zamérny proces, ktery je planovan a uskuteciiovan v tzv. rozvojovych

programech. (Hronik, 2007)

Aby mohl byt rozvoj efektivné navrzen a planovan, je tfeba rozvojovy program
rozvrhnout do nékolika fazi. Podle Bartdka (2008) je nutné nejprve provést situacni
analyzu, zjistit, v jakém stavu se nyni nachazime. Nasledn¢ na to zformulovat cile, kam se
vlastné chceme dostat. Poté definovat postup, vyhledat zdroje a zjistit zpisob, jak se ke
kyzenému cili dostat. A kone¢n¢, kontrolovat postup, jakym k tomu dojde, tedy zjistit, zda

skute¢né sméfujeme tam, kam se chceme dostat.

Pokud je rozvoj v podniku vyhodnoceny jako malo efektivni nebo chceme-li jeho

efektivitu zvysit, 1ze vyuzit nektery z ptistupti, které nabizi Armstrong (2007):

e prvni zpostupi odpovidd Bartdkovu fazovani, kdy je ve ctyfech krocich
planovan osobni rozvoj. Nejprve je souCasny stav a potieba rozvoje
analyzovana, poté jsou stanoveny cile, nasledné piipraven plan ¢innosti a akce
se realizuje,

e druhy zpostupi je pldnovani zkuSenosti, zndmé také jako rotace préace.
Vzdélavajici se pracovnik se pohybuje z oddéleni do oddéleni a uci se novym
pracovnim zkuSenostem,

e dalSim zpostupti je podnikova univerzita, tedy instituce provozovana
v organizaci fungujici za podpory externistd,

e nasleduje uceni se akci, kdy se vyuziva uceni se na konkrétni situaci, kterad
muze byt cilené vytvofena,

e a konetné¢ uceni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami jako moderni metoda
efektivniho rozvoje, kdy jsou sloZeny tymy, které fesi riizné ukoly a pii jejichz

pInéni jim pomahéa moderator.
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Vice metod a forem rozvoje nabizim v kapitole o metodach a formach vzdélavani.
Jelikoz spolu procesy uceni se, rozvoje a vzdélavani Uizce souvisi, tyto metody se mohou

v ramci téchto tematickych oblasti prolinat a dopliovat.

1.1.1.4 Vycvik

Posledni z oblasti, jimz se vénuje fizeni lidskych zdrojh, je vycvik zaméstnanct. Pri
vycviku mohou byt rozvijeny jak manualni dovednosti, tak oblasti intelektualni, vzdélavani
manazefi, rozvijeny meékké dovednosti atd. Podle Armstronga (2007) je vycvik
., vzdeélavaci aktivita zamérend na osvojeni si praktickych dovednosti potrebnych pro vykon

urcité prace. “ (Armstrong, 2007, str. 473)

1.2 Podnikové vzdélavani

Stejn¢ jako u fizeni lidskych zdroji patfi vzdélavani v oblasti persondlni prace kazdé
organizace k jejim klicovym oblastem. Aby mohl zaméstnanec svou praci uspokojivé
vykonévat nejenom v soucasnosti, ale i v budoucnu, potiebuje se vzdélavat. Pti vzdélavani
si také aktualizuje a dopliluje své =znalosti a zvySuje se jeho spokojenost

a loajalita k organizaci. (Koubek, 2003b)

Pro chod organizace je vzdélavani dalezité, jelikoZ posiluje a iniciuje dalsi dulezity
proces, proces rozvoje. Tyto dva procesy, vzdélavani a rozvoj, na sebe dle Bartaka (2007)
navazuji a neni mezi nimi jasnd hranice. Jsou realizovany pomoci Siroké Skaly
vzdé¢lavacich Cinnosti, napt. kurzy, on-line kurzy, Skoleni na pracovisti, studijni staze,

projektova prace a dalsi.

Rozvoj je potom dle Bartdka (2007) komplexem aktivit zaméfenym na trvalé
zvySovani osobniho potencidlu, ktery miiZze trvat cely Zivot a zahrnuje pribézné

vzdélavani, rast a zmeény.

Podnikové vzdélavani je procesem, na némz se podili n€kolik odbornych disciplin.
Dle Kolmana (2005) jde zejména o pedagogiku, andragogiku, persondlni management

a také psychologii.

Efektivni vzdélavani v podniku by mélo vychazet z potfeb a charakteru organizace.
Zakladnimi slozkami podnikového vzdélavani je podle Palana (2002) vzdélavani v rdmci
adaptac¢niho procesu, piiprava pracovnikl k pracovni ¢innosti; prohlubovani a zvySovani

kvalifikace; rekvalifikace a vzdélavani manazeru.
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Vzdélavani pracovnikil v organizaci mizeme definovat také pomoci cilli, na néz se

vzdélavani zameétuje. Dle Bartdka (2007, str. 17) to jsou zpravidla:

a) zlepSovani pracovniho vykonu,

b) uplatnovani zakona, pravidel a postupt,

¢) poveédomi o SirSim kontextu (technologickém, hospodaiském a kulturnim),

d) rozvoj potencidlu (vCetné kariérniho rozvoje a piipravy lidi na zvladnuti budoucich
problémil),

e) Iniciovani a zvladani zmén,

f) fizeni vztahl (napf. tymova prace, péce o zékazniky),

g) odborné dovednosti sméfujici k ziskani ¢i prohlubovani ptislusné kvalifikace.

Tyto vzdé€lavaci cile nam potom dle Bartaka (2007) urcuji, k ¢emu maji vzdélavaci
a rozvojové aktivity smefovat. Jelikoz se ve své diplomové praci zamétuji na problematiku
pfijimani a adaptaci novych pracovnikili, bude mne zajimat, jaké mohou byt cile ve vztahu
k nové pfijatym zaméstnancium. Prehled téchto cili uvadi naptiklad Koubek (2003b, str.

141). Vzdélavacim cilem tedy ve vztahu k nové pfijatym zaméstnancim mitize byt:

a) aby novy pracovnik byl schopen zvladnout vSechny aspekty své prace a ukoly na
néj kladené,

b) aby se v podniku zorientoval,

c) aby ziskal sebedliivéru, ze bude d¢lat praci dobte,

d) aby se zatadil do pracovniho kolektivu, nebo skupiny,

e) odhaleni potencialnich problémi pro jejich bezodkladné feSeni,

f) aby tento proces probihal hladce a co nejrychle;ji.

Z uvedenych cilli zfetelné vidime, Ze pro optimalni zatazeni a fungovani nové
pfijatého zaméstnance je stéZejni, aby se na novém pracovisti dobfe adaptoval. Procesu

adaptace se budu vénovat podrobnéji v dalsi kapitole teoretické ¢asti.

1.2.1 Oblasti podnikového vzdélavani

Clenéni oblasti podnikového vzdélavani vychazi zjiz zmifovanych potieb vzdélavani
a rozvoje, které je tfeba timto procesem uspokojit. Timto zplsobem postupuje pii
definovéani oblasti podnikového vzdélavani naptiklad Koubek (2003b), ktery podnikové

vzdelavani rozdéluje na oblasti:
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1. Oblast odborného vzdelavani:
e orientace: adaptace na organizaci, zapracovani nového pracovnika,
e doskolovani: zvySovani kvalifikace,
e preskolovani: rekvalifikace,

2. oblast rozvoje: dalsi vzdélavani, rozsifovani kvalifikace.

V literatute 1ze nalézt také teorie, které na vzdélavani nahlizi z hlediska vyuZivani
ziskanych znalosti pfi chodu organizace. Jedno ztakovych clenéni nabizi naptiklad

Vackova a Sneberger (2008), ktefi rozd&luji vzdélavani do dvou kategorii:

1. znalostni vzdélavani, které naplituje potieby smétujici ke kvalitni a efektivni
praci,
2. implementac¢ni vzdélavani, které slouzi k tomu, aby se znalosti v organizaci

patficné vyuzivaly.

Pro efektivni podnikové vzd€lavani je tieba, aby cile vzd€lavani byly v souladu
s potfebami organizace a sosobnimi cili pracovnika. V prvni oblasti odborného
vzdelavani, ktera se tykd orientace nového pracovnika, vychéazi jeho potfeby z nutnosti
adaptace na nové prostiedi a potieby podniku ziskat v co nejkrat§im Case pracovnika
plnohodnotné vykonavajiciho ptidélenou funkci. Je zde tedy nejzietelnéjsi potieba, aby se

pracovnik zapracoval v co nejkrat$im case.

Oblast odborného vzdélavani se v organizaci realizuje prostiednictvim rozli¢nych
metod a forem, které slouzi jak k vzdélavani znalostnimu, pii kterém se prohlubuje kvalita

préce, tak ke vzdélavani implementacnimu, které tyto znalosti aplikuje pfimo v organizaci.

1.2.2 Metody a formy podnikového vzdélavani

Metod podnikového vzdélavani existuje celd Skala, stejné jako kritérii, podle kterych je
mozné je tiidit. V literatufe patii k nejpouzivanéj$im zptsobtim Clenéni ten, ktery vychazi
z mista a formy, kterou vzd€lavani probihd. Definice podnikového vzdélavani jako procesu
podle Palana (2002) zahrnuje vzdélavani v podniku, vzdélavani mimo podnik
1 vzdélavani pifimo na pracovisti. Podobnym zplsobem pfistupuje k formadm vzdélavani
1 Tureckiova (2004), kterd vzdélavani rozdéluje na formu prezencni (indoor, outdoor

techniky), distan¢ni (korespondenc¢ni, e-learning) a kombinovanou.

Budeme-li vychdzet z tohoto zptsobu ¢lenéni, tedy podle mista, kde k podnikovému

vzdélavani dochazi, tak podle Tureckiové (2004) se u prezenéni formy vzdélavani
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vyuzivaji pfednostné¢ metody interaktivni, u kterych se predpokladd vyssi mira aktivity
ucastnikd. Dalsi forma metod (vykladové) jako jsou pfedndsky, jsou voleny vyjimecné
jako zéklad pro poznatky, které mohou byt dale rozvijeny prostfednictvim diskusnich
metod, seminaiti a workshopii a pfevedeny do trovné dovednosti. Mnoho ze semindit
a workshopti pfesto zlstava bezuspesnych, jelikoz dovednosti nejsou aplikovany do
bézného pracovniho Zivota. Pro tento fenomén se podle Meiera (2009, str. 22) pouziva
vyraz ,transferni mezera® a nejCastéji vznika, pokud pro to neni dostatek Casu, neni

dostate¢na podpora a prilezitost.

Z clenéni podle mista vzdélavani vychazi také Koubek (1995, str. 123), ktery nebere
v potaz pouze misto, na kterém jsou zaméstnanci vzdélavani, ale také piimy efekt, ktery

tyto metody maji na jejich praci. Tyto metody rozdéluje do dvou skupin:

1. metody pouzivané na pracovisti tzv. ,,on-the-job®, jsou to metody vyuzivané pfimo

na pracovnim misté, pii vykonavani béznych pracovnich ukold,
2. metody pouzivané ke skoleni mimo pracoviste tzv. ,,off-the-job*.

Pro podnikové vzdélavani je povazovana za vhodngjsi prvni skupina metod, jelikoz
se zaméstnanci vzdélavaji ve znamém prostiedi a u¢i se na praktickych tikolech. Obzvlasté
je toto vhodné pii zauCovani ¢i rekvalifikaci. Druhd skupina metod byva €asto vyuzivana

pro dalsi nebo dopliikovéa Skoleni, napt. kurzy cizich jazykl nebo pocitacové kurzy.

1.2.2.1 Metody vzdélavani pouzivané na pracovisti

Prvni skupina metod a forem vzdélavani pouzivanych na pracovisti zahrnuje podle
odborné literatury nésledujici zpiisoby vzdélavani (Armstrong (2002), Koubek (1995) nebo
Tureckiova (2004)):

e demonstrovani: patfi k nejpouzivanéjSim metodam vzdélavani. Lidem se ukazuje,
jak maji délat svou praci a maji moznost si to okamzité vyzkouSet. Vzdélavana

osoba je zaroven 1 aktivné zapojena,

e kouCovani, koucink: kou¢ prostfednictvim rozhovort a akci podporuje rozvoj

vvvvvv

ukold. Kou¢ pomahd koucovanému se zdokonalit naptiklad vyuZzitim posloupnosti

krokt: formulovani cile, uvédoméni si reality a moZnosti zlepSeni, formulovani
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ochoty jednat v souladu s dohodnutymi pravidly. K oznaceni se pouZzivd akronym

GROW (cile, realita, moznosti, volba),

e mentorovani, mentoring: varianta individudlniho koucovani. Specidlné vybrany
a Skoleny zaméstnanec ,,mentor* (tj. star$i, zkuSencjsi) vystupuje jako radce, byva
soucasti kariérniho rozvoje ,,menteeho* (tj. toho, kdo se ma zdokonalit). Mentee si
svého mentora mize volit sém mezi témi lidmi, kterych si vazi pro jejich vlastnosti.
Utelem mentoringu je dopliiovat udeni se pii vykonu prace. Casto také doplituje

formalni vzdélavani,

e counselling: vychazi z poradenstvi, je ur¢eny pro podporu manazeri, vétSinou jde

o jednorazovou, konkrétné zamétenou akci,

e tutoring: obdoba mentoringu, ve skupinové formé se primarn€¢ uci odborné

problematice,

e asistovani: zkuSen&jSimu pracovnikovi je ptidélen Skoleny pracovnik, pomahd mu
plnit tkoly, u¢i se od néj pracovnim postuptim. Ptislusny pracovnik muize pievzit
povinnosti a odpovédnost dané funkce, ufelem miize byt 1 tzv. stinovani,

naslednictvi ve funkci,
e staZze: dlouhodobé studijni pobyty na podobném pracovisti,

e rotace prace / planované ziskavani zkuSenosti: nejCastéji ma formu ,,vstupniho
kolecka®, kdy zaméstnanec ziskava zkusenosti o chodu firmy pobytem na riznych
pracovnich mistech, nékdy je nazyvana ,.turistickou* metodou pohybu zaméstnancti

z utvaru do utvaru,

e konzultace: jednordzova akce, dva a vice odborné zdatnych jedincii fesi problém,
pfipadné radce (,,counsellor”) pomahd klientovi vyfesit problematickou situaci

nebo dosahnout zmény,

e instruktdz pii vykonu prace: zkuSeny pracovnik piedvadi zaskolovanému pracovni

postup, Skoleny si diky pozorovéani a napodobovani tento proces zapamatuje.

e pracovni porady (meetingy): GcCastnici se seznamuji s problémy a fakty, které¢ se
tykaji jejich pracovisté i organizace, vyménuji si nadzory, zkusSenosti, fesi spolecné
problémy. Metoda je vhodné pro formovani pracovnich schopnosti pracovnikd.
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Vyhodou pouzivani metod na pracovisti je podle Armstronga (1999) fakt, Ze
pracovnici pracuji, u¢i se a rozvijeji svou odbornost soucasné. Na druhou stranu, jako
moZnou nevyhodu téchto metod lze uvést, ze kvalita vzdélavani zavisi predev§im na
kvalité vedeni a kou€ovani poskytovaného pii praci, ktera mize kolisat s kvalitou riznych

osob Skolitele.

1.2.2.2 Metody vzdélavani pouzivané mimo pracovisté

U druhé skupiny metod, které jsou realizovany mimo pracoviSté, se nejcastéji mluvi
o tzv. Skolnim rezimu. Jde napiiklad o kurzy na Skolach nebo Skolicich stiediscich. Pfi

vyctu téchto metod vychazim z prehleda, jaké uvadi Koubek (1995) a Armstrong (2002):

e prednaska: tato metoda Ucastniky zapojuje minimaln¢ nebo témét viibec. MlzZe jit
o prednasku s diskusi nebo 1 seminaf. Byva zaméfend na odborné téma
a posluchacim jsou prfedavany faktické informace. Aktivni zapojeni posluchact

byva zafazovano na zavér prednasek k otazkdm a odpoveédim,

e workshop (seminaf): varianta piipadové studie, Uukoly se feSi tymovée
a komplexné&ji. UcCastnici seminafe s pomoci moderatora nebo osoby, kterd seminar
vede, spolecné zkoumaji zélezitosti organizace a posuzuji tymovou efektivnost.

Jeho cilem je navrhnout kroky, kterymi se budou lidé v organizaci fidit,

e prednaSka spojend s diskusi: jde o méné formalni pfednaSku uréenou menSimu
poctu ucastnikli, kdy je vice prostoru vénovano diskusi. Ucastnici jsou vedeni

k aktivité a ziskané poznatky si obvykle spiSe zapamatuji a uchovaji,

e diskuse: aktivni forma vzdélavani, jejimz cilem je posluchace vést k aktivnimu
zapojeni do uceni, ucit se ze zkuSenosti ostatnich. Vzdé€lavatel by mél umét vést

a usmériiovat uvazovani a mysleni celé skupiny,

e demonstrovani: praktické, ndzorné vyucovani, informace jsou zprostiedkovany

nazorng, pouzivaji se multimedialni technologie,

e pfipadova studie: pouzivd se v manaZerském vzdélavani, posluchaci tesi ulohy,
analyzuji je a hledaji feSeni. Jde o historii nebo popis udélosti nebo okolnosti, které

vzdélavané osoby analyzuyji,
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e simulace: metoda zaméfend na praxi a aktivni ucast posluchacu, jejim cilem je
usnadnit pfenos nau¢ené¢ho do pracovniho chovani. Metoda kombinuje ptipadovou

studii a hrani roli. Ucastnici obdrzi podrobny scénéf a maji ¢init fadu rozhodnuti,

e hrani roli: G¢astnici na sebe berou urcité role, predvadéji néjakou situaci a hraji role
postav do této situace zapojenych. Kazdy dostane nacrt role a nacrt situace.
Vzdélavatel vykonu posuzuje, vnasi kritiku, pfinaSi odborné rady a pomaha

ucastnikim ziskavat obratnost pro zvladani takovych situaci,

e skupinova cviCeni: ucCastnici zkoumaji problémy a funguji pii jejich fesSeni jako
skupina. Cil spocivd ve vyzkouSeni a osvojeni schopnosti kolektivni prace
a uvédomeéni si skupinovych procest. Pouziva se pii tymovém vzdélavani a pro

rozvijeni dovednosti interakce,

e skupinova dynamika: uplatiiuje se a funguje v jakékoliv skupiné. Jako metoda se
vyuziva napiiklad u tzv. ,, T-skupin® nebo pfi nacviku interaktivnich dovednosti.
Cilem této metody byva zlepSeni efektivity fungovani skupiny, uvédoméni si
skupinovych procesii a v diisledku toho zvySeni sebepochopeni a rozvinuti socialné

orientovanych dovednosti,

e assessment centre: diagnosticko-vycvikovy program pro manazerské vzdélavani,

Skolena osoba plni rizné tkoly a fesi rozlicné problémy,

e nacvik asertivity: slouzi ke zvyseni efektivity pfi vyjadfovani vlastnich nazord,
piesvédceni zplisobem, ktery je ptimy a Cisty. SlouZi k rozvijeni interpersonalnich

dovednosti.

e neuro-lingvistické programovani: v ramci této metody se lidé uc¢i programovat své
reakce na druhé, vytvofit si podvédomé strategie pro interakce s ostatnimi.
Vychodiskem této metody je tvrzeni, Ze realita je subjektivni interpretace kazdého

¢loveka,

e outdoor learning: do této skupiny patii mnozstvi rtiznych typi aktivit, u€eni se hrou
nebo pohybové aktivity. Ugastnici vykonavaji ukoly a pfedem nevi, co je jejich

ucelem.
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Vyhodou metod pouzivanych mimo pracovisté je podle Armstronga (1999)

rychlost, sjakou si lze znalosti a schopnosti osvojit. Nevyhodou miize byt navrat

pracovnika zpét na pracovisté, kdy je tieba ziskané dovednosti a znalosti uvést do praxe

a vznik tzv. ,transferni mezery*.

1.2.2.3 Metody pouzivané na pracovisti i mimo pracovisté

Na tyto dv¢ skupiny metod navazuje jesté dalsi skupina, ktera predchozi kombinuje. Kazdy

ze zpusobu pouziti t€chto metod potom ma urcité vyhody a nevyhody, které se uplatni

a projevi prave pii ur¢itém zpisobu jejich pouziti.

Do metod pouzivanych na pracovisti a mimo pracovisté podle Armstronga (2002)

nebo Tureckioveé (2004) patii:

uceni se akci: tato metoda rozviji schopnosti zaméstnancli zpiisobem vystaveni
skutecnym problémim. Lidé jsou nuceni tyto problémy analyzovat, formulovat

doporuceni a nasledné podniknout konkrétni kroky,

instruktaz pro préci: tato metoda je zalozena na analyzovani dovednosti a na teorii
uceni se. Metoda sestdva ze Ctyf krokl: pfiprava, prezentace, procvicovani

a testovani a kone¢n¢ pouzivani a zdokonalovani,

povétfeni ukolem: tato metoda se pouziva v zavéru vzdelavani nebo jako test,
nastroj, ktery ma rozsiftit zkuSenosti podfizenych. Vzdélavany ¢lovék mé na zadost

vzdé¢lavatele provést specificky tkol,

projekty: jde o studie ¢i ukoly, které jsou zpracovany pouze v hrubych rysech.

Ukolem vzdélavaného je podle pokynu vzdélavatele tyto projekty dodélat,

studium doporucené literatury: znalosti zaméstnanctli jsou zvySovany studiem knih,

podnikov¢ literatury a dal$ich zdroja,

e-learning: elektronické vzdelavani, zaméstnanci jsou vzdelavani pomoci pocitacl

a vzdélavacich programu. Oblibenost této metody stale roste,

video a interaktivni video: kamery jsou pouZzivané pro okamzitou zpé&tnou vazbu
pfedevsim v interaktivnich dovednostech, pouziti videa je vhodné v ptipadech, kdy
neni vhodné pouziti vzdélavatele. Metoda interaktivniho videa je zaloZena na

vzdélavani pomoci pocitace a videa,
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e multimedidlni vzdélavani: pii tomto vzdelavani je pouzivano vice médii, napiiklad
audio, video, grafika, animace. Program obvykle bézi na pocitaci a toto vzdélavani
se pouziva k ziskavani ,,mékkych dovednosti* v fizeni lidi a zvladani mezilidskych

vztahu.

1.2.3 Vyhodnocovani vzdélavani

Pti procesu vzdélavani dochdzi v organizaci po planovani vzdélavaci akce a po vybéru
a pouziti vzdelavacich metod k vyhodnoceni vysledkli vzdélavaci akce. Pro organizaci je
dualezité védét, zda vzdélavaci aktivita naplnila cil, pro ktery byla urcena a také komu a jak

by tyto vysledky mély byt ptedany. (Hronik, 2007)

Témito ¢innostmi se zabyva posledni etapa vzdélavaciho procesu, kterd se nazyva
vyhodnocovani vzdélavani nebo vyhodnocovani ucinnosti. Muzeme sledovat rGzné
aspekty a jejich kvalitu z pohledu vzdélavané osoby, podniku nebo z pohledu Skolitele,
Skolici instituce. Podle Voddka a Kuchar¢ikové (2007) lze vyhodnocovat také urcitou
situaci pred a po absolvovani vzdélavaciho programu. Lze sledovat proces vzdélavani nebo
se pokusit kvantifikovat prakticky ptinos vzdélavani podle ekonomickych ukazatelt. Podle
Hronika (2007) je vSak jakékoliv hodnoceni vzd€lavani zatizeno zpozdénim, se kterym

vzdélavani na osoby plisobi. B€hem tohoto zpozdéni miize pusobit fada dalSich vliva.
Hodnotit vzdélavani lze z tohoto hlediska nasledujicimi metodami:

e podle Koubka (1995) je to moZzné pomoci porovnani vysledki vstupnich testi
s testy provedenymi po ukonceni vzdélavaciho programu. Vysledky mohou byt
ovlivnény momentalnimi okolnostmi a rozpolozenim ucastnikli a test musi byt

spravné sestaven pro zméteni objektivni stavajici urovné schopnosti,

e dal$i moznost je podle Hradilkové (2002) kvantifikace praktického piinosu podle
ekonomickych ukazateld. Zde se sleduji faktory jako je zvysSeni produktivity prace,
odbytu nebo kvality sluzeb. Hodnoty téchto ukazatelli mohou byt ovlivnény

v zavislosti na charakteru a obsahu préce,

e konecné¢ posledni moznosti je monitorovani vzdélavaciho procesu. Sleduje se
ucinnost jednotlivych metod, postupi nebo hodnoceni prace Skoliteld. Ucastnici

jsou dotazovani osobné nebo pomoci dotaznikd.
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Pii vyhodnocovéni efektivity vzdélavani lze pouzit model, ktery uvadi Hronik
(2007) a reaguje na tzv. Kirkpatrickiv model. Pfi tomto zpisobu vyhodnocovani se za¢ina
na prvni trovni a nasledné se, pokud ndklady dovoli, postupuje do trovni vysSich. Pii
postupu do vyssi trovné jsou vzdy pouzity vysledky z pfedchozi trovné a kazda dalsi
uroven zptesiiuje vysledky vzhledem k Grovni niZ§i. Soucasné se zvySujici se Urovni jsou
kladeny pfisn€j$i pozadavky na piesnost a Casovou narocnost analyzy. Pfi tomto

vyhodnocovéni jsou méteny nasledujici urovné hodnoceni vysledkl vzdélavani:

e Uroven reakce (dotazniky spokojenosti),

e uroven uceni (testovani znalosti),

e uroven chovani (zhodnoceni dovednosti),

e qroven vysledkli (méfeni dopadu do redlné vykonnosti),

e Uroven postojil.

Pro vyhodnocovani vzdélavacich aktivit se lze také inspirovat postupem, ktery
uvadi Voddk a Kuchar¢ikova (2007): nejprve urcit kritéria, podle kterych budeme
vzdélavaci aktivity vyhodnocovat, potom vybrat vhodny model vyhodnocovani a nasledné
vybrat a aplikovat konkrétni metodu. Voddk a Kucharéikovd (2007) navrhuji pro
vyhodnocovani postup podle Simmondse, ktery se zabyva hodnocenim validity a evaluace

kvality vzdélavaci akce:

e interni validace: je posuzovana kvalita vzdélavaci aktivity. Cilem této validace
je zjistit, zda doslo k naplnéni vzdélavacich cild,

e externi validace: je posuzovano zlepSeni vykonu castnika. Cilem této validace
je zjistit, zda cile zaméfené na zménu chovani byly realisticky zalozené
a vyplynuly ze spravné identifikace vzdélavacich potieb,

e cvaluace: hodnoceni kvality a dopadu vzdé€lavaci akce. Je posuzovana celkova

hodnota vzdélavaciho systému v socialnich a ekonomickych kategoriich.

Posledni ze zplsobi, kterym lze vyhodnotit efektivitu vzdélavani, se zamétuje na
vyhodnocovani faktori, které zjiStuji kvalitu vzdélavaciho procesu v organizaci. Tento

zpusob rozpracovava Tureckiova (2004, str. 106) a jde o tyto faktory:

1. klicové postavy systému podnikového vzdélavani, jejich vliv na systém

a hlediska, podle nichz posuzuji efektivitu celého procesu vzdélavani,
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2. proces identifikace vzdélavacich potieb a vybéru priorit potieb vzdélavani,
3. uroven zpracovani koncepce a planti vzdélavani,

4. kvalita zpracovani vzdélavaciho projektu,

5. vybér typu vzdélavani,

6. vybér forem a metod vzdélavani,

7. vybér a diagndza Gcastnikl vzdélavani,

8. kvalita provedeni vzdélavaci akce,

9. kvalita, pfipravenost vzdélavatelt,

10. kvalita vyhodnoceni pribéhu a zptisob ovérovani vysledkd,

11. monitoring a uskuteénéné zmény v systému.

Pti vyhodnocovani efektivity vzdélavani by se organizace neméla zaméfovat pouze

na zjiStovani finan¢nich nakladu, ale snazit se komplexné pojmout efektivitu podnikového

ro.r

vzdélavani: u jednotlivee nebo tymu rozvoj osobnostni a rozvoj kariéry, u firmy jako celku

vys§i urovenl hodnoceni a v celé spolecnosti vysSi zaméstnanost a zaméstnatelnost lidi.

(Tureckiova, 2004)
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2 ADAPTACNI PROCES

V ptedchozi ¢asti diplomové prace jsem se veénoval oblasti vzdélavani a piedevSim
metoddm a formdm podnikového vzdélavani. Vzdélavani je klicovym faktorem
adaptacniho procesu, jehoz pusobeni je dulezité predevSim v této fazi pracovniho vztahu
mezi zaméstnavatelem a pfijimanym pracovnikem. Adaptacni proces jako takovy mize byt
svébytnym cilem z hlediska vzdé€lavani. V nésledujici ¢asti prace se budu vénovat

jednotlivym aspektiim adaptacniho procesu v organizaci.

Pii adaptaCnim procesu zaméstnance se uplatiuji piedevSim aspekty orientace
a adaptace, které od sebe nejdou oddélit, jelikoz se navzajem prolinaji a na sebe navazuji.
V odborné literatute, stejn¢ jako v praxi, jsou pojmy adaptace a orientace pouzivany

s nejasnymi hranicemi, ziidka také jako synonyma.

2.1 Prijimani novych zaméstnanci do organizace

Pfi pfijimani nového zaméstnance pfichdzi do organizace novy jedinec. Aby se novy
pracovnik mohl zafadit do pracovniho tymu, je nutné, aby ob¢ strany souhlasily s tzv.
»pracovni smlouvou®. Pfed jejim podpisem je zaméstnavatel povinen seznamit budouciho
zaméstnance sjeho pravy a povinnostmi, které vyplyvaji zjeho poméru, seznamit
s pracovnimi podminkami a podminkami odménovani za vykon prace. Zaméstnanec ma
povinnost se podrobit vstupni zdravotni prohlidce, kterd ma ovéfit jeho zdravotni

zpusobilost k vykonu prace.

Do tohoto procesu by m¢l byt zapojeny pracovnik personalniho utvaru, nejblizsi
budouci nadfizeny a také osoba ztymu, do kterého bude budouci pracovnik zatazen.
Kazda z téchto osob ma pfi tomto procesu podle Koubka (1995) jinou funkci. Personalista
zajiStuje administrativni ¢innosti a vstupni Skoleni bezpec¢nosti. Nadiizeny nového kolegu
pfedstavi pracovnimu tymu a sezndmi ho s jeho pravy a povinnostmi. Povéteny pracovnik
provede nové pfijatého po firm¢ a v pritbé¢hu prvnich dnti mu miize byt ndpomocen pii

feSeni obtizi a sledovat vykon jeho ¢innosti.

22 vadéni novych pracovniky rganiz

Proces uvadéni pracovnika do organizace zacind, jakmile je jedinec vybran a akceptuje
pracovni nabidku. Pfi tomto procesu by se pracovnik mél identifikovat s cili organizace
a uspesSné se zaradit do chodu organizace. Tomuto zafazeni muize pomoci nastaveni

procest, které¢ maji zafazeni pracovnika ulehcit.
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Po oznameni o pfijeti se obvykle obé strany snazi vyjednavat podobu pracovni
smlouvy, kterd urcuje napli jeho prace a den nastupu do prace. Toto vyjednadvani mize
trvat del$i dobu, a zatimco organizace je proti uchazeci v informaéni vyhod¢ opirajici se
o existujici materialy a protokoly, uchaze¢ ma k dispozici pouze informace o organizaci,

které se dozvedél pii pohovoru.

Mimo pracovni smlouvu vznikd vrdmci tohoto procesu také smlouva
psychologickd. Psychologicka smlouva je tvofena souhrnem vzdjemnych ocekavani
zam¢stnavatele a budouciho zaméstnance. Jejim obsahem jsou socidlni a emocionalnim
aspekty zaméstnaneckého vztahu. (Armstrong, 2007) Tato smlouva se v pribéhu vyvoje
vztahu a loajality zaméstnavatele k zaméstnanci vyviji. Zaméstnanci od svych
zamg&stnavatelll o¢ekavaji loajalitu a moZnost pievzit odpovédnost. Pokud je psychologicka
smlouva vnimana pozitivné, piispiva k nizsi fluktuaci a k setrvani zaméstnance ve firme je
dilezité naplnéni takovychto ocekavani. (Sotnnerovd, 2009) Na druhou stranu
zamestnavatelé oCekdvaji stabilni pracovni vykon na ur¢ité urovni a loajalitu svych

zameéstnancu.

Pfi uvadéni novych zaméstnanci do organizace se mohou vyskytnout problémy
pramenici z neznalosti nového prostfedi a vedouci ke Spatnému pracovnimu zafazeni
pracovnika s rizikem odchodu. Na tyto obtize poukazuje Armstrong (2007), ktery uvadi

oblasti, na které by se mél zaméstnavatel pfi uvadéni zaméstnance do organizace zaméftit:

1. novacek se v pocatecni fazi mize citit nesvilij, pomoci mu tuto fazi prekonat,

2. vytvofit pozitivni postoj zaméstnance k organizaci tim, ze zvysi pravdépodobnost
stabilizace zaméstnance,

3. zajistit, aby novy zaméstnance vykonaval zddouci pracovni vykon v co nejkratSim
mozném case,

4. omezit pravdépodobnost brzkého odchodu pracovnika.

2.3 Proces orientace

Pii pfijimani nového pracovnika a jeho uvadéni do organizace je v ramci adaptacniho
procesu prvnim ukolem orientace v ramci organizace. Orientace je prvni sezndmeni
pracovnika s organizaci, jde o nejzakladné&jsi Groven adaptacniho procesu, ktera musi byt
splnénd, aby mohl adaptatni proces uspé€sné pokraCovat. Smyslem orientace je co
nejrychlejsi zafazeni do pracovniho kolektivu, zorientovani se v mechanismech a hierarchii
organizace a ztotoznéni se s pracovnimi cili. (Koubek, 1995)
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Orientaci pracovniki vnimd Koubek (2003a, str. 181) ,jako Fizeny proces
seznamovani pracovnika s organizaci, jejimi ukoly, stylem prace, technologii, specifickymi
predpisy organizace... a vilbec podminkami, za nichz bude pracovnik vykondvat svou

praci .

Proces orientace ma probéhnout co nejrychleji, tak, aby novy pracovnik mohl
odvadét co nejdiive plnohodnotny pracovni vykon. Uspdné zavrieny proces orientace

zkracuje proces adaptace. (Koubek, 2003b)

Proces orientace probihd v organizaci ve dvou rovinach, vroviné formalni
a neformalni. Formalni orientace je planovity proces, kter¢ho se zpravidla Gcastni také
nejblizsi nadiizeny pracovnika a zaméstnanec persondlniho utvaru. Neformalni orientace je
spie spontanni proces, ktery zabezpeduji spolupracovnici, pracovni kolektiv. Casto ma
neformalni orientace pro pracovnika vétSi vyznam nez orientace formalni. (Koubek,

2003a)

Z hlediska organiza¢nich utvarti déli Koubek (2003a) orientaci novych pracovniki

na tyto druhy:

a) celoorganizacni orientace, ktera je spolecna pro vSechny pracovniky bez ohledu na
charakter jejich prace,

b) utvarova (tymova ¢i skupinovd) orientace, kterd postihuje detaily a zvlastnosti,
kterymi se prace v utvaru, ¢i tymu vyznacuje,

c) orientace na konkrétni pracovni misto, kterd je obsahové diferencovand podle

charakteru a obsahu prace na konkrétnim pracovnim misté.

v

S procesem orientace je zejména v zahraniCi uzce spjato piedani souboru tisténych
materidlii, ktery nové piijaty pracovnik dostava pii svém vstupu do organizace. Tato
orientacni slozka, nebo také orientacni balicek, ktery ma zaméstnanci usnadnit orientaci

v organizaci, by mé¢l obsahovat (St. John, 1980) nebo (Koubek, 1995):

soucasné organiza¢ni schéma organizace,
planované organiza¢ni schéma organizace,
mapa organizace a jejiho zafizeni,

1.

2

3

4. klicové terminy dané¢ho odvétvi / organizace,
5. material informujici o politice organizace,

6

kopie kolektivni smlouvy,
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7. popis pracovniho mista véetné cila prace,

8. seznam volnych (nepracovnich) dnll v ramci podniku,

9. seznam zaméstnaneckych vyhod,

10. kopie formulaita pro hodnoceni pracovniho vykonu,

11. kopie ostatnich formulaft pouzivanych pracovniky,

12. ptehled mozZnosti vzdélavani v organizaci,

13. zdroje informaci,

14. detailni piehled postupt pii vzniku a pfedchazeni mimotfadnym a krizovym
situacim,

15. ukédzka dilezitych internich publikaci organizace,

16. telefonni Cisla a jiné spojeni na klicové pracovniky v podniku, dalsi dilezita
telefonni Cisla,

17. informace o pojisténi pracovniki.

Z hlediska zacletiovani se do pracovniho procesu lze orientaci nové ptichozich
pracovnikii vnimat jako formovéni jejich pracovnich schopnosti tak, aby co nejlépe
vyhovovaly poZadavkim nového pracovniho mista a nového zaméstnavatele. Tento proces
orientace ma znaény vzdélavaci efekt. Casto byva také zafazovan do systému vzdélavani

pracovnikl v organizaci. (Koubek, 2003a)

Pti procesu orientace pracovnikll v organizaci se mohou vyskytnout také chyby,
které adaptacni proces zaméstnance znesnadnuji nebo zpomaluji. Pfehled chyb, kterych se

v ramci procesu mohou v organizaci objevit, uvadi St. John (1980):

1) soustfedéni se na administrativu: v popfedi zajmu je zejména zajiSténi vSech
podkladi, které jsou vyzadovany persondlnim oddélenim. Novy pracovnik se neciti
byt soucasti organizace,

2) povrchni seznameni s organizaci: po kratkém uvodu je pracovnik tzv. ,hozen do
vody* bez dalsi podpory,

3) plnéni trividlnich ukold: novému pracovniku jsou pfidéleny nedtlezité jednoduché
ukoly s tim, Ze skutecné ukoly dostane, az se vypracuje,

4) zaduSeni: dobie minény avSak katastroficky ptistup, kdy je novy pracovnik zavalen

obrovskym mnozstvim informaci tak rychle, Ze je neni schopny zpracovat.

Pochybeni v orientacnim procesu nevznikd pouze v jeho organizaci. Casto jsou

zavazné chyby uskuteciovany pfistupem pracovnikili, ktefi orientani proces na strané
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zaméstnavatele realizuji. Traynor (2009) popisuje béZnou situaci, kdy je novacek pfivitan
Sanonem zastaralych informaci s tim, ze na ngj Skolitel nema cas, at’ se tim prokouse sam,
jak muaze. Nov¢ piijaty pracovnik obvykle pii podobném pfistupu v rdmci orienta¢niho

procesu piichazi k nasledujicim zavéram:

1) pavodni informace zaméstnavatele o pozitivnim pracovnim prostiedi, které¢ nabizi
svym pracovnikim, se mu zdaji nucené a nepravdive,

2) kdyZ nemuze ziskat pozornost nadfizenych prvni den v préci, jak ji ziska v plném
pracovnim vytiZeni,

3) na zédklad¢ této nepiijemné udalosti ziska pocit, Zze se zaméstnavatel o nazory

a pocity svych zaméstnancu vilbec nestara.

Spravné vedena orientace je dle Traynora (2009) propojenim mezi piedstavou

zaméstnavatele o praci pro organizaci a realitou, se kterou je novy pracovnik konfrontovan.

2.4 Proces adaptace

StéZejnim aspektem adaptacniho procesu je samotna adaptace. Adaptace patii k zdkladnim
obecnym psychologickym jeviim, které pomahaji ¢loveéku piezit v prostredi. Pti adaptovani
se Clovek ptizplsobuje aktivné a pasivné okolnim podminkam. Nejinak je tomu také

v oblasti pracovni a podnikového vzdélavani.

Pojem adaptace je v oblasti podnikového vzdélavani a personalniho fizeni obecné
chdpan jako proces orientacni, adaptacné socializatni a vzdélavaci, jehoz cilem je
,usnadnit socializaci pracovnika do nového pracovniho prostredi... a eliminovat
eventuelni adaptacni stres ... vyvolany reakci na novou pracovni situaci. (Palan, 2002, str.
8) Podle Nového (1992) je adaptace proces, diky kterému se clovék vyrovnava se
skutecnosti, kdy plni pracovni ukoly. Tento proces probiha ve dvou rovinach. V roviné

pracovni a v roving socidlni.

Proces pracovni adaptace by optimalné podle Hronika (2007) mél trvat Ctyti az Sest
mésici. Béhem této doby se postupné vyrovnavaji vlastni pfedpoklady zaméstnance
s konkrétnimi poZadavky jeho nového pracovniho mista. V pribéhu adaptace socidlni se
nov¢ piijaty zameéstnanec zafazuje do socidlnich vztahli v pracovni skupiné a v celé
organizaci. Pracovni a socidlni rovina se navzajem prolinaji, a aby byl adaptacni proces

uspésny, je tteba zvladnout podle Nového (1992) ob¢ jeho roviny.
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Dalsi rovinu adaptace tvoii adaptace na organiza¢ni kulturu, kdy pracovnik piijima
hodnotovy systém organizace, zddouci normy a vzorce jednani. Vysledkem této adaptace

by mél byt vznik loajality zaméstnance, ktery se ptirozené identifikuje s firmou.

Adaptacni proces také mizeme zkoumat v roviné formalni a neformalni. (Styblo,
2003) Pii neformalni adaptaci je novy pracovnik pifedstaven na pracoviSti osobou
z personalniho oddéleni a pfimym nadfizenym. Neformalni adaptaci také 1ze chéapat jako
spontanni proces, kdy se novacek zarazuje a sziva s pracovnim tymem. (Koubek, 1995)
Formalni rovina adaptace ma za cil seznamit pracovnika s pracovnimi postupy, jeho ukoly
a principem odménovani, se zdsadami bezpecnosti a s budoucimi ocekavanimi o profesnim

rozvoji zaméstnance.
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3 VEZENSKA SLUZBA CESKE REPUBLIKY A PRAXE VZDELAVANI

V ptredchozich kapitolach teoretické ¢asti prace jsem se vénoval problematice vzdélavani
a adapta¢nimu procesu. Tato témata slouzi jako teoreticka vychodiska pro analyzu bariér
adaptacniho procesu pfislusniki ve Vazebni v€znici Praha-Ruzyné, kterou budu zkoumat

v empirické Casti.

V nésledujici kapitole se budu snazit ptiblizit specifické prostfedi Vézeniské sluzby
Ceské republiky a piedeviim Vazebni véznice Praha-Ruzyné. Vzhledem k tomu, Ze se
v ramci této diplomové prace vénuji tématu problematiky uvadéni novych ptislusnika do
organizace, povazuji za nezbytné¢ seznamit Ctenafe alespon v zdkladni mife s timto

resortem, vazebni véznici a problematikou vzdélavani ve vézenstvi.

Vézeniska sluzba Ceské republiky byla ziizena zdkonem CNR ve smyslu prvniho
paragrafu zakona &. 555/1992 Sb., o Vézeiiské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky ze
dne 17. listopadu 1992 s Uc¢innosti od 1. 1. 1993. Vznikla transformaci Sboru napravné

vychovy.

Vézeniskd sluzba zajistuje zejména vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody.
V rozsahu stanoveném zdkonem zabezpec€uje ochranu pofadku a bezpecnosti pifi vykonu
soudnictvi a spravé soudd, pii ¢innosti statnich zastupitelstvi a Ministerstva spravedlnosti.
Generalni feditelstvi Vézenské sluzby, vazebni véznice a véznice, pokud rozhoduji ve

spravnim fizeni, maji postaveni spravnich Gradi. (Zakon €. 555/1992 Sb.)
Ze zékona (Zékon €. 555/1992 Sb.) Vézeniska sluzba plni tyto ukoly:

e spravuje a stfezi vazebni véznice a véznice, dale odpovida za dodrzovani
podminek vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody,

e stfezi, predvadi a eskortuje osoby ve vykonu vazby a ve vykonu trestu
odnéti svobody,

e plsobi na osoby ve vykonu trestu odnéti svobody i1 vykonu vazby s cilem
vytvofit pfedpoklady pro jejich nekonfliktni zplisob Zivota po propusténi,

e provadi vyzkum v oboru penologie a vyuziva jeho vysledky a védecké
poznatky ve vykonu vazby a ve vykonu trestu odnéti svobody,

e vytvaii podminky pro pracovni a jinou ucelnou ¢innost osob ve vykonu

vazby a ve vykonu trestu odnéti svobody,
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e 7zajiStuje potfaddek a bezpecnost v budovach soudl a statnich zastupitelstvi
a v jinych mistech ¢innosti soudii a ministerstva spravedInosti a v rozsahu
stanoveném zakonem, zajistuje bezpecnost vykonu pravomoci soudil
a statnich zastupitelstvi, a dalsi.
Vézeniskd sluzba mé statut ozbrojené¢ho sboru, je fizena Generalnim feditelem,
ktery prostfednictvim Generalniho feditelstvi fidi a kontroluje ostatni slozky Vézenské
sluzby. Generalni feditel se zodpovidd ministru spravedlnosti, je jim jmenovan

a odvolavan.

Zakladnimi organiza¢nimi jednotkami Vézenské sluzby jsou Generalni feditelstvi,

vazebni véznice, v€znice a Institut vzdélavani VS CR.

3.1 Prijimaci fizeni
Predpoklady pro pfijeti do sluzebniho poméru a samotné pfijimaci fizeni s uchazeci
o sluzebni pomér ve Vézetiské sluzbé Ceské republiky je stanoven zakonem ¢. 361/2003

Sb.

Pted pfijimacim fizenim musi uchaze¢ spliovat nélezitosti stanovené v paragrafu

13 (Zakon ¢. 361/2003 Sb.):
a) o prijeti pisemné¢ pozada,
b) je star$i 18 let,
¢) je bezuhonny,
d) splituje stupent vzdélani stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt ustanoven,
e) je zdravotné, osobnostné a fyzicky zplsobily k vykonu sluzby,
f) je pIn¢€ zpiisobily k pravnim ukontim,

W

g) je opravnény podle Zikona ¢. 412/2005 o ochrané¢ utajovanych informaci
a o bezpecnostni zplsobilosti seznamovat se s utajovanymi informacemi podle
zvlastniho pravniho pfedpisu ma-li byt ustanoven na sluZzebni misto, pro které se

tato zpusobilost vyzaduje,

h) neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti, a jde-li o sluzebni pomér

pfislusnika zpravodajské sluzby, ani odborové organizace,
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1) nevykonava Zivnostenskou nebo jinou vydéle¢nou ¢innost a neni ¢lenem fidicich
nebo kontrolnich organi pravnickych osob, které vykondvaji podnikatelskou

¢innost.

Vlastni praci s uchaze¢i o prijeti do sluzebniho poméru je ve Vazebni véznici
Praha-Ruzyné plné v kompetenci personalniho oddéleni. Prvnim kontaktem s uchaze¢em
je zpravidla pohovor (telefonicky nebo osobni), kde jsou uchazeci sd€leny podrobnosti
o sluzebnim misté, na néz se hlasi, dale nalezitosti a pritbéh pfijimaciho fizeni a jsou

zodpovézeny pripadné otazky.

Dle zékona (Zakon ¢. 361/2003 Sb.) musi byt uchaze¢ pied pfijetim do sluzebniho
pomeéru seznadmen s ,,textem sluzebniho slibu, predpokladanym dnem vzniku sluzebniho
poméru, druhem sluzebniho poméru a dobou jeho trvani, sluzebnim zarazenim, mistem
sluzebniho piisobiste, dobou sluzby, vysi sluzebniho prijmu a vyplatnim terminem, délkou

‘

dovolené, podminkami vykonu sluzby a podminkami skonceni sluzebniho pomeru.

V nédvaznosti na naleZitosti potfebné pii piijimacim fizenim, jsou pii zafazeni do

sluzebniho poméru ovétovany zejmeéna tyto:

e vek a bezthonnost Zadatele: vypisem zrejstiiku trestdi, pifipadn€ opisem
z rejstiiku trestd, ktery si vyzada bezpecnostni sbor,

e zdravotni zpisobilost, kterou ovéfuje zafizeni zdvodni preventivni péce' na
zakladé¢ zdravotnické dokumentace registrujiciho I€kate, vysledku lékatské
prohlidky a dalSich pottebnych vySetteni,

e osobnostni zplsobilost: uchaze¢, u néhoz byly podle zavéru psychologa
bezpecnostniho sboru zjiStény takové osobnostni charakteristiky, které jsou
predpokladem pro vykon sluzby v bezpe¢nostnim sboru,

e fyzicka zpusobilost: uchazec, ktery vyhovuje pozadavkiim na télesnou zdatnost,
jez stanovi feditel bezpecnostniho sboru sluzebnim ptedpisem pro vykon

sluzebniho mista, na které mé byt ustanoven. (Zakon ¢. 361/2003 Sb.)

''§ 9 odst. 2, § 18a, 35a a 40 zakona &. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni zakona ¢. 548/1991 Sb.,
zékona €. 15/1993 Sb., zakona ¢. 14/1997 Sb. a zakona ¢. 258/2000 Sb.
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Na zaklad€ naplnéni vSech nalezitosti pfijimaciho fizeni se zaklada Sluzebni pomér
rozhodnutim sluZebniho funkcionafe pfislusného bezpecnostniho sboru. Rozhodnuti

o prijeti do sluZzebniho poméru obsahuje vyrok o (Zakon €. 361/2003 Sb.):
a) dni vzniku sluzebniho poméru,
b) dni nastupu k vykonu sluzby,
¢) druhu sluzebniho poméru,
d) dobé¢ trvani sluzebniho pom¢éru,
e) jmenovani do sluzebni hodnosti,
f) ustanoveni na sluzebni misto,
g) misté sluzebniho piisobiste a
h) slozkach sluzebniho ptijmu.

3.2 Vstupni vzdélavaci proces nové prijatych prislusnikt

Prvni ¢asti vzdélavaciho procesu, kterou nové nastupujici ptisluSnici Vazebni véznice
Praha-Ruzyné absolvuji, je tzv. ,pfipravné obdobi“. Toto pfislusnici vykonavaji u své
kmenové organizacni jednotky. Pfipravné obdobi ma riznou délku, minimalni rozsah je
stanoven na Ctyfi tydny. Toto obdobi zacina pfijetim ptisluSnika do kmenové organizaéni
jednotky a kon¢i nastupem do kurzu Zakladni odborné ptipravy typ ,,A“ u Institutu
vzdélavani VS CR ve Strazi pod Ralskem. Délka tohoto obdobi je zavisld zejména na

nejbliz§im datu nastupniho kurzu, do kterého mohou ptisluSnici nastoupit.

Néstupni kurz Zékladni odborné pfipravy typ ,,A“ je clenén na tii Casti
a bezprostiedné navazuje na piipravné obdobi. Pro nazornost uvadim grafické znazornéni

casové posloupnosti:
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Obrizek ¢&. 1. ,,Casova posloupnost projektu Zakladni odborné piipravy*

Ptipravné obdobi Praxe I Praxe II

>4

tydny

5 8 tydnit 4 8 tydni 4

tydni tydny tydny

Prvni faze kurzu

Tteti faze kurzu +

Druha faze kurzu
zavérecné zkousky

Béhem ptipravného obdobi se pfisluSnici pod vedenim lektora-instruktora pro

celozivotni vzdélavani a svych nadfizenych seznami s kmenovou véznici. Toto platilo do

konce roku 2009. Vroce 2010 ptesly pravomoci lektora-instruktora pro celozivotni

vzdélavani na zastupce vedouciho oddé€leni vézeniské a justicni straze pro sluZebni ptipravu

(také jako ZVOValS SP).

Béhem tohoto obdobi by m¢él prislusnik absolvovat nasledujici témata a zatazeni

(Horna, 2006):

vystrojeni a sezndmeni s pravidly pro uzivani sluzebniho stejnokroje
(uniformy),

seznameni se zéklady sluzebni zdvoftilosti, vystupovani a zdraveni,

seznameni a ramcova orientace v zadkladnich ptedpisech potfebnych pro vykon
sluzby,

teoretické 1 praktické Skoleni pouziti stfelné zbrané a bezpe¢né manipulace,
dale provedeni Skolnich stfeleb na trenazéru a ostrych Skolnich stteleb,

Skoleni pfislusnika v pouziti donucovacich prostiedki a prostiedki
komunikacni a signdlné zabezpe€ovaci techniky,

podrobnd prohlidka objektu organiza¢ni jednotky s vysvétlenim organizace
prace, ¢lenéni jednotlivych oddéleni a jejich funkce,

zatazovani piislusnika do vykonu sluzby pod vedenim vybraného zkuSené¢ho

prislusnika, kdy se pfislusnik zpravidla netiCastni pfimého vykonu sluzby.
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Prvnich Sest témat zpravidla novy pfislusnik ve Vazebni v€znici Praha-Ruzyné
absolvuje v prvnich tfech dnech po pfijeti do sluzebniho poméru. Je zde Skolen
nadfizenymi, pfisluSniky zodboru prevence a stiznosti a obcanskymi zaméstnanci
(specialisty) jako je specidlni pedagog nebo psycholog. Sedmé téma, tedy zatfazovani
pfislusnika do vykonu sluzby, probihd formou akéniho u€eni a je praktikovano po celou

zbyvajici dobu do odjezdu ptislusnika do nastupniho kurzu.

Ptislusnik je zatazen do tzv. ,rotace”, kdy zpravidla v pribéhu mésice vystiida
vSechny dilezité strazni a dozorci stanovisté (druhy pracovniho zafazeni) ve véznici. Je
vzdy pod pfimym dohledem starSiho a zkuSengjSiho pfisluSnika, ktery je vzdy vyznacen
v rozkaze na kazdy jednotlivy den, podle n€hoz jsou pfisluSnici na jednotliva stanoviste
zatazovani. Rotace postupuje zamérn¢ i napfi¢ oddélenimi. Tedy piislusnik slouZici na
oddé€leni vézenské a justicni straze je vzdy na dostatecnou dobu zafazen 1 na oddéleni
vykonu vazby a oddéleni vykonu trestu odnéti svobody. Na stanoviste, kterd jsou stézejni
pro chod vazebni véznice, nebo je na nich vykon sluzby zédsadné odlisny ve dne a v noci, je

ptislusnik zafazovan opakovang, v dennim i no¢nim cyklu.

Pied odchodem piislusnika do Institutu vzdélavani VS CR je tento vybaven
pottebnymi piedpisy plné v souladu s Nafizenim Generalniho feditele ¢. 5/2007. Dale je
pracovnikem zodpovédnym za vzdélavani prislusniki, tedy zastupcem vedouciho oddé€leni
vézenske
a justiéni straze pro sluzebni pfipravu, vyplnén tiskopis hodnoceni ptisluSnika, kde je
uvedeno, sjakymi okruhy znalosti byl pfislusnik seznamen, jak byly hodnoceny

a testovany jeho znalosti a také zdali ma néjaké specifické potieby v oblasti vzdélavani.

Tato ptiprava probihd dle projektu Zakladni odborné pfipravy typ ,,A%, ktery
zpracoval feditel Institutu vzdélavani Vézenské sluzby Ceské republiky. (Horna, 2006)
V projektu je zahrnuto obdobi pfed nastupem do nastupniho kurzu Zakladni odborné

pfipravy, tak i ob&é mezidobi, kdy pfisluSnik vykonava praxi u své kmenové jednotky.

3.3 Institut vzdélavani Vézeniské sluzby CR

Institut vzdélavani VS CR je resortnim vzdé&lavacim zatizenim, které zajistuje odbornou
ptipravu vSech pracovnikli Vézenské sluzby s celorepublikovou pusobnosti. Byl ziizen
v roce 1993 na ptidé¢ Stiedni policejni Skoly MV v Brné. V roce 1996 byl pfemistén z Brna
do Straze pod Ralskem, do prostor Justi¢ni akademie. (Horna, 2006) Jeho ¢innost je

upravena v nafizeni ministra spravedlnosti ¢. 1/2002, kterym se vydava organizacni tad
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Vézetiské sluzby CR. Déle je upraven vnitinimi pfedpisy jako organizaénim fadem
Institutu vzdélavani Vézetiské sluzby CR &. 85/2007 a dale fizenim Generalniho feditele

¢. 5/2007 o organizaci vzdélavaci ¢innosti ve Vézenské sluzbé CR.

Institut vzdélavani VS CR za¢al od roku 1995 napliiovat program celoZivotniho
vzdélavani. Program celozivotniho vzdélavani se skladd z nékolika stupiiti, z nichz jsou

nékteré jednorazové a jiné kontinudlni.
Mezi jednorazové stupné programu celozivotniho vzdélavani patii (Horna, 2006):

e zakladni vzdélani (nastupni kurzy a Skoleni pro v§echny nové pracovniky),
e studium na civilnich stiednich Skolach,

e studium na vysokych Skolach a postgradudlni studium.
Jako kontinudlni prvky programu celozZivotniho vzdélavani miizeme zatadit:

e Skoleni a prezkuSovani, které prostiednictvim sluZzebni a profesni ptipravy
probiha v organiza¢nich &lancich VS CR,

e specializaéni kurzy dle aktualni nabidky Institutu vzdélavani VS CR,

e zapojeni pracovnikit VS CR do piednaskové ¢innosti na SS a VS, publika¢ni

¢innost, vedeni diplomovych praci apod.

3.4 Nastupni kurz Zakladni odborné pripravy

Nastupni kurz Zakladni odborné ptipravy je rozdélen na pét zakladnich variant:

e typ,,A*: pro vSechny pfislusniky,

e typ ,,B1“: pro obcCanské zameéstnance odd¢leni logistiky a administrativni
pracovniky,

e typ ,,B2“ pro obCanské zaméstnance oddé€leni vykonu vazby a vykonu trestu
(vychovatelé, specialni pedagogové, psychologové, socidlni pracovnici),

e typ,,B3%: pro obcanské zaméstnance, zdravotnicky persondl (Iékafi, sestry),

e typ ,.B4“: pro zaméstnance pracujici na CasteCny uvazek, nebo pracujici pro

Vézenskou sluzbu (1€kat specialista, duchovni, terapeut).

V pribéhu prvni faze kurzu typu ,,A“ je v prvnim tydnu vénovéna pozornost
potfadové piipravé a vojenskému zplisobu vystupovéani. Hlavnim tématem prvni faze je

vSak vyuka pouziti stielné¢ zbrané a bezpecné manipulace s ni. Po splnéni predepsanych
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podminek je frekventantim vyddno osvédCeni o pouziti stielné zbrané¢ v podminkéach

Vézenské sluzby CR (§ 18 zakona &. 555/1992 Sb. v platném znéni).

Dale je frekventant prostfednictvim pfednaSek a semindii seznamovan s platnou
legislativou tykajici se vykonu sluzby piisluinika VS CR, seznamovan s naplni sluZebnich
1 humanitnich predmét. Prakticka vyuka kromé& vySe uvedené stielecké pfipravy, na
kterou je kladen diraz, zahrnuje techniky sebeobrany a provedeni sluzebniho zakroku,
ptiklddani donucovacich prostfedkii a také prohlidku baliki na vyskyt nepovolenych

predméta (drogy, mobilni telefony, zbran€ apod.).

Druhd ¢ast kurzu je zaméfena na rozSifeni teoretickych znalosti a dovednosti
ziskanych v prvni c¢asti. Dale je zde prostor na vyhodnoceni plnéni planu praktické
pripravy (zaznam o priabéhu Zékladni odborné ptipravy), ktery je sestaven a vyhodnocovan

zéastupcem vedouciho oddé€leni vézeniské a justiCni straZe pro sluzebni ptipravu.

Tteti faze kurzu se soustfedi na opakovani a prohlubovani znalosti a dovednosti,
které je ukonceno zavérecnou klasifikaci z jednotlivych pfedméti. V poslednim tydnu
probihaji komisionalni zavére¢né zkousSky, které provetuji jak teoretické znalosti, tak

praktické sluzebni dovednosti. (Horna, 2006)

Pro ptehlednost zde uvadim tabulku hodinovych dotaci jednotlivych pfedmétt kurzu
Zakladni odborné ptipravy typ ,,A“. Kurz trvd celkem 13 tydni a zahrnuje celkem 420

hodin ptipravy, z ¢ehoz 280 hodin zabira sluZebni ptiprava:
Tabulka €. 1 ,,Hodinové dotace predmétii kurzu

Zikladni odborné pripravy typ ,, A%

Hodinova dotace
C. Vyucovany piredmét 1. 2. 3.
celkem
soustfedéni | soustfedéni | soustfedéni
SLUZEBNI PREDMETY
1 Poradova piiprava 18 12 0 30
2 Sluzebni pfiprava 28 18 12 58
Vykon trestu odnéti
3 14 12 8 34
svobody

4 Vykon vazby 8 6 6 20
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5 Specialni piiprava 28 12 6 46
6 Zaklady sebeobrany 18 22 20 60
7 Modelové situace 8 8 8 24
Exkurze Pamatnik
s Praha-Pankrac 0 s 0 5
HUMANITNI PREDMETY
1 Pravo 16 14 16 46
2 Psychologie 14 10 10 34
3 Pedagogika 12 12 6 30
4 Profesni etika 8 6 6 20
5 Ekologie 0 0 2 2
6 Drogy 0 0 2 2
. Administrativa, A 0 5 .
tfidnické hodiny
CELKEM 176 140 104 420
3.5 Praxelll i pied vvkonanim sluzebni zk

Praxe I a II jsou dvé¢ zpravidla dvoumeési¢ni etapy, v nichz ptislusnik vybaveny zakladnimi
teoretickymi a praktickymi dovednostmi je zafazovan na své sluzebni misto, na které je
ustanoven a které bude po ukonceni nastupniho kurzu vykondvat. Praxe slouzi k propojeni
teoretickych poznatka a praktickych nacvika se skutecnou praci na svém sluzebnim misté
ve vazebni véznici. PfisluSnik ziskava zpravidla hlubsi vhled do c¢innosti, které si
vyzkousel jiz v tzv. ptipravném obdobi a seznamuje se pln¢ se specifiky Vazebni véznice
Praha-Ruzyné. Ziskava prehled o vnitinich piedpisech, které upravuji specifické ¢innosti

a odliSnosti Vazebni véznice Praha-Ruzyné¢ od ostatnich véznic a vazebnich véznic.

Zavérem prvni a druhé praxe ve vazebni véznici je aktualizovan a vyhodnocovan
Zéznam o pribéhu Zakladni odborné piipravy. Ten ve vé€znici vypracovava zastupce
vedouciho oddéleni vézeniské a justicni straze pro sluzebni pfipravu a na strané Institutu
vzdélavani VS CR jej dopliiji tiidni ugitelé ptislusnikii na konci prvniho a druhého bloku

kurzu Zékladni odborné ptipravy.

3.6 Slozeni sluzebni zkousky

Po UspéSném zakonceni Zakladni odborné pfipravy je piisluSnik zafazen na svém

sluzebnim misté ve véznici az do doby vykonani sluzebni zkouSky. Tato novinka vyplyva
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z litery zakona ¢. 361/2003 Sb. o sluZebnim poméru piislusniki bezpecnostniho sborti ve

znéni pozdéjsich predpist, ktery je ucinny od 1. 1. 2007.

Zakon rozdéluje sluzebni pomér piislusnika na dvé etapy. Prvni etapou je sluZebni
pomeér na dobu urcitou v délce tii let. Do tohoto poméru na dobu urcitou je zarazen kazdy
nove nastupujici ptislusnik. Do sluzebniho poméru na dobu urcitou v trvani jednoho roku
se zatazuje ten pfislusnik, jenz byl ve sluzebnim poméru ptislusnika bezpecnostnich sbort
nebo vojaka z povolani alespon tfi roky. Etapa sluzebniho poméru na dobu urcitou mé za
cil ovéfit zpusobilost ptisluSnika pro vykon sluzby. V ramci této etapy musi kazdy nové

piijaty ptislusnik Gspésné slozit kurz Zakladni odborni ptipravy.

Pted uplynutim doby urcité se kona sluzebni zkouska, po jejimz absolvovani se
piislugnik mize dostat do sluzebniho poméru na dobu neuréitou. Udelem této zkousky je

ovéteni zplsobilosti k vykonu sluzby po teoretické a praktické strance.

Sluzebni zkousky ve Vézeiiské sluzb& CR jsou organizaéné zajistovany
a provedeny Institutem vzdélavani VS CR ve Strazi pod Ralskem. Toto je upraveno
nafizenim Generalniho feditele ¢. 91/2006 o organizaci sluzebni zkousky ve Vézenské
sluzbé Ceské republiky. Piisluiniky k vykonani sluzebni zkousky povolava rozhodnuti

ieditele Institutu vzdélavani VS CR.

Zakladni nalezitosti, které sluzebni zkouska musi mit, jsou upraveny v Zakonu
o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sborii (Zakon €. 361/2003 Sb.), natizeni
vlady €. 506/2004 potom upravuje zplsob piipravy na sluzebni zkousku, jeji obsah,

prubéh, také hodnoceni a ukonceni.

Pti vykonéavani sluzebni zkousky pfislusnik skladd zkousku pied tfi¢lennou
zkuSebni komisi, kterou tvofi pfedseda komise (feditel organizacni jednotky) a zkousSejici
(uéitel sluzebnich piedmétd z Institutu vzdélavani VS CR) a vedouci oddéleni vézeiiské

a justicni straze z urené organizacni jednotky.
Sluzebni zkouSka ma tii ¢asti: pisemnou, Ustni a praktickou.

Cést pisemna je tvofena testem, ktery obsahuje 24 otazek a pfislusnik ma na jeho
vypracovani 60 minut. Nafizeni vlady ¢. 506/2004 upravuje mnoZzstvi témat v testu,

kterych je osm a jejichZ znéni je nasledujici:

= Gstavni poradek Ceské republiky,
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* sluzebni pomér ptislusniki bezpecnostnich sbori,
* integrovany zachranny systém a krizové fizeni,

= trestné pravni a spravni odpovédnost,

= ochrana utajovanych skute¢nosti,

» ochrana osobnich udaja,

» zdkladni znalosti o Evropské unii,

= zédkladni znalosti zasad prvni pomoci.

V ¢asti ustni, kterd navazuje na Cast pisemnou, jsou provéfovany znalosti
piislusnikil ze sluZzebnich predpist, které upravuji ¢innosti ptislusnika na misté sluzebniho
zatazeni v bezpecnostnim sboru. Pficemz hlavni zaméfeni tvofi zdkladni povinnosti

a opravnéni piisluSnikl a povinnosti dodrzovani hlasné sluzby.

Soucasti této ustni ¢asti sluzebni zkousky je také praktickd ¢ast, ve které piisluSnik
musi predvést manipulaci se viemi druhy zbrani pouzivanych ve Vézeiiské sluzbé CR.
Predvadi nabiti, vybiti, rozlozeni a slozeni zbran¢. Dale se zkousSka sklada z praktického
pouziti donucovacich prostfedkii na figurantovi, z provadéni preventivnich prohlidek,

kontroly baliki a jsou také oveéfovany znalosti zasad prvni pomoci.

Hodnoceni zkouSky je pro kazdou jeji Cast samostatné a to ve slovni formé,
,»Vyhoveél“ ¢i ,,nevyhovél“. Ptislusnik, ktery zkouSku vykondva, je stimto hodnocenim
seznamen piedsedou komise jesté v den kondni zkousky. V ptipadé, ze ptislusnik nevyhovi
v nékteré z ¢asti zkouSky, mlze tuto ¢ast zkouSky opakovat. Neni tieba opakovat celou
sluzebni zkousku. Piislusnik, ktery zkouSku slozi Gspésn€, dostane od piedsedy komise

pisemné osvédceni o Gspésném vykonani sluzebni zkousky.

3.7 _CeloZivotni vzdélavani pfislu$niki Vézefiské sluzby CR

Vzdélavani ve Vézetiské sluzbé Ceské republiky je upraveno nafizenim Generdlniho
feditele ¢. 84/2007, ve kterém je stanoveno, jaké vzdélavani musi pfislusnik pro danou
funkci spliiovat. Kvalifika¢ni predpoklady a vzdé€lani jsou odvozeny od natizeni vlady
¢. 469/2002 Sb. ve znéni pozdé¢jSich predpist, ve kterém je stanoven katalog praci

a kvalifikacni predpoklady.

Program celoZivotniho vzdélavani je legislativné upraven nafizenim Generdlniho

feditele ¢. 5/2007 o organizaci vzdélavaci ¢innosti ve VS CR. Ve véznicich byly zfizeny
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funkce lektord-instruktorti pro vzdelavani, ktefi se zabyvaji celoZivotnim vzdélavanim

viech zaméstnancti VS CR a spolupracuji s Institutem vzdélavani VS CR.

Zaklad Programu celoZivotniho vzdélavani ptisluSnikd tvoii specializacni kurzy.
Ptislusnici tak ziskavaji svou odbornou specializaci. Institut vzdélavani VS CR doposud

piipravil kolem sto dvaceti specializa¢nich kurzi.

Do spoluprace pii zajistovani Programu celozivotniho vzdélavani se zapojuji
vysoké Skoly univerzitniho charakteru (napt. Karlova univerzita v Praze, Masarykova
univerzita v Brné nebo Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢), Skoly a statni organizace (napf.
Policejni akademie Praha, psychiatrické 1é¢ebny nebo Narodni protidrogova centrala),
nestatni organizace (naptf. Amnesty International, Etické forum nebo sdruzeni Podané ruce)
a zem¢ s partnerskymi resortnimi vzdélavacimi institucemi (Bavorsko, Sasko, Dolni Sasko,

Francie, Rakousko, Norsko, Polsko a Slovensko).
Celozivotni vzdélavani piislusnikia VS CR shrnuje deset stupiiii:

1. prvni stupen zahrnuje Zékladni odbornou ptipravu. Vztahuje se na vSechny
novée prijaté ptisluSniky a probiha formou nastupnich kurzi a Skolent,

2. druhy stupen tvofi sluzebni a profesni pfiprava jako systematické Skoleni
prislusnikti a obCanskych zaméstnancti ve vSech organiza¢nich jednotkach VS
CR,

3. tretim stupném je studium na stfednich civilnich Skolach, kde si pfisluSnici
dopliuji ptedepsané stiedosSkolské vzdelani,

4. Ctvrty stupen tvofi studium na vysokych Skoldch, postgradualni studium
a doktorandska studia,

5. paty stupenl tvoii jadro celozivotniho vzdélavani, systém rozSitfujicich
a specializacnich kurzl urenych podle katalogu funkci pro jednotlivé funkce
ve VSCR, které by mél kazdy ptislusnik absolvovat,

6. Sesty stupenn se orientuje na vzdélavaci aktivity konané diky evropskym
strukturdlnim fondim, jako byl program PHARE, jazykové vzdélavani,
problematika Evropské unie, dalsi prednasky a cizojazy¢né workshopy,

7. v sedmém stupni je zahrnuto vzdélavani prostfednictvim nestatnich organizaci,

8. osmy stupen tvoii zahrani¢ni kontakty, cesty a vzajemna vyména zkuSenosti,

9. devaty stupeit se zaméfuje na pisobeni piisluinikti Vézeniské sluzby CR na
sttednich a vysokych Skoldch formou pfednaSek, konzultaci a publikacni
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¢innosti, prace na diplomovych pracich, jejich vedeni, také vypracovani
oponentskych posudkii, poradenské cinnosti, ucast na konferencich
a seminarich,

10. stupent desaty je tvofen Sirokymi aktivitami environmentdlni vychovy ve

Vézenskeé sluzbé CR 1 mimo ni.
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EMPIRICKA CAST
V empirické Casti navdzu na teoretickd vychodiska prace popsand v predchozi teorii
a popisi metodologii vyzkumu, jeho omezeni a popisi jeho realizaci. Nasledné¢ budu

zjisténé poznatky prezentovat a v zavéru navrhnu doporuceni.

4 METODOLOGIE DIPLOMOVE PRACE
Na zéklad¢ znalosti problematiky adapta¢niho procesu pfislusnikit ve Vazebni véznici
Praha-Ruzyné jsem si stanovil hlavni vyzkumnou otdzku (dale jen HVO): ,,Jaké jsou

bariéry adaptacniho procesu prislusnikii Vazebni véznice Praha-Ruzyné? “

HVO je poznavacim cilem této prace. Rozpoznani bariér adaptacniho procesu miize
prispet k zefektivnéni a zkvalitnéni adaptacniho procesu piisluSnikli Vazebni véznice
Praha-Ruzyné. V dobé, kdy jsou snizovany objemy prosttedki na vzdélavani pracovnikt
a za velké personalni fluktuace ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné je zkraceni a zkvalitnéni
adaptacniho procesu klicovym posldnim zaméstnanct odpovédnych za vzdélavani novych

pracovnikd.

Vzhledem krealizaci adaptaéniho procesu, vysoké fluktuaci zaméstnanct
a snizovanim tabulkovych mist v souvislosti s finan¢nimi isporami, je pro Vazebni véznici
Praha-Ruzyné stézejni, aby novy piislusnici ukoncili adaptacni proces do doby ukonceni
nastupniho kurzu Zékladni odborné piipravy, tj. do 8 az 9 mésicti od néstupu do sluzebniho
poméru. Po UspéSném zakonCeni kurzu Zakladni odborné piipravy jsou pfisluSnici
zpravidla kolegy a nebliz§imi nadfizenymi povaZovani za tzv. ,hotové pfislusniky*, maji
tedy cely rozsah problematiky teoreticky zvladnuty. Z vySe popsanych divoda tedy
zamestnavatel pozaduje, aby v dobé ukonceni teoretického vzdélavani méli prislusnici tyto

teoretické poznatky prakticky zvladnuté a mohli pod dozorem plné vykonévat svoji funkci.

Pozadavek na zkraceni orientace pracovnikil je rovnéz limitovan kurzem Zéakladni
odborné ptipravy, tedy do odjezdu na kurz Zakladni odborné piipravy, pficemz tato doba
se pohybuje od jednoho do tii mésicti dle nejbliz§iho data konani nastupniho kurzu,
kterého se pfislusSnik muze zucastnit. Pozadavkem zameéstnavatele tedy je, aby se
pfislusnik v dobé odjezdu na kurz Zakladni odborné pfipravy plné orientoval v celé
vazebni véznici, na svém pracovisti a mohl tak ziskané poznatky konfrontovat

s praktickym vykonem sluzby.
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Pozadavek na zkvalitnéni adaptacniho procesu vychazi piedev§im z bezpecnostniho
hlediska. Ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné je diky vysoké fluktuaci zastoupeno vysoké
procento pfislusnikii do tii let sluzby. Tito novi pfislusnici predstavuji pro véznici
bezpecnostni riziko, jelikoz jest¢ nemaji sami dostatek zkuSenosti ke zvladani
mimotadnych situaci, které se vyskytuji pouze ziidka. Vznikd tak pozadavek na
zkvalitnéni adaptacniho procesu a vzdelavani ptisluSnikl tak, aby co nejvice eliminoval
mozna bezpecnostni pochybeni ze strany ptislusnikii a predchéazel tak vzniku mimotadnych

situaci.

K zodpovézeni HVO jsem formuloval dil¢i vyzkumné otazky (dale jako DVO). Pro
zodpovézeni HVO a DVO jsem vyuzil metody dotaznikového Setfeni s novymi ptisluSniky

Vazebni véznice Praha-Ruzyné.

Dale jsem vyuzil metody studia dokumentt, které jsou k danému tématu vydéany
v legislativé Ceské republiky, vydany Generlnim feditelstvim Vézeniské sluzby Ceské
republiky, Institutem vzdélavani VS CR ve Strazi pod Ralskem a také internimi materialy

Vazebni véznice Praha-Ruzyné.

Dotaznikové Setfeni s pfislusniky jsem zvolil pfedevS§im z organizacnich divoda.
Ve véznici pracuje k 1. lednu 2010 necela stovka piislusniki ve sluZzebnim pomeéru kratS§im
nez je doba 3 let, tedy do doby vykonani sluzebni zkousky. Dobu do vykonéni sluzebni
zkousky povazuji pro ucely této prace za adaptacni obdobi. Vychdzim zejména
z legislativy a skute¢nosti, ze do doby tii let je piislusnik veden jako tzv. fizenad praxe.
Takovy pfisluSnik neni opravnén vykonavat samostatné dilezité¢ Cinnosti. Z témeét sta
prislusnikli jsem se dotdzal Ctyficeti z nich. V ramci Setfeni se vratilo 32 dotaznikd, z ¢ehoz

dva byly kviili netiplnosti ze Setfeni vyfazeny. Celkem tedy vychazim z tficeti dotaznikd.

Pii vybéru ucastnikli vyzkumu jsem vychazel z kritérii, kterymi byla zaprvé délka
praxe, tedy aby pfislusnik nebyl ve sluZzebnim poméru déle nez dva roky. Druhym
kritériem byla sluZebni sména. Vychazel jsem ze skutecnosti, Ze ptislusnici do dvou let
mohou slouzZit pouze na oddéleni vézenské a justiéni straZe a na oddéleni vézenské
a justicni straze jsou Ctyfi strazni smény, velkd eskortni sména, psovodi a strazni-fidici.
Dotazniky jsem rozd¢€lil mezi smény tak, aby byly pomérné zastoupeny vzhledem k poctu
pfisluSnikii. Pocet dotaznikl pro jednotlivé straZni smény jsem rozdélil pomérné vzorcem

pocet lidi ve smené x 0,3.
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Vzhledem ke svému pracovnimu zafazeni na pozici pracovnika zodpovédného za
vzdelavani piislusnikd jsem pro vzhled do problematiky nevolil metodu rozhovoru

s aktérem vzdé€lavani na stran¢ organizace.

Dotaznik pro pracovniky jsem vypracoval jak s otdzkami uzavienymi, tak s otazkami
s moznosti oteviené¢ odpovédi. Otazky do dotazniku jsem formuloval jednoznacné, tak
abych se vyvaroval sugestivnich ¢i negativné formulovanych otazek. Vsemi otazkami
v dotazniku se ptdm respondenta na informace, které jsou subjektivniho charakteru,
a mohu je ziskat pouze z vypovédi respondenta. Ostatni informace, které tyto subjektivni

informace dopliuji, jsem ziskal studiem dokumenti.

41 ile vvzkum

Poznavacim cilem této diplomové prace je HVO: ,,Jaké jsou bariéry adaptacniho procesu
prislusnikit Vazebni véznice Praha-Ruzyné?“ Odpovéd’ na tuto otazku pomiize k ziskdni
prehledu o bariérach adaptacniho procesu piislusnikil, které zabranuji rychlému osvojeni

nové pracovni role a také k plnému zapojeni piislusnika do pracovni ¢innosti.

Na zéklad€ téchto poznatkl jsem sestavil doporuceni pro zkraceni a zkvalitnéni

adaptacniho procesu. HVO jsem zodpovédé€l na zaklad€ odpovédi na DVO.

411 Diléi vyzkumné otazky

Charakteristiky adapta¢niho procesu, které jsem popsal v teoretické ¢asti, jsem vyuzil pii

formulaci dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO).

Prvni DVO jsem zaméfil na subjektivni vnimani adaptacniho procesu ptisluSniky:
DVO 1. ,Jak vnimaji prislusnici svuj adaptacni proces ve Vazebni véznmici

Praha-Ruzyne?

Druh4d DVO je zaméfena na prvky usnadiiujici adaptaci novych piislusnikia: DVO

2:,,Které prvky by dle nazoru prislusnikii vedly k jejich rychlejsi a kvalitnéjsi adaptaci? *

Treti DVO mapuje piekazky vyskytujici se vradmci adaptacniho procesu
prislusnikt: DVO 3. , Jaké prekazky se u prislusnikii vyskytly béhem plnéni sluzebnich

ukolit v ramci adaptace?

Ctvrta DVO se zaméfuje na stéZejni prvky sou¢asného adaptaéniho procesu: DVO

4: ,,Které prvky adaptacniho procesu jsou pro prislusniky klicové? *

49



Cadra, V. Névrh reseni problematiky uvddeéni novych prislusnikii do Vazebni véznice Praha-Ruzyné
Pata DVO se vénuje vyuziti systému vzdélavani v ramci adaptace piislusniki: DVO
5:,, Prispiva stavajici systéem vzdelavani k urychleni adaptacniho procesu? “

Sesta DVO se zaméfuje na hodnoceni kvality vzd&lavaciho procesu: DVO 6: ,, Jakd
je kvalita vzdélavaciho procesu v ramci adaptacniho obdobi prislusnikii ve Vazebni véznici

Praha-Ruzyneé? “

Operacionalizace DVO je uvedena v priloze €. 1.
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5 REALIZACE VYZKUMU
Vyzkum jsem realizoval v obdobi od bfezna 2009 do dubna 2010. Vyzkum jsem sestavil
na zdklad¢ teoretickych poznatkli tak, aby odpovédél na jednu hlavni a Sest dil¢ich

vyzkumnych otazek.

Dotaznikové Setfeni jsem nejprve oveéfil pilotdzi na vzorku tfech ptisluSniki
splitujicich kritéria sluzebniho poméru na dobu urcitou, tedy do doby vykonani sluzebni

zkousky. Cas vypliovani dotazniku byl v rozpéti 7 az 14 minut.

Na zéklad¢ vyplnénych dotazniki a astni zpétné vazby jsem upravil formulaci
otazek ¢. 1., 7., 9. a 10. Dale jsem pfidal prostor pro naméty a poznamky na konci
dotazniku. Jako posledni upravu jsem zuzil rozsah sémantického diferencidlu ze sedmi

bodi na pét.

Realizaci dotaznikového Setieni jsem nejprve prodiskutoval s vedoucim oddéleni
vézenske a justicni straZze, na jehoz oddéleni jsem nésledné vyzkum realizoval. Vedoucimu
oddéleni jsem ptedstavil jak kone¢nou formu dotazniku, tak i cile vyzkumu a oc¢ekavané
pfinosy pro revizi adaptaéniho procesu. Abych se vyhnul zkresleni pifi odpovédich
pfisluSnikii, kteti jsou zaroven mymi podiizenymi, zadal jsem dotazniky a instrukce

sekretarce odd¢leni, kterd je ndsledné piedala pfimo dotazovanym.

Diléi vyzkumnou otazku €. 6 jsem zpracoval zejména na zakladé analyzy
dokumentt tykajicich se vzdélavani ptisluSniki ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné
a souvisejicich vnitinich ptedpisti. Analyzu jsem provedl pfed dotaznikovym Setfenim

v mésicich zatri 2009 az biezen 2010.

Diky tomu, Ze dotaznikové Setfeni bylo zadavano prostiednictvim tieti osoby,

ucastnici Setfeni a takto ziskana data zstavaji pln¢ anonymni.
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6 OMEZENi VYZKUMU
Tento vyzkum je limitovan zejména moznosti ovlivnéni osobou tazatele, jak z pohledu

vztahu s respondenty, tak pfi interpretaci ziskanych dat.

Nejsilngjsim omezenim, které vnimam, je skuteCnost, Ze jsem ve Vazebni véznici
Praha-Ruzyné jednim z hlavnich aktérti adaptacniho procesu novych pfislusnikli. Jsem

soucasti celého procesu, cely proces nejenom pozoruji, ale také se ho aktivné ucastnim.
K dal$im limitim patii zejména omezené asové a financni prostiedky tazatele.

Jako dalsi limit dotaznikového Setfeni 1ze uvést 1 mozZnost, Ze jsem nemél pifimou

kontrolu nad instrukcemi, které dostali dotazovani pied vyplnénim dotazniku.

Jako nasledny limit vidim moZnost ovlivnéni interpretace dat na zdkladé mé
hodnotové orientace a vztahu k tématu, zejména pod vlivem faktu, Ze v dotaznikovém

Setfeni muze byt dotazovanymi hodnocena také ma prace.

V neposledni fadé mize jako omezeni byt vnimano sestaveni samotného dotazniku,
které podléhalo potfebdm mé diplomové prace a vychazelo CasteCné také ze znalosti

prostiedi. Nejde o standardizovany dotaznik, coz mtze byt vnimano také jako omezeni.

Vyzkum nemohl byt realizovany metodou osobnich rozhovort. Jelikoz pracuji jako
nadfizeny dotazovanych osob, vztah nadfizeny-podiizeny by determinoval ziskand data.
Dale ve vyzkumu nepouziji vlastnich pozorovéni, jelikoZ mohou byt zkreslena mymi

nazory, o¢ekavanimi a funkci, kterou vykonavam.

Ziskana zjiSténi budou pouzita pro navrh zlepSeni adapta¢niho procesu ptislusnikli
Vazebni véznice Praha-Ruzyné a nelze je zobecnit pro zadnou dal$i véznici ¢i vazebni

véznici v rdmci Ceské republiky.
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7 ODPOVEDI NA DILCi VYZKUMNE OTAZKY
V této kapitole odpovim na dil¢i vyzkumné otdzky tak, ze nejprve sezndmim cCtenare se

ziskanymi daty a na jejich zaklad€ nasledné prejdu k vyzkumnym zavérim.

7.1 Dil¢i vvzkumna otazka €. 1.

DVO 1: ,Jak vnimaji prislusnici sviij adaptacni proces ve Vazebni vezmici Praha-

Ruzyneé? “

7.1.1 Ziskana data

Tato otdazka byla zjiStovana dotaznikem a operacionalizovdny byly otazky: zda bylo
vstupni Skoleni, které provadél lektor-instruktor nebo ZVOValS SP pro pfislusniky
dostate¢né; zda bylo uvedeni na pracovisté a predstaveni kolegiim dostatecné; jak moc
prislusniklim pomahali v pocatecni orientaci na pracovisti jejich spolupracovnici a zda

mohou pfislusnici nyni pln¢€ vykonavat svoji funkei.

Tabulka €. 2 ,,Vnimani adaptacniho procesu prislusniky*

Hodnota odpovédi (Ciselna a procentuelni
Ukazatel P ( P )

Ne spiSe ne spiSe ano ano
13% |4| 13% |14 | 47% 8 27%
0% 0 0% 11| 37% |19| 63%
2
2

Spokojenost se vstupnim Skolenim

Spokojenost s uvedenim na pracovisté

Hodnoceni podpory kolegl 0% 7% 9 30% 19 63%

0% 7% 8 27% | 20| 67%

o |O O |~

Ukonceny adaptacéni proces

Na otazku ¢&islo 1, zda bylo pro pfislusniky vstupni Skoleni dostate¢né, odpovédeli
celkem ,,ano* a ,,spiSe ano* dotazovani v 73% ptipadil. Se Skolenim bylo spiSe spokojeno
47 procent dotazovanych a 27% bylo se Skolenim spokojeno. Nespokojeno a spiSe
nespokojeno bylo shodné 13% procent pfislusniki. U dotazovanych, ktefi odpovédeli
»spiSe ne“ a ,ne“ se vdoplnéni otdzky objevily pozadavky na konkrétni informace

o daném zatazeni a stiznosti na ptilis§ velké mnozstvi informaci.

U otazky cislo 2, zda bylo pro pfislusniky piredstaveni kolegim dostatecné,
odpovédéla vétsSina dotazovanych ,,ano* (63%) a 37% dotazovanych odpovédélo ,,spise

ano“. Zadny dotazovany neuvedl odpovéd’ ,,ne a ,,spiSe ne*.

Otéazka cislo 3, jak moc pomahali pfisluSnikim v poc¢atecni orientaci na pracovisti
spolupracovnici, byla stejné jako v piedchozi otdzce vétSinou zodpovézena kladné

odpovédi ,,ano, pln€ pomahali“ (63%). U tfetiny dotazovanych se objevila odpovéd’ ,,ano,
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spiSe pomdhali“. Pouze dvakrat se objevila odpovéd’ ,,spiSe nepomdhali®. Jako doplnéni
negativni odpovédi, v jakych oblastech by piislusnici pottebovali od spolupracovniki vice

pomoci, uvedli oba dotazovani ,,nevim®.

Na otazku c¢islo 4, zda mohou nyni pfisluSnici plné vykonavat svou funkci,
odpovédéela vétsSina (67%) respondentl ,,ano®. N¢ektefi tuto odpovéd’ doplnili ¢asovym
tidajem (5 dotazovanych) a 3 dotazovani uvedli ,,po skonéeni nastupniho kurzu®. Casovy
udaj, kdy byli pfislusnici schopni vykonavat svoji funkci, byl v rozpéti 3 az 7 mésici po
nastupu do sluzebniho poméru. Ve 27 procentech piipadt uvedli dotazovani odpovéd
,»SpiSe ano* a pouze dva dotazovani nejsou podle odpovédi pln€ schopni vykonéavat nyni
svou funkci (odpoved’ ,,spisSe ne®). Ti, co odpovédéli ,,spise ne“ jako doplnéni uvedli ,,po

zapracovani“ a ,,nevim®.

7.1.2 Vyzkumné zavéry

V ramci prvni dil¢i vyzkumné otazky jsem zkoumal, jak vnimaji pfislusnici adaptacni
proces. Ze ziskanych dat k ukazateli ,,Spokojenost se vstupnim Skolenim* vyplynulo, Ze
tato Cast adaptatniho procesu je ptisluSniky vniména pozitivné. Pouze ctvrtina vSech
dotazanych byla se vstupnim Skolenim nespokojena. Jako mozné pfiCiny bylo mezi
dotazovanymi vniméno pfili§ velké mnozstvi novych informaci a také jakési ,,obecnost*

podavanych informaci, které se nevztahuji ke konkrétni funkci, na kterou bude piislusnik

zarazen.

Armstrong (2002) uvadi, ze informacni kurzy pro nové pracovniky maji obsahovat
informace o organizaci, jejich sluzbach, poslani a hodnotach. Dle studia dokumenti bylo
zjisténo, Ze novy piislusnik je v ramci pfipravného obdobi sezndmen pouze se zédkladnimi
informacemi a pravidly potfebnymi pro sluzebni vykon. Mezi zakladni ukoly tohoto
Skoleni patii: sezndmeni pfislusSnika se zasadami vystupovéani, zdraveni a sluZebni
zdvoftilosti (4 hodiny); ramcova orientace ve vybranych pravnich norméch (16 hodin);
seznameni se vSemi typy stfelnych zbrani (4 hodiny); seznameni s donucovacimi
prosttedky (2 hodiny); seznadmeni s radiostanici a dalsi spojovaci technikou (2 hodiny);
prohlidka aredlu véznice (4 hodiny) a seznameni s aktudlnim Prehledem mimotadnych

udalosti ve vézeiistvi (4 hodiny). (Horna, 2006)

Celkove se jedna o 36 hodin vstupniho Skoleni, které je od zacatku cileno pouze na
informace dilezit¢ pro vykon sluzby. Chybi tedy podrobnégjsi informace o odliSnostech
vykonu sluzby na riznych stanovistich, informace o poslani a hodnotach organizace. Ptes
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tyto vyhrady se v hodnoceni vstupniho Skoleni objevilo pouze 26% dotazovanych, kteti

hodnoti vstupni Skoleni jako nedostate¢né.

Jak uvadégji St. John (1980) a Koubek (1995), pti vstupu do organizace je pro nové
zamestnance piinosny tzv. ,,orientacni bali¢ek®, ktery obsahuje rizné pisemné materialy
a usnadiiuje jim adaptacni proces. Na zaklad¢ studia dokumenti vyplynulo, Ze tento
bali¢ek neni ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné poskytovan. PtisluSnici misto n¢j dostavaji
predepsany soubor pravnich pifedpisi, které jim usnadiluji pfipravu na nastupni kurz

Zékladni odborné ptipravy. (Horna, 2006)

Stoprocentné pozitivné hodnoceny ukazatel ,,Spokojenost s uvedenim na pracoviste*
indikuje nezpochybnitelnou spokojenost pfislusnikii s prestavenim a uvedenim na
pracovisté. Podle Armstronga (2002) je idealni, kdyz je na pracovisté pracovnik uvadény
svym pfimym nadfizenym. Koubek (1995) dopliuje, Ze by se tohoto aktu méli ti¢astnit
také osoby z personalniho oddéleni a osoby povéfené zasvécenim novacka do chodu
organizace. Toto se odrazi i v samotné praxi uvadéni novych pfisluSnikii na pracovisté
Vazebni véznice Praha-Ruzyné. Personalni oddé€leni pfedd novacka zéastupci vedouciho
oddéleni vézenske a justicni straZe pro sluzebni piipravu, ktery provede a zajisti nezbytna
Skoleni k vykonu sluzby a nasledné pracovnika ptredé jeho nejbliz§imu nadfizenému, ktery
jej predstavi na pracovisti a provede s nim dal§i nezbytné ukony. Na zdklad¢ vlastnich
zkuSenosti ve funkci zastupce vedouciho oddé€leni vézenské a justicni straze pro sluzebni
pfipravu spatfuji v takto vysokém hodnoceni ukazatele spokojenosti s uvedenim na
pracovisté zejména individudlni pfistup a fidici schopnosti nejbliz§ich nadfizenych

sluzebnik, kteti kazdému z nové prichozich vénuji osobni pozornost a péci.

Dalsi ukazatel ,,Hodnoceni podpory kolegli*“ vykazuje velmi podobnou tendenci jako
predchozi ukazatel. Vice nez devadesat procent ptislusniki je s podporou kolegl pii
uvadéni na pracovisté spokojeno. Podle Koubka (2006) je nejenom podpora nadfizenych,
ale také podpora spolupracovnikii nesmirné dilezitd pti formalnim i neformélnim vtazeni
nového pracovnika a jeho sziti s pracovnim kolektivem. Podle Stybla (2003) je jednim
z pohledl na adaptacni proces jeho rozdéleni na formalni a neformalni adaptaci. Zatimco
formalni adaptace je planovity proces zabezpecCeny zejména personalnim utvarem,
povéfenymi pracovniky a pfimym nadiizenym nového pracovnika, pro novacka byva
vyznamnéj$i spiSe spontanni neformalni zafazovani a szivani s novym pracovnim tymem.

Tomu odpovidaji 1 vypoveédi dotazovanych. Formalni adaptaci, kterd je reprezentovéana
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prvnim ukazatelem, hodnotili mnohem zdrZenlivéji nez nasledujici dva ukazatele, které

sméftuji spiSe do oblasti neformalni adaptace.

Ctvrtym ukazatelem byl ,,Ukonéeny adaptaéni proces®. Téméf vsichni dotazovani
(94%) souhlasili s tvrzenim, Ze mohou pln€ vykondvat svoji funkci. Jako okamzik, kdy
mohli poprvé plné vykonavat svoji funkci, ¢ast dotazovanych uvedla dokonceni nastupniho
kurzu. Dalsi ¢ast dotazovanych uvedla casovy udaj, ktery se svym rdmcem blizil ukonceni
nastupniho kurzu. Budeme-li vychazet z Koubkova (2003a) c¢lenéni orientace novych
pracovnikii na celoorganizacni, utvarovou a orientaci na konkrétni pracovni misto,
muzeme se domnivat, ze piislusnici povazuji svoji adaptaci €i orientaci ukoncenou az na
zakladé zvladnuti celopodnikové orientace, kterd je realizovand prostiednictvim

ukonceného kurzu Zakladni odborné ptipravy.

Odpovéd na DVO 1: Nové pfichozi piislusnici Vazebni véznice Praha-Ruzyné
vnimaji adaptacni proces pozitivné, jsou spokojeni se vstupnim Skolenim, které je
zamefeno zejména na predani nezbytnych informaci pro vykon sluzby. Piedstaveni
nadfizenymi na pracovisti je povazovano za dostatecné. Pomoc kolegli pfi uvadéni na
pracoviSté je podle odpovédi dotazovanych vnimana jako silnd. Neformalni slozka

adaptace je hodnocena pozitivnéji nez slozka formalni.

7.2 Dil¢i vvzkumna otazka €. 2.
DVO 2: ,Které prvky by dle nazoru prislusnikii vedly kjejich rychlejsi a kvalitnejsi

adaptaci?

7.21 Ziskana data

Tato otazka byla zjiStovana dotaznikem. Operacionalizované otazky byly: co by mél
zamestnavatel pro nové piislusniky udé€lat, aby jim usnadnil rychlé zapracovani na jejich
sluzebnim misté; jaké informace by ptisluSnikiim pomohli rychleji zvladdat vykon sluzby
a v ¢em by nejbliz§i nadiizeny mél vyjit piisluSnikim vstiic, aby se co nejrychleji

orientovali ve vykonu funkce. VSechny tfi otazky vztahujici se k DVO 2 byly oteviené.

U otazky cislo 5, co by mé&l zaméstnavatel pro nové piislusniky ud¢lat, aby jim
usnadnil rychlé zapracovani na jejich sluzebnim misté, byly odpovédi rozlozeny do tii
tematickych bloktli. V prvni Casti se vyskytovaly odpovédi, které se odkazovaly na pomoc
zkuSengjsiho kolegy (,,vykonavat sluzbu pod vstficnym a zkuSenym piislusnikem* nebo

,»Vyclenit jednoho kolegu na delsi dobu k fadnému zaSkoleni*).
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Dalsi skupinou byla obecnd péce zaméstnavatele a podpora nadiizenych, naptiklad

odpovéd’ ,,vénovat se jim, radit, podporovat vychazet vstiic*.

Stejné zastoupenou oblasti byly pozadavky na piehlednéjsi, dostupné a vcasné
informace na jednotlivych stanovistich, naptiklad odpovéd’ ,,dostate¢né informace na
konkrétnich stanovistich®. Jeden dotazovany uvedl, Ze by rad stravil vice €asu teoretickou
casti a vice se dozvedél o moznych nebezpecnych situacich. Jednalo se o prislusnika ¢i
ptislusnici, ktery je ve sluzebnim poméru po dobu kratsi nez jeden rok. Ostatni dotazovani

nechali tuto otdzku bez odpovédi nebo odpovedéli ,,nevim®™.

Z odpovédi, které prisluSnici uvedli pro otazku cislo 6, jaké informace by
vcasné sdéleni informace. V péti piipadech dotazovani uvedli, Ze je pro né stéZejni
dozvédét se dilezité informace diiv nez budou za jejich neznalost potrestani. Celkem devét
dotazovanych uvedlo kotizce ¢. 6 odkaz na vcasné predani informaci. Dostupnost
informaci byla dulezita pro pét dotazovanych. Piedavani pouze téch dilezitych informaci
by rychleji pomohlo zvladat vykon sluzby podle odpovédi v dotazniku tfem ptislusnikiim.
Dva dotazovani uvedli, Ze mnozstvi informaci, které maji, je pro vykon sluzby dostatecné.

Ostatni ptislusnici odpovédéli na tuto otdzku ,,nevim®.

U otéazky cislo 7, v ¢em by m¢l piislusnikiim nejblizsi nadiizeny vyjit vstiic, aby se
co nejrychleji orientovali ve vykonu funkce, byla nejcastéjsi odpovédi ,,vykonavat sluzbu
na své zafazeni, pozici, funkci® (tato nebo podobna odpovéd’ byla uvedena v péti
pfipadech). Celkem ¢Ctyfikrdt se v odpovédich objevil odkaz na seznameni se
s nebezpenymi informacemi nebo situacemi, které mohou na konkrétnim stanovisti pfi
vykonu sluzby nastat. VétSina dotazovanych (N=13) neméla k pfistupu nejblizSiho
nadfizeného v otdzce rychlejSi orientace ve vykonu své funkce piipominky. Tuto
spolupraci povazovali dotazovani za velmi dobrou v sedmi piipadech. Jeden z ptislusnika

na tuto otdzku neodpoveédel.

7.2.2 Vyzkumné zavéry

Druhé dil¢i vyzkumna otdzka se zabyvala hledanim prvki, které by dle nazori ptislusnikt
vedly kjejich rychlejsi a kvalitnéjsi adaptaci. V dotaznikovém Setfeni na DVO 2
odpovidaly tfi oteviené vyzkumné otazky s ukazateli podpory zaméstnavatele, podpory

informacni a podpory nadfizenych.
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Ukazatel podpory zaméstnavatele poukazal na dlleZitost mentoringu pro mladé
pfislusniky. Dosavadni praxe, kdy jsou novi pfisluSnici sice formalné pfifazovani k tzv.
,patronim® je tak vnimana jako nedostatecnad, je zde apel na mentorské ptisobeni jednoho
konkrétniho zkuSenéjSiho pfislusnika po delsi dobu. Dle Armstronga (2002), Koubka
(1995) nebo Tureckiové (2004) by byly pouzitelné¢ i metody tutoringu, asistovani nebo
instruktdze pfi vykonu prace. Tyto zmény by si vSak vyzadaly vyznamnou Upravu systému
vzdélavani ze strany Generalniho feditelstvi Vézenské sluzby a Institutu vzdélavani
Vézenské sluzby Ceské republiky. Jelikoz by tyto funkce byly pfidéleny stavajicim
zamé&stnancim organizace, kteti by je vykonavali nad rdmec svych pracovnich povinnosti,
pracovnici zafazeni na funkce mentorti a tutord by museli byt k této ¢innosti odpovidajicim

zpusobem motivovani.

Podle dalsich vysledkl je zifejmé, ze by novi pfisluSnici ocenili vice konkrétnich

informaci na stanovistich, kam jsou zatfazovani.

Pti zkoumani ukazatele informacni podpory, jenz indikuje, které informace by
pracovnikiim pomohli rychleji zvladnout vykon sluzby, se ukazalo, Ze pro piislusniky je
stéZzejni vCasné piedavani sluzebné dilezitych informaci. Neméné dulezitd je pro
ptislusniky také dostupnost informaci. Ta mtize souviset i s pfedchozim ukazatelem, kdy se

prislusnici vyjadfili pro vice konkrétnich informaci na jednotlivych stanovistich.

Tietim zkoumanym ukazatelem, ktery ma odpovédét na tuto DVO, byla podpora
nadtizenych. Pfislusnici pozaduji po nadfizenych piidéleni vykonu sluzby na své pozici.
Dale si pieji byt nadfizenymi informovani o moznych nebezpecich, jaka skytd vykon

sluzby na svém stanovisti.

Odpovéd’ na DVO 2: Podle prislusnikt by k jejich rychlejsi a kvalitng&jsi adaptaci
vedla intenzivnéj$i podpora jejich zkusené¢jSich kolegl s osobné&jSim piistupem. Déle by
pfisluSnici uvitali rychlejsi predavani dillezitych informaci od zaméstnavatele a zejména
snadnéjSi pristup ke konkrétnim informacim vztahujicim se k vykonu sluzby na
jednotlivych stanovistich. Také po svych nadiizenych pozaduji castéjsi sluzbu na pridélené

funkei.

7.3 Diléi vyzkumna otazka €. 3.
DVO 3: , Jaké prekazky se u prislusnikii vyskytly behem plnéni sluzebnich ukolit v ramci

adaptace? “
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7.3.1 Ziskana data
Tato dil¢i vyzkumna otdzka byla zjiStovana dotaznikem a operacionalizovana byla otdzka
¢islo 8, ve které méli dotazovani hodnotit tvrzeni (a — h) sémantickym diferencidlem.

Hodnocena byla tato tvrzeni:

vvvvv

administrativa a ¢lovek je az na druhém miste.

b. Po piijeti do sluzebniho poméru jsem byl ,,hozen do vody*.

c. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem musel plnit samé jednoduché, podiadné
ukoly.

d. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem byl zavalen informacemi.

e. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem zjistil, Ze informace, které mi na zacatku
sdelili lidé z personalniho oddéleni, se ukazaly jako nepravdivé.

f. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem byl schopny ziskat dostate¢nou pozornost
nadfizenych.

g. Po pfijeti do sluzebniho poméru se zaméstnavatel ptestal starat o mé pocity
a nazory.

h. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem zjistil, Ze pracovnici, ktefi se podileli na

mém doskolovéani, tuto ¢innost vykonavali pouze formalng¢.

Tabulka €. 3 ,,Chyby v adapta¢nim procesu ze strany organizace*

Hodnota odpovédi
Tvrzeni 1 2 3 4 5
PIné Spise Ani ano, Spise PIné
souhlasim souhlasim ani ne nesouhlasim | nesouhlasim
Adm'“'Str:Zti"éT o’\‘jéi”'ez'te”' 7 | 23% | 2 7% | 6 |20% |10| 33% | 5 | 17%
Hozeni do vody 5 17% 0 0% 5 16% | 15 50% 5 17%
PInéni j hych
néni jednoduchych, o | o% | 6 | 20% | 13 |43% |11] 37% | o | 0%
podradnych ukold
Zavaleni informacemi 12 40% 3 10% 14 | 47% | 1 3% 0 0%
'”f°rmanC:pzrapvzrif/Z”a'”'h° 2| 7% | 7| 2% | 7 |23%|9| 30% | 5 | 17%
Dostatecna pozornost 3 | 10% | 10 | 33% | 13 |43% |4 | 13% | o | o%
nadfizenych
NeStar::'észi:;poc'ty 2 | 7% | o 0% | 13 |43% | 8 | 27% | 7 | 23%
Formalni pristup skolitelt 2 7% 0 0% 7 |23% | 6 20% 15 50%
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V dotaznikovém Setfeni se ukazalo, Ze nejsilngji vnimanou piekazkou v adaptacnim
procesu je pro piisluSniky skutecnost, Ze byli po pfijeti do sluzebniho poméru doslova
»zavaleni® informacemi. Dale se jako o néco mén¢ zavazné prekazky jevi skutecnosti, ze
administrativa je v organizaci na prvnim misté¢ pfed osobni hodnotou clovéka a Ze
informace, které na zacatku sdéluji lidé z personédlniho odd€leni, se posléze ukazuji jako

nepravdivé.

Naopak nejsilngji bylo odmitnuté tvrzeni, Ze po pfijeti do sluzebniho poméru jsou
novi pfislusnici tzv. ,hozeni do vody*“ a déle, Ze pracovnici, ktefi se podileji na

doskolovani nové pfijatych pracovniki, tuto ¢innost vykonavaji pouze formalne.

Prvni zkoumanou piekdzkou v adaptatnim procesu pfisluSniki byla pievaha
administrativy nad osobnim pfistupem. Byla zjiStovdna tvrzenim, ze administrativa je
vSech stupnich sémantického diferencialu, tj. nemélo nulovou hodnotu na zddném stupni
sémantického diferencialu. Nejsiln€ji je zastoupen stupent 4, coz znaci odpoveéd ,,spiSe
nesouhlasim* (33% dotazanych takto odpovédélo). Na druhém misté 23 procenty stupent

»souhlasim* a 20% stupen 3 ,,ani nesouhlasim, ani souhlasim®.

Druhym zkoumanym adaptacnim problémem v organizaci je takzvané ,hozeni do
vody“. U této otazky se ukdzalo, Ze plnych padesat procent dotazovanych se takto spise
necitilo (hodnotu 4 ,spiSe nesouhlasim®“ zvolilo 50%). Dale souhlasné stejny pocet
dotazovanych (17%) zvolilo hodnotu 1 ,,pln¢ souhlasim* a hodnotu 5 ,,pIn¢ nesouhlasim®.
Hodnotu ¢islo 2 ,,spiSe souhlasim* nezvolil Zadny z dotazovanych. U otazky je tedy vidét
spiSe negativni trend odpovédi, kdy castecny nebo plny nesouhlas zvolilo 67%

dotazovanych.

U tretiho tvrzeni, které se tykalo adaptacni chyby, kdy je novym zaméstnanciim
pridélovéano po delsi dobu mnozstvi jednoduchych a podiadnych tkold, se jako u jediného
tvrzeni neobjevuji u odpovédi zadna extrémni hodnoceni. Zaroven byl nejsilnéji zastoupen
neutrdlni stupen ¢islo 3 ,,ani nesouhlasim, ani souhlasim“ plnymi 43% dotazovanych

a déle odpovéd ,,spise nesouhlasim® s 37%.

U c¢tvrtého adaptaéniho problému, tedy ,,zahlceni informacemi®, odpovéd’ ,,ano*
nebo ,,spiSe ano* uvedlo celkem 50% dotazovanych, z tohoto poctu odpovéd’ ,,ano* uvadi

plnych 40%. Nejvétsi €ast respondentli odpovédélo ,,ani nesouhlasim, ani souhlasim®
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celkem 47%. Zadny z dotazovanych nevyslovil uplny nesouhlas s timto tvrzenim a pouze

jeden dotazovany s nim ¢aste¢né nesouhlasil.

Patym ovéfovanym tvrzenim bylo podani informaci lidmi z personalniho oddéleni,
které se pozdéji ukdzou jako nepravdivé. Toto tvrzeni je druhym z celkové dvou, u kterych
dotazovani volili vSechny nabizené odpovédi. Nejvice dotazovanych ,,spiSe nesouhlasi®,
celkem 30%. Dale 23% dotazovanych voli moznost jak ,spiSe souhlasim®, tak i ,,ani

nesouhlasim, ani souhlasim®.

Sesty adaptacni problém prezentuje negace ovéfovaného tvrzeni, Ze po piijeti do
sluzebniho poméru byl pfislusnik schopen ziskat dostate¢nou pozornost nadiizenych.
Uplny &i ¢asteény souhlas s timto tvrzenim uvedlo celkem 43% dotazovanych, stejné jako
odpovéd’ ,,ani nesouhlasim, ani souhlasim®. Pouze 13% dotazovanych caste¢né nesouhlasi

s timto tvrzenim a plny nesouhlas neuvedl Zadny z dotazovanych.

Sedmé tvrzeni uvadi, Ze po pftijeti pfisluSnika do sluzebniho poméru se o néj a jeho
pocity pfestal zaméstnavatel starat. Uplny souhlas s timto tvrzenim uvedlo pouze 7%
dotazovanych a ¢asteény souhlas neuvedl Zadny z dotazovanych. Na opaéném poélu
stupnice, tedy casteCny nebo uplny nesouhlas uvedla celd polovina dotazovanych.
Nejpocetnéjsi skupinu vsak tvoii dotazovani, ktefi s vyrokem ,ani nesouhlasi, ani

souhlasi®.

Posledni tvrzeni, které indikuje pouze formalni pfistup pracovniki, ktefi se ucastni
doskolovani novych pfislusnikii, bylo dotazovanymi plné ¢i ¢astecné odmitnuto v plnych
70%. Souhlas s timto tvrzenim na druhé stran¢ uvedli pouze dva dotazovani, tedy 7%

vSech dotazovanych.

7.3.2 Vyzkumné zavéry

Treti dil¢i vyzkumna otdzka méla zodpoveédet, jaké prekazky se u prislusnikil vyskytly pii
plnéni sluZebnich kol v rdmci adaptace. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze polovina
pfislusnikti se citila byt zavalena informacemi. Vzhledem ke Skoleni, ktera pfisluSnici
zvladnuti predpist upravujicich vykon sluzby jako napiiklad Zakon o vykonu vazby, Rad
vykonu vazby, Zakon o vykonu trestu odnéti svobody, Rad vykonu trestu odnéti svobody,
Naftizeni Generalniho feditele o vézeniské a justiéni strazi a dalsi. Jednd se fadové o vice

nez dvé sté stran textu v podob& pravnich norem psanych pravnickou terminologii.
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Ptisludnici jsou sice v Sestnacti hodindch pouceni o téchto normach, ovSem nedostavaji
zadné srozumitelnéjsi vysvétleni, napiiklad néjaky text nebo vypis, ktery by se vztahoval

k informacim, které budou z téchto obsahlych norem uplatiiovat v praxi.

Druhou nejcastéji uvadénou piekazkou byla pievaha administrativy nad osobni
hodnotou ¢lovéka v organizaci. Tvrzeni bylo uvddéno v poméru 30% souhlasnych
odpovédi a 50% nesouhlasnych odpovédi. Piestoze ptislusnici, ktefi s vyrokem souhlasili,
jsou v mensing¢, jednd se o piili§ vysoké procento dotazovanych, aby mohlo byt
opomenuto. Na zéklad¢ analyzy dokumenta vyplynulo, ze vSechny procesy, které se tykaji
hodnoceni a kontroly novych piislusnikli jsou vysoce formalizovany. Hodnoceni, ktera
provadi nejblizsi nadfizeny, jsou v pisemné formé na ptedepsanych formuléfich. Zapisy
z kontrol vykonu sluzby nadfizenych jsou v pisemné formé, stejné tak se podiizeny

v ptipad¢ nesrovnalosti v pisemné formé sluZzebniho zdznamu vyjadiuje.

Poslednim tvrzenim, které¢ potvrdil vyznamny pocet pfislusnikii, bylo, Ze informace
poskytované persondlnim odd€lenim v pfijimacim fizeni se pozdé€ji ukazaly jako
nepravdivé. Persondlni oddé€leni je ve véznici oddélenim samostatnym a z tohoto divodu
ma samostatného vedouciho. Takto miize vzniknout situace, kdy pfislusnikiim, ktefi se
dotazuji na budouci vykon sluzby, mohou byt poskytovany informace, které jiz nejsou

aktualni, ptipadné vérné neodrazeji soucasny stav.

Na druhou stranu, tvrzeni, ze Skolitelé pfistupuji k pfislusnikiim pouze formalné,
odmitlo plnych 70% dotazovanych. S timto faktem mulZe souviset skute¢nost, ZzZe
v soucasné dobé jsou vSichni Skolitelé zaroven nadfizenymi novych pfislusniki a jsou tak
do jisté miry hodnoceni dal§imi nadfizenymi za svou praci. TudiZ maji znacnou motivaci,

aby byli jejich podtizeni dobte vyskoleni.

Druhym tvrzenim, které bylo plnymi dvéma tfetinami dotazovanych odmitnuto,
bylo, Ze ptisluSnici jsou po piijeti do sluzebniho poméru tzv. ,,hozeni do vody*. Z analyzy
dokumentti vyplynulo, Ze obdobi po pfijeti je pevné strukturovano dle projektu Zakladni
odborné ptipravy. (Horna, 2006) Dale je rozdéleno na piipravné obdobi, jednotlivé
soustiedéni kurzu Zakladni odborné piipravy a samotné obdobi praxe vykonavané ve
veznici. V ramci vSech téchto obdobi jsou pfisluSnici pozvolnym zplisobem sezndmeni se
vSemi ndleZitostmi daleZitymi pro vykon sluzby, ziskaji praktické dovednosti a jejich

nastup do skute¢ného vykonu sluzby je plynuly a pozvolny.
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Jako pozitivni skutecnost miZzeme vnimat to, Ze kromé tfech vySe uvedenych
tvrzeni, nepfesdhly souhlasné odpovédi se zbyvajicimi tvrzenimi 20% dotazovanych a na
strané druhé byly silné odmitany. Slo o nasledujici ukazatele z predkladanych tvrzeni:
hozeni do vody, plnéni jednoduchych ukoll, dostate¢nd pozornost nadiizenych, nestarani

se 0 pocity a nazory a formalni ptistup Skolitell.

Odpovéd na DVO 3: V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, Ze se u pftisluSnika
Vazebni véznice Praha-Ruzyné vyskytuji v adaptacnim procesu nasledujici piekdzky.
Nejsiln€ji vnimané bylo zavaleni informacemi, kdy pfislusnici po pfijeti do sluzebniho
poméru dostavaji od Skoliteli obsahlé plné znéni mnoha wvnitinich norem 1 legislativy
a tyto informace pro n¢ nejsou zadnym zpisobem déle zpracovany. Dalsi piekazkou je
velka administrativni zatéz, ktera piisluSnika provazi od pocatku sluzebniho poméru
a v neposledni fad¢ je to skutecnost, Ze informace, které byly poskytnuty pfi pfijimacim
fizeni personalnim odd¢lenim, se ukdzaly jako nepravdivé. Tato piekdzka mulze byt
zpusobena hierarchickym c¢lenénim v organizaci, kdy je ve véznici velké mnozstvi
samostatnych oddéleni s rozdilnymi pravomocemi. Timto ¢lenénim jsou zatiZeny i z&jmy
jednotlivych oddé€leni, zatimco personalni oddéleni se zamétuje na ziskavani a pfijimani

novych zaméstnancti, zajmy ostatnich oddéleni mohou byt odlisné.

7.4 Diléi vvzkumna otazka €. 4.
DVO 4: ,, Které prvky adaptacniho procesu jsou pro prislusniky klicové?

7.41 Ziskana data
Tato otazka byla zjiStovana dotaznikem, operacionalizovana byla otazka ¢islo 9, ve které
meéli ptislusnici hodnotit sémantickym diferencidlem na stupnici 1 - 5 nakolik jim

jednotlivé faktory pomohly k rychlejSimu a kvalitnéjSimu zvladnuti vykonu jejich funkce.

Hodnocené faktory:

a. Vstupni Skoleni (provadél lektor-instruktor nebo ZVOValS SP)
b. Podpora sluzebné& nejbliz§iho nadiizeného
c. Podpora kolegli
d. Nastupni kurz ZOP
Studium predpisii
f. Rotace na stanovistich (kolecko)

g. Vykon sluzby v zacviku
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Tabulka €. 4 ,,Hodnoceni diilezitosti faktori pro rychlejsi a kvalitnéjsi vykon sluzby*

Hodnota odpovédi
Faktory 1 2 3 4 5
PIné Spise Spise PIné

souhlasim | souhlasim Ani, ani nesouhlasim nesouhlasim
Vstupni Skoleni 13 [43% 16| 53% 0 0% | 1 3% 0 0%
::jfl,;’;ého 15 |50%|14| 47% | 1 |3% | 0 | 0% 0 0%
Podpora kolegtl 13 |43% (12| 40% 4 |13%| 1 3% 0 0%
Nastupni kurzZOP | 15 |50% |11| 37% 4 |13%| O 0% 0 0%
Studium predpist 12 [40% [13| 43% 5 |17%| 0 0% 0 0%
Rot
Stz:gsigt?ch 9 |30%|6| 20% | 15 |50%| 0 | 0% 0 0%
Vykon sluzby
v Zacviku 13 [43% | 7 23% 0 0% | 10 33% 0 0%

Prvni dva ovéfované faktory meély shodné absolutné nejvyssi hodnoceni
u dotazovanych. U prvniho faktoru, vstupniho Skoleni, projevilo €aste¢ny nebo plny

souhlas celkem témét 97% dotazovanych. Pouze jeden dotazovany spise nesouhlasil.

I druhy faktor, kterym je podpora nadfizenych, stejné¢ jako faktor prvni ma
u dotazovanych kli¢ovou dilezitost. PIn¢ nebo castecné jej jako vedouci k rychlej§imu
a kvalitn¢jSimu vykonu sluzby uvedlo také 97% vSech dotazovanych. Jeden dotazovany

uvedl odpovéd’ ,,ani nesouhlasim, ani souhlasim®.

Podpora kolegli, ktera byla uvedena jako tfeti faktor, ziskala plny ¢i ¢astecny
souhlas u 83% vsech dotazovanych. Dale 13% dotazovanych uvedlo, Ze ,,ani nesouhlasim,

ani souhlasim® a jeden dotazovany (tedy 3%) vyjadtil castecny nesouhlas.

Stejné procento dotazovanych, tedy 87% uvedlo plné nebo caste¢né jako klicovy
faktor nastupni kurz Zakladni odborné piipravy. Stejné jako u pfedchoziho faktoru také

vSech zbylych 13% dotazovanych uvedlo moznost ,,ani nesouhlasim, ani souhlasim*®.

Studium ptedpist jako faktor vedouci k rychlejSimu a kvalitngjsimu vykonu sluzby
hodnotilo plné¢ a casteéné celkem 83% dotazovanych. Pro stfedni moZnost ,,ani

nesouhlasim, ani souhlasim* bylo 17% dotazovanych.
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Piedposlednim faktorem byla rotace na stanovistich. Polovina dotazovanych zde
volila stfedni mozZnost ,,ani nesouhlasim, ani souhlasim“. Druha polovina byla pro plny
nebo cCastecny souhlas stimto faktorem. Stal se tak faktorem s nejvétSim poctem

nerozhodnutych dotazovanych.

Vykon sluzby v zacviku byl poslednim a nejrozporuplnéji hodnocenym faktorem.
Zde celkem 77% dotazovanych vyjadfilo plny nebo castecny souhlas. A celkem 33%

dotazovanych volilo jako odpovéd’ ¢astecny nesouhlas.

7.4.2 Vyzkumné zavéry

Ctvrtd vyzkumna otizka méla indikovat klidové prvky adaptaéniho procesu pro
prislusniky. VSechny ovéfované faktory byly vzdy nejméné polovinou dotazovanych
vyhodnoceny jako ptinosné. Jako klicové se vSak ukazaly zejména podpora nadfizeného,
vstupni Skoleni a nastupni kurz ZOP. Naopak, nejrozporuplnéji hodnocené faktory jsou
rotace na stanovistich a vykon sluzby v zacviku. Dulezitym faktorem zlstdva podpora

kolegti a studium piedpist.

Odpovéd’ na DVO 4: Kli¢ovymi faktory adaptacniho procesu pro piislusniky jsou
predev§im podpora nadiizeného, vstupni Skoleni a nastupni kurz ZOP. Vyznamnymi
faktory jsou podpora kolegti a studium predpist.

7.5 Diléi vvzkumna otazka ¢. 5

DVO 5: ,, Prispiva stavajici systéem vzdélavani k urychleni adaptacniho procesu? “

7.5.1 Ziskana data

Tato otazka byla zjiStovana dotaznikem a operacionalizovana byla otdzka Cisla 10, ve které
meli dotazovani hodnotit, jak bylo pro vykon sluzby v jejich funkci pfinosné nasledujici
obdobi nebo kurz. K hodnoceni byla pouZzita stupnice 1-5, kdy 1 znamena nejlepsi znamku

(nejpiinosnéjsi) a 5 znamku nejhorsi (nejméné prinosné)

Hodnocena byla tato obdobi:

a. obdobi pied odjezdem do néastupniho kurzu,
b. nastupni kurz,
c. Skoleni a vycvik sluzebni a profesni pfipravy (stielby, sebeobrana, Skoleni).
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Tabulka €. 5 ,,Hodnoceni zakladnich vzdélavacich etap“

Hodnota odpovédi
1 2 3 4 5
Obdobi Ani
A _— I . pfinosné, Spise Nejméné
Nejpfinosnéjsi | SpiSe prfinosné . Y . Y .
ani nepfinosné pfinosné
neprinosné
Obdobi pred odjezdem
na ZOP 12 40% 1 3% 10 | 33% 23% | 0 0%
Nastupni kurz ZOP 14 47% 10 33% 4 13% 7% 0 0%
Skoleni sluzebni a
profesni pfipravy 15 50% 11 37% 4 13% 0 0% 0 0%

V dotaznikovém Setfeni se ukazalo, Ze pro vykon sluzby ptislusniki v jejich funkci
je nejptinosnéjsi obdobi skoleni sluzebni piipravy. Toto obdobi je soucasné také nejdelSim.
Dotazovani ho za plné nebo c¢astecné piinosné povazovali v 87%. Naopak, nejméné
pfinosnym obdobim se ukazalo obdobi pted odjezdem na ZOP, pro které se jako pro plné
nebo ¢aste¢né piinosné vyjadiilo pouhych 43% dotazovanych. Velmi pozitivné hodnoceno
obdobi nastupniho kurzu ZOP, které¢ bylo pIlné nebo caste¢né hodnoceno jako piinosné

u celkem 80% dotazovanych.

7.5.2 Vyzkumné zavéry

Pata vyzkumna otazka zjiStovala, zda soucasny systém vzdélavani prispiva k urychleni
adaptacniho procesu. Dotazovani hodnotili vSechny tfi ¢asti vzdélavaciho procesu, tedy
obdobi pied odjezdem na ZOP, dile nastupni kurz ZOP a nasledné Skoleni sluzebni
a profesni ptipravy. Jednoznacné nejpozitivnéji, zcela bez nesouhlasnych odpovédi je
hodnoceno Skoleni sluzebni a profesni ptipravy. Jde o obdobi, které trva zpravidla dva
roky az do doby vykonani sluzebni zkousSky. Nasledné je také realizovano kazdoro¢né a je

povinné pro vSechny pfisluSniky v rizném rozsahu dle funkce.

Odpovéd na DVO 5: VSechny obdobi vzdélavaciho systému pfispivaji dle vyjadieni
dotazovanych k urychleni adapta¢niho procesu. Nejvétsi podil na tom ma obdobi nejdelsi,
tj. sluzebni a profesni ptiprava, nasledované kurzem Zakladni odborné ptipravy a jako

posledni je to pfipravné obdobi.

7.6 Dil¢i vvzkumna otazka €. 6.

DVO 6: ,,Jaka je kvalita vzdéelavaciho procesu v ramci adaptacniho obdobi prislusnikii ve

Vazebni veznici Praha-Ruzyné?
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7.6.1 Vyzkumné zavéry
Tato otazka byla zodpovézena na zéklad¢ studia dokumentli, vyhodnocend na zakladé¢
teorie Tureckiové (2004). Uvedenych jedenact kliC¢ovych faktord mi pomiize zhodnotit

kvalitu vzd€lavaciho systému ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné.

7.6.1.1 Jaké jsou klicové postavy systému organizadniho vzdélavani, jejich vliv na

systém a hlediska, podle nichz posuzuiji efektivitu celého procesu vzdélavani?

Do roku 2009 byl ve Vazebni v€znici Praha-Ruzyné za vzdélavani novych ptislusniki
zodpovédny lektor-instruktor celoZivotniho vzdélavani. V roce 2010 bylo tabulkové misto
lektora-instruktora zruSeno bez nahrady a jeho funkéni néapln byla rozhodnutim
Generalniho feditele pfi¢lenéna ke stavajici funk¢ni naplni zastupce vedouciho oddéleni
veézenské a justiéni straze pro sluzebni ptipravu a déle ¢ast funkéni naplné prevedena na
personalni oddéleni. Vzhledem ke specifikiim kazdé jednotlivé véznice a vazebni véznice
se toto prevedeni povinnosti realizovalo jinym zptsobem. Ve Vazebni vé€znici Praha-
Ruzyné je proto c¢éast administrativy, kterou dfive zpracovéaval lektor-instruktor pro
celozivotni vzdélavani, nyni zpracovdvana stejnou osobou, ale ve funkci personalisty.
Jedna se zeyjména o zpracovani nejraznéjSich rozhodnuti spadajicich do oblasti

personalistiky.

Zastupce oddéleni vézenské a justiéni straze pro sluzebni pfipravu nyni piebird
nové piijatého piislusnika po slozeni sluzebniho slibu a je zodpovédny za jeho zdkladni
proskoleni, pfedani studijnich materidli a teorii, nacvik a provedeni ostrych Skolnich
sttelby (stfelby na stielnici pod vedenim instruktora s ostrou munici). Dale za tzv. rotaci,
kdy je novy pfisluSnik stfidavé umistovan na vSechna diilezitd strazni a dozor¢i stanoviste
ve véznici. V prubéhu této rotace je dvakrat pozvan zastupcem vedouciho oddéleni
veézenské a justicni strdze pro sluzebni pfipravu na jednodenni Skoleni ze sluzebnich
predpist
a praktického provadéni sluzebnich tkond a pfikladani donucovacich prostredku.
V pribéhu téchto dvou jednodennich Skoleni je novy pfislusnik pisemné testovan i ustné

zkousen.

Do povinnosti zastupce vedouciho oddéleni vézenské a justicni straZe pro sluzebni
piipravu patii sepsat zdznam o prubéhu Zakladni odborné piipravy a jeho dopliovani

v prubéhu 1. a II. praxe v organizaci. CasteCnou zodpovédnost za proces vzdélani ve
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Vazebni véznici Praha-Ruzyné ma i zastupce vedouciho oddéleni vézeniské a justicni

straze, ktery fakticky zajist'uje rotaci novych ptislusniki.

Nejvétsi vliv na systém vzdélavani novych pfislusnikii ma jednoznaéné zastupce
vedouciho odd€leni vézeniské a justiéni strdze pro sluzebni ptipravu. AvSak vzhledem
k tomu, ze tento novy dil prace byl k této funkci nové piifazen a vzdélavani novych
ptislusnikid neni jeho hlavni néplni prace, je persondlni zajisténi vzdélavani novych
ptislusniki dlouhodobé podhodnoceno. Zastupce vedouciho oddéleni vézeniské a justiéni
straze hodnoti svoji praci s novymi pfislusniky zejména na zaklad¢ vysledka ze sluzebnich
predméti pii absolvovani kurzu Zakladni odborné piipravy a dale také na zékladé

absolvovani nebo neabsolvovani sluzebni zkousky.

7.6.1.2 Jaky je proces identifikace vzdélavacich potieb a vybéru priorit potieb

vzdélavani?
Zakladni metodiky vzdélavani novych pfisluSnikli je obecné vytvofena Institutem
vzdélavani VS CR ve Strazi pod Ralskem. V ramci této metodiky jsou vzdélavaci potieby
identifikovany piti zdkladnim proskoleni v tzv. ptipravné fazi a jsou zaznamendvany do
formuléfe pribéhu Zakladni odborné ptipravy. Tento formulaf je po skonceni piipravné
faze odeslan do Institutu vzdélavani VS CR tiidnimu ugiteli, ktery ma daného studenta ve
své tiidé a ktery garantuje jeho vzdélavani. Na zdklad¢ téchto poznatkd ve formulari
prubéhu Zakladni odborné piipravy potom tfidni ucitel mize stanovit zvlastni postup pro
daného piislusnika. Stejny postup je aplikovan i tfidnim ucitelem, ktery po ukonceni
prvniho a druhého bloku Zékladni odborné piipravy zaznamenava své poznatky do
formulate pribéhu Zakladni odborné pfipravy. Na tyto poznatky mulZe navazat zastupce
vedouciho oddéleni vézeiiské a justini strdze pro sluzebni ptipravu pii praxi [ a II. V
ptipravné fazi jsou vzdélavaci potfeby novych piislusnikli zjistovany jednak samotnym
ustnim dotazovanim pii provadéni Skoleni, déale testovany pisemnymi testy. ZjiStuje se
vSak zejména rozsah znalosti, ktery se porovnava s pozadovanou urovni, kterou ma novy

ptislusnik dosdhnout pfed nastupem do kurzu Zakladni odborné ptipravy.

Na druhou stranu na rozdil od byvalé funkce lektora-instruktora nema zastupce
vedouciho oddéleni vézenské a justicni straze pro sluzebni ptipravu vzdélani ani
zkuSenosti, které by mohl vyuzit pi1 zjiStovani vzdélavacich potiteb. Zjistovani

vzdelavacich potieb, které se netyka trovné dosazenych znalosti, neni upraveno Zadnym
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manuélem ze strany Generalniho Feditelstvi ani Institutem vzd&lavani VS CR ve Strazi pod

Ralskem.

7.6.1.3 Jaka je uroven zpracovani koncepce a plant vzdélavani?

Koncepce vzdélavani je jednou z oblasti v dokumentu koncepce rozvoje Vézenské sluzby
CR v letech 2005-2015. V této koncepci je feSena otazka lidskych zdroji, dotyké se viak
pouze tématu personalniho auditu a optimalizace poctu pracovnich mist, dale zmény
v Institutu vzdélavani VS CR smérem k penologickému vyzkumu, ktery Vézenské sluzbé
uklada Zakon €. 555/1992 Sb. V neposledni fad¢ je zminén i novy zplisob vyuzivani fondu
vzdélavacich a kulturnich potieb. (Vézetiska sluzba Ceské republiky, 2005) Neni zde
zadnad zminka o zmeénach ve vzdélavacim systému pro stavajici ¢i nové piislusniky.
Z tohoto pohledu se da tvrdit, ze Vézeiiska sluzba CR nema koncepci vzdélavani novych

ptislusniki.

Z hlediska vzdélavacich plant je situace naprosto odliSna. Institut vzdélavani VS
CR mé podrobné rozpracovany plan celoZivotniho vzdélavani piislusnikil Vézenské sluzby
CR, do kterého spadd i plan a harmonogram Zakladni odborné pfipravy. Program
celozivotntho  vzdélavani se fidi nafizenim Generalniho feditele ¢. 5/2007

o organizaci vzdélavaci ¢innosti ve VS CR.

Vzdélavaci plan celozivotniho vzdélavani je pomérné dobie propracovany.
Vzhledem ke zruseni tabulkového mista lektora-instruktora nemé program celozivotniho
vzdélavani na ptdé jednotlivych véznic a vazebnich véznic odborného garanta, ktery by

byl v této oblasti partnerem Institutu vzdélavani VS CR.

7.6.1.4 Jaka je kvalita zpracovani vzdélavaciho projektu?

Kvalita zpracovani planu Zakladni odborné piipravy piislusniki ndstupni kurzu typu ,,A*
(Horna, 2006) je ddna zejména stafim tohoto dokumentu. Tento plan byl vydan v roce
2006. V roce 2010 byl aktualizovan, ale pouze nepatrné. Vzhledem k tomu samoziejmeé
nezachycuje ani neodkazuje k aktualnim normam ve Vézenské sluzbg&, dostatecné
nereaguje na nové trendy ve Vézeniské sluzbé ani na zmény tabulkovych mist, zejména
zruseni funkce lektora-instruktora ve véznicich a vazebnich véznicich. O neaktudlnosti
dokumentu také vypovidd bod, kdy jsou v pfipravném obdobi uvadény dvé hodiny na

kontrolu poplachového vaku, pfi€¢em?Z tento je jiZ vice nez rok zrusen.
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Tento dokument je pomérné podrobné rozpracovan, uvadi profil absolventa, dale
vyjmenovava jednotlivé kompetence absolventa kurzu, které nazyva védomosti,
dovednosti a navyky. Uvadi ucebni osnovy a hodinové dotace, uvadi také podrobny ucebni
pléan a jednotlivé Casové dotace u ucebnich predmétt pro 1., II. a III. soustfedéni. Dale je
zde velmi podrobné rozpracovana napli jednotlivych u€ebnich hodin daného predmétu
v rozsahu celé hodinové dotace. V dokumentu je obecné popsano tzv. ptipravné obdobi
a dale jednotlivé hodinové dotace ucebnich celkl, které¢ ma ptislusnik absolvovat pied
nastupem do kurzu Zakladni odborné piipravy. Také je ndsledné pojednano o obecném

zaméfeni a cilech 1., II. a III. soustfedéni.

7.6.1.5 Je vybér typu vzdélavani dostatecné efektivni pro naplnéni jeho ucelu?

U sluzebnich pfedmétii je rovnomérné zastoupena teoretickd pfiprava, tedy studium
predpisi a praktickd piiprava, tzn. jejich praktické napliiovani. U humanitnich pfedmétt je
zastoupena pouze teorie. Absolutné zde chybi pfedani a upevnéni praktickych dovednosti,
které¢ by mély doprovazet teoretick¢é védomosti humanitniho sméru. Jednd se napiiklad
z oblasti psychologie o komunikaci s véznénymi osobami, komunikaci s problémovymi
osobnostmi, efektivni zvladani agresivity. Z oblasti etiky se jednd o tématiku zvladani
pokusii o vymahani zvlastnich privilegii ze strany véznénych osob a zvladani uplatiiovani
pozice moci ze strany pfislusnikli. Pro tento fenomén neprovazanosti mezi teorii a jejim

aplikovanim v praxi se podle Meiera (2009, str. 22) pouziva vyraz ,transferni mezera®.

Nepochopitelnad je Gplna absence vzdélavani za pouziti informacnich technologii
(e-learningu) na pidé Institutu vzdélavani VS CR. Zejména v piipadé, kdy uz je v nékolika

véznicich tento typ vzdélavani vyuzivan pii Skoleni sluzebni a profesni ptipravy.

7.6.1.6 Jaké jsou formy a metody vzdélavani?

Ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné jsou novi pfisluSnici vzdélavani jak metodami
uplatnovanymi na pracovisti, tak mimo n¢. (Koubek, 2003a) Formy a metody vzdélavani
se 1i$i a na sebe navazuji podle faze, ve které se ptisluSnik nachazi. Na zacatku se jedna
o pfipravné obdobi, po kterém nasleduje kurz Zakladni odborné ptipravy pteruseny dvéma
praxemi na pracoviSti. Dale je to vlastni vykon prace, ve kterém se v rdmci vzdélavani
uplatnuje jak sluzebni a profesni piiprava, tak 1 kurzy celozivotniho vzdélavani

organizované Institutem vzdélavani VS CR.

V piipravném obdobi jsou novi piislusnici vzdélavani predevSim prostiednictvim
nekolika tvodnich piedndsek, jsou jim poskytnuty materidly k samostudiu. Po tivodnich
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pfednaSkach nasleduje pro nové piisluSniky instruktdz, kterd se tykd zejména pouZziti
donucovacich prostfedkli a pouziti sluzebni zbrané¢ a déle samotnych ostrych Skolnich

stieleb.

Déle jsou novacci zatazovani k tzv. patrontim, jednd se zde o formu mentoringu,
individualniho vzdélavani zkuSenéj$Sim kolegou. Také se na pracovisti uplatiiuje metoda
asistovani, kterd se prolind s tzv. mentoringem a novy pfislusnik se zde uci pracovnim
postuptim. Posledni metodou, ktera se uplatiiuje na pracovisti, je metoda rotace prace, kdy
zaméstnanec ziskava zkuSenosti o chodu vazebni véznice sluzbou na rtiznych straznich

stanovistich.

Pti kurzu Zéakladni odborné piipravy se jedna zejména o vzdélavani formou
predndsek a seminait, pii praktické casti jde zejména o instruktaz a tutoring, kdy se
pfislusnici u¢i ve skupinidch odbornym postuplim napi. kontrole zdsilek a mistnosti na

nepovolené predméty, pfikladani donucovacich prosttfedkiti apod.

V ramci dvou praxi na pracovisti, které prerusuji kurz Zakladni odborné piipravy

v Institutu vzdélavani VS CR, jsou realizovany zejména metody mentoringu a asistovani.

V obdobi po skonceni kurzu Zékladni odborné piipravy az do doby vykondni
sluzebni zkousky, kterou ptislusnik musi slozit zpravidla pted uplynutim tietiho roku ve
sluZebnim poméru, je ptislusnik zatfazen na své sluzebni misto, avSak stale pod dohledem
tzv. patrona. Caste¢né se zde stale uplatiiuje forma mentoringu. Novy piisluinik v obdobi
po skonceni kurzu Zakladni odborné piipravy je povinen se Gcastnit vSech témat sluZzebni

a profesni ptipravy jako pfisluSnici, kteti jiz sluzebni zkousku maji sloZzenou.

Sluzebni a profesni ptiprava se od roku 2010 ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné
realizuje nov¢ prostfednictvim e-learningu. Tato metoda nahradila v minulosti pouZivanou
metodu hromadnych ptfednaSek. U oblasti sluzebni piipravy, které jsou zaméfeny na
praktické dovednosti, jako je napt. pouziti sebeobrany, donucovacich prostfedkd, stielba ze
sluzebni zbrang, testy fyzické zdatnosti nebo nacvik sluzebnich zakroka, se stale uplatiiuje
stavajici metoda tutoringu spojena s metodou instruktaze. Samotny e-learning je provadény
prostfednictvim vyukovych elektronickych dokumentti ve formatu MS Word a shrnuti ve
formatu MS Powerpoint. Tyto dokumenty jsou umistény v tzv. vetfejnych slozkach na

intranetu. Podminkou je, aby vSichni zaméstnanci méli pfistup k pocitaci. Zaméstnanci
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jsou poté ze Skolenych témat formou testu prostfednictvim svych nadfizenych minimalné

jednou ro¢né piezkusovani.

Dalsi moZnosti vzdélavani pro piislusniky je forma kurzi celoZivotniho vzdélavani,
které organizuje Institut vzdélavani VS CR. Tyto kurzy jsou organizovany jak formou
prednések, tak seminditi, pfipadné instruktaZe nebo demonstrovani. Vyuzivdna je také
metoda hrani roli, kdy pfislu$nici jsou takto vzdélavani ve formach nacviku komunikace

s véznénymi osobami nebo se uci specifickych formam sluzebni zakroku.

K béznému pracovnimu rezimu piisluSnika Vazebni véznice Praha-Ruzyné patii
také vzdélavani prostfednictvim metody pracovnich porad, kdy se téchto porad zpravidla
zucastiiuji vedouci pracovnici a vSichni podfizeni se se zapisem z porady prokazatelné
seznami. Tyto porady se konaji zpravidla jednou mésicné. Kazdodenni forma vzdélavani je
pro pfislusniky tzv. ,rozdileni“. Toto rozdileni ma pevnou, pfedem danou formu a pribéh.
Trva cca 10 az 30 minut. V rdmci rozdileni jsou pfisluSnici piezkuSovani nadiizenym
pracovnikem, ktery toto rozdileni vede, jsou seznamovani s pribéhem ptedchozi sluzby ve
vazebni véznici. V ramci celé Vézenské sluzby jsou jim ukladany konkrétni ukoly, které
maji plnit. Pfislusnici jsou timto rozdilenim také pfifazovani na jednotliva strazni nebo
dozor¢i stanovisté rozkazem vedouciho ptisluSného oddéleni. Na toto rozdileni navazuje
tzv. vyhodnoceni, které formaln¢ zakoncuje sluzbu v daném dni a je pfi ném vyhodnocen

prubéh sluzby ve vazebni véznici.

7.6.1.7 Jak jsou vybirani a diagnostikovani ucastnici vzdélavani?

VSichni novi pfislusnici ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné se povinné zucasthuji
vzdélavani. Jedna se o pfipravné obdobi, kurz Zakladni odborné ptipravy, vlastni zatazeni
ve vazebni véznici, sluZzebni a profesni pfipravu, kazdodenni rozdileni a vyhodnoceni. Tuto

povinnost jim ukladaji vnitini piedpisy platné v celé Vézeniské sluzbé CR.

Vybér ucastnikt vzdélavani funguje pouze u urcitych forem vzdélavani, zejména
u specializa¢nich kurzii celozivotniho vzdélavani. Prislusnik je prostfednictvim svych
nadfizenych seznamovan s nabidkou specializa¢nich kurzl na dané pololeti, z této nabidky
si vybere a prostfednictvim svého nadfizen¢ho pozada o ucast v kurzu. Nadiizeny posoudi
vhodnost zatazeni do tohoto kurzu a podfizeného ptihlasi. VétSina kurzi je také kapacitné
omezend, proto se definitivni seznam ucastnikli dovida Vazebni véznice od Institutu

vzdélavani VS CR aZ po odeslani piihlasek.
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Dal8i moznost vybérovosti vzdélavani je determinovana dosaZzenym vzdélanim
ptislusnik. Urcité funkce spojené s kariérnim postupem vyzaduji jak urcity stupeit
dosazen¢ho vzdélani, tak nékteré specifické dovednosti. Naptiklad pro feditele a zastupce

organizacnich jednotek je pfedepsana jazykova ptipravenost ur¢ité urovng.

Laicka diagnostika ucastniki vzdélavani funguje uz v pfipravném obdobi, kdy
zastupce vedouciho oddéleni vézeiiské a justicni straze pro sluzebni piipravu pied
odjezdem nového piislusnika do kurzu Zakladni odborné ptipravy vyplni formulaf prib&éhu
Zékladni odborné piipravy. V tomto formuléfi je prostor pro hodnoceni miry osvojeni
vzdélavanych témat a také specifickych vzdélavacich potieb. Tento formulaf je nasledné
dopliiovan tfidnich ucitelem v kurzu Zékladni odborné ptipravy a poté na véznici opét
zastupcem vedouciho odd€leni vézenské a justicni straze pro sluzebni ptipravu. Na zaklade
informaci obsazenych v tomto formulafi mze byt dal$i vzdélavani daného ptisluSnika

upraveno dle jeho specifickych potifeb zaznamenanych pravé v tomto formulafi.

Za dalsi formu diagnostiky mize byt povazovano priabézné hodnoceni podiizeného
pracovnika nejbliz§im nadfizenym. Byva zaznamenavano zpravidla jednou mésicné a na
zaklad¢ téchto mési¢nich hodnoceni je sestaveno ro¢ni hodnoceni, se kterym se piislusnik

seznamuje a muze se proti nému odvolat k vy$§imu nadtizenému.

7.6.1.8 Jaka je kvalita provedeni vzdélavaci akce?

Kvalita vzdélavaci akce je v tomto kritériu hodnocena jako soulad cili vzdélavaci akce
s jejim skute¢nym efektem. Nejpodrobnéji jsou vzdélavaci cile popsany v projektu
Zékladni odborné piipravy typu ,,A*“ jako zvladnuti nasledujicich zékladnich védomosti,

dovednosti a navykt (Horna, 2006):

e orientace v pravnim fadu CR,

e zvladnuti pravnich norem vymezujicich &innost Vézeiské sluzby CR a zachazeni
s odsouzenymi a obvinénymi a ostatnimi klienty VS CR,

e orientace v mezinarodnich umluvéch a pravidlech upravujicich zachazeni s vézni,

e respektovani prav osob ve vykonu vazby a vykonu trestu a jejich dodrZovani,

e piehled o soucasnych trendech v pojeti vézenistvi a metodach prace s uvéznénymi,

e uplatiiovani znalosti z psychologie a pedagogiky, zakladnich etickych zéasad
a pravidel kulturniho chovani pfi préci s vézni,

e schopnost tvofivého mysleni, empatie a komunika¢nich dovednosti,
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e dovednosti potfebné k poznani a regulovani vlastnich kvalit potfebnych pro osobni
1 profesni zivot,

e dodrzovani zéasad profesni etiky a lidskych prav pii styku s véznénymi osobami,
vetejnosti,

e zvladani chovani vedouciho k vytvaieni dobrych vztahli na pracovisti.

7.6.1.9 Jaka je kvalita, pripravenost vzdélavatelt?

Hlavnim garantem vzdélavani novych piislusniki ve véznicich a vazebnich véznicich je od
roku 2010 zastupce vedouciho oddéleni vézeniské a justicni straze pro sluzebni piipravu.
Pro vykon této funkce je pozadovano minimélné vyssi odborné nebo bakalatské vzdélani.
Neni rozliSovdno zamétfeni vysSi odborné nebo vysoké Skoly ani zamétfeni daného
studijnitho oboru. PoZadavky na tuto funkci jsou zhlediska pedagogického nebo
andragogického vzdélani zcela nedostatecné. Déle pii prevodu povinnosti z funkce lektora-
instruktora pro celoZivotni vzdélavani na zastupce vedouciho oddéleni vézenské a justicni
straze pro sluzebni ptipravu nebyl organizovan zadny doskolovaci kurz, ktery by na tyto
zastupce prenesl praktické zkuSenosti lektorti-instruktori pro celozivotni vzdélavani
a doplnil teoretické védomosti tykajici se vzdélavani novych ptislusnikl. Byl zorganizovan
pouze jednodenni semindf, ve kterém byli zastupci vedouciho oddéleni vézenské a justiéni
strdze pro sluZzebni pfipravu sezndmeni s pozadavky, které¢ na n¢ klade Institut vzdélavani

VS CR z hlediska navaznosti piipravného obdobi na kurz zakladni a odborné ptipravy.

V ramci Institutu vzdélavani VS CR je v ramci kurzti Zakladni odborné ptipravy
hlavnim garantem vzdélavani novych pfislusnikii ucitel odbornych pfedméti. Ucitelé
odbornych ptredmétli jsou pfislusnici ve sluzebnim poméru. Na jejich funkce je
pozadavkem vysokoSkolské vzdélani. V pribéhu minulych let vSak doSlo k prevodu
obCanskych zaméstnancl, ktefi byli na mist¢ uciteld odbornych predmétl, nejcastéji
humanitniho zaméteni, do sluzebniho poméru. Dale se vlivem fluktuace na mista ucitelti
sluzebnich pfedméth dostali pfislusnici s minimalni praxi v pfimém vykonu sluzby ve
véznicich a vazebnich véznicich. Sledujeme tedy trend, kdy jsou ucitelé odbornych
predméti zcela nedostatecné vybaveni zkuSenostmi z pifimého vykonu sluzby a jsou tak
vlastn€ odtrzeni od ,,praxe* ve v€znicich a vazebnich véznicich. Mizeme se domnivat, Ze
do budoucna by tento trend mohl znamenat, Ze informace preddvané témito uciteli by byly

obtizng aplikovatelné pfi vykonu sluzby posluchaci kurzi.
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DalSimi vzdé€lavateli ve Vézenské sluzbé jsou lektofi specializa¢nich kurzh
celozivotniho vzdélavani. Ti jsou vybirani dle tématu kurzu. Tento kurz je vzdy garantovan

odbornikem z dané problematiky a obecné se da fici, Ze je zde kvalita lektor vzdy na

vysoké trovni.

7.6.1.10 Jak kvalitné je vyhodnocovan prubéh vzdélavani a jakym zplsobem jsou

ovérovany vysledky?

V ptipravném obdobi je vyuka a samostudium ptisluSnikii hodnoceno dvéma pribéznymi
testy, zejména na jejich zdklad€ je vyplnovan formuldf o pribéhu Zakladni odborné
pfipravy. Ve formulafi jsou zastupcem vedouciho oddéleni vézenské a justicni straze pro
sluzebni ptipravu hodnoceny jednotlivé oblasti, které byly dle vzd€lavaciho planu pro
pripravné obdobi proskoleny. Hodnoti se zde uroveii pochopeni a zvladnuti uciva. Je zde
prostor také k uvedeni specidlnich vzdélavacich potieb jednotlivych ptislusniki. V obdobi
kurzu Zékladni odborné ptipravy jsou pfislusnici klasifikovani jako ve Skole zndmkami
vrozsahu 1 aZz 5, které nasledné tvoii v zadvére¢né fazi kurzu Zakladni odborné ptipravy
zaveérecnou klasifikaci. Ti studenti, ktefi jsou klasifikovani a prospéji, jsou ptipusténi
k zavéreénym zkouSkam. Zavereéna zkouska je hodnocena slovné vyrazy ,,prospél* nebo

»heprospel®.

Na konci I a II bloku kurzu Zakladni odborné piipravy tiidni ucitel predava
zastupci vedouciho oddéleni vézenské a justiCni straZe pro sluzebni ptipravu doplnény
formular pribéhu Zékladni odborné piipravy, ve kterém uvadi, z ceho byl student dle

vzdélavaciho planu proskolen a jakych dosahl védomosti.

7.6.1.11 Jak probiha monitoring a jaké jsou uskuteénéné zmény v systému?

Monitoring systému probihd pravidelnym formalnim vyhodnocovanim osobou
zodpovédnou za vlastni realizaci vzdélavacich aktivit, tedy zastupcem vedouciho oddéleni
vézenske a justicni straze pro sluzebni ptipravu. Toto vyhodnoceni je sluZzebnim postupem
predano az k rukam fteditele vazebni véznice, ktery muze ziskané navrhy a doporuceni
piednést na pravidelnych poradach feditelli organizacnich jednotek, na které je ptitomen
i feditel Institutu vzdélavani VS CR a zodpovédni pracovnici Generalniho Feditelstvi.
Touto cestou miiZze byt na zakladé téchto dil¢ich podnéti realizovana zména, kterd bude

zavazna pro vSechny organizacni jednotky.

Monitoring v ramci vlastni organizaéni jednotky je provadén individudlng
s jednotlivymi ptislusniky, kteti v prabéhu vzdélavani jsou pisemné i1 Gstné testovani a dle
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zjiSténé urovné znalosti jsou pfijimany individualni vzdélavaci opatfeni. Dale pfi
pohovorech s ptislusniky jsou Casto feSeny zalezitosti organizacniho charakteru, naptiklad
rotace na pracovisti, u kterych jsou v piipad¢ zjiSténych problémil pfijimana patficna
opatfeni. Obsah 1 forma vzdélavani na organizacni jednotce, v€etné hodinové dotace, je
vymezena projektem Zakladni odborné ptipravy typu ,,A*“. Neni zde tudiZ moZnost v rdmci
organizac¢ni jednotky provést vyznamnéjsi zmeénu, kterd by byla vrozporu s timto

projektem nebo vybocovala z jeho ustanoveni.

Vlastni uroven a rozsah vzdélavani v ramci ptipravné faze na organizacni jednotce
je ze strany Institutu vzdélavani VS CR monitorovano dvéma zplisoby. Zpiisobem
formalnim, kontrolou formuléit Zékladni odborné ptipravy, které pracovnik organizacni
jednotky zasild tiidnim ugitelim Institutu vzdélavani VS CR. A zpiisobem neformalnim,
kdy je rozsah a Uroven vzdélavani posuzovana rozhovorem tfidnich ucitelti s piislusniky
danych organizacnich jednotek a pii jejich prezkuSovani. Pti zjiSt€ni nesrovnalosti ma
Institut vzdélavani VS CR moznost danou situaci dle charakteru zjisténi fesit pfimo se
zastupcem vedouciho oddé€leni vézenské a justicni straze pro sluzebni ptipravu nebo s jeho
nadfizenym, tj. feditelem organiza¢ni jednotky na pravidelnych poradach organizacnich

jednotek. (Horna, 2006)

7.6.1.12 Odpovéd na DVO 6

Sesta a posledni dil¢i vyzkumna otdzka méla zodpovédét, do jaké miry je vzdélavani ve

Vézenské sluzbé CR kvalitni.

Klicovou postavou systému vzdélavani je zastupce vedouciho oddé€leni vézeniské
a justiéni straZe pro sluzebni pfipravu, ktery ma vSak na starosti znacnou c¢ast sluZebni
a profesni pfipravy. A pfiprava novych pfislusnikil je tak pouze jednou z mnoha ¢innosti
a povinnosti nalezicich k této funkci. Po strance zabezpecCeni dostateného mnoZzstvi

personalu je tak vzdélavani novych ptislusniki podhodnoceno.

V ramci realizace vzdélavani novych piislusSnikii neprobiha proces identifikace
vzdélavacich potieb, pouze zjistovani urovné dosazenych znalosti. Toto zjiStovani tarovné
dosazenych znalosti je aktivné zajisStovano tfidnim ucitelem na stran¢ Institutu vzdélavani
VS CR a zastupcem vedouciho oddéleni vézeiiské a justi¢ni straZe pro sluzebni pfipravu na

stran¢ Vazebni véznice Praha-Ruzyn¢.
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Vézeiniskd sluzba CR nema zpracovanou zaddnou adekvatni vzdélavaci koncepci, mé
vSak pomérné podrobné zpracovany plan celoZivotniho vzdélavani ptisluSniki VS CR.
Tento vzdelavaci plan vSak aktualn€ nezareagoval na zruSeni tabulkového mista lektora-

instruktora celozivotniho vzdélavani.

Nabidka vzdélavacich metod v repertoaru Vézeniské sluzby CR neni dostate¢na pro
naplnéni pozadovanych kompetenci ucastnikii vzdélavani. Chybi zejména piedani
a upevnéni praktickych dovednosti, které by mély doprovazet teoretické znalosti
humanitniho zaméteni. Zcela zde chybi naptiklad vyuziti e-learningu na pad¢ Institutu

vzdélavani VS CR.

Skéala metod a forem vzdé&lavani, které jsou uplatiiované pii vzdélavani novych
piislugnikti ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné, je dostate¢nd. Skala metod a forem
vzdélavani zahrnuje Skoleni, instruktdze, mentoring, asistovani na pracovisti, rotace prace,
pfedndsky, seminafe, tutoring a e-learning. Déle jsou vyuZzivany metody hrani roli,

vzdélavani prostfednictvim pracovnich porad a rozdileni.

Ucastnici vzdélavani jsou ve Vézenské sluzbé CR ur€ovani zpravidla nafizenim.
Volitelnou slozku ptedstavuji kurzy celozivotniho vzdélavani, které zvysuji specializaci
a kvalifikaci pfislusnikid. V ramci vzdélavani nefunguje diagnostika Gcastnikii vzdélavani.

Ti jsou pouze hodnoceni zpravidla nejbliz§im nadiizenym.

Odborna piipravenost vzdélavatelll je garantovana jak v rdmci Institutu vzdélavani
VS CR, tak Vazebni véznice Praha-Ruzyn& pouze vysokoskolskym vzdélanim a délkou
sluzby. Je problematickd ptipravenost uciteli odbornych predmét v oblasti vlastni praxe
v ptimém vykonu sluzby, kdy do budoucna mize hrozit rozevirani ntizek mezi praktickou
pfipravou a vlastni praxi ve véznicich a vazebnich véznicich. Nejvyssi odbornost je

u lektoru kurzu celozivotniho vzdélavani.

Pribéh a vysledky vzdélavani jsou formalné vyhodnocovany zejména na zaklade¢

pisemnych testu.

Monitoring systému probiha zejména ze strany Institutu vzdélavani VS CR, ktery
kontroluje dodrzovani stanovenych ukoli na véznicich a vazebnich véznicich. Zmény
v systému ze strany veéznic a vazebnich véznic jsou mozné pouze sluzebnim postupem

smérem vzhuru napfi¢ n€kolika irovnémi. Tudiz zna¢né neefektivni.
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8 ODPOVED NA HLAVNIi VYZKUMNOU OTAZKU
Poznavaci cil této prace je totozny s hlavni vyzkumnou otdzkou. Hlavni vyzkumnou

otazku zodpovim za pouziti dil¢ich vyzkumnych otazek a nasledn¢ uvedu doporuceni.

HVO: ,Jaké jsou bariéry adaptacniho procesu prislusnikii Vazebni veézmice Praha-

Ruzyne? “
Obrazek ¢. 2 Bariéry adapta¢niho procesu prislusniki
4 \ VS CR nemd adekvatni koncepci vzd éldvani.
Koncept“:né V rdmci vzd élavani nefunguje diagnostika
Ucastnikd vzdélavani, kurzy celozivotniho
Vzdélavaci plan neniaktudlni.
oblast
. J
/ \ Na IV VS CR chybi e-learning.
~
Chybi pfedavani praktickych dovednosti
v navaznosti na znalosti humanitniho charakteru,
Oblast nedostate¢na znalost praxe
L u ucitell odbornvch pfedmétd. )
metodicka Neprobiha identifikace vzdélavacich potreb.
[ Zavaleni informacemi na zacatku.

N
/L

Informace poskytnuté personalnim oddélenim se
ukazaly jako nepravdivé.

Oblast p .

Personalni podhodnoceni vzdélavatell, pouze

organizacni ZVOValS SP ve Vazebni véznici
Praha-Ruzyné.

Velka administrativni zatéz.

-

N
/

Rychlé predavani dilezitych informaci od
zaméstnavatele.

Intenzivnéjsi podpora zkusenéjsich kolegt

Oblast (osobnéjsi pristup).
kazdodenni Pfistup ke konkrétnim informacim, vztahujicim se
k vykonu sluzby na jednotlivych stanovistich.
praxe
\ / Casté&jsi sluzba na pridélené funkci.
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Na obrazku ¢. 2 uvadim hlavni bariéry adaptacniho procesu piislusniki, které jsem
ziskal na zaklad¢ analyzy odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky. Tyto jednotlivé bariéry jsem
seskupil na zéklad¢ podobnosti do n€kolika oblasti. Podle stupné obecnosti se jedna o tyto

oblasti:

1. oblast koncepcné systémova, ktera se dotyka fungovani celého systému vzdélavani
prislusnikti Vézenské sluzby CR. Na této trovni jsou hlavnimi aktéry zmén
metodiéti pracovnici Generélniho feditelstvi VS CR a Fidici pracovnici Institutu VS
CR,

2. oblast metodickd, pro kterou je stézejni prace s metodami vzdélavani
a parametrické zmény planu celozivotniho vzdélavani. Na této trovni jsou hlavnimi
aktéry zmén zejména pracovnici Institutu vzdélavani VS CR,

3. oblast organizacni, ktera fteSi fungovani vzdélavaciho systému na trovni
organizace, kterou je v tomto pfipadé Vazebni véznice Praha-Ruzyné. Hlavnimi
aktéry zmén je v této oblasti vedeni vazebni véznice a lektorska a instruktorska
skupina,

4. oblast kazdodenni praxe feSici bariéry vzniklé pii béZném vykonu sluzby
prislusniky. Hlavnimi aktéry v této oblasti jsou zejména vedeni jednotlivych

oddéleni a fidici pracovnici.

Vézeniska sluzba CR nema zpracovanou adekvatni koncepci vzdélavani piislusniki
VS CR, ani &ast zaméfenou specificky na nové piislusniky. Z $irsiho pohledu se miize stat,
7e vzdélavani piislusniki v Ceské republice ztrati kontakt s novymi trendy a postupy
aplikovanymi ve svété. Dale, ze se na zdklad¢é chybéjicich dlouhodobych cilti nepodati

postupnymi kroky realizovat vétsi zmény v systému.

Klicovym vzdélavacim prvkem pro zvySovani odbornosti a profesionality
prislusnikti jsou specializa¢ni kurzy celozivotniho vzdélavani. PiihlaSovani na tyto kurzy je
v pravomoci vedoucich pracovnikli organizacnich jednotek. Nefunguje zde diagnostika
vzdelavacich potieb podiizenych, kterd by smétovala k efektivnéj§imu vysilani G€astnikti

na specializa¢ni kurzy.

Podrobnéji zpracovany vzdélavaci plan (projekt Zakladni odborné ptipravy typ
»A*“) pro prislusniky proSel od roku 2006 pouze dil¢imi Upravami. Nenastala zde

syst¢émova zména, ktera by reflektovala skutecnost, ze bylo zruSeno tabulkové misto

79



Cadra, V. Navrh reSeni problematiky uvadeni novych prislusnikit do Vazebni véznice Praha-Ruzyné

vvvvvv

partnerem Institutu vzdélavani VS CR na organizaénich jednotkéach.

Institut vzdélavani VS CR na rozdil od n&kterych organiza¢nich jednotek nevyuziva
formy e-learningu pii vzdélavani piisluSniki. Tato forma by byla pifinosnd zejména
z divodu, Ze poznatky prezentované Institutem vzdélavani VS CR prochazi uréitym
vyvojem a tento je pfeddvan na organizacni jednotky pouze prostiednictvim novych
ptislusnikt, ktefi prosli kurzem Zakladni odborné pfipravy. Absence tohoto typu
vzdélavani také neumozituje Institutu vzdélavani VS CR vést distanéni kurzy nebo jinym

zpusobem formovat sluzebni a profesni piipravu piislusniki.

V ramci kurzu Zékladni odborné piipravy je vénovana znacna pozornost vyuce

humanitnich pfedmétt. Profilu absolventa zahrnuje nésledujici dovednosti (Horna, 2006):

e uplatiovani znalosti z psychologie a pedagogiky, zakladnich etickych zésad
a pravidel kulturniho chovani pfi préci s vézni,

e schopnost tvorivého mysleni, empatie a komunika¢nich dovednosti.

Samotna vyuka vramci kurzu Zakladni odborné ptipravy vSak odpovidajicim
zpusobem nerozviji komunika¢ni dovednosti a praktické dovednosti v navaznosti na
znalosti humanitniho charakteru. Obdobny problém miize do budoucna vyvstat 1 v oblasti
sluZzebnich ptfedméti, kdy délka odslouzené¢ praxe v piimém vykonu sluzby u uciteli
sluZzebnich predméth klesd a rozeviraji se tak nlzky mezi pfipravou na vykon sluzby

v IVVS a vykonem sluzby v samotnych véznicich a vazebnich véznicich CR.

Pti vzdelavani novych piislusnikli dostateCnym zplsobem neprobiha proces
identifikace vzdélavacich potieb, ktery by navéazal na individudlni pfistup pifi vzdélavani
ptislusniki. PfisluSnici jsou hodnoceni pouze na zéklad¢ znalosti, neni zde prostor, aby

pfislusnici ¢i nadfizeni posoudili vzdélavaci potieby pfisluSnika po vSech strankéach.

Novi pfislusnici jsou na zacitku adaptacniho procesu doslova ,,zavaleni®
informacemi. Neni pro n¢ vytvofen zadny dokument, ktery by jim usnadnil adaptaci
a zpracoval pozadovany rozsah védomosti, pravnich piedpisi do pfijatelnéjsiho jazyka

usnadiiujiciho pochopeni, navazany na samotny vykon sluzby v organizaci.
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Informace poskytované personalnim oddélenim pfi pfijimani pfislusnik se mnohdy
ukazuji jako nepravdivé. Chybi zde silnéj$i propojeni mezi pfijimacim procesem

a adapta¢nim procesem novych ptislusniki.

Tabulkové misto vzdélavateli v organizacnich jednotkach je siln¢ podhodnoceno.
Jednotlivé funkéni povinnosti zruSeného tabulkového mista lektort-instruktorii byly pouze

rozdéleny a pfic¢lenény ke stavajicim funkcim, které maji odliSnou napli prace.

V pribéhu celého adaptacniho procesu jsou prislusnici vystaveni silné

administrativni zatézi, na kterou nejsou v tomto itvodnim obdobi dostatec¢né ptipraveni.

Dalsi bariérou adaptaniho procesu je nedostatecné rychlé piedavéani dilezitych
informaci tykajicich se vykonu sluzby od zaméstnavatele. Jednd se tak v zdsadé
o nedostatecnou vertikalni komunikaci v organizaci a neodpovidajicim stupném zpé&tné

vazby.

Ptislu$nici jsou v ramci adaptaéniho procesu pfifazovani k tzv. patronim, ktefi
ovSem nejsou zadnym zpusobem za tuto Cinnost ohodnoceni nebo k ni motivovani
a piislusnici jsou knim pfifazovani nahodile. Chybi zde moZnost intenzivngjsiho
a dlouhodobéjsiho plisobeni motivovaného zkuSengjsiho kolegy formou mentoringu na

nového piislusnika.

Konkrétni informace, které se vztahuji k vykonu sluzby na jednotlivych

stanovistich, nejsou pro nové ptislusniky dostatecné dostupné.

Posledni z bariér adaptacniho procesu muze byt dlouhodobd adaptace na
pracovnich pozicich bez ptihlédnuti ke zpétné vazb€ od nového ptislusnika, kterd mu tak
znemozni se dostatecné rychle seznamit s vykonem sluzby na své pfidélené funkci nebo

zafazeni.
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9 DOPORUCENI

Na zéklad€ odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku nyni navrhnu doporuceni pro revizi
systétmu uvadéni novych pfislusnikli do organizace se zaméfenim na oblast adaptace
a orientace. Tato doporuceni by méla vést ke zrychleni a zkvalitnéni adapta¢niho procesu

novych pfislusniki.

9.1 Doporuéeni vedouci ke zvySeni kvality adaptaéniho procesu

Analyzou dokumentt, kterd vedla k odpovédi na Sestou dil¢i vyzkumnou otazku, jsem
hodnotil kvalitu vzd&lavaciho systému ve VS CR. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
z pohledu pfislusnikl je vzdélavani v celém svém rozsahu, tedy piipravné obdobi, kurz
ZOP, sluzebni a profesni ptiprava, povazovano za klicovou cast adaptacniho procesu.
Muizeme tedy povazovat zjisténi vztahujici se ke kvalité vzd€lavaciho systému také za
zjisténi, kterd by mela vést ke zkvalitnéni adaptacniho procesu. Doporuceni, kterd vzesla
z téchto odpovédi, jsou tedy doporucenimi pro zkvalitnéni adaptacniho procesu ptislusniki

VS CR ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné.

Tato doporuceni miizeme rozdélit na dvé oblasti. Prvni oblasti budou doporuceni
v oblasti zvySeni kvality adaptacniho procesu novych pfisluSnikii ve Vazebni véznici
Praha-Ruzyn¢, druhd oblast miii ke zvySovani kvality vzdélavani pracovnikli na phadé

Institutu vzdélavani Vézeniské sluzby CR.

Ke zvyseni kvality adaptacniho procesu by na ptidé¢ Vazebni véznice Praha-Ruzyné
napomohlo vytvoreni tabulkového mista pro specialistu v oblasti vzdélavani ptislusnikd,
pripadné rozdéleni naplné prace zastupce vedouciho oddéleni vézenskeé a justicni straze pro
sluzebni ptipravu. Ke stavajicim dvéma tabulkovym mistim by tak pfibylo tfeti, které by
smétovalo vyhradné ke vzdélavani piislusnikd. Pro toto misto by bylo vhodné vybrat
uchazece se vzdelanim v oblasti pedagogiky ¢i andragogiky. Nejednalo by se o navraceni
k pivodnimu stavu, kdy toto misto vykonaval lektor-instruktor, ale o nové misto
specialisty vzdélavani, ktery by byl na rozdil od mista lektora-instruktora ve sluzebnim

pomeéru, zaclenény ve sluzebni hierarchii a s kazetiskou pravomoci nad pfislusniky.

DalSim krokem ke zvySeni kvality adaptacniho procesu ve Vazebni v€znici Praha-
Ruzyné by bylo vytvofeni planu celozivotniho vzd€lavani. Tento plan by zahrnoval
zéakladni doporucené minimum kurzii, které by ptislusnici na urcité funkci méli absolvovat.
Vytvofeni doporucenych kurzli by poskytlo lepsi piilezitost nadiizenym k vybirani
a vysilani ptisluSnikl na tyto kurzy.
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Ve Vazebni vé€znici Praha-Ruzyné neprobihd proces identifikace vzdélavacich
potieb pfislusnikd. Zavedeni tohoto procesu by vyznamné pfispélo ke zkvalitnéni
adaptacniho procesu pfislusniki. Zakladem tohoto modelu identifikace vzdé€lavacich
potieb by bylo zavedeni sebehodnoticich testli kompetenci, které by vypliovali sami
pfislusnici a které by byli zaméfené na jejich klicové dovednosti a pozadované
kompetence. Vysledky téchto testli by byly spolu s vyjadfenim nadfizeného zapracovany
do pribézného hodnoceni pracovnikii, které by bylo pravidelné¢ vyhodnocovano. Na
zaklad¢ tohoto hodnoceni by potom pftislusnici byli bud’ vysilani do kurzl celozivotniho
vzdelavani, nebo by se jejich vzdélavani individualné dopliiovalo na piidé Vazebni véznice
Praha-Ruzyné. V pfipadé, Ze by jejich vzdélavani nebylo realizovatelné ani jednou z téchto
cest, byly by po Institutu vzdélavani VS CR individualné poptavany specializované kurzy

zameifené na doplnéni nebo zvysSeni pozadovanych kompetenci.

Druhé oblast zvySovani kvality adaptaéniho procesu se tyka Institutu vzdélavani
vézenské sluzby CR. Ve Vézetiské sluzbé Ceské republiky chybi dlouhodoba koncepce
vzdélavani, zaclenéna naptiklad do strategického dokumentu, jakym je Koncepce rozvoje
Vézetiské sluzby Ceské republiky v letech 2005-2015. Tato koncepce by méla byt
iniciovana Institutem vzdélavani VS CR jako hlavnim garantem vzdélavani ve vézetiské
sluzbg. Z dlouhodobého hlediska by pfispéla ke sjednoceni a funkénimu propojeni dil¢ich
zmén, realizovanych ve vzdélavacim systému ve VS CR. Z tohoto hlediska by pak pfisp&la
k omezeni protichtidnych a nekoncep¢nich zmén ve vzdélavacim systému a tim piispéla ke

zkvalitnéni adapta¢niho procesu novych prislusnikd.

Dalsim piispévkem ke zvySovani kvality adaptaéniho procesu na pudé Institutu
vzdélavani VS CR by bezesporu bylo odstranéni transferni mezery pii vyuce humanitnich
pfedmét, smérem k naplnéni kompetenci deklarovanych v projektu Zakladni odborné
ptipravy typ ,,A“. (Horna, 2006, str. 2) Mélo by se jednat o zménu vyukovych metod pfii
vyuce humanitnich predmétl, které by smeéfovaly k praktickému piedavani zkuSenosti
a vycviku v oblastech, jako je komunikace, techniky zvladani zatézovych situaci apod.
V idedlni situaci by proces zmény zacinal aktualizaci seznamu kompetenci, které vychazi

z praktického vykonu sluzby na jednotlivych organizac¢nich jednotkach.

Navazujici oblasti, kterd piispéje ke zvySeni kvality adaptacniho procesu, je
kvalitnéjsi vybér uciteld odbornych pfedmétii, kdy by byl kladen vyssi diiraz na zkuSenosti

v oblasti pfimého vykonu sluzby ve véznicich a vazebnich véznicich. Zvysi se tim
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potencidl ucitelli pfedavat vlastni zkuSenosti a zarovenl zmensi nynéjsi viditelny rozpor
mezi praktickou vyukou na Institutu vzdélavani VS CR a praxi ve véznicich a vazebnich

véznicich.

Posledni oblasti v paisobnosti Institutu vzdélavani VS CR, ktera by piispéla ke
zvyseni kvality adaptaniho procesu piislusniki, je zavedeni e-learningu, tedy vzdélavani
za vyuziti vypocetni techniky. Tato metoda mtze jednak zkvalitnit vyuku v ramci Institutu
vzdélavani VS CR, jeji hlavni p¥inos viak bude v moznosti poskytnout tyto materialy
prislusniktim ve véznicich a vazebnich véznicich, pro které se tak Institut vzdélavani VS

CR miize stat platformou nového poznani i po skonéeni kurzu Zakladni odborné piipravy.

9.2 Doporuceni vedouci ke zrychleni adaptaéniho procesu
Pro oblast vedeni adaptacniho procesu na urovni organizace navrhuji zpracovat podrobny

plan vzdélavani prislusnikti v pfipravném obdobi. Na pfipravé tohoto planu by m¢l
participovat odbornik v oblasti vzdélavani, naptiklad pedagog a vSichni dal$i aktéfi

vzdélavani.

Obsahem tohoto planu by byl i soubor textii pro nové piislusniky, ktery by
srozumitelnym zpusobem shrnul v§echny pozadované znalosti v ramci pfipravného obdobi
a zejména odkézal na zdrojové texty a dal$i dilezit¢é dokumenty pro praci pfisluSnika.
Soucasti tohoto textu by byly 1 informacni kanaly, které nadfizeni pouzivaji k preddvani
dilezitych informaci, jako jsou napfiklad elektronicky rozesilané ukoly, zapisy
z pracovnich porad, dokumentace na stanovistich apod. Tento text by vzdalené¢ odpovidal
»orientaénimu balicku®, ktery je zminovan v teorii, byl by v§ak zaméten na vykon sluzby.
Navrhovany ,,orienta¢ni bali¢ek* by mohl vést ke zrychleni adaptacniho procesu tim, Ze na
jednom misté shromézdi vSechny poZadované znalosti, véetné zdroji, ze kterych vychazi
a umozni piislusnikovi se efektivné s témito materidly seznamovat pomoci metody
samostudia. Dale povazuji za dllezité piislusniky sezndmit s informa¢nimi kanaly, kterymi
jsou ve véznici predavany dilezité informace, na zac¢atku sluzebniho poméru a predejit tak

budoucim nedorozuménim ¢i omyltim.

Dale doporucuji vytvofit prostor pro motivaci starSich zkuSengjSich kolegi, ke
kterym by byli na delsi dobu pfifazeni novi pfislusnici a jejichz ptisobeni by bylo spolu
s nadfizenymi vyhodnocovano. Dotaznikové Setieni ukézalo, ze pfistup starSich kolegi
rozhodné neni formalni a je novymi pfislusniky vysoce cenén. Jejich vyssi motivace by tak
mohla vyznamné urychlit pfedavani zkuSenosti.

84



Cadra, V. Navrh reSeni problematiky uvadeni novych prislusnikit do Vazebni véznice Praha-Ruzyné

Orientacni proces, ktery je v ptipad¢ dobrého zvladnuti pfedpokladem pro rychlejsi
adaptaci, by také mohl byt urychlen zohlednénim sluZebniho zatazeni pii rotaci
prislusnikti, zejména v pocatku piipravného obdobi. V ramci rotace také doporucuji
uptfednostnit model, kdy je pfislusnik na del§i dobu zatazen ke sluzebné starSimu a

zkuSen¢jSimu pracovniku a omezit tak stfidani mentori na minimum.

9.3 Doporuéeni pro dalSi vyzkum

Pro dal§i vyzkum navrhuji zaméfit se na sebehodnoceni pfislusnikti v oblastech
kompetenci, které uvadi projekt Zakladni odborné ptipravy typ ,,A“. Déle by bylo mozné
vytvofit navrh budouci koncepce vzdélavani Vézeniské sluzby, naptiklad ve srovnani

s doporu¢enimi mezinarodni organizace ICPA.
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ZAVER

V této diplomové praci jsem se zabyval tématem adaptace a orientace novych piisluSnikli
ve Vazebni vé€znici Praha-Ruzyné. Ze své vlastni zkuSenosti citim potiebu podrobit
soucasny systém uvadéni novych pfisluSnikii do vazebni véznice revizi a zaméfit se pii
tom na zvySeni efektivity. JelikoZ jsou kladeny silné naroky na rychlost a efektivnost
vzdelavaciho systému a byla zruSena funkce lektora-instruktora a jeji povinnosti rozdéleny

mezi dal$i funkcionare, vnimam tuto potiebu jako obzvlast’ naléhavou.

Béhem vyzkumu jsem provedl analyzu adaptacniho ¢i orientaéniho procesu
a navrhl doporuceni tak, aby byl tento proces schopny dlouhodobé plnit pozadavky

organizace na jeho zkraceni a zkvalitnéni.

V teoretické Casti jsem se zabyval oblasti vzd€lavani, zaméfil jsem se na oblast
adaptacniho procesu a také predstavil zpiisoby hodnoceni vzdélavani a jeho efektivity. Ve
druhé &asti teoretického bloku jsem se podival podrobné&ji na Vézetiskou sluzbu Ceské

republiky a zabyval jsem se tim, jak dochéazi v ramci této organizace ke vzdélavani.

Po teoretickém uvodu jsem se vénoval CcCasti empirické. Pomoci metod
dotaznikového Setfeni a analyzy dokumentii jsem odpovedél na hlavni vyzkumnou otazku
,Jaké jsou bariéry adaptacniho procesu prislusnikii Vazebni veznice Praha-Ruzyné?*
Tuto otazku jsem doplnil dil¢imi vyzkumnymi otdzkami, které mi pomohly najit odpovéd’

na otazku hlavni.

Dosel jsem ke zjisténim, kterd odpovidaji na hlavni vyzkumnou otazku a rozdélil
jsem je do Ctyf tematickych oblasti. Prvni koncepéné systémova oblast se dotyka
fungovani celého systému vzdélavani piislusniktt Vézeniské sluzby CR. Pro druhou
metodickou oblast je stéZejni prace s metodami vzdélavani a parametrické zmény planu
celozivotniho vzdélavani. Tteti oblast organizacni fesi fungovani vzdélavaciho systému na
urovni organizace, kterou je vtomto ptipadé¢ Vazebni v€znice Praha-Ruzyné. Posledni
z oblasti je oblast kaZzdodenni praxe, ktera fesi bariéry vzniklé pfi béZném vykonu sluzby
pfislusniky.

Na zéklad¢ podrobnéjsich odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku jsem poté navrhl
doporuceni pro revizi systému uvadeéni novych ptislusnikti do organizace se zaméienim na
oblast adaptace a orientace. Tato doporuceni jsem seskupil do oblasti podle toho, zda

zkvalitni nebo zrychli proces adaptace a orientace. V oblasti tykajici se koncepce
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vzdélavani novych pfislusnikit jsem navrhl pfepracovani projektu Zakladni odborné
ptipravy pfislusnikli, ktery by mél rozsitit metody vzdélavani naptiklad o e-learning a
akcentovat ptreddvani praktickych dovednosti. U kurzii celozivotniho vzd€lavani
doporucuji zvazit moznost diagnostiky tcastnik vzdélavani. V oblasti vzdélavacich metod
doporucuji zavést proces, ktery by identifikoval vzdélavaci potieby a vytvoftit platformu
pro predavani novych informaci z Institutu vzdélavani VS CR smérem na organizaéni
jednotky. A kone¢né v posledni oblasti na trovni organizace navrhuji zpracovat podrobny
plan vzdélavani pfislusniklt v pfipravném obdobi. Navrhuji, aby novi pfislusnici byli
sezndmeni s informacnimi kandly, které nadfizeni pouzivaji k pfedavani dilezitych
informaci, a aby byl vytvofen prostor pro motivaci kolegl sluzebné starSich, ke kterym by

byli na delsi dobu pfifazeni novi pfislusnici.

Také jsem navrhl oblasti vhodné pro dalsi vyzkum, kde doporucuji zamétit se na
sebehodnoceni ptislusnikli v oblastech kompetenci z projektu Zakladni odborné ptipravy
typ ,,A“ a pokusit se vytvorit ndvrh budouci koncepce vzdélavani Vézeiiské sluzby,

napiiklad ve srovnani s doporu¢enimi mezinarodni organizace ICPA.
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