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PRILOHA C. 1

Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek

DVO 1: ,Jak vnimaji prislusnici svuj adaptacni proces ve Vazebni véznici Praha-

Ruzyneé? “
Tato otdzka je zjiStovana dotaznikem, operacionalizované otazky:

Otazka ¢. 1 Bylo pro vas vstupni Skoleni, které provad¢l lektor-instruktor nebo ZVOValS

SP dostate¢né?
Ukazatel: spokojenost se vstupnim Skolenim.

Otazka ¢. 2 Bylo pro vas uvedeni na pracovist¢ a predstaveni kolegiim dostatecné?

Ukazatel: spokojenost s uvedenim na pracovisté

Otazka ¢. 3 Jak moc vam pomahali v pocatecni orientaci na pracovisti vasi

spolupracovnici?
Ukazatel: hodnoceni podpory kolegli

Otéazka ¢. 4 MzZete nyni plné vykonévat svoji funkci?

Ukazatel: ukon¢eny adaptacni proces

U vSech cCtyt otazek, vztahujicich se k DVO 1 je moZnost v ptipad¢ odpovédi ,,spiSe ne* a
,»ne“ doplnit vyjadieni o diivody nesouhlasu. Byla pouzita Skala bez moznosti neutralni

odpovédi (nevim / ani ano, ani ne)

DVO 2: , Které prvky by dle nazoru prislusniku vedly k jejich rychlejsi a kvalitnéjsi

adaptaci? “
Tato otdzka je zjiStovana dotaznikem, operacionalizované otazky:

Otazka ¢. 5 Co by mél zaméstnavatel pro nové piislusSniky ud¢lat, aby jim usnadnil rychlé
zapracovani na jejich sluzebnim misté?

Ukazatel: podpora zamé&stnavatele
Otéazka ¢. 6 Jaké informace by vam pomohli rychleji zvladat vykon sluzby?

Ukazatel: informacni podpora
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Otazka ¢. 7 V ¢em by vam vas nejbliz8i nadtizeny mél vyjit vstiic, abyste co nejrychleji

orientovali ve vykonu vasi funkce?
Ukazatel: podpora nadfizenych
VSechny tii otazky vztahujici se k DVO 2 jsou oteviené.

DVO 3: , Jaké prekazky se u prislusnikit vyskytly behem plnéni sluzebnich ukolu v ramci

adaptace? *
Tato otdzka je zjiStovana dotaznikem, operacionalizovana otazka:

Otazka ¢. 8, kdy maji dotazovani hodnotit tvrzeni (a — h) na sémantickém diferencialu

tvofeném stupnici 1-5, kdy 1 odpovida plnému souhlasu a 5 plnému nesouhlasu.

a. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem se ptesvédcCil, Ze nejdalezitéjsi je
administrativa a ¢lovek je az na druhém miste.

b. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem byl ,,hozen do vody*.

c. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem musel plnit samé jednoduché, podiadné
ukoly.

d. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem byl zavalen informacemi.

e. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem zjistil, Ze informace, které mi na zacatku
sdélili lidé z personalniho oddéleni, se ukazali jako nepravdivé.

f. Po ptijeti do sluzebniho poméru jsem byl schopny ziskat dostatecnou pozornost
nadfizenych.

g. Po pfijeti do sluzebniho poméru se zaméstnavatel prestal starat o mé pocity
a nazory.

h. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem zjistil, Ze pracovnici, kteti se podileli na
mém doskolovéani, tuto ¢innost vykonavali pouze formalng¢.

Vsechny vySe uvedené tvrzeni mapuji nejCastéjsi chyby pii uvaddéni novych

zaméstnanct do organizace dle St. Johna (1980).
DVO 4: ,, Které prvky adaptacniho procesu jsou pro prislusniky klicové? “
Tato otazka je zjistovana dotaznikem, operacionalizované otazka:

Otéazka ¢. 9, kdy opét dotazovani pomoci s€émantického diferencialu méli hodnotit, jakou

mérou jim nize uvedené faktory pomohly k rychlejsimu a kvalitnéjSimu zvladnuti vykonu
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jejich funkce. K hodnoceni byla pouzita stupnice 1-5, kdy 1 znamena nejlepsi znamku
(nejvyssi pomoc) a 5 zndmku nejhorsi (pomoc nejmensi). Kazdou znamku bylo mozno

pouzit vickrat.

Hodnocené¢ faktory:

a. Vstupni skoleni (provadél lektor-instruktor nebo ZVOValS SP)
b. Podpora sluzebn¢ nejbliz§iho nadiizeného

c. Podpora kolegt

d. Nastupni kurz ZOP

e. Studium ptedpist

f. Rotace na stanovistich (kolecko)

g. Vykon sluzby v zacviku

Hodnoceni ptedkladanych faktor slouzi k identifikaci klicovych prvka adaptace

ptislusnikd.
DVO 5: ,, Prispiva stavajici systém vzdélavani k urychleni adaptacniho procesu? “
Tato otdzka je zjiStovana dotaznikem, operacionalizované otazka:

Otazka ¢. 10, ve které meli dotazovani hodnotit, jak bylo pro vykon sluzby v jejich funkci
pfinosné nasledujici obdobi nebo kurz. K hodnoceni byla pouzita stupnice 1-5, kdy 1
znamena nejlepsi znamku (nejpfinosnéj$i) a 5 zndmku nejhorS$i (nejméné piinosné).

Hodnocené obdobi:

a. obdobi pfed odjezdem do nastupniho kurzu
b. nastupni kurz
c. Skoleni a vycvik sluzebni a profesni pfipravy (stfelby, sebeobrana,
Skoleni)
Tato otdzka hodnoti tfi zadkladni vzdé&lavaci etapy v prabéhu adaptacniho obdobi

pfisluSnika.

DVO 6: ,,Jaka je kvalita vzdélavaciho procesu v ramci adaptacniho obdobi prislusnikit ve

Vazebni veznici Praha-Ruzyné?
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Tato otazka byla zodpovézena na zéklad¢ studia dokumentli, vyhodnocend na zakladé¢

teorie Tureckiové (2004)
Jedna se o nasledujici kritéria hodnoceni:

1. Jaké jsou klicové postavy systému organizacniho vzdélavani, jejich vliv na systém

a hlediska, podle nichz posuzuji efektivitu celého procesu vzdélavani?
2. Jaky je proces identifikace vzdélavacich potieb a vybéru priorit potieb vzdélavani?
3. Jaka je Groven zpracovani koncepce a plant vzdélavani?
4. Jaka je kvalita zpracovani vzdélavaciho projektu?
5. Je vybér typu vzdélavani dostatecné efektivni pro naplnéni jeho ucelu?
6. Jaké jsou formy a metody vzdelavani?
7. Jak jsou vybirani a diagnostikovani ti€astnici vzdélavani?
8. Jaka je kvalita provedeni vzdélavaci akce?
9. Jaka je kvalita, pfipravenost vzdélavatelti?

10. Jak kvalitn€ je vyhodnocovan pribéhu vzdelavani a jakym zplisobem jsou

oveétovany vysledky?
11. Jak probih4 monitoring a jaké jsou uskute¢néné zmény v systému?

Uvedenych jedenact kliCcovych faktori mi pomuze zhodnotit kvalitu vzdélavaciho

systému ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné.



PRILOHA C. 2

Dotaznik pro prislusniky Vazebni véznice Praha - Ruzyné

Dobry den, jmenuji se Vitézslav Cadra a chci vis timto poprosit o vyplnéni tohoto
dotazniku. Dotaznik je anonymni, zpétné prirazeni odpovedi kjednotlivym dotazovanym
osobam neni mozné. Tento dotaznik je soucasti moji diplomové prace na téma "Navrh reseni
problematiky uvadeni novych prislusnikit do Vazebni véznice Praha Ruzynée" a je zaméreny
na zjisténi stavu aktudalniho adaptacniho procesu. Soucasné bude pouzit k vyhodnoceni
adaptacnich bariér pro nové prislusniky ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné, které jak doufam
zkvalitni praci s novymi prislusniky ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné.

Prosim, vyplite otdazky dle uvedenych instrukci. Dotaznik obsahuje otazky, na které se da
odpovedet vyjadrenim souhlasu ¢i nesouhlasu s danym tvrzenim. U nékterych z otazek
muiZete odpoved’ doplnit diivody ¢i podrobnosti k dotazovanému tématu.

Pokud v dotazniku narazite na otazku nebo formulaci, ktera vam bude pripadat nejasnd,
nebo nejednoznacné formulovand, nevahejte se na mé obratit s dotazem.

Na uvod, prosim, napiste datum vaseho prijeti do sluzebniho pomeéru:
Datum prijeti do sluZebniho POmMEru ......covvivniiiniiiiiiiiiiiiiiiieiiiniiiieisinresecsnsonnes

Zaskrtnéte vidy jednu mozZnou odpovéd. Pokud budete poziddani na zdakladé volby Vasi
odpovédi o upresnéni, k vyjadient vyuzijte prostor ,, Odpovéd: * Prostor ,, Odpoveéd’™ je vam
take k dispozici v pripade otazek s otevienou odpovedi.

Prosim, odpovédi piste citelné tiskacim pismem.

1. Bylo pro vas vstupni Skoleni, které provadél lektor-instruktor nebo ZVOValJS SP
dostatecné?
o Ne

o SpiSe ne
o SpiS ano
o Ano

Pokud jste odpovedéli ,,Ne“ nebo ,,SpiSe ne®, napiSte prosim, které informace byste jesté
uvitali?

2. Bylo pro vas uvedeni na pracovisté a predstaveni kolegim dostatecné?
o Ne

O Spise ne
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o SpiS ano
o Ano

Pokud jste odpovédéli ,,Ne“ nebo ,,SpiSe ne*, napiSte prosim, jaké ptedstaveni nebo uvedeni
by vdm vyhovovalo?

3. Jak moc vam pomahali v po¢ate¢ni orientaci na pracovisti vasi spolupracovnici?
o Ne, vlibec nepomahali

O SpiSe nepomahali
o SpiSe pomahali
o Ano, pln¢ pomahali

Pokud jste odpovédeli ,,Ne*“ nebo ,,SpiSe ne®, napiSte prosim, v jakych oblastech byste
potieboval/a vice pomoci?

4. MiuZete nyni plné vykonavat svoji funkci?
o Ne

O Spise ne
o SpiS ano
0 Ano

Pokud jste odpovédeli ,,Ne“ nebo ,,Spise ne*, napisSte prosim, kdy pfedpokladate, ze budete
moci plné vykonévat svoji funkci.

Pokud jste odpovédeli ,,Ano* nebo ,,SpiSe ano®, napiste prosim, kdy jste byli poprvé schopni
plné€ vykonavat svoji funkeci.

5. Co by mél zaméstnavatel pro nové prisluSniky udélat, aby jim usnadnil rychlé
zapracovani na jejich sluzebnim misté?
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6. Jaké informace by vaim pomohli rychleji zvladat vykon sluzby?

OdPOVEd . ...

7. Vcem by vam vas nejblizS§i nadfiizeny mél vyjit vstiic, abyste co nejrychleji
orientovali ve vykonu vasi funkce?

OdPOVEd . ..o

8. Ohodnot’te nasledujici tvrzeni na stupnici 1-5, kdy 1 odpovida plny souhlas a §
plny nesouhlas:

a. Po pfijeti do sluZzebniho poméru jsem se piesveédcil, ze nejdilezitéjsi je administrativa a
¢lovek je az na druhém miste.

(PIn€ souhlasim) 1 2 3 4 5 (PIn€ nesouhlasim)
b. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem byl ,,hozen do vody*.
(PIn€ souhlasim) 1 2 3 4 5 (PIn€ nesouhlasim)
c. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem musel plnit samé jednoduché, podiadné ukoly.
(PIn€ souhlasim) 1 2 3 4 5 (PIn€ nesouhlasim)
d. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem byl zavalen informacemi.
(PIn€ souhlasim) 1 2 3 4 5 (PIn€ nesouhlasim)

e. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem zjistil, ze informace, které mi na zacatku sd¢lili
lidé z personalniho odd¢leni, se ukézali jako nepravdivé.

(PIné€ souhlasim) 1 2 3 4 5 (PIné nesouhlasim)

f. Po pfijeti do sluzebniho poméru jsem byl schopny ziskat dostate¢nou pozornost
nadfizenych.

(PIn€ souhlasim) 1 2 3 4 5 (PIn€ nesouhlasim)
g. Po pfijeti do sluzebniho poméru se zaméstnavatel piestal starat o mé pocity a nazory.
(PIn€ souhlasim) 1 2 3 4 5 (PIn€ nesouhlasim)

h. Po piijeti do sluzebniho poméru jsem zjistil, Ze pracovnici, ktefi se podileli na mém
doskolovani, tuto ¢innost vykonavali pouze formaln¢.

(PIn¢€ souhlasim) 1 2 3 4 5 (PIn¢€ nesouhlasim)

9. Prosim, ohodnot’te, jakou mérou vam niZe uvedené faktory pomohly k rychlejSimu
a kvalitnéjSimu zvladnuti vykonu vasi funkce. K hodnoceni pouZijte stupnici 1-5
jako ve Skole, kdy 1 znamena nejlep$i znamku (nejvys§i pomoc) a 5 znamku
nejhorsi (pomoc nejmensi). KaZzdou znamku muZete pouzit vickrat:

a. Vstupni Skoleni (provad¢l lektor-instruktor nebo ZVOValS SP)

1 2 3 4 5

b. Podpora sluzebn¢ nejbliz§iho nadiizeného

1 2 3 4 5
c. Podpora kolegli
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10.

Nastupni kurz ZOP

Studium predpisi

Rotace na stanovistich (kolecko)

1 2 3 4 5

Vykon sluzby v zacviku

Prosim, ohodnot’te, jak bylo pro vykon sluzby ve vasi funkci prinosné nasledujici
obdobi nebo kurz. K hodnoceni pouZijte stupnici 1-5 jako ve $kole, kdy 1 znamena
nejlepsi znamku (nejprinosnéjsi) a 5 znamku nejhorsi (nejméné prinosné):

obdobi pied odjezdem do nastupniho kurzu
1 2 3 4 5

nastupni kurz

Skoleni a vycvik sluzebni a profesni piipravy (stielby, sebeobrana, Skoleni)
1 2 3 4 5

Nyni mate prostor vyjadfit své nazory, napady a ptipominky k dotazniku. Co vam pfislo
zajimavé? Co vas napada k tématu bariéry v adaptaénim procesu piislusniki ve Vazebni
véznici Praha-Ruzyné? Nevesla se néjaka odpoveéd’ na vyhrazené misto u otazky? Zde mate
prostor.

De¢kuji za vas cas.
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