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K vytvoteni oponentského posudku mi byla pfedlozena bakaldiskd prace na téma
»Komunikaéni bariéry mezi sestrou a pacientem* o rozsahu 124 stran, z toho je 8 stran
ptiloh. Text je ¢lenén na dv¢ ¢asti: teoreticka ¢ast a empirickd ¢ast.

Cilem teoretické Casti je podat strucny prehled historie komunikace, vymezit pojem
komunikace, zobrazit prehled moznosti komunikace, popsat druhy komunikace, vysveétlit
medicinskou terminologii, vyhledat prekazky efektivni komunikace a popsat jednotlivé bariery
v komunikaci.

Cile empirické Casti je zjistit nejcastejsi bariéry komunikace mezi sestrou a pacientem,
popsat nejcastéjsi slangové a zkratkové vyrazy, zjistit uskali komunikace ve velkoméste a
malomeéste, zjistit pohled pacientii na zdravotni sestru a zjistit miru informovanosti pacientii
pri poskytovani zdravotni péce.

Volba tématu je vzhledem ke specifi¢nosti zdravotnického prostedi stale aktudlni. Na
téma komunikace ve zdravotnictvi byla provedena jiZ fada riiznych vyzkumi, které poukéazaly
na nedostatky a rezervy, které v této oblasti stale existuji. Prace vySe jmenované studentky je
zaméfena na porovnani vzdjemné komunikace z pohledu sester a z pohledu pacienta, coz
povazuji za piinosné.

Teoreticka ¢ast obsahuje pét oddilt, ve kterych jsou rozpracovany jednotlivé cile. Je zde
podan popis lingvistické historie, definice komunikace, pojeti komunikace, druhy komunikace
a kontraproduktivni komunikace. Pfi zpracovéani jednotlivych oddilti autorka zpocatku
formuluje obecné poznatky a postupuje az ke zvlaStnostem komunikace ve zdravotnictvi
(prekazky v efektivité komunikace, pouzivani medicinského ndzvoslovi, role sestry...). Tento
postup Cini teoretickou c¢ast velmi piehlednou, srozumitelnou a logicky uspotfadanou.
K obsahu teoretické ¢asti nemam po odborné strance zadné pfipominky, jsou zde vyuZity
vSechny dulezité poznatky vztahujici se k této problematice.

V empirické ¢asti je stanoveno celkem pét cild, k jejichz dosaZeni si autorka zvolila
dotaznikové Seteni. Dotazniky si sestavila sama — jeden typ dotazniku pro sestry a druhy typ
dotazniku pro pacienty. Formulace otazek byla v souladu se stanovenymi cili. Bylo
zpracovano celkem 126 dotaznikd dvou skupin respondenttl, coz je vice nez dostacujici.

Prvni ¢ast vyzkumu se tykd rozboru a prezentace vysledkii ziskanych od dvou skupin
sester, jedny reprezentuji Prahu a druhé mensi mésta. Vysledky jsou zpracovany do tabulek
absolutnich a relativnich cCetnosti, sloupcovych a kolacovych grafii. U ot.c.9, str. 64 se
domnivam, Ze rozdéleni tabulky na muze a Zeny je zavadéjici a chybné.

Druhé cast vyzkumu se tykéd rozboru a prezentace vysledkii ziskanych od dvou skupin
pacientll reprezentujicich Prahu a men$i mésta. Vysledky jsou zpracovany obdobnym
zpiisobem jako vysledky sester.

Formulace komentaii na mé ale neudélala dobry dojem. Jsou vnich uvedené hodnoty,
které ztabulek ani grafli jednoznac¢né nevyplyvaji, 1 kdyZ po pfepocteni jsou spravné. Pro
lepsi orientaci by bylo byvalo vhodnégjsi v celkovych grafech uvadét nikoliv absolutni ¢isla,
ale procentudlni hodnoty . Takto pojaty celkovy graf by byl v souladu s tvrzenim v komentafi.

V diskuzi jsou jednotlivé vysledky rozebrany a vzajemné porovnany. Vedeni diskuze
povazuji za dostacujici.



V zavéru je shrnuti vSech poznatki, které autorka ziskala svym Setfenim a jejich pfifazeni
k cilim, které si stanovila. Autorka poukazuje na rozdil mezi tim, jak vnimaji obsah sdéleni
sestry a jak ho vnima klient, ddle na neSvar pouzivani riznych zkratek a slangovych nazvu.
Vzhledem k zjisténé nizké mife ndvstévnosti vzdélavacich akci na téma komunikace,
doporucuje veEtsi ucast zdravotnického persondlu na seminéfich a kurzech s touto tématikou..
Za bariéru v komunikaci je povazovan také nedostatek casu nékdy i trpélivosti. Stanovené
cile empirické Casti byly splnény.

Literatura a prace s literaturou: Informace ke zpracovani své diplomové prace byly
cerpany z monografii renomovanych autort, citace a seznam literatury odpovidd formalnim
pozadavkim.

Kvalita priloh: Prace je doplnéna celkem 5 piilohami, z toho jsou 2 dotazniky, 1 seznam
slangovych vyrazi a 2 pfilohy k neverbalni komunikaci. Ke kvalit¢ pfiloh nemédm Zadné
pfipominky.

Celkové stanovisko: Teoretickd Cast diplomovd prace je provedena svédomité, bez
dotaznikli od dvou skupin respondentii a duslednost pfi jejich vyhodnocovéani. Za
problematické povazuji formulace komentaii ( predev$im jejich odvozovani z celkovych
grafl ). Co se tyc€e vyuzitelnosti vysledkil v praxi, domnivam se, Ze autorka svym vyzkumem
potvrdila to, co je v této oblasti uz letitym problémem.

1. Z Vasi prace vyplyva, ze velkym tuskalim v komunikaci sestry s klientem je
nedostatek ¢asu. Znate néjaké feseni ?

2. Absolvovala jste n€jakou vzdélavaci akei na téma ,,komunikace“? Co bylo pro
Vas pfinosné?

3. Jak hodnotite kvalitu komunikace na VaSem pracovisti? Vyuzijete vysledkl
Vasi diplomové prace ke zkvalitnéni komunikace na oddé¢leni, kde pracujete?

Klasifikace: velmi dobre
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