Oponentsky posudek
bakalarské prace Michaely Foltmanové
Komunika éni bariéry mezi sestrou a pacientem

Autorka gredloZila praci o rozsahu 114 stran + 10 stréfolp. Text je¢lenén do 12
oddila (cile teoretick&asti, lingvisticka prehistorie, definice komunikapejeti komunikace,
druhy komunikace, kontraproduktivni komunikacege @mpirickécasti, popis vyzkumného
vzorku, metodika vyzkumu, rozbor a prezentace dksiediskuze, zaér) Seznam literatury
obsahuje 24 publikaci (23&estire nebo slovensti) 1 v angléting). Z poslednich i let je
10 praci, tj. 42 %. Autorka tedierpa z nejnogjSich pramen.

Volba tématu. Autorka si zvolila téma, které je neustategmétem diskusi odborné i
laické veejnosti: komunikace mezi sestrou a pacienty a bari@eré kvalitni komunikaci
komplikuji. Téma je aktudlni jak protipravu budoucich sester, tak pro jejich dalSi
vzklavani, ale pedevSim pro kvalitu poskytovanégeéni béZném provozu zdravotnickych
zaizeni. Je to téma, které nerizhé a jeho volbu je¢bavelmi ocenit

Definovani cili prace je provedeno zvl@Spro teoretickowast prace (s. 9) a zvias
pro empirickou¢ast prace (s. 53¥nany problém je v tom, Ze text oddilu nazvaného&av
neobsahuje stanovisko k tomu, co bylo stanovendeelt prace. Hlavni cil zh zjistit
negastjSi bariéry. V zagrech se o bariérach autorka neitape, mluvi jen o rezervach.

Teoreticka ¢ast ma 44 stran.Autorka z&ina swij vyklad o komunikaci zeSiroka od
vznikuiedi, pres pragke jazyky aZz k satasnym nazdm na lidskou komunikaci.

Je Zejme, Ze autorka nastudovatadu literarnich prameén které jsou pro téma
komunikace dlezité. \tSina vykladu je drZzena v obecné poloze. Komunikaei
zdravotnickeé sfie jsou ¥novany tyto pasazeigkazky v komunikaci (s. 20-21), medicinské
néazvoslovi (s.21-22), role sestry (s. 26), komucékae zdravotnictvi (s.33), druhy rozhotror
(s.34-36), komunikéni zony (s.42), Pstup k nemocnym (s.46), typy pacién{s.48),
komunikace s handicapovanymi (s. 48-52).

Teoretickétast prace ma tité nedostatky. Lze je shrnout do dvaippminek:

* Kili¢ovy pojem bakal&ké prace zni .komunikai bariéry”. Tento pojem v celé praci
bohuzelneni jas@# definova.Nenifeteno, co je jeho obsahem, jaky ma rozsah, co do
n¢ho uz nepdat. Autorka v praci pouziva — téfih jako synonyma -€tyii rozdilné
vyrazy: komunikani askali, uskali komunikace (s. 8, 53, 102gkazky komunikace
(s. 9, 20, 33), zabrany v komunikaci (s. 39), korkatni bariéry (nazev prace a déle
s. 44, 53).

» V teoretickécasti prace chybi strukturovany a komentovaighfed toho, co se zatim
0 bariérach v komunikaci mezi sestrou a zdravotnikgbadalo. Kup postradam
zminku o pojmu ,komunikéni ostychavost” (anglshynesg kterd je typickd pro
pacienty — boji se zeptat, aby nevypadali ,tédpn

Empiricka ¢ast ma rozsah 51 stran. Autorka nejprve popisuje vyrku vzorek, poté
priblizuje metodiku vyzkumu, ifblizuje metodiku svého feni, poté prezentuje vysledky a nakonec
vysledky diskutuje.



V ¢éasti wnované metodickému postupu se objevujitémedostatky:

Neni uvedeno, jakym #igobem byl soubor sester a soubor patiegbran (zgsob
vybéru mel byt uveden na s. 54);fgm¢ byla zvolena d¥ kritéria: dostupnost
responderit a jejich ochota spolupracovat, ale neni to exjplidieceno.

V dotaznicich se zji$ije fada socio-demografickych ukazditel respondentech, ale
s €mito udaji se dal #bec nepracuje:. Napu sester &k, vzalavani, délka praxe ve
zdravotnictvi.

Mezi cili prace si autorka nestanovila porovnaniana pacient-muzi a pacientek-
Zen a pesto ve vysledcich prezentuje zvladdaje pro muze a zvia%ro Zeny.
V zawrech ovSem stito Udaji nepracuje. Pédo tedy vyhodnocovala odigne?

Neni zeteln& korespondence mezemim cili empirickécasti prace a 2Zmim polozek
obou dotaznii:

Cile empirické &asti

Znéni dotazniku pro sestry Zréni dotazniku pro pacienty

Zjistit nejcasgjsi bariéry v
komunikaci

Predavate paciefin srozumitelné Pokud sestra pouziva odborné vyrazy,
informace (polozk&. 7) kterym nerozumite, uthte (polozkas.
Rozumi vam pacienti (polozka 8) 10)

Cas novany pacientovi (polozka10) Myslite si, Ze na nesrozumitelné vyrazy
Co ctlate, kdyz vam pacient nerozumi | je lepSi se zeptat (polozkall)
(polozkag¢. 15) Cas, ktery vam sestraigkomunikaci
vénuje povaZzujete za (poloZzkal2)
Myslite si, Ze zdravotnici & mluvit
srozumitelwji (polozkac. 14)
Domnivéte se, Ze dostavéte od
zdravotniki srozumitelné informace
(polozkag. 19)

Doké&Zete si vybavitdjakeé slovo, kterému

Popsat neéjasgjsi slangové a
zkratkové vyrazy

PouZivate v komunikaci odborné vyrazy|
(polozkag. 12)
Pouzivate v komunikaci slangové vyrazy

jste nerozurd (poloZkac. 15)
Orientuje se ve zdravotnickych zkratkac
(polozkag. 16)

(polozkag. 13)
Napiste slangové vyrazy, které pouzivate
(polozka¢. 14)

Zjistit Gskali komunikace ve
velkomestt a malongste o

Myslite si, Ze je rozdil v komunikaci
zdravotniki s pacienty ve velkosst a
malém n¥st? (polozkas. 18)

Pokud ano, ¥em je rozdil (polozka. 18)

Zjistit pohled pacierit na ---

Cim je pro vas zdravotni sestra (poloZkd

zdravotni sestru ¢.7)
Zjistit miru informovanosti Méate dostaténé informace o svém
pacient ? onemocgni (polozkas. 8)
Odkud jste informace ziskal/a (polozka
8)

V dotazniku pro pacienty se autorka pta na dvaihoedktéry: v polozkachk. 7, 9,

10, 12 zji¥uje pacieniv pohled pouze naestry v poloZzkach¢. 13, 14, 17, 18, 19
pacienfiv pohled nazdravotniky vibec, coZz mohou byt i Iéka fyziotreapeuti,

psychologové,izzenci atd. Prdtato dvoukolejnost?

Formulace wkterych polozek dotazniku vzbuzuji pochybnosti:oglly ¢. 5 a 6
v dotazniku pro sestry jsou sugestiiormulované, jen obtiZnlze pedpokladat, Ze
by s nimi rgkdo nesouhlasil; to se projevilo ve 100 % souhlésu60, 61). Také
polozky¢. 13 a 14 jsou sugestizfiormulovany, naznauji hned, co je spravné jednani



sestry (pouzivatslangovévyrazy..aniz jste si ¥dom.. sta&ilo by fici: pouzivate
vyrazy...

U pacientského dotazniku u poloz&y15 je potiz v tom, Ze kdyZ paciertkterému
vyrazu nerozumi, Ize jerzko p‘edpokladat, Ze si ha'@sré zapamatuje. Proto mohou
byt ziskana data viceztraa. V poloZcet. 16 jsou zkratky hned vystleny, i kdyz
dotaz zni, zda se v nich pacienti orientujéelaval bych, Ze pacienti dostanou za
ukol vyswtlit, co zkratky znamenaji. Tim by jednozn& prokazali svoji
orientovanost.

Cast nazvan®iskuseneni diskusi v pravém slova smyslu, ateyazi jen shrnutim
zjistenych vysledk. ZamysSleni nad pravdivosti pacientskych odfatha diskutovani rozpaér
v uvadtnych stanoviscich pacignse objevuje aZ v oddile Z&v(s. 104), i kdyZz rélo byt
zarazeno do oddilu Diskuse.

Literatura a préace s literaturou. Jde o prace oSelvatelské, medicinske,
psychologické, i lingvistické. Zsob citovani mistyneodpovidanorme: nag. citace typu
Sestrac.5/2009 (s. 8), Diagndza v oEetatelstvi 3/2007 (s. 20), ses¥al11/2004 (s. 21),
Sestrat. 1/2007 (s. 32), aniZ je uveden autor pracetasti nazvané Diskuze zimije autorka
na s. 102 d¥ bakaldské prace (Fialové a Holendové), ateqmé citace v seznamu literatury
chybi. Citace typu ,Sestr&5/2009" (s. 8) — fijmeni autora a plné &ni prace v seznamu
literatury chybi.

Autorka v teoretick€asti pfibézné pracuje s literaturou, v empirické bohuzel nikoli.

Terminologie. Bakal&ska prace ¢erpa z literatury oSaivatelské, medicinské,
psychologické, coz je pro zpracovani tématu &@ookolnost. V praci jsouchteré diti
terminologické chyby, n&pvyraz ,disaptibilita”“ (s. 48) ma zni sprévdisabilita.

Kvalita p Filoh. Uvniti textu jsou na s. 56—-68, 70, 73-101 usrigtbarevné sloupcové
a vyse€oveé grafy, vSe ve vyborné grafické kvaliNa konci bakal&ské prace jsou tazeny
piilohy: slangové vyrazy, dotaznik pro sestry, doilepro pacienty a dva obrazky. Chybi
souhlas zdravotnickych #iaeni s provedenim vyzkumu (tj. Praha-Motol, JileanTrutnov).

Otazky pro obhajobu prace:

1. Co tedy rozumite pojmem ,bariéry v komunikaci“ meestrou a pacientem? Piste
zjiStovala jen srozumitelnost &éni acas ¥novany pacientovi?

2. Co je to za sestry, které si nebyly jisté, zda pafidacientv srozumitelné informace
a zda jim pacientidbec rozumi? Co maji tyto sestry sgolého? (polozky. 7 a 8 na
S. 62 a 63).

Zaveér
PredloZena prace se nevyvaroviddy wcnych i formalnich chyb. Je Wt Ze autorka
nema tolik zkuSenosti s vyzkumnou praci.

Navrhovana znamkatobre.

V Hradci Kralové 31. 5. 2011
Prof. dr. Jii Mares, CSc.



