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Priloha¢. 1 Slangové vyrazy

Fyzék — fyziologicky roztok

Artérka — arterialni Zilni katetr

Kabelka — redofiv drén, hrudni drén
Epik — epiduralni analgezie

Koli¢ek — uza¥r na konec méoveé cévky
TasSka — hrudni drén

Jehlika — injekce

S&ek — permanentni ndovy katetr
Krabice — hrudni drén

Pék&ko — permanentni ntovy katetr
Ponozky — bandaze dolnich Kextin
V¢elicka — injekce

BaZant — méova lahev

Kapaka — infuze

Oblbovak — injekce

Naladovka - injekce

Keda — epiduralni analgezie

Katetr — periferni Zilni nebo ndovy katetr
Kat'as - periferni Zilni nebo ntovy katetr
Pytlik — permanentni ntovy katetr
Bandaska — reddn drén

Pék&ko — permanentni ntovy katetr
Pejsek — redaiv drén

Podprdelnik — podloZzka pod pacienta

Nausnice — tento vyraz jsem bohuzel slySela poprvé
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Piiloha ¢. 2 Dotaznik sestry

Véazené kolegy®, vazeni kolegové,
jsem posluch&ka 3. r@&niku bakaléského studijniho programu OBmtatelstvi, studijniho
oboru vSeobecna sestra, kombinované formy, LF UHradci Kralové a clta bych Vas
pozadat o spolupracifip vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude pouzit a zpracovan
pro bakaléskou praci na téma ,,Komunika bariéry mezi sestrou a pacientem®.
VasSe odpowdi prosim zakrouzkuijte, péipact dopiite.
Dotaznik je anonymni, vifpadt VaSeho zajmu o vysledky vyzkumu mne kontaktujte
na e-mailové adresuichaela.foltas@seznam.cz
D¢kuji Vam za ochotu, Vé&s a uvedeni pravdivych informaci.

Mata Foltmanova

1) Pohlavi:
a) Muz
b) Zena

2) Vas «&k:
a) Do 35 let
b) 35-55 let
c) Vice ............

3) VaSe nejvySSi dosazené vddni.
a) Stredni Skola s maturitou
b) Délkové studium se specializaci
c) VySSi odborna Skola
d) Vysoka Skola

4) Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi.
a) do 2 let
b) 2-10 let
c) Vice ......

5) Myslite si, Ze spravna komunikace je p#ebna k Vasi praci?
a) ANO
b) NE
c) NEVIM

6) Domnivate se, Ze dostatad komunikace mezi sestrou a pacientem zlepSuje
spokojenost pacienta?
a) ANO
b) NE
c) NEVIM

7) Domnivate se, Zeifedavate pacienim srozumitelné informace?
a) ANO
b) NE
c) NEVIM
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8) Myslite si, Ze Vam pacienti pi vzajemné komunikaci rozumi?
a) ANO
b) NE
c) NEVIM

9) Domnivate se, Ze jsou rezervy ve zlepSeni komkace mezi sestrou a pacientem?
a) ANO, JSOU
b) NE, NEJSOU

POKUA ANO, JAKE ..ot it e e e e e e e e e e e

10) Cas, ktery wnujete pacientovi pfi komunikaci, povaZujete za.
a) dostaténé dlouhy
b) kréatky
c) optimalni k¢asoveé tisni

11) Navstivil/a jste rékdy semina se zandirenim na komunikaci?
a) ANO
b) NE

12) Pouzivate @i komunikaci s pacientem odborné vyrazy, nap. periferni zZilni katetr —
kanyla, flexila?
a) ANO
b) NE
c) NEKDY
d) NEVIM

Pokud ANO, vypiSte gaké dalSi VYrazy ..........coeieiiiiii i i,

13) Pouzivate i komunikaci s pacientem slangové vyrazy, nap kabelka — Redoriv
drén
a) ANO
b) NE
c) NEKDY
d) NEVIM

Pokud ANO, vypiSte gjaké dalSi VYrazy ..........covieiiiiiie i e e

14) NapiSte, které slangoveé vyrazy pouzivate, angte si védomi, Ze jim pacient nemusi
rozumeét.

118



15) Pokud mate pocit, Ze Vam pacient nerozumi.
a) informaci mu zopakujete
b) vyswtlite informaci jinymi slovy
c) nezabyvate se tim

16) Pouzivéte @i komunikaci zkratkové vyrazy (JIP, NGS, PMK...)?
a) ANO
b) NE
c) NEKDY
d) NEVIM

17) Komunikujete s pacientem, pokud nap. odebirate krev, grevazujete ranu atd.?
a) ANO
b) NE
c) NEKDY

Pokud ANO, vysttlite pri téchto ukonech, co préwélate?
a) Ano, vys\tluji
b) Ne, nevys¥tluji

18) Komunikujete s pacientem zrako¥, sluchow ¢i psychicky postizenym, pokud najp.
odebirate krev, prevazujete ranu atd?
a) ANO
b) NE
c) NEKDY

Pokud ANO, vysttlite pri téchto ukonech, co préwélate?
c) Ano, vys\tluji
d) Ne, nevys¥tluji

19) Komunikujete s pacientem i mimo provadné oSefovatelské ukony?

a) ANO
b) NE
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Priloha ¢. 3 Dotaznik pacienti

Véazeni respondenti,
jsem posluch&ka 3. r@&niku bakaléského studijniho programu OBwtatelstvi, studijniho
oboru vSeobecna sestra, kombinované formy, LF UHradci Kralové a ckita bych Vas
pozadat o spolupracifip vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude pouzit a zpracovan
pro bakaléskou praci na téma ,,Komunik@ bariéry mezi sestrou a pacientem®.
Vase odpowdi prosim zakrouzkuijte, péipact dophte.
Dotaznik je anonymni, vifpact VaSeho zajmu o vysledky vyzkumu mne kontaktujte
na e-mailové adreseichaela.foltas@seznam.cz
Dékuji Vam za ochotu, Va&as a uvedeni pravdivych informaci.

Maa Foltmanova

1) Pohlavi:
a) Muz
b) Zena

2) Vas «&k:
a) Do 35 let
b) 35-55 let
c) vice ......

3) VaSe nejvySSi dosazené vddni.
a) Zakladni Skola
b) Odborné dilisté bez maturity
c) Odborné diliste s maturitou
d) Stredni Skola
e) VySSi odborna Skola
f) Vysoké Skola

4) Jste hospitalizovan/a.
a) poprvé
b) opakovas

5) Délka Vasi hospitalizace je.
a) mére nez tyden
b) 1- 2 tydny
c) Vice nez 2 tydny

6) VasSe onemoc#ni, se kterym jste hospitalizovan/a, je pro Vas.
a) lehké
b) stredrg vazné
c) vazné
d) nevim, nedokazu posoudit
7) Cim je pro Vés zdravotni sestra.
a) osoba vnimava, vidtna, zastupujici pacienta

b) asistentka léka
C) pe&iuje o ne
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8) Méate dostat&né informace o svém onemogmi?
a) ANO
b) NE
c) NEVIM

Pokud ANO, kde jste tyto informace ziskal/a.
a) od lékae, sestry
b) na internetu, ¥asopise
c) od souseda, kamangdd gibuznych

9) Pokud s Vami sestra komunikuje o 8¢éem, éemu nerozumite, citite se.
a) negijemns, hloups
b) mate na ni zlost
c) normalré, nezajima Vas, ctika
d) odkyvate vSe, co Vaiika

10) Pokud sestra pouziva odborné vyrazy, kterym nezumite.
a) zeptate se znova
b) nezeptéate
c) pozadujete vysitleni
d) bylo Vam vysetleno

11) Myslite si, Ze na nesrozumitelné vyrazy je lepSe zeptat.
a) sestry
b) lékare
C) nezeptat se

12) Cas, ktery Vam sestra i komunikaci vénuje, povazujete za.
a) dostaten¢ dlouhy
b) prilis kratky
c) tak akorat
d) nevim, nedokazu posoudit

13) Jaké jste zazili v komunikaci se zdravotniky pojevy?
a) ochotné
b) neochotné
c) vstiicné
d) nevim, nedokazu posoudit

14) Myslite si, Ze by zdravotnici réli mluvit srozumiteln &ji?

a) ANO
b) NE

15) Dokazete si vybavit Bjaké slovo, vyraz, kterému jste nerozurdl/a?
a) ANO
b) NE

Pokud ANO, napiSte Které ............ccooeviiiiiiineieanns
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16) Orientujete se ve zkratkach ve zdravotnické teninologii?
(JIP — jednotka intenzivné p&e, NGS — nazogastricka sonda, RTG — rentgen, PMK —
permanentni matovy katetr)
a) ANO, orientuji
b) NE, neorientuji
c) Cini mi problémy porozugt nékterym z &chto vyraz

17) Myslite si, Ze jsou rezervy ve zlepSeni komurdke mezi zdravotniky a pacienty?
a) ANO, jsou
b) NE, nejsou
c) Nevim

POKUA ANO, JAKE ... ettt e e e e e e e e e e e

18) Myslite si, Ze je rozdil v komunikaci zdravotri{i a pacienti ve velkongsté nebo na
malém mésté?
a) ANO
b) NE
c) Nevim, nejsem schopen/a posoudit

Pokud ANO, wem myslite, Ze je ten rozdil? ..............ommmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

19) Domnivate se, Ze dostavate od zdravotrilsrozumitelné informace?
a) ANO
b) NE
c) NEKDY
d) NEVIM
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Priloha €. 4 Zptisoby podani rukou

C — odpovidajici stisk ruky, spravnd horizontal-
ni drover

D — unikajici prsty jedné osoby (moZné priciny:
nejistota, obavy, nechut ke koemunikaci, fy-
zické omezeni — pocen( rukou, pocit mé-
nécennosti, sniZzené sebehodnoceni, pocit
submisivity)

E - lekld ryba — ochabld, studend ruka, nékdy
vihkd (moZné pifeiny: nejistota, obavy, ne-
chut ke komunikaci, fyzické omezeni - po-
cenf rukou)

F — autoritativni stisk, destruktivai, bolestivy
(mo#né piitiny: vyjddien/ dominance,
projev sily a pocitu nadfazenosti, Casto ale

3 také snaha o skrytf nejistoty)

e G = vyuziti druhé ruky (vyjadieni podpory,

Uasti, prdtelského, ale nékdy také majet-

nického postoje)

(Pokorna, 2009)
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Priloha €. 5Osobni zény

]

fi

tr'"uj

L
2 INTIMNI

J-d&cm

(Vengl&ova, Mahrova, 2006)
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