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UvVOoD

»INeni velkomysiné prokazat dobrodini a prijit o né,velkomyslné je prijit o dobrodini a
prokazat je znovu.“ L.A.Seneca, (1992): O dobrodinich. Praha : Svoboda , (VII 32 — zavér)
Seneca se ve svém dile O dobrodinich zminuje o dvou dulezitych chybach, kterych se jako
lidé dopoustime pii poskytovani dobrodini. JednoduSe feCeno Casto neumime dobrodini
poskytovat a taktéz je neumime pfijimat.Ukazuje se, Ze nckteré lidské vlastnosti a lidska
pocinani se po cela staleti nezménila a Ize z nich vychazet i v dne$ni moderni dob¢. Stavaji se
vychozim bodem a nésledné i pevnym zakladem pro vytvareni principli pro konani dobra
v obecném slova smyslu.Prokazovat dobro je pro ¢lovéka piirozenou vlastnosti. Pii jeho
konéani se vSak miizeme dopoustét celé¢ fady chyb, které prameni z nespravného pftistupu
k véci.Ten kdo kona dobrodini by mél byt clovékem, ktery tuto skutecnost ma ve svém nitru
dostatecné zpracovanou.V souvislosti s dobrovolnickou ¢innosti ve zdravotnickych zatfizenich
m¢ napadd mysSlenka, Ze jde bezesporu o vzdjemné obohacovani mezi pacientem a
dobrovolnikem.pokud tento proces funguje, dochézi k posunu ve smyslu zlepSeni zdravotniho
stavu pacienta , ale 1 jistému zkvalitnéni osobnosti dobrovolnika. Nasledkem toho se zvySuje
uroven poskytnuté sluzby dobrovolnikem. Jsou lidé, kteti po celé dlouhé roky nebyli nuceni
navstivit nemocnici. Nemaji Zadnou vlastni zkuSenost s problémy které sebou nese nemoc
vlastni nebo nemoc blizkych. Né&ktefi z nich se ani nezamysli nad touto problematikou.Na
jedné stran€ je jim piano, zZe jsou toho uSetfeni na druhé strané jejich zivotni zkuSenost je o
néco mensi a jejich chapani nékterych souvislosti je mél¢i. Lidé kteti pfijdou do nemocnic
jako dobrovolnici, maji velkou pfilezitost, rozsifit svoji zivotni zkuSenost a ziskat novy $irsi a
hlubsi nahled na okolni svét a lidské byti. Mohou v sobé objevit kvality, o kterych ani sami
nevédeéli, a tudiz je ani neprohlubovali a neziroc¢ovali.Mohou, a to je také velmi cenné
poznani, objevit svoje nedostatky. Jde napiiklad o plytkost, malichernost, sebestfednost a
jiné.Byt dobrovolnikem neni zdaleka pokus o to byt dobrym a konat dobro.Je to snaha vytrvat
na cest¢, kterd miize byt velmi dlouhd a nelehka. Je to vyzva k trpélivosti a vife a v dobrou a
smysluplnou véc. NaSe spole¢nost bude prochazet jeste¢ dlouhym vyvojem ve vztahu
k dobrovolnické ¢innosti v nemocnicich. Tato aktivita je jeSt€ na uplném zacatku. Nazory na
dobrovolnickou ¢innost v nemocnicich se li§i. Domnivam se, ze jednou z dileZitych

podminek pro spravny vyvoj dobrovolnické prace na nemocni¢nich oddé€lenich je vstficnost a



pochopeni ze strany zdravotnického personalu. Toto se tyka piedev§im zdravotnich sester.
Pokud bude navéazéna spoluprace a sledovan spolec¢ny cil, bude zde piedpoklad dobrého
vyvoje ve prospéch dobrovolnické ¢innosti, jejimz vysledkem bude spokojenost pacienta. Ve

své bakalarské praci jsem se zaméfila na osobni postoj zdravotnich sester k dobrovolnikiim a
na jejich vlastni zkuSenosti s nimi. Tyto informace jsem ziskala pomoci standardizovaného

dotazniku jejiz otazky byly cileny na tyto dva zakladni okruhy.

»Kdyz nékdo prokazuje dobrodini komukoli bez rozdilu, neni to milé nikomu. Nikdo se neciti
hostem hostinského nebo krémare ani soustolovnikem néekoho, kdo porada verejnou hostinu,
kde Ize polozZit otdazku:* Co pro mne ucinil? Veéru to, co ucinil i pro tamtoho, kterého sotva
zna, i pro onoho, ktery je dokonce jeho nepritelem a ma velmi spatnou povést.Nasel snad u
mne néjakou prednost? Vzdyt on jen ukojil svou chorobnou jesitnost.* Jestlize chces néco
ucinit vitanym, ucin to vzacnym . V takovém pripadeé je kazdy ochoten citit se dluznikem. At si
ale nikdo nevyklada tato ma slova , jako bych omezoval stédrost a pritahoval ji uzdu! Jen at
si bézi, jak chce, musi vsak jit rovne, nesmi bloudit.“ L.A. Seneca (1992) :0 dobrodinich.

Praha : Svoboda, str.35



1 Dobrovolnictvi obecné a zakladni pojmy s nim souvisejici
1.1 Zakladni pojmy vazici se k dobrovolnictvi celkové:
Dobroé¢innost - n¢kdy je pouzivan termin filantropie
Slovnik cizich slov (1998) ji definuje jako , lidumilnost, dobrocinnost, pomoc socialné
slabym*“ Dobrocinnost se fadi k jedném z lidskych ctnosti. Jeji kofeny sahaji az k zidovské
moralce. V nasi kultufe je spojovana se zékladnimi principy kiest'anské moralky. (2 str.36)
Dobrocinnost 1ze rozd¢lit na dvé formy darcovstvi a dobrovolnictvi.
Vyraz darcovstvi - penézité nebo nepenczité dary, které jsou poskytovany piimo

obcCaniim, nebo na veiejné prospésné ucely v podobé sbirek, nadaci a nadacnich fondt.

1.2 Typy dobrovolnictvi obecné:

Dobrovolnictvi vzajemné prospéSné — jde o zdjmové skupiny sdilejici osobni zajmy

Dobrovolnictvi vefejné prospé$né — jsou postaveny na poskytnuti casti casu a
vlastnich dovednosti pro verejné prospésnou cinnost.(5 str.55)

Cinnost dobrovolnika miZe byt neformalni nebo formalni. U formalni formy
uzavird dobrovolnik smlouvu s agenturou, prochazi zaskolenim, supervizi jeho Cinnost je
hodnocena. Dobrovolnici pracuji v ramci cirkvi, ekologickych sdruzeni, organizaci mladeze,
vypomahaji mistni Skole, domovu diichodct apod.. Jejich vztah k organizatorovi Cinnosti,
spoc¢iva v osobnich kontaktech a osobnich domluvach. Pro USA je typické dobrovolnictvi
organizované¢ profesionalné Fizenymi specializovanymi dobrovolnickymi organizacemi,
s nimiz dobrovolnici uzaviraji kontrakt. V nékterych zapadnich zemich je dobrovolnicka
prace obecnou zvyklosti a také nutnou souéasti image vefejné puisobicich osobnosti. V Ceské
republice jsou dobrovolniky pfedevSim studenti. U nés jsou podminky pro dobrovolnickou
praci malo pfiznivé, a to kvili tomu, ze v desetiletich pfed rokem 1989 statni a stranické
organy organizovaly tzv. dobrovolné aktivity, jez vSak byly téméf povinné, a to pokud se
obcan nechtél vystavovat znevyhodnéni, pfipadné sankcim ze strany statu.

(5,str.55)

1.3 Typy dobrovolnictvi z hlediska ¢asového vymezeni
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Dobrovolnické zapojeni pri jednorazovych akcich, které se potfadaji n¢kolikrat do
roka- kampang, sbirky, benefi¢ni koncerty, apod.. Dohoda s dobrovolnikem je vétSinou ustni.

Dlouhodoba dobrovolna pomoc - provozovana pravidelné¢ a opakovang. V tomto
ptipad¢ jiz nejde o Ustni dohodu s dobrovolnikem jako v ptipadé jednorazovych akci. Provadi
se vétSinou sepsani dohody o spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci.jsou zde uvedeny
vSechny pravni nalezitosti.

Dobrovolna sluzba ve své podstaté¢ obnasi jiz dlouhodobou spoluprici ve smyslu
nékolika mésict az let a to vétSinou za hranicemi své vlasti. Toto je spojeno s dostatecnou
piipravou dobrovolnika pro nadchéazejici Cinnost a dale pak s legislativnimi tkony a

materidlnimi vydaji. (2 str.40)

1.4 Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

Ochranci zZivotniho prostiedi je jedna znejlépe organizovanych organizaci na
mezinarodni urovni.Kromé jiného maji Sirokou publicitu v masmédiich.
Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav byly zaloZeny pievazné
po rocel989. Jejich Cinnost se projevila predevSim v souvislosti s tragickymi udalostmi na
Balkéng, v Ceensku a v dal§ich svétovych oblastech, kde dochazelo k zavaznym politickym
konfliktim.Tyto organizace konaly svoje poslani nejen v dobé valky

ale 1 vdobé miru, kdy se podilely na vytvareni novych podminek v oblastech
poni¢enych valkou. Taktéz piispély svoji pomoci pii napravovani Skod zplisobenych
prirodnimi katastrofami. Je tfeba si uvédomit, ze pii takto zdvaznych tragickych udalostech
musi nastoupit jistd profesionalni pfipravenost dobrovolnikd. (2 str.41,42)

Socialné zdravotni oblast je jednou znejpocetnéji zastoupenych. Dochazi zde
k propojeni mezi zajmy nestatnich neziskovych organizaci a vladou a zastupitelskymi sbory
Ceské republiky. Dobrovolniky je tieba co nejlépe pfipravit na jejich praci, nebot se jedna o
oblasti zcela specifické, coz sebou p¥inasi i urdita Gskali. Patfi sem Ceska katolicka charita,
FOKUS, POV - Prazska organizace vozickail, rGzna zafizeni pro seniory - Sue Ryder
Foundation, Zivot 90, Domov sv. Karla Boromejského, Nadégje, Spolecnost DUHA, Vybor
dobré viile, Nadace Olgy Havlové a dalsi.

Kulturni oblast se zam¢tuje na praci dobrovolnikti , ktefi se vénuji revitalizaci a
ochranou pracovniki v dobrovolnictvi. Po roce 1989 vznikly organizace, které vytvareji

alternativni formy umeéni v oblasti divadla, vytvarnictvi, hudby a tance.

11



Sportovni a vzdélavaci ¢innost je orientovana predevSim na mimoskolni a volno
Casové aktivity.

Zahrani¢ni dobrovolna sluzba. V této oblasti pracuji predevsim mladi lidé, ty se
zucastnuji Letnich ,,workcampt“nebo dlouhodobych pobytl v zahrani¢i. Organizace tohoto
typu jsou napiiklad ADRA, Clovék v tisni pii CT, Charita, VOLONTE, Cesky &erveny kiiz a
dalsi. ( 2str.42,43)
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2 Dobrovolnictvi ve svété

2.1 Dobrovolnici v Evropé

V Evropé je tradice dobrovolnictvi postavena na zdkladech prace cirkevnich a
charitativnich organizaci a spolkovych hnuti, které vznikaly v dob¢€ rozvoje prumyslu.

V soucasné dob¢€ podobné jako v Americe jsou zakladni jednotkou celkového systému

centra. Tato se od sebe liSi poctem a fungovanim.

2.1.1 V Némecko zde se dobrovolnictvi ptiblizuje svoji podstatou novému socidlnimu hnuti
nebo vytvaieni nové obcanské spolecnosti.

Dobrovolnici se zapojuji do integrace pristéhovalct a podileji se na vytvareni mezinarodni
spoluprace v evropském i svétovém méftitku. Pisobi zde fada dobrovolnickych center

a agentur. Velka pozornost je vénovana praci s mladezi.

2.1.2 Francie je ponc¢kud atypickd oproti ostatnim evropskym statim na poli dobrovolnictvi.
Plati zde statni monopol na vSe co se tykd vefejného z4djmu. Tento pfistup ve smyslu
centralizované¢ vlady je ve Francii je tradici od roku 1791. Dobrovolnictvi je proto
orientovano spise na sport, kulturu a rekreaéni aktivity. V mensi mife se vénuji dobrovolnici
vzdélavani a vyzkumu napiiklad podpofe gramotnosti. Pocet dobrovolniki vénujicich se
praci se seniory nebo bezdomovci je z celkového poctu zucastnénych nejméné zastoupena.
Svij vliv na tuto situaci ma profesionalizace socialnich sluzeb a snizujici se vyznam cirkve

ve spolecnosti.

2.1.3 Velka Britanie ma dlouholetou tradici v dobrovolnické ¢innosti. Dominuje zde prace
v charité. Lidé v odlehlych venkovskych oblastech jsou zvykli si pomahat.

Vede je k tomu izolace od méstské civilizace. Toto pocindni je pfirozenym jevem
anglického stylu Zivota. Je s podivem, Ze i vojenskd sluzba v Britanii byla nepovinna. Toto v
mnohém vypovida o celkové odpovédnosti kazdého obCana za svoji zem. V sedmdesatych
létech minulého stoleti bylo zalozeno Britské dobrovolnické centrum. Vlada ve Velké
Britanii  podporuje dobrovolnictvi nékterymi svymi iniciativami. Je zde snaha Sifit tuto
mySlenku predev§im mezi mladezi. Statni politiku dobrovolnictvi koordinuje Aktive

Community Unit. Kontakty mezi nevladnimi organizacemi jsou zajiStény téz prostfednictvim
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internetu. Internetova stranka The site zabezpecuje dostateCnou komunikaci vcetné nabidky

moznosti v oblasti dobrovolnictvi. ( 2 str.26)

2.1.4 Nizozemsko je zemi, kterd nepostradd pochopeni pro vzajemnou lidskou pomoc. Do
Sedesatych let minulého stoleti se odvijela tato ¢innost od prace spolki, tu vystiidala silna

iniciativa obCanli vytvofit vlastni svépomocné programy (2 str.27)

2.2 Dobrovolnici v USA

Americti dobrovolnici vyviji svoji ¢innost nejen v cirkevnich nebo jinych spolcich.
V povédomi obyvatel Spojenych statli je angazovat se ve smyslu pomoci druhému ¢lovéku,
aniz by vzdy byli cleny néjaké konkrétni organizace. Vybudovani nové spolecnosti v obdobi
osidlovani severni Ameriky prvnimi osadniky bylo zaloZeno na dohodach uzavienych mezi
lidmi svobodnymi a rovnymi. Smér jak Zit v tomto novém prostifedi nebyl natolik ur€ovan
vladou, ale spiSe snahou lidi si vzdjemné pomahat. Tento jev, ktery patrné pramenil z velmi
tézkych podminek v zacatcich budovani nové vlasti se zde hluboce zakotenil a po dalsi staleti
az do soucasné doby ovliviluje vyznamné spoleCenské a politické déni v zemi. Podilel se na
takovych vyznamnych udalostech jako bylo zruSeni otroctvi, boj za rovnost volebniho prava
pro vSechny a podobnég. Dobrovolnictvi je zde pfirozenou soucasti Zivota v Sirokém rozsahu.
Jsou zde zakladdna nova dobrovolnicka centra, jejiz pocet se od roku 1975 odhaduje na vice
nez pét set. Tato centra se 1iSi svoji velikosti a poctem placenych zaméstnanci. Tato ¢innost
vyzaduje pro svij rozvoj a taktéz spravnou funkci dostatek profesiondlnich pracovniki.
Centra maji vlastni fundraisingové oddé¢leni, oddé€leni public relations, knihovny a
dokumentaéni oddéleni. Dle prizkumi se dobrovolnictvim v USA zabyva 20% populace.
Dobroc¢innost je zde podporovdna vyznamnymi osobnostmi z politickych, obchodnich nebo
cirkevnich kruhii. ( 2 str.24) . Dulezité pilife této rozsdhlé Cinnosti jsou napiiklad nadace
Point sof light Foundation, kterd byla zaloZena ptedstaviteli obchodu, vlady, médii a
Skolstvi jako vedouci narodni organizace pro Sifeni dobrovolnictvi v roce 1990. Zakladni
snahou této organizace je zaangazovat vice lidi do feSeni zavaznych socidlnich problém. Jiz
vroce 1887 byla v Denveru zalozena filantropickd organizace United Way, kterd je téz
spojena s dobrovolnictvim ve Spojenych statech. Americti dobrovolnici pracuji nejen ve své
zemi, ale taktéz se aktivné zapojuji do rozvojovych a humanitarnich projekti po celém svéte.

Prezident Spojenych stath J. F. Kennedy v roce 1961 zalozil ve své zemi Mirové sbory
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(Peace Corps). Zabyvaly se praktickou cCinnosti a Sifily ideu mezinarodniho ptatelstvi.
V souvislosti s touto udalosti pronesl tato slova: ,,Neptejte se,co miize vase zemé udélat pro
Vas, ptejte se, co miiZete udélat pro svou zemi vy.* Objevily se nové druhy dobrovolnictvi,
které poméhaly napf. bezdomovcim, lidem infikovanym virem HIV, apod.. Vlada USA
vytvofila pravni podminky pro c¢innost dobrovolnikii v jednotlivych oblastech
dobrovolnickych center. Hlavni odpovédnost za dobrovolnictvi pfenesla na mistni ufady.
Kladna strdnka tohoto pfistupu spocivd ve vytvofeni vazeb mezi potfebami komunit a
zainteresovanosti mistnich lidi, coz pfispiva k obnoveni pfirozenych vztahti v roviné obce,

mésta nebo ulice. ( 2 str.25)

2.3 Mezinarodni dobrovolnické organizace

K nejznamé&j$im mezinarodnim organizacim patii napiiklad Cerveny kiiz a Cerveny
pulmésic nebo ekologickd organizace Greenpeace. Dobrovolnictvi zde figuruje jako
prostfedek k uskute¢néni danych snah.

Déle existuji organizace, které se profesionalné zabyvaji problematikou dobrovolnické
¢innosti, a to jak vroviné regiondlni, tak vroviné mezinarodni. Patfi sem IAVE -
Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili (International Association for Volunteer
Efor), ktera byla zalozena v roce 1970. Jedna se o celosvétovou organizaci orientovanou na
podporu a propagaci dobrovolnictvi. Tato organizace potrada kazdé dva roky konference
na riznych mistech svéta za ucelem rozSifeni zakladni mySlenky dobrovolnické préce,
predevSim v rdmci vzdjemné pomoci pii feSeni humanitarnich a socialnich problémii. Ma vliv
na rozvoj dobrovolnictvi v Sirokém rozsahu, a to z pozice profesionalniho ptistupu, ktery se
orientuje na vytvafeni novych center, pisobi na komunikaci mezi nimi, pofadd fadu
vycvikovych a vzdélavacich programii. IAVE ma status konzultanta pfi OSN, zucastiiuje se
ptipravy deklaraci, které souvisi s vyse uvedenou problematikou a které jsou OSN vydéavany.

Mezinarodni rok dobrovolnikl byl zahdjen konferenci v lednu 2001 v Amsterodamu.
Dulezitym vysledkem této konference bylo vytvoteni a schvaleni Vseobecné deklarace o
dobrovolnictvi, na niz IAVE zacala pracovat jiz v roce 1990. (2 str.27, 28)

DalSim piedstavitelem je asociace AVE, kterd byla v Evropé zaloZena v roce 1972.
Tato je soucasti IAVE. Projekt, jehoz autorem se stala AVE je Evropskd univerzita
dobrovolnictvi.

V ramci vylepSeni komunikace a zapojeni mladeZe do dobrovolnictvi v Evropé byl

Evropskou komisi vytvofen program Evropské dobrovolné sluzby /EVS/. Na zikladé
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tohoto programu mladez mezi 18-26 rokem se zucastiiuje dobrovolnického projektu v jiné
nez matefské zemi. Zde pracuje 6-12 mésicii. Zde pracuje s postizenymi dospélymi a détmi,
na ekologickych projektech nebo v kultufe.

Dalsi svétovou organizaci je AVSO (Association of Voluntery Service
Organisations), ktera je neziskova evropska organizace plisobici na celé zemekouli.

NETAID organizuje dobrovolnickou ¢innost po internetu.

CEV (European Volunteer Centre) spojuje dobrovolnickd centra ¢trnacti zemi
Evropy. Jeji sidlo je v Bruselu.

Mezindrodni organizace VOLONTEUROPE je organizaci, jejimiz cCleny jsou
profesiondlové a dobrovolnici z pétadvaceti evropskych zemi a severni Ameriky.

K dalSim piedstavitelem pomérné¢ Siroké Skaly téchto organizaci patii
VOLUNTEERNET, kterou tvofi sit’ center z patnacti zemi byvalého socialistického bloku,
véetné CR. Narodni dobrovolnickd centra byla vtéchto statech zalozena  koncem
devadesatych let minulého stoleti pod vedenim Open Society Institute z New Yorku.

Vroce 1970 z popudu Valného shromazdéni OSN vznikl dobrovolnicky program
United Nations Volunteers (UNV), jde o mezindrodni dobrovolnickou iniciativu podléhajici
rozvojovému programu OSN. Dobrovolnici OSN se rekrutuji z vice nez 140 narodnosti.
Nepostradaji ptislusnou kvalifikaci a zkuSenosti. Pracuji odhodlané s maximalnim nasazenim

v celé radé zemi po celém svéte. (2 str.28,29)

2.4 Mezinarodni zdravotnicka organizace dobrovolniki (IHVO)

Mezi zdravotnické organizace dobrovolnikl patfi International Health Volunteers a

Our Volunteering Projects.

2.4.1 International Health Volunteers

Mezinarodni zdravotnickd organizace dobrovolnikli je nezavisld, neziskova,
humanitarni organizace lékaiské pomoci. Hlavnim cilem je vytvafeni pfistupného ulozisté
1ékatt, zubnich 1€kait a zdravotnickych odbornikl, ktefi splituji danéd kritéria ve smyslu
potfebnych znalosti a jsou odhodlani pomahat tam, kde je to zapotiebi v celosvétovém
meéftitku. Jejich dobrovolnickych sluzeb je vyuzito pfedev§im v oblastech rozvojovych zemi.

Jedna se o uskutecniovani mezinarodnich projekti péce o zdravi.
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IHVO vytvéii a podporuje vztahy s renomovanymi terénnimi programy po celém
sveété. Koneénym cilem této organizace je dat k dispozici kvalifikované zdravotnické tymy,
které maji za ukol zlepSovat zdravi lidi na nejvy$$i moznou Urovenn bez ohledu na rasu,
nabozenské vyznani ¢i pohlavi. Soucésti naplnéni vytéenych cilt je i spoluprace s mistnimi
ufady pro vzdélavani a Skoleni osob ke zlepSeni urovné zdravotni péce, vyzivy, hygieny,
hygieny zivotniho prostfedi, a taktéz preventivni programy ockovani. Snaha o spolupraci je
cilena i na renomované organizace, které jsou orientovany na lékaiské vzdélavani a Skoleni
mistnich orgdnii zajiStujicich dlouhodobé méfitelné zlepSeni zdravotni péce. ZvySeni
dostupnosti  kvalifikovanych  zdravotnickych  pracovnikd v I€kafskych pomocnych

organizacich pfispivad zlepSeni celkové zdravotni péCe v dané¢ oblasti. (Dostupné z:

http://www.internationalhealthvolunteers.org/ 11.2.2011 Strankal z 1)

2.4.2 Our Volunteering Projects

Pozadavky na dobrovolnické projekty Health Care. Pokud se chce nékdo stat
dobrovolnikem Health Care, nejsou na ného kladeny zadné zvlastni pozadavky. Uplatiiuje se
v raznych lokalitach, na rtiznych urovnich. Spolecny cil je podporovat zdravi lidi. VéEtSina
projekti je flexibilnich, coz dava dobrovolnikiim do jisté miry pocit svobodného rozhodnuti.
Dobrovolnici ptichdzeji z celého svéta a maji ptilezitost uplatnit se v rdmci mezinarodnich
tyml. Cilem projektu je navazat partnerské vztahy piimo s ministerstvem zdravotnictvi
v danych zemich a zaslat sem dobrovolniky, aby poskytovali bezpe¢né dobrovolnické sluzby,
které jsou v souladu s pravnimi normami piislusného statu, a to se souhlasem mistni vlady.

Jsou vitany dary do Mezinarodniho fondu programu. Jedna se o fond, ktery ma za kol
vyslat I¢katské a zubatfské vybaveni do mist, kde je opravdu potfebuji. Zarucuje, Ze vSechny
dary pijdou na provoz projektl. Jde tedy o zafizeni mistnich nemocnic nebo o skutecny
nakup nového vybaveni. Pfijimana je 1 zastarald 1€¢katskd a stomatologicka technika, kterou
1ze vyuzit v tomto projektu.

Dobrovolnicka ¢innost je bezplatnd. Hrazené jsou zivotni naklady a cestovni vydaje
do mista urceni. Administrativni formality a konkrétni domluva s kvalifikovanym uchazecem
o dobrovolnickou ¢innost pro kazdy jednotlivy program je individualni a flexibilni.
Dobrovolnika 1ze umistit ve velmi kratkém case. Dobrovolnici obvykle pracuji v bézném
pracovnim tydnu (asi 40 hodin tydné). Komunikuji pfevazné v anglictin€. Nékteré programy
vSak maji individualni poZzadavky. Toto je zavislé na mistnich podminkdch a na trovni

vzdélanosti v dané oblasti. Pro domluvu s persondlem anglictina zpravidla sta¢i. Existuje
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vybér riznych tyma zaméfenych na jednotlivé okruhy, které mohou vyuzit zvIasté
netrénovani dobrovolnici.

(Dostupné  z:  http://www.healthcarevolunteer.com/volunteers/ourvolunteeringprojects.php
Stranka 1-4 z 6 11.2.2011)

18


http://www.healthcarevolunteer.com/volunteers/ourvolunteeringprojects.php

3 Zakladni principy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je ¢innost, kterou si kazdy znas zvoli naprosto dobrovolné¢ a svobodné,
s védomim, Ze jde o praci, kterd je vykonavana bez naroku na mzdu. Dobrovolnik svij cas,
energii a schopnosti dava védomeé ve prospéech druhych. (9 kap.1 ToSner) Tato ¢innost ma sva
omezeni ¢asova i obsahova. Dobrovolnictvi, a¢ je organizovano profesionaly, neztraci nic na
své prirozenosti. Dobrovolnickd cCinnost je piinosem jak pro organizaci, se kterou
spolupracuji, tak pro dobrovolnika samotného.V akademické obci neexistuje shoda na jediné

prijimané definici dobrovolnictvi.( 3 str.9)
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4 Historie dobrovolnictvi

Dobrovolnicka ¢innost doprovazi lidstvo od samého pocatku. Jde o potiebu c¢loveka
projevit pochopeni pro problém druhého a snahu mu v dané situaci riznym zptisobem a
prostfedky pomoci. Dobrovolnicka ¢innost se v souc¢asné dob¢ stava mezindrodni zaleZitosti.
Ceska republika se po uréité odmlce vraci k této ¢innosti.V Cechach v 19. stoleti vznikaly
vlastenecké spolky, které se angazovaly v podpofe uméni, kultury, védy a vzdélavani. Od
roku 1918, kdy vzniklo samostatné Ceskoslovensko, se dobrovolnicka &innost rozvijela ve
vetsi mife. Tento proces byl prerusen v dobé druhé svétové valky a nasledné vice jak Ctyficet
let v obdobi plisobeni socialistického ztizeni. Po roce 1989 se opét navraci do naseho statu
nékteré aktivity, mezi néZ patii i dobrovolnické hnuti. Prdvné byla tato ¢innost oSetiena
zdkonem ¢. 83/1990 Sb., O sdruzovani obcanil, ktery byl ptijat tehdejSim Federalnim
shroméazdénim. Dale to jsou zakony: zékon ¢. 308/1991 Sb.; O svobod¢ nabozenské viry a
postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti; zakon €. 248/1995 Sb.; O obecné prospésnych
spolecnostech; a zdkon ¢.227/1997 Sb.; O nadacich a nadacnich fondech. Schvéleni a
platnost téchto zdkonl byla prvnim krokem ke vzniku celé fady neziskovych organizaci u
nas. Prostfednictvim téchto organizaci se rozvinula 1 dobrovolnicka €innost v naSem staté.
Dobrovolnici zasahuji svoji ¢innosti do oblasti tykajicich se Zivotniho prosttedi, zdravotnich
a socialnich podminek, sportu, kulturni a vzdélavaci sféry a do pedagogické prace s détmi a
mladezi. Dobrovolniky najdeme i tam, kde se fe$i problém humanitarnich a lidskych prav.
Dobrovolnicka prace je legislativné oSetfena s ucinnosti od 1. ledna 2003 zakonem cislo
198/2002 Sb., O dobrovolnické sluzbé.(9 kapitola 1.)

K vyvoji dobrovolnictvi bych se jesté rada vratila. Informace jsem cerpala z publikace
»Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacatku 21. stoleti®, Pavol Fri¢,
Tereza PospiSilovd a kol.2010. Autofi se v publikaci zmifiuji o skuteénosti, ze Ceska
republika pfed druhou svétovou valkou podporovala dobrovolnickou ¢innost, ktera byla
postavena na podobnych zékladech jako ve vétSiné evropskych statlh a USA. Dalo by se tedy
fici, ze diivody pro vznik dobrovolnictvi u nas se vyrazné neodliSovaly od okolnich zemi.
(3,str.42).

S pfichodem komunistick€ho rezimu, vSak nastal zlom v pfistupu k této dobrovolné
aktivité. Specificky pfistup typicky pro spole¢nost dané doby se promitl do mysleni lidi.
Tehdejsi strana dobrovolnictvi nechtéla zcela odmitnout, nebot’ jej potfebovala, ale nechtéla

je téz beze zbytku piijmout, protoze se jim citila do jist¢ miry ohroZena. Na zaklad¢ této
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skutecnosti tedy doSlo k urcit¢ modifikaci dobrovolnické prace u nas. Do té doby fungujici
dobrovolnické organizace, které nespliiovaly piedstavy komunistického vedeni byly zruSeny
nebo byla jejich ¢innost brzdéna ¢i omezena. Ty byly nahrazeny novymi.organizacemi, které
spliovaly pozadavky vladnouci strany. Jiné¢ organizace byly v zadjmu tehdejsi spole¢nosti
zestatnény. Komunisté svymi zménami, které uskutecnili dobrovolnictvi nezrusili, nybrz
docilili toho, ze na jeho principech postavili zaklady socialistické spolecnosti. Zpocatku
m¢élo nadSeni lidi v rdmci budovani nového statu svlij vyznam, to ovSem pozd¢ji vyprchalo.
To presvédcilo tehdejsi vladnouci Cinitelé o tom, ze dobrovolnicka ¢innost zasahuje tam, kde
stat situaci nezvlada. Musely se tedy najit cesty, jak toto zafidit, aby se mohlo jit dal. Zacalo
se vyuzivat ur¢itych tlaki na obCany. Neplacena brigadnicka ¢innost a podobné aktivity se
staly motivaci k snadn€j$i moznosti studovat nebo postoupit v zamestnani. Postupem casu i
tato tendence pomalu odeznivala a ztracela na sile a presvédc¢ivosti.( 3 str.43,45)

V tomto obdobi se vyskytla i fada obcCanii, ktefi se zucastiiovali rtiznych akci
dobrovolného charakteru, aniz by tim néco sledovali, nebo se dali k né¢emu nutit. Vyvéralo
to jednoduse z jejich vnitiniho pfesvédceni.

Zamgéfila jsem se na toto obdobi timysIné z toho ditvodu, nebot’ z celé situace vyplyva,
ze vzdy budou lid¢, ktefi bez ohledu na spolecenské ziizeni nebo soucasné trendy dané doby
neptestanou nezistn¢ pracovat pro druhé. Pokud piijdeme jeste dal 1ze se domnivat, Ze nelze
patrné zaddnou dobu v historii lidstva véetné obdobi totalitnich vlad oznacit za dobu, ktera by
vymitila z lidské pfirozenosti snahu procovat bez naroku na odménu ve prospéch svého
okoli. Déle pak ¢init dobro, proto ze to povazuji za spravné a za soucast smysluplnosti

lidského jednani.
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5 Motivace dobrovolnické ¢innosti

5.1 Zakladni pojmy

Socialné motivované chovani ,za socidlné motivované chovani Ize pokladat ty druhy
chovani , které maji zirejmy socialni cil, napr. sdruzovani a komunikace respektive vychazeji
z potieb popudu, které maji socialni obsah. Obecné jde tedy o socialné vztazné motivy Ci
motivace. “ (6,str.243)
Socialni kontakt ,,U socidlné Zijicich Zivocichut vystupuje potreba socialniho kontaktu jako
zdrojem urcitych uspokojeni. Pritomnost jinych druhych lidi, vede ke snizovani uzkosti a
socialni kontakt umoznuje predevsim vyménu informaci a srovnani se, zpétné vazby. *

K viastnimu chovani, poskytuje modely atd. Socialni izolace je pro clovéka neprijemnad
a nesndsi ji dlouho stejné jako naopak tésmou blizkost a vzdjemné sdileni omezeného
prostoru.Clovék potiebuje jiného clovéka jiz proto, Ze prakticky vSechny své potieby
uspokojuje v interakci s jinymi lidmi. “(6 str.243)

Prosocialni chovani ,, chovani uskuteciiované k prospéchu druhého bez anticipace
odmen z externich zdrojii.“ ( 6 str.243) Obracim se na ptesné citace Milana Nekone¢ného
z jeho publikace ,, Motivace lidského chovani.” V téchto nékolika vétach je vyjadieno proc
¢lovek citi potfebu kontaktu s druhymi lidmi. Ziskavame zde 1 odpovéd na to, proc¢ lidsky
jedinec kona dobro. Jednoduse feceno, citi to jako splnéni své potieby. U normélniho jedince
se tento jev pohybuje v oblasti vyssich citt.

Pokud chceme hovotit o motivacich dobrovolnické ¢innosti, m¢li bychom vychézet
z tohoto zadkladu. Podle statistické analyzy byly stanoveny tfi zdkladni motivace
k dobrovolnictvi:

Konvenéni ¢i normativni motivace - fidi se jimi dobrovolnici, ktefi vychazeji ve
svém chovani a jednani s ptiklad- vzort chovéani. Vychézi se zde pifedev§im ze zakladu

kiestanské moralky. Dobrovolnici se rekrutuji pfedevSim z tad starSich lidi.
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Recipro¢ni motivace. Je zaloZzena na praci jedince pro druhé, ale zéroven na snaze
ziskat néco pro sebe. Tim je mySleno ziskdvani novych zkuSenosti, navazovani novych
vztaht, vyuziti vlastnich schopnosti. U nas je zastoupena tato motivace v 37% dobrovolniki,
vychézejicich z fad hlavné mladych lidi kolem 30 let ateisticky zaloZenych.

Nerozvinuta motivace.V tomto piipadé¢ se Clovek, ktery se vénuje dobrovolnické
praci rozhoduje na zakladé souboru prvki, které tvoti motivacni zaklad. Miize to byt divéra
v organizaci, presvédceni o smysluplnosti po¢indni. S touto motivaci jde do dobrovolnictvi

pracovat 23% ¢lenti dobrovolnikt. Jde pievazné o starSi generaci 46-60 let. (2 str.45,47)

,,Dobrovolnictvi miiZe byt pro organizaci vyzva k ovéieni si smysluplnosti jejiho
pocindni. Dobrovolnici zde mohou byt nositeli nejen pomoci, ale také lidskosti a tvorFivosti.

(2 str.54)

5.2 Motivace dobrovolnikii z psychologického hlediska

Tuto oblast vazici se k dobrovolnické Cinnosti povazuji za stézejni. Kazdé ¢innosti
musi ptfedchazet motivace. Ve sféfe dobrovolnické ¢innosti je spravnd motivace uchazece o
tuto aktivitu obzvlast dilezitad. Publikace ,, Vzorce a hodnoty  dobrovolnictvi v ceské
spolecnosti na zacatku 21. stoleti” Pavol Fri¢, Tereza PospiSilova je uvedeno, ze dle
odborné literatury, kterda se zabyvd motivaci dobrovolniki existuji dva zakladni pfistupy
orientované na tuto oblast.

Jedna se o pristup psychologicky , ktery vytvofil koncept ,,prosocialni osobnosti,*
kterd svym zaloZenim inklinuje k dobrovolnické ¢innosti. Druhy pfistup je sociologicky.
Tento ptistup vychazi ze skutecnosti, ze motivace dobrovolnické prace vychazi ze socialniho
zakladu. Psychologicky pristup stavi na podstaté altruistického chovani.(3 str.105,107)
Altruismus ( z lat.alter, druhy, 3. pad altrui druhému) je moderni oznaceni pro postoje a
jednani, které sleduji prospéch druhého Ccloveka(altruistické jednani, dobrocinnost,
nesobeckost, nezistnost).  Protikladem altruismu je egoismus.( 9 stazeno 16.3.2011)
Altruismus je tedy zaloZen na lasce, solidarité, snaze nebyt lhostejny k vdznym problémim
druhych a na schopnosti vcitit se do utrpeni druhé¢ho c¢lovéka. Tento pojem je stalym
pfedmétem diskusi odbornikli, ktefi zkoumaji a hodnoti tuto oblast.Vykonavani

dobrovolnické ¢innosti nezi$tné bez naroku na finanéni odmeénu. Je hlavnim tématem
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riznych polemik na tomto poli. Resi se zde otazka do jaké miry jsou lidumilné snahy pro
dobrovolnika zcela bez finalniho zisku. Prostfednictvim védeckych teorii se dospélo k
tomuto zaveru. Altruistické po¢inani ma v sobé 1 ¢ast egoismu, nebot’ uz jen dobry pocit
s prospesné a smysluplné prace se stava pro jeho vykonavatele urcitou odménou. Zde se
muzeme zminit o pojmu ,,Cistého altruismu®, ktery uvedl v povédomost vefejnosti britsky
myslitel Herbert Spencer. Jemu se také podafilo ve svych tivahach dovést predstavu ¢istého

altruismu ad absurdum. Zpochybnil i naprosto nezistny postoj lidského jedince ke druhému
jedinci s imyslem konat dobro v jeho prospéch s eventudlni vlastni ujmou. Dokonce i to, Ze
polozi nékdo zivot za ciziho ¢lovéka definoval jako prospéch vétSiho celku nebo prospéchu
osobniho, nebot’ je zde predpoklad, ze se na takovou osobnost se nezapomene a tim si ziska
povést nebo slavu. Timto piistupem vyvratil existenci altruismu jako takového. Na zaklad¢
toho uplatnil nazor, Ze se vlastné jednd o skryty egoismus. ( 9 stazeno 16.3.2011) Na tomto
prikladu si 1ze dobtfe uvédomit jak slozita je problematika motivace dobrovolnictvi a kam az
mohou sahat jeji hranice, které jsou ¢asto velmi kiehké. Domnivam se, ze i pfes vSechny tyto
vyklady je v mnoha piipadech dobrovolnickd prace nejen dilezitd, ale i hodna lidského
ocenéni ve smyslu jeji akceptace a jistého uznani. To, Ze je vyslovena pochvala ¢i jiny projev
uznani prace dobrovolnika , miize byt pii¢inou motivace k dalsi praci a vytvoreni hnaci sily
vyznamné pro naslednou ¢innost. Je mozno dojit k zavéru, Zze v kazdém dobife minéném
po¢inani lze najit stopu egoismu, coz nemusi v zdkladu snizovat jeho hodnotu. Egoisticka
motivace je nazyvana instrumentalni, transakéni €i reciproéni jde o situaci kdy
dobrovolnik svoji praci ¢ini s umyslem , Ze piinese urCity prospéch i jemu. Ten miize byt
piedstavovan ve formé ,,Bozi odplaty nebo ziskdni dobrého pracovniho zatfazeni a podobné.
Muze se jednat i o ziskané nové zkuSenosti, nebo svéd¢i o snaze ziskat prostfednictvim
téchto aktivit ur¢it¢ vyhody. Prostfednictvim uvedenych teoretickych zavért lze ziskat

alespoii ¢astecnou odpoved’ na tuto otazku.

5.3 Motivace dobrovolnikii ze sociologického hlediska

DalSim ptistupem je sociologicky pristup vychazi z normativistického pohledu.
Normativisticky pfistup spociva na principu ur¢itych norem , které plati v dané spolecnosti.
.Dodrzovéni normy podléha kontrole a je odménovano. Jeji porusovani je trestdno. Normy
napomahaji k usmérniovani socialniho chovani. Na zdklad€ téchto skutecnosti se odviji 1

potieba provozovani a podpora dobrovolnické ¢innosti. Dilezitou roli ve smyslu motivace
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dobrovolnika ze socialniho hlediska hraje komunita. Podminky, které vytvafti , jsou ptiznivé
pro vykonavani a rozvoj dobrovolnické prace.

Komunitni dobrovolnictvi uptednostiiuje jednu z jeho forem, kterd spociva ve
smyslu aktivity podnikané ve volném case, jez jejim aktérim piinasSi radost a uspokojeni.
Jde tedy o formu, kterd dobrovolnikovi umoziiuje relaxaci a stava se soucasti jeho zivotniho
stylu. Déle lze Motivace dobrovolnické ¢innosti rozliSovat na mainstreamové, které jsou
prosty jakéhokoliv donuceni a na marginalni kde se ur¢ita forma donuceni nachazi coz
prameni z vlivl okoli.

Ze strukturalniho hlediska délime motivaci dobrovolnika na vnitini ( intrinsic) a
vnéjsi (etrinsic).

Vnitini motivace vychdzi zpfirozené potieby a pifinasi dobrovolnikovi jisté
uspokojeni.

Zevni motivovani je na podklad¢ vnéjSich vlivii a okolnosti.

Motivace dobrovolnické Cinnosti jsou hodnoceny riznym zplsobem. Fri€¢ ve své
publikaci uvéadi, ze Daniel Baton povaZzuje za nutné analyzovat motivaci dobrovolnikl
pomoci Ctyi kategorii

1) egoismus, 2) altruismus, 3) kolektivismus, 4)principlismus. Samy nézvy jiz
napovidaji, ze se do motivaci v prvnim piipadé¢ promita egoismus, ktery je postaven na
sebezajmu ,, osviceny sebezajem,* v druhém piipad¢€ jde o snahu zlepsit situaci druhym ne,
vSak sobég, ve tfetim piipadé se jednd o snahu zlepSeni situace kolektivu, komunity, v
poslednim piipadé jde o podporu nékterého z moralnich principa. (3 str.108,109,110)

Motivace pokracovat v dobrovolnické ¢innosti

Z publikace ,, Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spolecnost na zacatku 21.
stoleti. “ Fri¢, Pospisilova vyplyva , ze v Ceské republice pracuji tfi étvrtiny dobrovolniki
dlouhodobé.(vice nez dva roky). K udrzeni dobrovolnika je dileZzita profesionalni a efektivni
¢innost sluzeb , které jsou organizaci dobrovolnikovi poskytovany. Publikace udava, ze z
psychologického hlediska sehravaji svoji roli ve vydrzi dobrovolnika jednotliva obdobi,

kterymi prochézi. Dobrovolnik projde béhem své ¢innosti nékolika casovymi useky,
ty lze rozd¢lit na t¥i stadia: 1)

kratkodobé , 2) stifednédobé, 3) dlouhodobé. Ty jsou ovlivnény motivaci
dobrovolnika.V pocatecnich stadiich dominuji motivy a jejich uspokojeni. V ptipadé
dlouhodobého stadia jde vétSinou o oddanost organizaci.

Dale se mizeme vramci motivaci v dobrovolnictvi setkat s pojmem model

dobrovolnické kariéry, ktery zahrnuje tfi stadia pro né€z jsou typické specifické faktory.
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V prvnim stadiu dominuje zaloZzeni dobrovolnika, motivace stat se dobrovolnikem a
podpora socialniho okoli.

Ve druhém stadiu plsobi na dobrovolnika zpétné vazby ze strany prostiedi ve
kterém vyviji svoji ¢innost a ze strany organizace , kterd vytvari podminky k jeho praci.

Ve tienim stadiu to jsou kone¢né diisledky pro dobrovolnika, které ovliviiuji jeho
postoje a riznym zpusobem jej celkové formuji. Zde miizeme nalézt odpovéd na otazku
do jaké miry piisobi dobrovolnickd ¢innost na dobrovolnika samotného a v em mu mize

byt prospésna. ( 3 str.122,123)

5.4 Motivace dobrovolniki v nemocnicich

Jedna se o velmi citlivou oblast. Pokud vyjdeme z informaci, které jsou vysSe uvedeny,
dojdeme k zavéru, ze kazda forma motivace ma sva pro 1 proti.Tento fakt sebou nese 1 urcita
rizika.V ramci nerozvinuté motivace muze dojit k tomu, ze dobrovolnik néco jiného od
dobrovolnické prace ocekava a jind skute€nost se mu v praxi nabizi.V tomto pfipad¢ zcela
jednoznaéné dochazi k roz€arovani, zklamani a k naslednému odchodu dobrovolnika. Zalezi
také velmi na spravné volbé okruhu ¢innosti, kterou chce dobrovolnik zastavat. Pokud si
zvoli ¢i mu je nabidnuta ¢innost, kterd neodpovidé jeho kvalitdm, vyjdou jeho snahy o dobie
odvedenou praci na prazdno. V tomto piipadé mohou byt nevyuzity jeho schopnosti, které by
se lépe uplatnili na jiném tUseku pracovni c¢innosti. V jiném vhodném prostiedi by mohl
dobrovolnik naleZité uplatnit svllj osobni potencidl a stat se skutecné prospéSnym. Takto
vyplytva svoji energii nespravnym smérem a konec¢ny efekt neni imérny Usili, které zde bylo
vydano. Nékdy se mohou vyskytnout jedinci, ktefi svij zdjem o dobrovolnictvi centruji
predev§im na ziskdvani potvrzeni na riznd Skoleni a podobné. Méné se, vSak vénuji
klientovi. To ovSem svéd¢i spiSe pro motivaci orientovanou ve vlastni prospéch. Tento
pfistup se miiZze vyskytnout u recipro¢ni motivace. Je tedy tfeba stile zachovavat urcitou

obezfetnost u vybéru novych uchazect . Coz se dé&je na ptisluSnych pracovistich

» V kaZdé Cinnosti, ma nezanedbatelny podil zpiisob , jak se néco iika , nebo déla. Hodné se
ziska rychlosti a hodné se ztrati prodlenim.Podstata Zeleza , 7 néhoz je zhotoveno kopi, je
stdle stejnd, ale je preveliky rozdil v tom, zda je vymrsti paZe vsi silou, nebo zda vyklouzne
Z ochablé ruky. Ty me¢ miiZe Skrabnout a probodnout, to zdlezi na tom , jak silné ho prsty
stisknou.Stejné tak, kdy? se dava stejnd véc, zdaleZi na tom jak se dadva .

Jak sladky , jak cenny je dar, jestliZe si darce nenechal dékovat , jestlie ve chvili , kdy
daval,zapomnél, Ze dal! “L.A.Seneca(1992): O dobrodinich.Praha :Svoboda
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Prosttednictvim rozhovort a psychologickych testi zde svoji dilezitou roli zastdva vnitini

koordinator.

Piipady kdy je tfeba zachovat opatrnost v ramci motivace dobrovolnika:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

soucit, ktery pacienta degraduje

prilisna zvédavost

sluzba, kterd vychazi z pocitu povinnosti ¢asto v kontextu s nabozenstvim
tendence si néco zaslouzit

pfehnand ob¢tavost

uchaze€ o dobrovolnickou ¢innost, sdm proziva zZivotni krizi a chce ve sluzb¢ najit
vlastni vyrovnanost

uchaze¢ je osamély a hleda pratelstvi

uchazec trpi pocitem vlastni diillezitosti a nepostradatelnosti

uchazeC trpi nedostatkem sebeucty a ta ho vede k touze poznat nékoho kdo je na

tom jesté hiire

10) touha ovladat druhé (4 str.169)

Vsechny tyto pifipady jsou varujici a nejsou indikaci k navazani spoluprace s uchazecem,

nebot’ by v budoucnu mohly byt pfi¢inou vaznych probléma.

» V kaZdé cinnosti, ma nezanedbatelny podil zpiisob , jak se néco iika , nebo déla. Hodné se

ziska rychlosti a hodné se ztrati prodlenim.Podstata Zeleza , 7 ného? je zhotoveno kopi, je

stdle stejnd, ale je preveliky rozdil v tom, zda je vymr3ti paZe vsi silou, nebo zda vyklouzne

Z ochablé ruky. TyZ mec¢ miiZe Skrabnout a probodnout, to zdleZi na tom , jak silné ho prsty

stisknou.Stejné tak, kdyZ se dava stejnd véc, zdleZi na tom jak se dava .

Jak sladky , jak cenny je dar, jestliZe si darce nenechal dékovat , jestlie ve chvili , kdy
daval,zapomnél, Ze dal! “L.A.Seneca(1992): O dobrodinich.Praha :Svoboda
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6 Bariery dobrovolnické prace

V publikaci Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacatku 21.
stoleti , Pavol Fri¢, Tereza PospiSilova a kol. (2010) je uvedeno, ze jeden z nejcastéjSich
divodii pro¢ se lidé nezicastiiuji dobrovolnické ¢innosti, je nedostatek ¢asu. Pfi¢iny jsou
ruzné, predevsim je to péce o rodinu.

Publikace Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich , Jifi ToSner,Olga
Sozansk4,(2002) str.53,54, uvadi jako ptiklad prizkum D. Niklové (2001 ), ktery provadéla
vdeseti domovech dichodci. Zde byla hlavni barierou v nedostatecném rozvoji
dobrovolnické ¢innosti pasivita pii vyhledavani a ziskavani dobrovolnikd. Dal§imi bariérami
jsou napft. nezdjem domova o dobrovolniky, nedostate¢né fizeni dobrovolniki, obavy z rizika
urazu, obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem, nedivéra v estné motivy dobrovolnika,
nedostatek informaci o dobrovolnictvi. Za uplynulych devét let nelze vyloucit, Ze se situace
na tomto poli zménila k lep§imu. Nicméné zcela prostou dedukci lze vyjit ze skutecnosti, Ze
pro odstrafiovani bariér je nesmirn¢ dalezitd dostatecnd informovanost vSech zacastnénych i
Siroké vetejnosti. Déle pak spravné vedeni dobrovolnického programu a odpovidajici kvality
jednotlivych cleni dobrovolnického managementu. Zde hraje zcela jednoznacné dulezitou
ulohu koordinator. MUDr. Ivana Kotinkova v Praktickém priivodci programu Dobrovolnici
v nemocnicich (2004), kapitola 6, Zdsady dobrého fungovani dobrovolnického programu,
hovoii o dosavadnich zkuSenostech zpraxe a uvadi, Ze limitujicimi faktory a bariérami
uspesného zavadéni a dlouhodobého udrzeni dobrovolnického programu ve zdravotnickém
zafizeni jsou napf. : nedostatecné porozumeéni a nepiesnd informovanost personalu, smyslu a
moznostech dobrovolnické cinnosti, nebo ze se dobrovolnicky program stdva pouze
predmétem zlepSeni image nemocnice. Dale pak negativni nazory a myty o dobrovolnictvi.
Uvedla jsem jen nékteré z ptiCin, o kterych se hovoii v privodci. Tyto informace opét
potvrzuji, jak dilezitd je spravna informovanost na vSech ptislusnych arovnich. Stejné tak ze
vSeho dochazime k zavéru o dualezitosti a zodpovédnosti prace profesionalniho tymu, ktery
se na dobrovolnickém programu podili od vybéru dobrovolnikl , zajisténi podminek pro
jejich spravnou ¢innost a vSechny jednotlivosti bez kterych by dobrovolnické prace nemohla

vubec existovat.
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7 Zakladni pojmy souvisejici s dobrovolnictvim v nemocnicich
a v dalSich zdravotnickych a socialnich zafrizenich

Dobrovolnické centrum —specializuje se na management dobrovolnictvi, realizuje

jednotlivé dobrovolnické programy.

Dobrovolnické programy — maji riznou napli. Zakladni orientace vychazi ze snahy
ptispét ke zlepSeni psychosocidlnich podminek pacientd na lazkovych oddélenich nebo v
jinych zdravotnickych a socidlnich zafizenich, pomoci pieklenout obdobi hospitalizace
pacienta v nemocnici a pfispét svoji mérou v rdmci svych moznosti a kompetenci i k lepSimu

priib&hu 1¢by.

Modely fizeni dobrovolnického programu :
a) nadacni model - dobrovolnictvi finanén€ zajistuje a organizuje v nemocnici nadace
b)interni model - dobrovolnictvi si organizuje a financuje nemocnice sama
A-Model 1- Program s pfevazujicim zastoupenim nestatni neziskové organizace
B-Model 2-Program s pfevazujicim zastoupenim nemocnice
C-Model 3(varianta modelu 2) — Program realizovany ve vice nemocnicich v regionu a

koordinovany z jedné nestatni neziskové organizace

Realiza¢ni tym- zajist'uje funkénost dobrovolnického programu
a) koordinator programu - zajiStuje provoz dobrovolnického programu, zucastiiuje se
naboru a vybéru dobrovolnikli, pfipravuje Gvodni Skoleni, vede dokumentaci
administrativnich vykont, uvadi dobrovolnika na pracoviste, organizuje jednotlivé akce atd.
b) interni garant programu je vétSinou z fad managementu nemocnice, nese zodpovédnost
za vytvoreni modelu a koncepci dobrovolnického programu, ma piehled o dobrovolnickém

programu ve vSech smeérech, v€etné tymové spoluprace a financovani
¢) kontaktni osoby jsou zaméstnanci z oddéleni, ktefi pfimo spolupracuji s dobrovolniky,
podileji se na vybéru vhodnych dobrovolnikii v souladu s potiebami pracoviste, spolupracuji

s internim garantem a koordinatorem, maji piehled o fungovani dobrovolnika na oddéleni

d) koordinator programu je v nestatni v neziskové organizaci ( dale jen NNO) — ¢len

realizacniho tymu pfedev§im druhého a tfettho modelu tam, kde NNO ziskala pro
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dobrovolnicky program akreditaci Ministerstva vnitra Ceské republiky. Zodpovida za shodu
mezi programem a podminkami akreditace, zajiStuje sluzby v ramci metodiky a vedeni
dobrovolnického programu, zajistuje pojisténi dobrovolnikd, odbornou supervizi a externi
garance akreditované¢ho programu, stara se o spolupréci na evaluaci programu, spolupracuje
na koncepci dobrovolnického programu v nemocnicich a na jeho metodickém vedeni,
spolupracuje s garantem a supervizorem programu, zajistuje vesSkeré financni néklady spojené
s celym procesem, spolupracuje na prezentaci programu (9 kapitola 4 )

Supervizor — nezavisld osoba, dobrovolnikim i realizatorim dobrovolnického
programu umoznuje pohlizet na veskerou ¢innost zvenci, umoziuje tedy zhodnoceni ¢innosti
z pohledu nestranného pozorovatele, ktery pomaha fesit problémy, které mohou nastat jak na
stran¢ dobrovolnikd, tak na strané ostatnich zucastnénych dobrovolnického programu.

Supervize dobrovolnikii — dobrovolnika vede k tomu, aby si ujasnil svoji roli a
hranici, kam mutzZze, dohlizi na kvalitu ¢innosti a zarovenn podporuje rozvoj schopnosti a
dovednosti dobrovolnika. Jeji hlavni vyznam spocivd ve spolupraci s dobrovolnikem ve
smyslu dohlizeni a hodnoceni jeho prace a zdroveil zajiStovani jeho opory, moZznosti
konzultaci a feSeni a pfedchdzeni moznych problémi. Supervizorem by méla byt osoba v této
¢innosti vySkolend a majici zkuSenost s problematikou dobrovolnickych programt. Pokud je
supervizorem koordinator, hovofime o internim koordinatorovi. Pokud se jedna o
koordinatora zvenci, pak je nazyvan externim koordinatorem. Zasadni rozdil mezi obéma
koordinatory je ten, Ze interni koordinidtor ma dobfe zmapované prostiedi a jeho
problematiku. Zatimco externi koordinator se musi k nékterym informacim teprve dopracovat.

Soucasti supervize jsou pravidelna setkdni dobrovolnikl se supervizorem. Nejcastéjsi
frekvence jsou s odstupem 6-8 tydntll. Setkéni se uskuteciiuje ve formé skupin zhruba o 15
¢lenech. Existuje 1 forma individualniho setkani.

Celkova supervize programu — je zaloZena na stejnych principech jako ostatni formy
jiz uvedené supervize. Dilezitym clankem pro spravné vedenou supervizi je spoluprace
supervizora programu s koordinatorem. To se tyka pifedev§im prvni faze realizace programu.
Koordinator je pojitkem mezi celym realizatnim tymem a supervizorem, ktery poskytuje
pfedev§im poradenskou a konzulta¢ni sluzbu. Pracovni setkdni realizacniho tymu se
supervizorem programu probihd ve tfech fazich.1.faze - (3-4 pracovni setkani v prvnim
roce programu), 2.faze (1-2 pracovni setkani rocn¢) a 3.faze - (3-4 pracovni setkani béhem
prvniho roku). Témata jsou orientovana na vytvafeni koncepci harmonogramu

programu.Vytvafreni harmonogramu Skoleni a seminaii pro dobrovolniky. DiileZitou soucasti
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vSech fazi programu jsou evalua¢ni dotazniky a evalua¢ni setkani ke zhodnoceni probé&hlé
dotaznikové evaluace. Dalsimi dilezitymi body celého procesu jsou:
a) konzultace k rozvojové koncepci a projektovym zamérim
b) supervizni pracovni konzultace s koordinatorem dobrovolnikii
¢) konzultace k metodickym materialim programu
d) externi supervize a evaluace celého programu
Evaluace (hodnoceni) - jejim hlavnim tkolem a cilem je zpétnd vazba a urceni
sméru nasledného vyvoje programu.
Garance programu - zarucuje, ze program koresponduje s pravidly a metodikou, ze
je funk¢ni a dé se realizovat a fidi se potfebami nemocnice
1) interni garant — zaméstnanec nemocnice, c¢len managementu zarucuje, Ze
dobrovolnicky program je funkéné zaclenén do provozu nemocnice
2) externi garant — pfichazi z vnéjsku, je pozorovatelem a poradcem pro organizaci jako

celku, zajiStuje spolupraci mezi nemocnici a NNO. ( 9 kapitola 4, Kapitola 7)
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8 Dobrovolnické programy v nasi republice

8.1 Historie dobrovolnického programu v nemocnicich u nas

Prvni pokus byl u€inén v roce 1998, program byl organizovan Open Society Institut
New York ( dile jen OSI ), kdy se k nému piihlésila Batova nemocnice Zlin a nemocnice
Karla Boromejského v Praze. K realizaci programu nedoSlo zdivodu nedostatecné
podpory vedeni nemocnic. Koncem roku 1998 pievzala tento pilotni program HESTIA -
narodni dobrovolnické centrum ( dile jen HESTIA - NDC) po dohodé s OSI a s nadaci
Open Society Fund Praha ( dale jen OSF ) s ndzvem Dobrovolnici v nemocnicich.V
listopadu 1999 byla navazéana prvni spoluprace mezi HESTIA - NDC a détskou onkologii
ve Fakultni nemocnici Motol. Dalsim pracovistém, se kterym byla navézéana spoluprace, byl
Lécebny ustav ortopicky Nemocnice v Kromérizi. Postupné se rozsitila spoluprace na dalsi
zdravotnickd zatizeni. Jednalo se naptiklad o Lééebnu dlouhodobé nemocnych v Ryjicich a
Nemocnici v Ceskych Budé&jovicich nebo Dim 16¢by bolesti s hospicem sv. Josefa
v Rajhradé.

Dalii pracoviité byla Ustav socialni péfe Zdravotné socidlni fakulty Jiho&eské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich, Dobrovolnické centrum Klubu interaktivniho domu
o.p.s. vPraze. HESTIA —NDC zajistila podminky pro dal$i nemocnice i1 zdravotnicka

zafizeni pro spolupraci s dobrovolniky. ( 8 str.6)

8.2 Jednotliva pracovisté dobrovolnické ¢innosti v nasi republice

8.2.1 Dobrovolnici Fakultni nemocnice v Motole v Praze

FN Motol patfi k prvnim nemocnicim v Ceské republice, kde se od roku 1999
zapocalo s realizaci dobrovolnického programu. Cely systém je pod metodickym vedenim
Nérodniho dobrovolnického centra Hestia za podpory nadace Open Society Fund
Praha.Od roku 2004 je dobrovolnické centrum soucasti Fakultni nemocnice v Motole.Cely
program spadd pod Utvar namé&stkyn& pro osetiovatelskou péci a je stabilnd organizaéngd
zaClenén ve struktufe nemocnice. Externim spolupracovnikem centra je nadadle Narodni
dobrovolnické centrum Hestia. Hlavnim smyslem programu je pfinést do nemocnice vice

lidského kontaktu a posilit celkovy piistup pacienta k navraceni zdravi. Snahou je se podilet
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na celém procesu uzdravovani ve vSech jeho aspektech.

(http://www.fnmotol.cz/dobrovolnici.html.28.12.2010 Stranka ¢. 1-2

8.2.2 Dobrovolnici ve Fakultni nemocnice v Olomouci

Za pacienty Komplexniho onkologického centra Fakultni nemocnice Olomouc, kteti
jsou v ramci 1é¢by hospitalizovani, dochazi od roku 2010 dobrovolnici obcanského sdruzeni
Amélie. Pfichdzeji pravidelné na lizkové oddéleni. Pfipravuji pro pacienty tvofivé, zdbavné
a relaxacni programy.Nejvétsi zdravotnické zatizeni v Olomouckém kraji, je jednou z mala
fakultnich nemocnic, kde byl dobrovolnicky program zaveden jako soucast lécebného procesu
vazné nemocnych pacienti.V roce 2011 by mél byt tento program rozSifen na
Hemato-onkologickou kliniku.

Onkologicka klinika ma tfi lizkova oddé€leni na nichz byva soucasné hospitalizovano
soucasn¢ 1 pies 60 pacientli.Dobrovolnici ze sdruzeni Amélie za nimi ptfichizeji jednou
tydné priblizné na dvé a pll hodiny.Pacienti jsou pfi piijeti informovani o téchto sluzbach.
Pokud maji zajem mohou vyuZit této dobrovolnické ¢innosti.

Cinnost se soustied’uje na povidani si s pacienty , poslouchani hudby, na vytvarnou
¢innost, spoleéné prochazky a podobné. Dobrovolnicky program Amélie posila do
onkologickych klinik, peclivé vybrané a vySkolené Dobrovolniky.Dobrovolnici ptisobi ve FN
Olomouc a VFN Praha 2. Dobrovolnici taktéz plisobi v Centrech Amélie, kde poskytuji
podptirnou psycho-socialni péci mimo nemocnici.

Obcanské sdruzeni Amélie je nestatni neziskova organizace , ktera od roku 2006
Rozviji programy vazici se na psycho-socidlni pomoc onkologicky nemocnym a jejich
blizkym.Amélie sdruzuje zkuSené psychoterapeuty, psychology, psychiatry, onkology,
socialni pracovniky , arteterapeuty, odborniky na komunikaci 1 z fad onkologickych
pacientli. Snahou sdruZeni je pomoci pacientim k névratu do aktivniho zZivota.

Centrum zahajilo svoji ¢innost v roce 2008.

http://www.fhol.cz/vazne-nemocm-pacientum-pomahaji-ve-fn-olomouc-dobrovolnici-ze-sdr...

Stranka ¢.1z 1
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8.2.3 Dobrovolnické centrum Ostrava — ADRA — Ctyflistek —centrum pro

osoby se zdravotnim postiZenim

Jde o pfispévkovou organizaci statutdrniho mésta Ostravy, ktera poskytuje socialni
sluzby lidem ve véku od tii let se zdravotnim postizenim (mentdlnim i kombinovanym),
vychézejicich z jejich individudlnich potfeb. Dobrovolnici se uplatituji v zafizenich jako je
napft.Staciondi  Trebovice, = Domov  Beruska, @ Domov  Barevny svét  atd.

http://adraostrava.cz/ctyrlistek.html Stranka.1z2  24.2.2011

8.2.4Dobrovolnické centrum Lékorice ve Fakultni Thomayerové nemocnici

s poliklinikou v Praze
Bylo zaloZeno v roce 2005 v Thomayerové nemocnici.Realizace programu spocivala ve snaze
obcCanského sdruzeni naplnit cile orientované na zptijemnéni doby hospitalizace pacientiim,
ktefi jsou zde umisténi.Vedeni nemocnice tuto iniciativu podpofilo. Po ¢ase vzniklo
dobrovolnické centrum Lékofice piimo v nemocnici. Podpora pacienti bchem pobytu
v nemocnici, jez je hlavnim smyslem této ¢innosti, je soustiedéna na to, co je u pacienta
zdravé a s ¢im se dé pracovat. Dobrovolnici, ktefi dochazeji do nemocnice zprosttedkovavaji
kontakt mezi pacientem vn&jSim svétem. Aktivity které jsou zde uplatiovany se pohybuji
v oblasti hromadnych vytvarnych nebo hudebnich aktivit. Je zde vyuzito puasobeni
canisterapie. Jsou zde praktikovany i specializované ¢innosti a projekty. Jedna se napiiklad o
aromatherapii, trénink paméti pro pacienty seniory, doucovani déti, vychazky a vyjizdky
s pacienty. Dobrovolnici dochazeji na:
Kliniku détské chirurgie a traumatologie
Kliniku pediatrie
Odd¢leni détské neurologie
Oddéleni détské psychiatrie
LDN I
LDNII
II.Interni klinika
Chirurgicka klinika
Oddéleni socidlnich lazek

Dobrovolnici dochdzi zpravidla jednou tydné na 2-3 hodiny.Pracuji zde i dobrovolnici
vramci jednorazovych akci. http://www.ftn.cz/pacientum-a-verejnosti/dobrovolnicka-

cinnost/ Strankal-2 z 4 28.12.2010
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8.2.5 Dobrovolnici ve Fakultni nemocnici v Hradci Kralové

Cil programu je postaven ne zlepSovani psychosocialnich podminek pacient
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnické sluzba funguje od tinora 2005 na
lizkovém oddéleni Détské chirurgie a traumatologie. Od biezna 2006 probiha dobrovolnicka
¢innost na Linterni klinice. Od listopadu 2006 se dostavuji dobrovolnici na lizkové oddéleni
kliniky Gerontologicko-metabolické. Od tinora 2007 dochazeji dobrovolnici na détskou
kliniku. Hlavni smysl programu je zaloZen na stejnych principech jako v Motolské
nemocnici. Dobrovolna sluzba je pravné oSetiena dle zdkona ¢.198/2002 Sb.O dobrovolnické
sluzb& a o zméné nékterych zakont.(zakon o dobrovolnické sluzbg) (akreditacemi CR,
pisemnd smlouva, pojisténi, zdravotni potvrzeni), dobrovolnici jsou pfi pohybu v aredlu
nemocnice fadné oznaceni ( pracovni vesta, jmenovka).

Dobrovolnici vykonavaji tyto ¢innosti:

¢teni pohadek, détem, malovani s détmi, pomoc pfi Skolni vyuce (doucovani déti)
- pomoc pii organizacnich zajisténi jednorazovych kulturnich a zdbavnych akci
(besidky, Den déti,Mikulas, Vanoce)
- hrani spolecenskych her s pacienty
- spole¢nik nebo privodce v individualnim kontaktu s jednim pacientem
Cinnost zohlediuje zdravotni stav pacienti a taktéz jejich zajmy.V3e je konzultovano
s odbornym personalem.
Dobrovolnici prochazeji peclivym vybérem ( pohovor, psychologicky dotaznik, vypis
z rejstiiku trestd), jsou fadné€ proskoleni v oblasti prav a povinnosti dobrovolnika, o
bezpecnosti prace, o organizaci a struktufe nemocnice, o jednani s nemocnym a personalem,
jsou sezndmeni s provoznim fadem kliniky.
Jsou supervidovani ( osobni/tel. Kontakt, vykazy prace, mési¢ni hodnoceni, skupinové
supervize).Povinnosti dobrovolnika je v rdmci tohoto programu odpracovat nejméné 50
dobrovolnickych hodin.
(http://www.ops.cz/index.php?akce=dobinf&ids=12&table=dobrovolinfokan 30.12.2010
str.1-2
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8.2.6 Dobrovolnici Nemocnice Milosrdnych Bratfi Brno

Projekt ,,dobrovolnictvi v nemocnici“ funguje na oddéleni Lécebny dlouhodobé
nemocnych V Polni ulici od dubna 2002. U jeho zrodu stalo tehdy i obfanské sdruZeni
Laros. Po dvouleté pauze byl projekt od fijna 2008 obnoven. Cilem je zamécifeni se na
vytvoreni nadstandardnich podminek pro pacienty. Cinnost dobrovolnikd, ktefi dochazeji za
pacienty jedenkrat ¢i dvakrat tydné, je orientovdna na ptred¢itani, lusténi kiizovek a predevsim
si s pacienty povidaji a naslouchaji jim. Jejich snahou je plsobit pozitivné na psychiku
pacienta v Sirokém slova smyslu. Vetné posileni sebevédomi a upevnéni pocitu potiebnosti.
Dale pak navraceni pacientim chuti do Zivota. Dobrovolnicka ¢innost je zaméfena piedevSim
na obCany mladSiho a stfedniho veku, jejichz zdravotni stav  vyzaduje dlouhodobou
oSetfovatelskou péci, jednd se pievazné o pourazové stavy nebo akutni neurologicka
onemocnéni. Déle pak na seniory , kterym je v ramci projektu vhodnym zplisobem doplnéna

zdravotnicka péce. ( http:// www.nmbbrno.cz/index.php?clanek=26 28.12.2010, Stranka.1z1

8.2.7 Dité v nemocnici —Dobrovolnici ve Fakultni nemocnici v Brné

Ve FN Brno plsobi Dobrovolnické centrum Motylek. Dobrovolnici zde v ramci
jednoho s projektii poméhaji zvladat détem jejich pobyt v nemocnici. Dobrovolnici zde pted
nastupem na oddéleni prochéazi dislednym vycvikem a Skolenim. Musi taktéz splnit vSechny
nalezité administrativni formality. Dobrovolnici vychazeji predeviim ztad studentti VS,
VOS nebo zen v produktivnim véku. Spole¢nym cilem viech zi¢astnénych je zabavit malého
pacienta a pomoci mu zvladnout ndro¢nou situaci, kterd je s hospitalizaci bezesporu
spojena. Hlavni naplni dobrovolnické ¢innosti je hrani spolecenskych her, ¢teni knih pro déti,
hrani divadla, rukodé€lné cinnosti, vytvarné cinnosti, povidéni, doprovod. Dobrovolnici
dochazeji na kliniku détské onkologie, 1. détskou interni kliniku, détskou oéni kliniku, kliniku
détské ORL, kliniku détské neurologie, kliniku détské chirurgie, ortopedie, traumatologie,
kliniku popalenin a rekonstrukcni chirurgie — détské odd¢leni.

http://www.ditevnemocnici.cz/index.php?clanek=12 28.12.2010, Strankalzl
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8.2.8 Dobrovolnici v zdravoetnickych zarizenich v Kladné

Dobrovolnické centrum Kladno bylo zaloZeno 23.7.2002 jako obcanské sdruzeni,
jehoz snahou bylo rozvijet a Sifit mySlenku  dobrovolnictvi v kladenském regionu.
Dobrovolnické centrum zahrnuje piedev§im cCinnost ve zdravotnickych a socidlnich
zafizenich. Jedna se o Domov pro seniory (Kladno, Smecno), Geriatrické a rehabilitacni
centrum Kladno, Oblastni nemocnice Kladno atd. Dobrovolnik musi projit fadnym
proSkolenim. Navstévy probihaji zpravidla jednou tydné 1-2 hodiny. Népln prace je rtizna.
Vse je zaloZeno na domluvé s klientem, vétSinou se jedna o povidani, vypravéni, pred¢itani.
Toto je spojeno s individualnimi aktivitami.Skupinové aktivity jsou orientovany na tvoieni
( ubrouskova technika, tvorba vanoc¢nich svicnli, malovani na sklo atd.) Dalsi a zadanou
formou dobrovolnictvi je canisterapie. Dobrovolnické centrum bylo prvni, kdo uvedl do
¢innosti tuto specialni terapii do Kladna.

Canisterapie je terapeuticka metoda  pozitivniho  psychosocidlniho a
fyziorehabilita¢niho plisobeni na potfebné osoby prostfednictvim specidlné vedeného a
cvi¢ené¢ho psa nebo feny. Dobrovolnici canisterapeuti musi se svym psem projit specidlnim
canisterapeutickym vycvikem, ktery je pro dobrovolniky zdarma. Dobrovolnik si zaplati
pouze canissterapeutick¢é  zkousky. http://www.dckladno.estranky.cz/clanky/o-nas.html

23.2.2011, Stranka ¢.1-2z 3

8.2.9 Dobrovolnici v nemocnici Kadan

Dobrovolnicky program byl oficialné¢ zahdjen v zaii roku 2006 na oddéleni pro
dlouhodob¢ nemocné(LDN, interna)jako narodni projekt nazvany Dobrovolnici nemocnicich
Hlavnim smyslem programu je zlepSovani psychosocidlnich podminek,kvality Zivota a zdravi
obéanti.Cinnost dobrovolnické sluzby je postavena tak, aby nezasahovala nepiiznivé do
lé€ebného rezimu a provozu v zdravotnickych zatizenich, ale naopak vhodné doplnila praci
odborného personalu.

http://www.radka.kadan.cz/index.php/dobrovolnické -centrum/pogramy/nemocnice Stranka
c.1lz?2
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8.2.10 Dobrovolnici v Nemocnici v Ceskych Budé&jovicich

Cilem dobrovolnického programu je splnéni jednotlivych priorit, které jsou naplni
vetSiny dobrovolnickych programii, které jsou uvedeny v ¢innost v nemocnicich a dalSich
zdravotnickych zafizenich na riiznych mistech nasi republiky. Pro studenty ZSF JU je tento
projekt dulezity v souvislosti se studiem ucelené rehabilitace. Zde maji studenti pfilezitost
ovefit si znalosti teoretické s praktickymi poznatky. Studenti maji dale moznost plné vyuzit
holistického pfistupu k pacientovi. Uplatituje se zde i mySlenka, Ze dobrovolnici nejsou
konkurenti zdravotnického persondlu, ale naopak, jde o vhodné doplnéni profesionalni
&innosti. V nemocnici v Ceskych Budé&jovicich pracuji dobrovolnici na Il.oddéleni nasledné
péce a odde€leni onkologie. Nosi modie batikovana tricka a visacky. Dobrovolnici chodi na
odd¢leni pravidelné kazdy tyden nebo se zapojuji jen do jednorazovych akci. Kazdorocné se
pofadaji Vano¢ni a Velikono¢ni koncerty, kdy dobrovolnici za doprovodu kytary, navstévuji
jednotlivé pokoje , nebo se s pacienty sejdou ve spolecenské mistnosti a zpivaji pisnicky. Maji
pro pacienty i drobné darecky

http://www.zsf.jcu.cz/struktura/katedry/supervize/dobrovol-prog/dobrovolnici.html Stranka
c.1-2z4

8. 2.11 Dobrovolnici Charity Olomouc

Do projektu se piihlasilo 23 dobrovolnikii zriznych obci na Olomoucku.
Dobrovolnici ve dvou dnech na pielomu zafi a fijna 2010 ziskali informace o tom, jak byt
pfipraven na spolupréci pii feSeni mimotradné a krizové situace. Smyslem této Cinnosti je
reagovat na mimotfadné nebo krizové situace v oblasti jim dobie znamé K schopnostem a
dovednostem, které by si méli osvojit je poskytovani zdravotni a psychologické prvni pomoci.

http://www.ecn.cz/index.stm?apc=ztsx1--&x=2261974 Stranka ¢.1 z 1

8.2.12 Dobrovolnici v Nemocnici Milosrdnych sester
sv.Karla Boromejského v Praze

Naplin dobrovolnického programu tvoii fada aktivit jako je doprovazeni pacientli na
jednotlivych oddélenich,vypravéni, predcCitani, doprovod do zahrady, hrani spolecenskych
her.Pokud se dobrovolnik neciti na pfimy kontakt s pacienty, mize pecovat o zahradu,
kvétiny, pomahat pfi riznych akcich v nemocnici ¢i pomahat v kostele.Cilem programu je
pohoda a dobré nalada, kterd bude prostfednictvim dobrovolniki Sifena po celé nemocnici.

http://www.nmskb.cz/podporte-nas/dobrovolnici 4.3.2011 Stranka 1-z1-2
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8.2.13 Dobrovolnici ve Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady

V Magazinu ,,Vinohradské listy”, ktery vydava Fakultni nemocnice Kralovské
Vinohrady, se lze v ¢lanku ,,Dobrovolnici poméhaji pacientim® dozv&dét prostrednictvim
rozhovoru s Ph.Dr. Martinou Hasalikovou, néco o dobrovolnicich ve v této nemocnici.
Martina Haslikova je piivodnim povoldnim zdravotni sestra a 11 let pracovala na koronarni
jednotce . Od roku 2007 pracuje na Neurologické klinice, vystudovala socialni préci a
socialni politiku na filozofické fakult¢ UK, v soucasnosti studuje doktorandské studium
sociologie a dokoncuje psychoterapeuticky vycvik, vede poradnu pro pecovatele, kde
poskytuje informace a podporu rodinam, které pecuji o clovéka s demenci nebo
Alzheimerovou nemoci. S ndvrhem na zavedeni dobrovolnického programu do nemocnice
pfiSla naméstkyné pro oSetfovatelskou péfi Mgr. Irena TrpiSovskd. PhDr. Hasalikova
absolvovala Skoleni Narodniho dobrovolnického centra Hestia, nasledné se seznamila s praci
obcanského sdruzeni Lékotice v Thomayerové nemocnici v Kréi. Zde pochopila, Ze nadSeni
nestaci. Dosla k zavéru, Ze je tieba skloubit kritéria profesionalnich poZadavki s metodikou
ministerstva zdravotnictvi a podminkami FNKV. S dobrovolniky je veden zhruba hodinovy
rozhovor, kde se ziskava dulezitd informace o nich samotnych. NacviCuji se modelové
situace. Dobrovolnici ve FNKV dochazi na LDN, kde napf. trénuji se seniory pamét’, poustéji
jim hudbu nebo filmy. Na neurologii s pacienty piedev§im hovoii a naslouchaji jim. Jedna
dobrovolnice dochazi za détmi do Popéleninového centra. Jedna dobrovolnice navstévuje
ambulanci Kliniky déti a dorostu. Nékteré dobrovolnické aktivity sklidily na oddéleni od
pacientti ocenéni. Napiiklad tane¢ni vystoupeni déti na pokojich LDN .Usp&$né bylo i
pusobeni canisterapie. Na LDN pfinédSela radost a chut’ komunikovat. Na neurologii m¢éla
spiSe pfinos ve smyslu kognitivniho uc¢inku a to pfedev§im u pacientli po ndhlé mozkové
pfihodé€. (Vinohradské listy 3/2010, magazin FN Kralovské vinohrady, vyddva FNKYV,
Srobarova 50, 10034 Praha 10, vySlo vsrpnu 2010, c¢lanek ,,Dobrovolnici pomahaji

pacientiim®)

V ¢lanku ,,Setkani dobrovolniki ve FNKV* se dozvidame o vano¢nim setkani
dobrovolnikii plisobicich ve fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady, které probéhlo 7.

prosince 2010. Jednalo se o setkani dobrovolniku a jejich psii, ktefi plisobi na pacienty

39



v ramci canisterapie. Clanek nés informuje o tom , Ze do nemocnice dochéazi pravidelné 20
dobrovolniki. Kromé oddéleni, ktera jsou uvedena v pfedeslém ¢lanku zacinaji nové dochazet
i radioterapeuticko-onkologickou kliniku .Za rok 2010 odpracovali ve prospéch nemocnice
670 hodin.Soucasti nabidky programu je canisterapie, pravidelné trénovani paméti, vytvarné
dilny a zpivani pro seniory.( ,,Vinohradské listy*,magazin FN Kralovské Vinohrady, Vydava
FNKV, Srobarova 50,10034 Praha 10,vyslo v prosinci 2010 , c¢lanek PhDr. Martina

Hasalikovd)
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9 Prinos dobrovolnickych aktivit v nemocnicich pro
pacienty, zdravotnicky personal a dobrovolnika

Dobrovolnicka ¢innost v nemocnicich pfinasi fadu pozitiv pro pacienta, persondl i
dobrovolnika. Mohou se vSak objevit, byt jen v menSi mife méné pozitivni stranky této
¢innosti. Ty vyplynou z nespravného piistupu dobrovolnika v komunikaci s pacientem, a¢ to
v podstaté¢ mysli dobfe. Problém muliZze nastat 1 ze strany personalu, pokud chybi dostate¢na
davka vstficnosti a pochopeni. Profesiondlové mohou nékdy opomenout, Ze jednaji s lidmi,
ktefi nemaji odborné zdravotnické znalosti ani zkuSenost. Pozitivni pfinos dobrovolnické
¢innosti spoc€iva pro:

Pacienta v kraceni dlouh¢ chvile a vyplnéni ¢asu béhem dne v dob¢ hospitalizace,
v psychické podpote, ve stimulaci pacienta né¢im se zabyvat, ve snaze ucinit prvni kroky
k ndvratu do bézného Zzivota. Pokud se pacient na dobrovolnika pfili§ neupina, spiSe se
piirozené t&€§i na jeho navstévu, je v tomto piipadé piinosem stimulace pozitivnich emoci
spojenych s lepsi naladou.

Personal v ulehceni jejich prace. Dobrovolnici uleh¢uji praci vtom, Ze pacienta na
urcitou dobu zabavi a odreaguji od jejich hlavniho problému. Pacient tim méné vyZzaduje
pritomnost sestry a ta se mize plné vénovat odborné ¢innosti. Toto se d€je za predpokladu, ze
dobrovolnik dobie zvlada svoji funkci. Pfitomnost dobrovolnika na odd€leni muize byt
pfinosna pro persondl také tim, Ze jej informuje o skute¢nostech, o kterych se pacient
persondlu nezmini, nebot’ na to neni béhem bézného pracovniho programu prostor. Nejedna
se o zavazné skuteCnosti, které by pacienta piimo ohroZovaly na priabéhu nemoci, ale o
informace, které nam jej lidsky pfiblizi. Tim se alesponl ¢astecné uceli pohled na pacienta, jeZ
se dotykéd socidlni sféry a ktery zapada do spektra holistického pfistupu k pacientovi.

Dobrovolnika v tom, Ze si rozsifi obzor a ziska zkuSenosti z nové oblasti. Pokud zastava
dobrovolnickou roli tak, jak ma, mél by se dostavit pocit ur¢itého naplnéni a poznani. Toto
poznani se mtze liSit od pavodni piedstavy, s jakou do této Cinnosti vstupoval. Nemélo by

vSak vést k pocitu ladénému negativné.

Co miZe prinést dobrovolnicka priace nepriznivého pro:

Pacienta v piipad€ nevhodné€ vedené komunikace, byt ve své podstaté minéné v dobrém
umyslu, mize dojit k nedorozumeéni. Jedna se vétSinou o podsouvani vlastniho postoje ze
strany dobrovolnika pacientovi, sklon k manipulovani a predkladani myslenek spojenych

S virou.
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Personal v pripadé, ze se dobrovolnik stale obraci na personal a vstupuje Casto do jeho
pracovniho procesu a zdrzuje jej. Pokud se snazi zasahovat do kompetenci, které ptislusi
odbornému personalu.

Dobrovolnika, jestlize dobrovolnik za¢ina svoji préci s pfedstavou, ktera je sice plna
odhodlani a maximalniho nasazeni, ale chybi ur€ity nadhled a sttizlivy ptistup k véci, mize
nastat roz¢arovani, neuspokojeni z vysledkl svého plisobeni na pacienta, nenaplnéni, nékdy 1
pocit urcitého vlastniho selhani. Tuto skute¢nost nelze ptedem vyloucit, i kdyz dobrovolnik
prochézi pred zapocetim vlastni ¢innosti psychologickymi testy a probiha s nim pohovor.
Pfi¢ina je kromé¢ jin¢ho v tom, Ze aktivity v nemocni¢nim prostfedi a komunikace s lidmi ve
vSeobecném slova smyslu klade na kazdého pracovnika bez ohledu na to, zda je profesional ¢i

dobrovolnik, vysoké naroky.

42



10 Zakladni podminky, které musi dobrovolnik splnit

k vykonu své €innosti v nemocnicich

Ten kdo chce plisobit na nemocni¢nim oddéleni jako dobrovolnik, mél by mit v prvé
fad¢ jasno pro¢ chce tuto ¢innost vykonavat a aktivné se zajimat o to co tato aktivita obnasi.
USetii to zcela urcité fadu problému jemu i tém, kteti s nim pfijdou do uzsiho kontaktu. Tim
mam na mysli vnitiniho koordinatora dobrovolnického programu, persondl na oddéleni a
pacienta o kterého tu jde pfedevsim. Ohodnotit sim sebe je velni té€zké a nikdo z nas nemuze
z urCitosti fici, jak obstoji vterénu, ktery nezna, ale jit do tak citlivé oblasti jako je
nemocni¢ni prostfedi a zde hospitalizovani pacienti, s povrchnimi pfedstavami je
prinejmensim nezodpovédné. Piiklady nevhodnych motivaci jsou jiz uvedeny v kapitole 5
Motivace dobrovolnikli. Zde opét nardzime na osobnost koordindtora, ktery pii vybéru
dobrovolnika zastava velmi dileZitou a zodpovédnou pozici.

Dobrovolnika je tfeba nejprve ziskat,vyskolit, uvést a zapojit do ¢innosti a béhem jeho

plisobeni na oddé€leni podrobovat pravidelné supervizi.

Dobrovolnik timto procesem:

1. naborem, ktery je uskutectiovan riznymi formami — letaky, internetova informace

atd.

2. uvodnim pohovorem
a) Uchaze¢ o dobrovolnickou praci je orienta¢né informovan o vSem co je spojeno z touto
¢innosti a je nezbytné védét. Do informacni €asti je zahrnuto sdéleni o dobrovolnickém
programu a jeho cilech. O organizaci, kterd je koordinatorem programu. O podminkach,
které je tfeba splnit, aby mohl uchaze¢ ¢innost vykondvat. Jedna se o vypis z trestniho
rejstiiku, absolvovani Skoleni, kontrakt mezi dobrovolnikem a dobrovolnickym centrem atd.
Uchazec se dale dozvi o svych pravech a povinnostech.
b) Vlastni pohovor je orientovan na kvality budouciho dobrovolnika. Z vysledku
rozhovoru by mélo byt patrno zda je potencialni dobrovolnik vhodny pro tuto ¢innost, nebo
jsou zde davody k jeho odmitnuti. Z t€chto divodii je tieba klast otdzky vhodné volené

k tomuto ucelu. Moznost uchazece odmitnout je pravem kazdého koordinatora.
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3.

navstévou oddéleni je tfeba wucinit, aby se mohl uchaze¢ o dobrovolnickou praci
konfrontovat s realitou. Prostfednikem toho  prvniho setkdni  byva zkuSeny
dobrovolnik

vyevik pfipravuje dobrovolnika na &innost, ktera ho ¢eka v praxi. Uvodniho vycviku
se vétsinou zhlastiiuje zpravidla 15 dobrovolniki. Uelem vycviku je predevim
vymezit hranice, které jsou zarukou bezpecCnosti této Cinnosti. Nedilnou soucasti
vycviku je prehravani modelovych situaci.

zaCatkem dobrovolné ¢innosti dalsi podminkou zahajeni dobrovolnické ¢innosti je
uspesné absolvovani vycviku, vyplnéni pfisluSnych formulaia- registrani karty,
podepsani kontraktu, ml¢enlivosti, kodexu dobrovolnika, pojisténi atd. Dalsim bodem
je kontakt dobrovolnika s koordinatorem, ktery, jej pfivede na seznamovaci schiizku
na odd¢leni, kde se setkaji s kontaktni osobou. Dobrovolnikovi je poskytnuto tricko
nebo vesta, které usnadnuji identifikaci. Dale obdrzi jmenovku s fotografii. Kazdy
dobrovolnik ma na oddéleni ptehlednou kartu s fotografii a kontaktnimi tdaji. Na
uvodni schiizce se dobrovolnik domluvi na podrobnostech o jednotlivych navstévach.
supervizi dobrovolnikii je dalezitym prvkem pro obé strany. Dobrovolnik ma
moznost sdélit vSechny své problémy a ziskat informace pro jeho praci dilezité.
Prostfednictvim pravidelnych schlizek se dobrovolnik kontaktuje se s ostatnimi
dobrovolniky, kde si lze vzajemné sdélit postichy a pfedat zkuSenosti. Ze strany
profesiondlniho tymu  managementu dochdzi k registraci a pomoci v feSeni
piipadnych problému, které mohou nastat. Vysledky supervize jsou zpétnou vazbou,
ktera je dulezitd pro dalsi Cinnost. Praci dobrovolnikii je tfeba pribézné sledovat a
hodnotit z ditvodu dalSiho pozitivniho vyvoje programu. Supervizi zjistuji supervizoii
jak jiz bylo uvedeno v kapitole.

je motivovan a ocefniovan ze strany dobrovolnického managementu. Motivovani a
ocenovani dobrovolnikii je nezanedbatelnou soucasti vedeni dobrovolnického
programu. Zde opé€t nastupuje koordinator, ktery zna svlij tym dobrovolnikii a nejlépe
vi jakou formu ocenéni zvolit u jednotlivého dobrovolnika. Moznosti jsou rizné.Pfani
a darek k vanociim, prani k svatku a k narozeninam. Uvadéni jména dobrovolnika ve
vyrocni zprave. Pozvanky na rizné akce. Ocenéni vybranych dobrovolnikli — napf.
cena pro dobrovolnika ,,Kfesadlo®. Téchto moZznosti je cela fada.

ukonéenim spoluprace — odchod dobrovolnika je bud’ zcela regulérni ukonceni

spoluprace, nebo se jednd o konkrétni poruseni pravidel vazicich se ke spravné
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vykonavané dobrovolnické Cinnosti, coz se stava vaznym davodem k tomu, aby byla
spoluprace ukoncena.

a) ukonceni je po dohodé — dobrovolnik ji ukoncenci na zdkladé vyprSeni smlouvy
(registrace u nemocnice je vétSinou 6 mésicli az jeden rok.), nebo dojde ke zménadm
v osobnim zivoté a je nucen dobrovolnickou praci ukonéit. Zde je na misté
podékovat, piedat osvédceni o tcasti v programu a zhodnotit jeho vykonanou praci.

b) druhd varianta je propuSténi dobrovolnika. Zde se jednd o rGzné formy
poruSovani dohodnutych pravidel ze strany dobrovolnika. Velmi zdvazné je poruseni

mlcenlivosti, nebo ohrozeni pacienta svym jednanim. ( 9 kapitola 7)
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Empiricka cast

11 Charakteristika problému

Dobrovolnicka prace v nemocnicich je stale v Gplnych pocatcich. Dobrovolnici, management
dobrovolnickych programi, zdravotnicky persondl a taktéZ pacient teprve ziskava zkuSenost
s touto Cinnosti. Je tieba si uvédomit, Ze hlavni osobou o kterou tu jde je pacient. Chceme-li
docilit spokojenosti pacienta, musime mu zajistit dobfe provedenou sluzbu. Tu mu v tomto
piipadé poskytuje dobrovolnik, ktery zde figuruje v roli spolecnika. Pokud ma tuto funkci
zastavat tak, aby splnil vSechna kritéria, kterd zarucuji, to Ze nedojde k ohroZeni pacienta
v zddném sméru, ale naopak svoji pfitomnosti pfinese pacientovi radost, uvolnéni a pocit
uspokojeni, Ze jeSté neni vyfazen z bézného socidlniho déni, musime dobrovolnikovi vytvofit
podminky pro jeho aktivitu. Zpétné vazby ze strany dobrovolnika by méli v tomto piipadé
spocivat v dodrZzovani nastavenych mantineld. Coz znamena nepiekracovat hranice jeho
kompetenci. Dalsi zpiisob, kterym dobrovolnik mize vyjadfit spolupraci s personalem je
respektovani urcitych situaci, které se nedaji pfedem predvidat a on podle nich bude vhodné
pfizptisobovat a koordinovat svoji ¢innost. V neposledni fadé to bude 1 snaha zaclenit se do
tymu zdravotnického persondlu sohledem na pacienta, taktéz vramci svych
kompetenci. Tyto snahy dobrovolnikii by mély byt ze strany zdravotniki  podporovény,
vhodné usmériiovany a vyuzity v souladu s holistickym pfistupem k pacientovi. To ovSem
vyzaduje jeho fadnou informovanost a  dostatecné seznameni se s problematikou
dobrovolnictvi. Vstficnost, ochota a trpélivost je taktéZ podminkou dobré spoluprace mezi
zdravotniky a dobrovolnickym tymem. Na zacatku jsem uvedla, Ze dobrovolnictvi
v nemocnicich je v zacatcich. Z ¢ehoz vyplyva, ze se zde muze vyskytovat oboustranné
nadSeni, ale daleko pravdépodobné;jsi je vyskyt urcitych obav. Ty jsou opravnéné vSude tam,
kde prisluSny terén jest¢ neni dostatecn€ zmapovan a chybi zkuSenosti ze kterych lze
vyvozovat zaveéry.Svoji prvofadou roli zde od zacatku hraje pacient. Ten mulze zcela
reguléré odmitnout sluzby dobrovolnika nebo kdykoliv pferusit kontakt s nim. Zde se miize
objevit taktéZ cela fada pochybnosti na které ma zv1asté starsi pacient plné pravo.Domnivam
se, ze predevSim sestry jsou urCitym pojitkem mezi dobrovolnikem a pacientem. Pokud
budou s oblasti prace dobrovolnikii dobie obezndmeny, aktivné se zapoji do spoluprace

s nimi, nebudou lhostejné k problémi, které mohou pti vykonavani této sluzby nastat. Je zde
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predpoklad, Ze se jim to vrati vramci G¢inné pomoci, kterou jim mohou dobrovolnici
poskytnout v podob¢ spokojenéjsich a klidnéjsSich pacientii. Coz by bylo ve findle odménou

pro vSechny tii strany v ramci dobte fungujici spoluprace.
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12 CIL PRACE

1. Zjistit zda mé¢l zdravotnicky personal konkrétni predstavu o dobrovolnické ¢innosti
diive nez zacali dobrovolnici dochézet na odd€leni

2. Zjistit v ¢em spociva piinos prace dobrovolnikl pro pacienty z pohledu nelékaiského
zdravotnického personalu

3. Zjistit v ¢em vidi pfinos dobrovolnické Cinnosti nelékaisti zdravotniéti pracovnici

pro zdravotnicky personal

13 HYPOTEZY

1. Predstava zdravotniki o dobrovolnické praci jesté pred jejich dochazenim na
jednotliva odde€leni
a) diive nez zacali dobrovolnici dochadzet na oddéleni, neméli o jejich praci konkrétni

piedstavu

2. Prinos prace dobrovolniki pro pacienty z pohledu zdravotnikl spoc¢iva:
a) v jejich uzitenosti

b) ve zlepSeni kognitivnich funkci

¢) v aktivizaci pacienta

d) v celkovém podileni se na uzdraveni pacienta

e) nemysli si, Zze dobrovolnik neni ni¢im ptinosny

3.Prinos prace dobrovolnikii pro zdravotnicky personal vidi zdravotnicky personal:
a) v dalSim rozvijeni dobrovolnické Cinnosti
b) Jejich nadzor na dobrovolniky se postupné zlepSuje

¢) Dobrovolnici je nezatézuji ani jim nekomplikuji praci
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14 METODA A SOUBOR SETRENI

14.1 Metoda vyzkumu

Zvolila jsem kvantitativni zpisob vyzkumu.

Pomoci standardizovaného dotazniku, ktery jsem sestavila na zaklad¢ teoretickych poznatki
a cild jsem ziskala ptislusna data.Dotaznik byl anonymni . Byl uréen sestram, oSetfovatelkam
a sanitafiim.Dotaznik obsahoval 20 otazek, 17 otdzek bylo uzavienych, 3 otazky byly
oteviené. Vyzkum probéhl ve dvou Fakultnich nemocnicich. Celkem na ¢tyfech pracovistich.
Ve Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady, Srobarova 50, Praha 10 bylo rozdano celkem
35 dotazniki, vratilo se jich vyplnénych 26. Ve Fakultni nemocnici, Sokolska 581, Hradec
Kralové bylo rozdano celkem 60 dotazniki a vyplnénych se jich vratilo 43.

Respondenti vypliovali dotaznik bez mé ptitomnosti. Zprosttedkovatelkami pii predavani
dotaznikli byly vrchni sestry. Dotaznik byl pfed rozddnim na jednotliva pracovisté schvalen
vedouci bakalarské prace a posléze naméstkynémi pro oSetfovatelskou péci v obou Fakultnich

nemocnicich. Vyzkumné Setieni probihalo od 18.fijna 2010 do 26.listopadu 2010.

14.2 Charakteristika Setieni

Do Setfeni bylo zahrnuto 69 respondenti

Respondenti:
- 10 z neurologické kliniky (FNKV)
- 16 z LDN (FNKYV)
- 21 z OAP (FNHK)
- 22 zKGM (FNHK)
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15 Vyhodnoceni

1. Do doby, nez k nam dobrovolnici zacali dochazet, neméla jsem o jejich
praci Zadnou konkrétni predstavu.

S prvni otazkou

34,78 % respondentli nemélo o dobrovolnicich zadnou pfedstavu (pocet 24)
28,98 % respondenti spiSe nemélo zadnou predstavu ( pocet 20)
20,58 % respondenti spiSe mélo predstavu (pocet 14)
15,94 % respondenti mélo predstavu (pocet 11)

62,32 % respondentii nemélo o praci dobrovolniku konkrétni predstavu.

Z Setfeni vyplyva, Ze informovanost zdravotnikli o dobrovolnické praci neni velka.
Coz muze byt ¢astecné€ dano tim, Ze dobrovolnické ¢innost je na Gplném zacatku.
Hypotéza byla potvrzena.

35,00%+
30,00%
25,00%
20,00%-
15,00% -
10,00%-

5,00%-

0,00%-

Graf ¢islo 1

Hypotéza 1a
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Otazka ¢.1 Odpovéd ¢.1 Odpoveéd ¢.2 Odpovéd ¢.3 Odpovéd ¢.4

Respondenti 24 20 14 11

pocet

Reskond. v % | 34,78 28,98 20,58 15,94
otazka ¢. 1




49,27 % respondentl se domniva, Ze dobrovolnici jsou uZite¢ni

2. Dobrovolnici jsou uZite¢ni

43,47 % respondenttl se spiSe domniva , ze jsou uzitecni
5,79 % respondentil si mysli Ze spiSe nejsou uzitecni
0 % respondentll ¢tvrtou variantu odpovédi nepouzilo

(pocet 34)

(pocet 30)
(pocet 4)
(pocet 0)

92,75 % respondentil se ptiklani k ndzoru, Ze dobrovolnici jsou uZite¢ni.
Setfeni ukazalo, ze valna vétSina zdravotnikii hodnoti praci dobrovolniku
jako smysluplnou.Hypotéza byla potvrzena.

Otazka ¢. 2 Odpovéd ¢.1 Odpovéd’ ¢.2 Odpovéd ¢.3 Odpovéd’ ¢.4

Respondenti 34 30 4 0

pocet

Respond. v % 49,27 43,47 5,79 0
otazka ¢. 2
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5. Dobrovolnik napomaha ke zlepSeni kognitivnich funkei pacienta

52,17 % respondentil se domniva, ze dobrovolnik napomaha ke zlepSeni kognitivnich

funkci pacienta ( pocet 36)
31,88 % respondentil spiSe souhlasi s timto ndzorem (pocet 23)
10,14 % respondentli spiSe s timto nazorem nesouhlasi ( pocet 7)
1,44 % respondenti s timto ndzorem nesouhlasi (1)

85,75 % respondentli zastava nazor, ze dobrovolnik napomaha ke zlepSeni
kognitivnich funkci pacienta. Hypotéza byla potvrzena.

Otazka Cislo 5 | Odpovéd’ ¢.1 Odpovéd ¢.2 Odpovéd ¢.3 Odpovéd ¢.4
Respondenti 36 23 7 1
pocet
Response. v % | 52,17% 31,88% 10,14% 1,44%
otazka ¢. 5
60,00% -
50,00%
40,00% -
o/ | v
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20,00% -
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0,00% -
Graf ¢islo 5 Hypotéza 2b
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6. Miij nazor na dobrovolniky se postupné zlepsSuje

46,37 % respondentil potvrzuje postupné zlepSovani ndzoru na dobrovolniky

(pocet 32)

33,33 % respondentli spiSe potvrzuje postupné zlepSovani ndzoru na dobrovolniky

(pocet 23)

10,14 % respondentti spiSe nesouhlasi s tim, Ze se jejich nazor na dobrovolniky

postupné zlepSuje.

(pocet 7)

8,69 % respondentli nesouhlasi s tim, Ze by se jejich ndzor na dobrovolniky

postupné zlepSoval.

(pocet 6)

79,71 % respondentti si na dobrovolniky postupné zlepSuje ndzor.
Setieni ukazuje, ze velka ¢ast dotazovanych zdravotnikl se zac€ina presvédcovat

o prospésnosti dobrovolnické prace.SvedEi to taktéZ o tom, Ze se zde opét projevila

nedostate¢na informovanost. Hypotéza se potvrdila.
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Otazka Cislo 6 | Odpovéd’ ¢.1 Odpovéd ¢.2 Odpovéd ¢.3 Odpovéd ¢.4

Respondenti 32 23 7 6

pocet

Reskond. v % | 46,37 33,33 10,14 8,69
otazka ¢. 6

Graf Cislo 6

Hypotéza 3b
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8. Myslim, Ze dobrovolnici na oddéleni nejsou ni¢im prospésni

1,44 % respondentl si mysli, Ze dobrovolnici na oddéleni nejsou ni¢im prospésni.

( pocet 1)

4,34 % respondentu si spiSe mysli Ze nejsou nic¢im prospeésni (pocet 5)

28,98 % respondentti si to spiSe nemysli (pocet 21)

60,68 % respondentl si mysli, Ze dobrovolnici na oddéleni jsou prospésni.( pocet 42)

8,70 % respondentt si mysli, Ze dobrovolnici na oddéleni nejsou ni¢im prospésni.
91,3 % respondenttl s tim nesouhlasi.Toto Setfeni potvrzuje hypotézu, Ze si
dotazovani zdravotnici uvédomuji ur¢itou prospésnost této ¢innosti.

Odpovéd ¢.1 Otazka Cislo 8 | Odpovéd’ ¢.2 Odpoveéd’ ¢.3 Odpovéd’ ¢.4
1 Respondenti 5 21 42
pocet
1,44 Reskond.v % | 4,34 28,98 60,86
otazka €. 8
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Graf Cislo 8 Hypotéza 2e
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10. Dobrovolnici na oddéleni mé zatéZuji a komplikuji mi praci

5,79 % respondentt si mysli, Ze ho dobrovolnici zatézuji a komplikuji mu praci

( pocCet 4)
4,34 % respondentl si toto spiSe mysli ( pocet 3)
39,13 % respondentil si to spiSe nemysli. (pocet 27)
47,82 % respondentll si nemysli, Ze by je dobrovolnici zatéZovali nebo jim
komplikovali préci ( pocet 33)

11,59 % dobrovolnikl zastava nazor, ze jim dobrovolnici komplikuji praci a zatézuji je.
88,41 % tento nazor nesdili.To sv&€d¢i o tom , Ze zdravotnici zacinaji chapat, ze je tieba
dobrovolnikiim pfipravit podminky v souladu s provozem protoze na to maji pravo.
Hypotéza se potvrdila.

Otazka Cislo 10 | Odpovéd’ ¢.1 Odpovéd’ ¢.2 Odpovéd’ &.3 Odpovéd’ ¢.4
Respondenti 4 3 27 33
pocet
Reskond.v % | 5,79 4,34 39,13 47,82
otazka ¢. 10
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Graf cislo 10 Hypotéza 3c

55



11. Dobrovolnik pacienta aktivizuje, nabizi mu nova témata rozhovoru
a k zamySleni

47,82 % respondenti souhlasi s nazorem, Ze dobrovolnik pacienta aktivizuje a nabizi

mu nova témata rozhovoru a k zamysleni. (pocet 34)
42,02 % respondentil s timto ndzorem spiSe souhlasi. (pocet 29)
8,69 % respondentli s timto ndzorem spise nesouhlasi (pocet 6)
0 % zadny z respondenti nevyjadfil pfimy nesouhlas . (pocet 0)

91,30 % respondentl se ztotoziuje s tim, Ze dobrovolnik pacienta aktivizuje
a nabizi mu nova témata k rozhovoru. Setfeni ukazuje, ze valna vétSina zdravotnikt
si v§ima4, Ze dobrovolnik svym piisobenim na pacienta ma jisty pozitivni vliv.

Otazka Cislo 11 | Odpovéd’ ¢.1 Odpovéd’ ¢.2 Odpovéd’ ¢.3 Odpovéd’ ¢.4
Respondenti 34 29 6 0
pocet
respond. v % 47,82 42,02 8,69 0
otazka ¢. 11
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12. Myslim si, Ze dobrovolnici prispivaji k uzdraveni pacienta

24,63 % respondentli si mysli, Ze dobrovolnici pfispivaji k uzdraveni pacienta.
( pocet 17)
43,47 % respondentt si spiSe mysli, Ze dobrovolnici ptispivaji k uzdraveni pacienta.

( pocet 31)

39,13 % respondentil si to spiSe nemysli ( pocet 16)
7,24 % respondentl si mysli, ze dobrovolnici nepfispivaji k uzdraveni pacienta

( pocet 5)

69,57 % respondentli se domnivé, Ze dobrovolnik pfispiva k uzdraveni pacienta.
Setfeni ukazuje, Ze zdravotnicky personal nepodceniuje vyznam dobrovolnické
¢innosti. Hypotéza byla potvrzena.

Respondenti 17 31 16 5
pocet
Respond. v % 24,63 43,47 39,13 7,24

otazka ¢. 12

45,00% -
40,00%-
35,00%
30,00%
25,00%-
20,00%- m Rada1
15,00% -
10,00% -
5,00%-
0,00%-

Graf ¢islo 12 Hypotéza ¢islo 1d
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13. Myslim, Ze dobrovolnicka ¢innost by se v nemocnici méla dale
rozvijet

55,07 % respondentil si mysli, Ze by se méla dobrovolnicka ¢innost déle rozvijet.

( pocet 38)
36,23 % respondentil si to spiSe mysli ( pocet 26)
4,34 % respondentt si to spiSe nemysli ( pocet 3)

2,89 % respondentt si mysli, Ze by se dobrovolnicka ¢innost neméla rozvijet.
(pocet 2)

92,75 % respondentl si mysli, Ze dobrovolnicka ¢innost v nemocnicich se ma nadale
rozvijet. To svéd¢i o tom, ze zdravotnici do budoucna s dobrovolniky pocitaji.
Hypotéza se potvrdila.

Otazka Cislo 13 | Odpovéd’ ¢.1 Odpoveéd ¢.2 Odpovéd ¢.3 Odpovéd ¢.4
Respondenti 38 26 3 2
pocet
Respon.v % 55,07 36,23 4,34 2,89
otazka ¢.13
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00%
10,00% -
0,00%-
Odpoveéd & Odpovede
1 3

Graf ¢islo 13

Hypotéza 2a
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Otazka €. 15: Nyni si, prosim, vzpomeiite na Vase setkani s dobrovolniky.
NapiSte, co na dobrovolnicich ocentujete a co Vam naopak vadilo nebo
chybélo, co by tedy mohlo byt lepSi?

okruhy otazky €. 15 (1) ocenuji
16+
141
121
10
4
° I
4]
2
04
1. 2. 3. 4 5 6. 7. 8

Graf &.15 (1)

15(1) 1)-15x
2)-9x
3)-9x
4)-7x
5)-2x
6)-1x
7)-4x
8)-1x

(1) Ocetiuji: 1. Ochota, vstiicnost,piivétivé chovani
2. Trpélivost, ochota
3. Ob¢tavost, empatie
4. z4jem o druhé
5. NeziStnost, psychicka podpora
6.0dvaha byt spole¢nikem cizim lidem
7.Aktivace pacientl
8. Snaha pomahat
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okruhy otazky €.15 (2) vadi mi
4. = =
3,51
3. 5(2)
2,5 1)-1x
5] _ 2)-1x
i
1 4)-1x
05. 5)-4x
0l 6)-1x
1. 2. 3. 4 5 6 7. 8. 7)-4x
8)-1x
Graf ¢.15(2)
(2) Vadi mi: 1. Pfitomnost cizich lidi na oddéleni
2. Zasahovani do véci, které jim nepftislusi
3. Nesamostatnost, nesmeélost
4. Véaznost
5. Podsouvani vlastnich postojt (viry)
6. Mal4 aktivace pacienta
7. Zdrzovani personalu
8. Spatna dochézka

60+
50
40+
30+
20
10+

na otazku 15. odpovédélo 17
respodent,52 neodpovédélo

Graf ¢.15(3)
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16. VEék respondentii

Vék od - do 20-29 8- 11,5%

30-39 18 - 26,08 %

40-49 19 - 27,53 %

50-59 21- 30,43 %

60 a vice 2- 2,89%

vék respodentu

O 20-29
m 30-39
0J40-49
0 50-60
W 60 a vice

otazka ¢.16 -vékv %

O 20-29
m 30-39
0J40-49
0 50-59
W 60 a vice

QGraf ¢.16

Do vyzkumu bylo zapojeno 69 respondentt ve véku od 20 do 63 let.
Nejpocetnéjsi zastoupeni bylo od 50 do 59 let. v 30,43 %

Druhé v poradi bylo v zastoupeni od 40 do 49 let v 27,53 %.

Tteti v potadi bylo zastoupeno vékovou kategorii od 30 do 39 let v 26,08 %.
Nejméné bylo respondentli ve véku nad 60 let v 2,89 %.
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17. Pracovni zarazeni

Zdravotni sestry

65 | 94,21

sanitafi

4 5,79

otazka Cislo 17 pracovni zarazeni

oe5

m94.21%

Graf ¢.17

Pracovni zatazeni bylo v 94,21% zdravotni sestry

V 5,79 % sanitari

Rozmezi let

0-1]2-5]6-10

11-15 | 16-20

21-30

30-vice

Pocet respondentti

10 132 |13

1
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18. Délka pusobeni na pracovisti

otazka cislo 18

35
30+
25-
20+
15
10

‘I:llv?adaﬂ

0-1 6.X 16- 30-
20 vice

Graf ¢.18

Doba pracovniho plisobeni na oddéleni se pohybovala od jednoho roku az 30 let.
32 respondentil pracovalo v rozmezi 2 az 5 let.

13 v rozmezi 6 az 10 let

10 v obdobi jednoho roku

7 vrozmezi 11 az 15 let

2v16az20

3v21laz30

1 vice jak 30 let

19. Pohlavi
muzi | 1
Zeny | 68

otazka ¢. 19

70 -
60 -
50
40/
20
10

Graf ¢.19
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CELKOVE SHRNUTI:

Prinos z prace dobrovolnikii pro pacienty

Ano + spiSe Ano 2. ot 5. ot 8. ot 11. ot 12. ot
pacienti 64 59 6 63 48

Pfinos prace dobrovolnikl pro pacienty
respondenti

2. ot 5. ot 8. ot 11. ot 12. ot

otazky

Graf ¢.20

64 zdravotnikt souhlasi s tim, Ze dobrovolnici jsou uzite¢ni

59 zdravotnikt souhlasi s tim, Ze dobrovolnik napomaha zlepSeni kognitivnich funkci
6 zdravotniki méa dojem,ze dobrovolnici nejsou ni¢im piinosni, 63 nesouhlasi

63 zdravotnikli souhlasi s tvrzenim, ze dobrovolnik aktivizuje pacienta

48 zdravotnikii souhlasi s tim, Ze dobrovolnik pfispiva k uzdravovani pacientd

64




Ptinos prace dobrovolnikil pro zdravotnicky personal

Ano+sp|'éeAno‘ 1. ot ‘ 3. ot ‘ 6. ot ‘ 10. ot ‘ 13. ot ‘ 14. ot ‘
personal 43 14 55 8 64 61

Pfinos prace dobrovolnikd pro zdravotnicky personal

respondenti

70

60
50
40
30
20

10

1. ot 3. ot 6. ot 10. ot 13. ot 14. ot otazky

Graf ¢.21

43 zdravotnikd nemélo jasnou predstavu o praci dobrovolnikt

14 zdravotnikti ocekavalo vétsi zapojeni do jejich prace, 55 je opacného nazoru

55 zdravotniki si ndzor ne dobrovolniky postupné vylepsuje

8 zdravotnikid souhlasi s tim, ze dobrovolnici jim komplikuji praci, 61 s tim nesouhlasi
64 zdravotniki si mysli, ze dobrovolnicka ¢innost v nemocnicich by se méla nadale
rozvijet

61 zdravotniki si mysli, ze si ostatni zaméstnanci dobrovolnikid vazi
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1.P¥inos s prace dobrovolniki pro pacienty

Ano+sp|’§eAno‘ 2. ot ‘ 5. ot ‘ 8. ot ‘ 11. ot ‘ 12. ot ‘
% respondentt 92,75 85,51 8,70 91,30 69,57

Prinos prace dobrovolnikt pro pacienty (v %)

%

100
90+
80+
70+
60+
50+
40
30+
20+
10

2. ot 5. ot 8. ot 11. ot 12. ot otazky

QGraf ¢.24

92,75 % respondentil se ptiklonila k ndzoru, Ze dobrovolnici jsou uzitecni

91,30 % respondentt se ztotoziuje s tim ze dobrovolnik pacienta aktivizuje

85,51 % respondentl zastava ndzor, Ze dobrovolnik napomaha ke zlepSeni kognitivnich
funkei pacienta

69,57 % respondentt si mysli, ze dobrovolnik pfispiva k zlepSeni zdravotniho stavu
pacienta

8,70 % respondentti si mysli, Ze dobrovolnici na oddéleni nejsou ni¢im piinosni
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2.Prinos prace dobrovolniki pro zdravotnicky personal

1.

ot

| 3.0t | 6.0t | 10.0t | 13.0t | 14.0t |

62,32 20,29 79,71 11,59 92,75 88,41

%
100
90
80
70+
60
50+
40
30+
20+
10

Pfinos prace dobrovolnik{l pro zdravotnicky personal (v %)

11,59

3. ot 6. ot 10. ot 13. ot

14. ot

otazky

QGraf ¢.25

92,75 % respondent si mysli, ze dobrovolnické ¢innost v nemocnicich se méa nadale

rozvijet

88,41 % respondentli se domniva, Ze ostatni zaméstnanci na oddéleni si dobrovolnikil

vazi.

79,71 % respondentli si na dobrovolniky postupné vylepSuje nazor.

62,32 % respondentii neméla o praci dobrovolnikii do doby nez zacali dochazet na

oddé€leni Zadnou konkrétni predstavu.
20,29 % respondentl oCekavala od dobrovolnikti vétsi zapojeni do prace zdravotnika
11,59 % respondenti si ptiklani k nédzoru, Ze je dobrovolnici zatéZzuji a komplikuji jim

praci
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16 Zhodnoceni hypotéz a cili

Na zakladé uvedeného Setfeni byly ovéreny vSechny hypotézy:

1. Predstava zdravotnikii o dobrovolnické praci:

a) Zdravotnici neméli konkrétni predstavu o praci dobrovolniki.

Hypotéza se potvrdila, nebot’ 62,30 % zdravotnikli nemélo o jejich praci zddnou
predstavu, coz €ini vice jak jednu polovinu respondent

2. Prinos prace dobrovolnikii pro pacienty spociva:

a) v jejich uzite¢nosti

Hypotéza se potvrdila, 92,75 % dotdzanych zdravotniki se pfiklonilo k nazoru, ze
jsou dobrovolnici uzitecni. Z Setfeni vyplynulo, Ze jde o valnou vétSinu respondentd.
b) v prispéni ke zlepSeni kognitivnich funkci

Hypotéza se potvrdila, 85,51 % zdravotniki je totozna s nazorem, Ze dobrovolnik
prispiva ke zlepSeni kognitivnich funkci pacienta.

¢) v aktivizaci pacienta, nabizeni novych témat k rozhovoru ze strany
dobrovolnika

Hypotéza se potvrdila, nebot 91,30 % zdravotnikd se shodlo na tom, Zze
dobrovolnik aktivizuje pacienta a poskytuje mu novd témata rozhovoru, coz
podporuje jeho ziajem o komunikaci a tfibi jeho mysSlenky a nasledné¢ odvadi
pozornost o negativnich stranek pacientovi nemoci, ¢i pfipadného handicapu.

d) v celkovém podileni se na uzdraveni pacienta

Hypotéza se potvrdila, nebot’ vice jak polovina, tj. 69,57 % zdravotnického
personalu souhlasilo s ndzorem, Ze dobrovolnik svym ptsobenim na pacienta, mize
ptispivat k jeho uzdravovani.

e) Zdravotnicti pracovnici si nemysli, Ze dobrovolnik neni ni¢im pfinosny.
Hypotéza se potvrdila, protoze jenom 8,70 % dobrovolnikd se domniva, Ze nejsou
z4dnym piinosem na oddéleni.

3.Prinos prace dobrovolnika pro zdravotnicky personal spociva:
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a) v dalSim rozvijeni dobrovolnické ¢innosti
Hypotéza se potvrdila, nebot’ Setfeni ukazalo, ze 92,75 % zdravotnikd vyslovilo

nazor, ze dobrovolnické ¢innost by se méla nadale rozvijet.

b) Jejich nazor na dobrovolniky se postupné zlepSuje.

Hypotéza se potvrdila, jelikoz 79,71 % zdravotnickych pracovnik

uvadi, ze jejich ndzor na dobrovolniky se postupné zlepsuje.

¢) Prace s dobrovolniky je nezatéZuje a nekomplikuje jim praci

Hypotéza se potvrdila, protoze pouze 11,59 % dobrovolnikd sd€luje, ze jim
dobrovolnici praci komplikuji a zatézuji je. Tato informace je pozitivni ve smyslu

spolupréce zdravotnik a dobrovolnik.

Vsech stanovenych cili bylo dosaZeno

1. Zjistila jsem, v ¢em spociva piinos prace dobrovolnikli pro pacienty z hlediska
zdravotnického personalu.

2.Zjistila jsem v ¢em spociva pirinos dobrovolnické ¢innosti pro personal z hlediska
nelékatskych zdravotnickych pracovnik.

3. Zjistila jsem, zda nelékaisti zdravotnicti pracovnici méli predstavu o praci
dobrovolnikd, nez zacali dochazet na oddéleni.

Shrnutim vysledku celého Setfeni jsem dospéla k zavéru:

Nelékaisti zdravotniCti pracovnici meéli rezervy v informovanosti o ¢innosti
dobrovolnikti do doby, nez s nimi zacali spolupracovat. Piinos dobrovolnickych
aktivit pro pacienta byl potvrzen souhlasem s ndzorem o pusobeni dobrovolnikli na
zlepSeni kognitivnich funkci pacienta a na jeho aktivizaci. Nevyvratili ndzor, Ze
dobrovolnik je na oddéleni uzitecny a piinosny . Pfinos pro zdravotnicky personal byl
vyjadfen tim, Zze se zdravotnici priklani k nazoru, aby se dobrovolnickd ¢innost na
oddélenich nadale rozvijela.TaktéZ se vyjadiili kladn€ k postupnému zlepSovani
nazoru na dobrovolniky a vétSina vyjadfila nesouhlas s tim, Ze jim dobrovolnici
komplikuji praci a zatézuji je. Do ptilohy pfikladam grafické zpracovani odpovédi na
zbylé otazky v dotazniku. Jde o otdzky, které respondenty vedli spiSe k zamysleni a
k vyjadieni svych pocit. Jedna se o odpovédi na otdzku Cislo 3.graf 3 ;otazku
¢.4.,graf 4; otazku ¢.7,graf 7; otazku ¢€.9, graf 9; otazku ¢.14, graf 14; graf ¢.22 a graf

¢.26.( celkové zhodnoceni).
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17 Zavér

Béhem casu, ktery jsem vénovala bakalarské praci, jsem se postupné seznamovala s
problematikou daného téma. U nas je pomérné malo dostupné odborné literatury
vazici se ptfimo k této oblasti. Pfesto jsem si stale vice uvédomovala jak je toto téma
hluboce lidské. Postihuje okruh zdravotnicky, psychologicky, socidlni, je v ném
mnohé co zapada do sféry filozofické a nevyhne se samoziejmé ani oblasti prava.
Snazila jsem se ziskat co nejvice informaci z praxe.

Jednak prosttednictvim dotazniku, ktery je nedilnou soucasti empirické ¢asti.

V druhé tadé mi je poskytovaly kolegyné, které maji svoji praktickou zkuSenost
s dobrovolniky pfimo na svych odd¢€lenich, kam dobrovolnici dochazi. Hovofila
jsem o dobrovolnické Cinnosti s vnitini koordinatorkou dobrovolnikti ve Fakultni
nemocnici Kralovské Vinohrady. Zicastnila jsem odborného seminafe zaméreného
na tuto oblast, kde o praci dobrovolnikii hovoftila jedna z ¢lenti dobrovolnického
tymu. Po nacerpani vSech informaci jsem zacala jednotlivé udaje pomalu skladat do
jednoho uceleného obrazu. Zobrazeni daného tématu mé podnitilo k jesté vétSimu
zamysleni. Pochopila jsem , Ze dobrovolnicka ¢innost v nemocnicich mtize pfinést
opravdu mnohé v kladném slova smyslu. Moznosti dobrovolnické ¢innosti jsou
velmi Siroké.Jednd se o pted¢itani, vytvarnou cinnost, reprodukovanou hudbu,
canisterpii, kterd se v posledni dobé zalind prosazovat a bezesporu ma sviij
nezanedbatelny vyznam. Sama jsem se ji zacastnila jako pozorovatel a velmi m¢ tato
aktivita zaujala. Hlavni slovo mé& ovSem v dobrovolnické cCinnosti prave ,,slovo®.
Lid¢, ktefi jsou zavisli na nemocni¢nim prostiedi a jsou izolovani od bézného
civilniho zivota touzi po obycejném lidském rozhovoru. Rozhovoru, ktery neni
zaméfen na edukaci. Rozhovor, ktery neni konkrétné n¢kam cilen. Potiebuji si
popovidat zcela nezavazné. Chybi jim prostor, kde se mohou projevit jako
osobnosti, které nékdy zastavali né¢jakou profesi, jsou rodi¢i nebo i1 prarodi¢i, méli a
stale maji svoje z4jmy.Jsou to prosté lidé, ktefi tu jsou a potiebuji v sobé probudit
novou chut’ k zivotu. MiZeme se setkat i s pacienty, ktefi z riznych divodi nechté;i
hovofit s dobrovolniky.Ty nelze nutit. Pokud budou zdravotnici k sobé upiimni,
musi si pfiznat, ze ¢asu na tuto tolik potfebnou oblast mnoho nemaji. Nevinim je

z toho, ze je to jejich chyba, nebot’ v§ichni dobie vime co vSechno prace na odd€leni
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obnasi. Nemyslim si, Ze v budoucnu na tom budou Iépe. Spise se domnivam, ze je
dobré hledani cest jinde a feSeni tohoto deficitu Cerpanim z jinych zdroji. Jednou
z téchto moznosti jsou pravé dobrovolnici.

Vyvstava tady, ale dal$i problém. Kazdy zkuSeny zdravotnik vi, Ze odhodlani a
dobra viile nestaci na to, aby byla splnéna fadné a zodpovédné jeho prace.
Dobrovolnik, ktery ma dobfe vykonavat svoji aktivitu, nemiize jenom v dobré viie
chtit. Osobnost pacienta samotného je Casto velmi slozitd, rozbolavéla, vniting
rozlozena, smutnd i nepiiméfené reagujici. VSichni kdo jednaji ve své profesi s lidmi
maji zkusSenost, ze komunikace je jednd znejnaro¢néjSich disciplin. V tom jsou
zdravotniéti pracovnici v jedné roving s dobrovolniky. Casto je tieba vazit kazdé
slovo. To co je neuvazené¢ vyicené miiZze pacienta poSkodit, byt bylo feceno s tim
nejlepsim tmyslem.Muize znehodnotit praci i celého pracovniho tymu. Dobrovolnik
je Clovek, ktery prichazi z venku a Casto je pro n¢j tato sféra zcela nezmapovana. Do
celého procesu je tedy zainteresovana tfada lidi.

Je to dobrovolnik, ktery by mél odhadnout sebe sama a srovnat si sdim v sob¢
vSechny divody pro¢ chce na pacienty pusobit a umét v€as odejit pokud toto
nezvlada. Coz neni chybou, ale projeven soudnosti. Zdravotnik, ktery neni k
dobrovolnikovi lhostejny v§ima si jeho snah a v¢as upozorni na diilezité véci nebo
jinak pomuze. Zdravotnik v tomto piipadé hraje dilezitou roli, kterd sebou nese
jistou déavku zodpovédnosti. Na zaCdtku i na konci vSeho pocinani  stoji
profesiondlni dobrovolnicky tym, ktery nade vSim drzi dohled a musi vhodné
zasahnout, dfive nez nastane vétsi problém. Ten se predevsSim hned na zacatku
podili na vybéru dobrovolnika. Pokud se bude dobrovolnicka ¢innost v nemocnicich
vyvijet dal a jsem presvédcena, ze ano. Prdla bych si, aby si vSichni zucastnéni
vzajemné vytvareli takové podminky které by vedly ke zkvalithovani cinnosti
dobrovolnikii. Lidé, ktefi jsou ochotni bez naroku na mzdu vénovat svij cas i kus
sama sebe druhym, jsou potiebni.

Dobrovolnici v nemocnicich nejsou finanéné¢ odménovani. Piala bych si, abychom
je dokazali odménit vyjadfenim uznani jejich prace a tim, Ze je z lidského hlediska
zaClenime mezi sebe.Toho mizeme dosahnout prostfednictvim dostateéné
informovanosti a zajmu o jejich praci. Spole¢nym cilem bude klidnéjsi a

spokojengjsi pacient
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18 Anotace

Autor: Buzkova Eva

Instituce: Ustav socialniho 1ékafstvi LF HK v Hradci Kralové
0Oddélni Osetiovatelstvi

Nazev prace: Vyuziti a piinos dobrovolnik ve zdravotnickych
zatizenich

Vedouci prace: Bc. Hana Ulrychova

Pocet stran: 86

Pocet ptiloh: 10

Rok obhajoby: 2011

Kli¢ova slova: prosp&snost dobrovolnické prace v nemocnicich, pohled

nelékarskych zdravotnickych pracovnikli na dobrovolniky
a jejich praci

Bakalafska prace se zabyva praci dobrovolnikii ve zdravotnickych zafizenich. Sleduje
celkovy pohled zdravotnického personalu na dobrovolniky. Zjistuje ¢im jsou dobrovolnici
uzitecni a prospesni pacientim i zdravotnikiim z hlediska zdravotnickych pracovniki. Zaklad
tvofi kvantitativni prizkumné Setfeni o prospesnosti dobrovolnikii na oddé€lenich. Zkoumany
vzorek tvoii pracovnici oboru Vieobecna zdravotni sestra, sanitaf a oSetiovatelka.Setfeni bylo
provedeno ve Fakultni Nemocnici v Hradci Kralové a ve Fakultni nemocnici Kralovskeé
Vinohrady v Praze..

This thesis deals with the work of volunteers in medical facilities. It follows the general view
of the general view of the medical staff of volunteers. It indentifies what is volunteers are
helpful and beneficial to patients and health professionals from the medical point of view
personnel. The basis of quantitative survey are the benefits of volunteers in the Wards. The
sample consists of field health staff nurse, orderly and a nurse. The survey was conducted in
two teaching hospitals.Hradec Kralové and hospitals Kralovské Vinohrady in Prague.
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Dobrovolnici V nemocnici Kadan (online). Dostupné
z http://www.radka.kadan.cz/index.php/dobrovolnicke-centrum/programy/nemocnice
(stazeno)

Dobrovolnici v nemocnici v Ceskych Budg&jovicich ) online). Dostupné
z http://www.zsf.jcu/struktura/katedry/supervize/dobrovol-prog/dobrovolnici.html
(stazeno)

Dobrovolnici  ve  Fakultni  nemocnici v Motole  (online).  Dostupné
z http://www.fnmotol.cz/dobrovolnici.html. ( stazeno 28.12.2010)

Dobrovolnici — Diecézni charita v Ceskych Bud&jovicich (online) Dostupné
z http://www.zsf jcu.cz/struktura/katedry/supervize/dobrovol-prog/dobrovolnici.html
(stazeno)
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http://www.zsf.jcu.cz/struktura/katedry/supervize/dobrovol-prog/dobrovolnici.html

17. Dobrovolnici  ve  Fakultni  nemocnici  Olomouc  (online)  Dostupné

18.
19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

z http://www.fnol.cz/vazne-nemocm.pacientum-pomahaji-vefn-olomouc-
dobrovolnici-zesdr.. ( stazeno)

Dobrovolnici charity Olomouc (online). Dostupné
z http://www..ecn.cz/index.stm?apc=ztsx1--&x=2261974 (stazeno )

Dobrovolnici ve FNKV, C¢lanek, Martina Hasalikovd , ( online) Dostupné
z http://www.fnkv.cz/?show=novinky&id-54 (stazeno 30.12.2010)

Dobrovolnické centrum Ostrava, ADRA, Ctyflistek, centrum pro osoby se

zdravotnim postizenim ( online). Dostupné z http://adraostrava.cz/ctyrlistek.html.
(staZzeno 24.2.2011)

Dobrovolnické centrum Lékorice ve FTNsP (online) Dostupné
z http://www.ftn.cz/pacientum-a-verejnosti/dobrovolnicka-cinnost/ ( stazeno
28.12.2010)

International Health Volunteers — IHVO (online) Dostupné
z http://www.internationalhealthvolunters.org. (stazeno 11.2.2011)

Our Volunteering Projects (online) Dostupné

z http://www.healthcarevolunterrer.com/volunters/ourvolunteeringprocts.php (stazeno
11.2.2011)

,Dobrovolnici pomahaji pacientim®, ¢lanek, Vinohradské listy 3/2010, magazin FN
Kralovské Vinohrady, Vydava FNKV, Srobarova 50, 10034 Praha 10, vyslo v srpnu
2010

,Setkani dobrovolniklt ve FNKV®, ¢lanek, PhDr.Martina Havlikova, Vinohradské
listy, magazin FN Kralovské Vinohrady, Vydava FNKV, Srobarova 50, 10034 Praha
10, vyslo

http://cs.wikipedia.org/wiki/Altruismus (stazeno 16.32011)
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20 Seznam zKkratek

ADRA ... . Humanitarni organizace, Ob¢anské sdruzeni
AVE oo Obcanské sdruzeni, neziskova organizace zalozena v roce1972
( soucast IAVE)

AVSO ( association of Voluntery Service organisations) ...... Sdruzeni dobrovolnickych
organizaci

CEV ( European Volunteer Centre) .............. spojuje dobrovolnicka centra ¢trnacti zemi

Evropy, sidlo v Bruselu
EV S Evropska dobrovolnicka organizace
IHV (Health Volunteers Volnteers )...........cccu........ Mezinarodni zdravotnickd organizace

dobrovolnicka, nezavisla, neziskova humanitarni lékaiské pomoci

IHVO.....oo, Mezinarodni zdravotnické organizace dobrovolnikii
BN Fakultni nemocnice
FNKV. ..o, Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady v Praze
KGM ........ Klinika gerontologicko-metabolicka ve Fakultni nemocnici v Hradci Kralové
LD N o Lécebna dlouhodobé nemocnych
NDC .. Nérodni dobrovolnické centrum
NN e Nestatni neziskova organizace
NETAID..........ocoiiiiiiiiins organizuje dobrovolnickou ¢innost po internetu
OSF (Open Society Fund)

OSI ( Open Society Institut) ............... propojené systémy podileji se na vzniku novych

dobrovolnickych programi u nas napi. spoluprace s Hestii ( Narodni dobrovolnické
centrum)

O SN o organizace spojenych narodl
OAP...Odd¢leni ambulantnich provozii — Interna ve Fakultni nemocnici v Hradci Kralové
VOLONTEURROPE ....... organizace jejimiz ¢leny jsou profesionalové a dobrovolnici
z pétadvaceti evropskych zemi a severni Ameriky

VN L Vseobecna fakultni nemocnice
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21 Seznam Priloh
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10.Tabulky vyhodnoceni ¢islo 5
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Priloha ¢.1
Dotaznik — Dobrovolnici v nemocnici

Vazené kolegyné a kolegové,

dovolte, abych Vés pozddala o vyjadfeni, jak hodnotite praci dobrovolnikii na VaSem oddéleni.
Vyplnéni dotazniku by vdm nemélo zabrat vice nez 5 minut. Vysledky vyzkumu jsou anonymni a budou
pouzity v mé bakalaiské praci.
Za vyplnéni dotazniku Vam moc dékuji
Eva Buzkova4, stani¢ni sestra ambulance, Neurologicka klinika tel 267163544, e-mail:@fnkv.cz

V tabulce vidite nékolik tvrzeni, zakrizkujte prosim na kazdém Fadku odpovéd’, ktera nejlépe
vystihuje Vas nazor. (nakolik s tvrzenim souhlasite).Vychazejte prosim z vlastnich zkuSenosti
s dobrovolniky na vasem oddéleni.

Zcela Spise Spise Zcela
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

1. Do doby, nez k nam dobrovolnici dochazet, neméla jsem o
jejich praci zadnou konkrétni predstavu
2. Dobrovolnici jsou uzite¢ni

3. Od dobrovolnikt jsem o¢ekavala vétsi zapojeni do prace
zdravotnikil

4. Rozhovor s pacienty je pro dobrovolniky obohacujici

5. Dobrovolnik napomaha ke zlepSeni kognitivnich funkci

6. M{1j nazor na dobrovolniky se zlepSuje

7. Myslim si, Ze dobrovolnici chtéji neziStné pomahat druhym
8. Myslim si, ze dobrovolnici na oddé€leni nejsou ni¢im piinosni
9. Traveni Casu s pacienty mlize pozitivné promenovat Zebiicek
hodnot dobrovolnika

10 . Dobrovolnici na oddéleni mé zatézuji a komplikuji mi praci
11. Dobrovolnik pacienta aktivizuje, nabizi mu nova témata

k rozhovoru a zamysleni

12. Myslim si, ze dobrovolnici pfispivaji k uzdraveni pacienta

13. Myslim, ze dobrovolnicka ¢innost by se v nemocnici méla dale
rozvijet

14. Myslim si, ze ostatni zaméstnanci naseho odd¢leni si
dobrovolniki vazi

15. Nyni si prosim vzpomerite na Vase setkani s dobrovolnikem. Napiste prosim, co na dobrovolnicich
ocenujete, a co Vam naopak vadilo nebo chybélo, co by tedy mohlo byt lepsi?

L0 1071101 R
VAT M. e

16. Kolik je Vam let? ..............
17. Jaké je VaSe pracovni zafazeni? (zakrouzkujte) zdravotni sestra 1ékat/ka sanitar/ka
18. Mizete prosim uvést, jak dlouho na tomto oddéleni pracujete? .....................
19. Muzete prosim zakrouzkovat, zda jste: muz Zena
20. Bylo pro Vas v tomto dotazniku vSechno srozumitelné?Vypiste prosim co Vas zdrzelo pii
Y7 6 100 A 1
Pokud mate jakékoli dal§i poznamky, kritiku, ¢i nazory na dobrovolnicky program, napiste je
prosim na druhou stranu tohoto listu

Za vyplnéni dotazniku Vam moc
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3.0d dobrovolnikli jsem o¢ekavala vétsi zapojeni do prace zdravotnikl

Priloha ¢.2

Otazka ¢. 3

Odpovéd ¢.1

Odpovéd ¢.2

Odpovéd’ ¢.3

Odpovéd’ ¢.4

Respondenti
pocet

2

12

31

22

Respond. v %

2,89

14,49

44,92

31,88

Graf 3

otazka ¢.3
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Odpoved
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Odpoved
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4.Rozhovor s pacienty je pro dobrovolniky obohacujici

Otazka ¢islo 4

Odpoveéd ¢.1

Odpovéd ¢.2

Odpovéd ¢.3

Odpovéd ¢.4

Respondenti
pocet

26

35

4

1

Respondenti v
%

37,68

50,72

5,79

1.44

G4

otazka ¢. 4
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Ptiloha ¢.3
7. Myslim si, Ze dobrovolnici chtéji neziStné pomahat druhym

9. Traveni Casu s pacienty mtize pozitivné promenovat zebfi¢ek hodnot

Otazka Cislo 7 | Odpovéd’ ¢.1 Odpovéd ¢.2 Odpovéd ¢.3 Odpovéd ¢.4
Respondenti 37 30 1 1
pocet
Reskond.v % | 53,62 42,02 1,44 1,44
otazka ¢.7

60,00% -
50,00%
40,00%-
30,00%
20,00%-
10,00%-

0,00%-

Graf 7

Graf 9

dobrovolnika
tazka Cislo | Odpovéd’ ¢.1 Odpoveéd ¢.2 Odpovéd ¢.3 Odpovéd ¢.4
9
Respondenti 24 38 6 1
pocet
Reskond. v % 34,78 53,62 8,69 1,44
otazka €. 9

60,00% -

50,00% -

40,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00%-
1 2 3 4
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Priloha ¢.4

14.Myslim si, Ze ostatni zaméstnanci naSeho oddéleni si

dobrovolniku vazi

Otazka Cislo 14 | Odpovéd’ ¢.1 Odpovéd’ ¢.2 Odpovéd’ &.3 Odpovéd’ ¢.4
Respondenti 28 33 7 0
pocet
Respond.v % | 40,57 47,82 8,69 0
otazka ¢. 14
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40,00%-
30,00%
20,00%-

10,00% -

0,00%-

Graf 14
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Priloha ¢.5

3.Hodnoceni pfinosu pro samotné dobrovolniky

Ano +spiée Ano | 4.ot | 7.ot | 9.ot |
dobrovolnici 61 67 62

Hodnoceni pfinosu pro samotné dobrovolniky

respondenti

70
60
50
40
30
20

10

4. ot 7. ot 9. ot otazky

Graf ¢.22

61 zdravotnikil souhlasi s ndzorem, Ze rozhovor dobrovolnika s pacientem je obohacujici
67 zdravotnikd si mysli, Ze dobrovolnici chtéji neziStné pomahat.

62 zdravotnikti souhlasi s ndzorem, Ze traveni ¢asu s pacientem miiZze pozitivné
proménovat zebti¢ek hodnot dobrovolnika.
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Priloha ¢.6

3.Hodnoceni prinosu pro samotné dobrovolniky

Ano + spiSe Ano 4. ot 7. ot 9. ot ‘
% respondentl 88,41 97,10 89,86

Hodnoceni pfinosu pro samotné dobrovolniky (v %)

%

100
90+
80
70+
60+
50
40
30
20+
10

4. ot 7. ot 9. ot otazky

Graf €.26

97,10 % respondentii si mysli, Ze dobrovolnici chtéji nezis§tn¢ pomahat druhym

89,86 % respondentl souhlasi v podstaté s tim, Ze traveni €asu z pacienty mize pozitivné
proménovat zebiicek hodnot dobrovolnika

88,41 % respondentil povazuje rozhovor s pacienty pro dobrovolnika za obohacujici
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Bakalaiska prace — zékladni tabulka ¢islo -2

Piiloha ¢.7

Otazka Cislo | Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’
¢.1 ¢.2 ¢3 ¢4
l. 24 20 14 11
2. 34 30 4 0
3. 2 12 31 22
4. 26 35 4 1
5. 36 23 7 1 2x0
6. 32 23 7 6 1x0
7. 37 30 1 1
8. 1 5 21 42
9. 24 38 6 1 1x0
10. 4 4 27 33
11. 34 29 6 0
12. 17 31 16 5
13. 38 26 3 2
14. 28 33 7 0
15(1) 1)-15x 15(2) 0)-52x
2)-9x 1)-1x
3)-9x 2)-1x
4)-7x 3)-2x
5)-2x 4)-1x
6)-1x 5)-4x
7)-4x 6)-1x
8)-1x 7)-4x
8)-1x
Otazky cislo -1-14 viz dotaznik
Kodovani 15
Oceiuji: vadi mi:

1) ochota, vstticnost, pfivétivé chovani
2) trpélivost, ochota

1) ptitomnost cizich lidi na oddéleni
2) zasahovani do véci, které jim

3) obétavost, empatie neptislusi
4) zajem o druhé 3) nesamostatnost, nesmélost
5) nezistnost, psychickd podpora 4)véaznost

6) odvaha byt spole¢nikem cizim lidem
7) aktivace pacientl
8) snaha poméhat

5)podsouvani vlastnich postoji(vira)
6)malé aktivace pacienta
7)zdrZovani personalu

8) Spatna dochazka
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Priloha ¢. 8

Tabulka 3

1.Do doby, nez k ndm dobrovolnici zacali dochazet, neméla jsem o jejich préaci zddnou

konkrétni ptedstavu

Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’
é.1 ¢.2 ¢3 ¢4
Otazka ¢.1 24 20 14 11
% 34,78% 28,98% 20,58% 15,94%
odpovédi
2.Dobrovolnici jsou uzitecni
Otazka ¢. 2 Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’
é.1 ¢.2 ¢.3 ¢4
34 30 4 0
49,27% 43,47% 5,79% 0%

3.0d dobrovolniki jsem ocekavala vétsi zapojeni do prace zdravotniki

Otazka ¢.3 | Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd
¢.1 ¢.2 ¢3 ¢4
2 12 31 22
36,23% 14,49% 44,92% 0 %
4.Rozhovor s pacienty je pro dobrovolniky obohacujici
Otazka ¢islo | Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd
é1 ¢.2 ¢3 ¢4
26 35 4 1
37,68% 50,72% 5,79% 1.44%

5.Dobrovolnik napomaha ke zlepSeni kognitivnich funkci pacienta

Otazka ¢islo | Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’
¢.1 ¢.2 ¢3 ¢4
36 23 7 1
52,17% 31,88% 10,14% 1,44%
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Priloha ¢.9

Tabulka ¢.4

6. M1ij nazor na dobrovolniky se postupné zlepSuje

Otazka ¢islo | Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’
¢.1 ¢.2 ¢3 ¢4
32 23 7 6
46,37% 33,33% 10,14% 8,69%

7. Myslim si, Ze dobrovolnici chtéji neziStné pomahat druhym

Otazka ¢islo | Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd
¢1 ¢.2 ¢3 ¢4
37 30 1 1
53,62% 42,02% 1,44% 1,44%

8. Myslim si, Ze dobrovolnici na oddéleni nejsou ni¢im pfinosni

Otazka Cislo | Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd
¢1 ¢.2 ¢3 ¢4
1 5 21 42
1,44% 4,34% 28,98% 60,86%

9. Traveni Casu s pacienty muze pozitivné proménovat zebii¢ek hodnot dobrovolnika

Otazka Cislo | Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’
¢1 ¢.2 ¢3 ¢4
24 38 6 1
34,78% 53,62% 8,69% 1,44%

10. Dobrovolnici na oddéleni mé zatézuji a komplikuji mi préaci

Otazka Cislo | Odpovéd Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd
¢.1 ¢.2 ¢.3 ¢4
4 4 27 33
5,79% 4,34% 39,13% 47,82%

11.Dobrovolnik pacienta aktivizuje, nabizi mu nova témata k rozhovoru a zamysleni

Otazka ¢islo | Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’
¢.1 ¢.2 ¢3 ¢4
34 29 6 0
47,82% 42,02% 8,69% 0%
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Tabulka 5

12. Myslim si, ze dobrovolnici pfispivaji k uzdraveni pacienta

Piiloha ¢.10

Otazka ¢islo | Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’
¢.1 ¢.2 ¢3 ¢4
17 31 16 5
24,63% 43,47% 39,13% 7,24%

13. Myslim si, Ze dobrovolnicka ¢innost by se v nemocnici méla dale rozvijet

Otazka ¢islo | Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd
¢1 ¢.2 ¢3 ¢4
38 26 3 2
55,07% 36,23% 23,18% 2,89%

14. Myslim si, Ze ostatni zaméstnanci naseho odd€leni si dobrovolnika vazi

Otazka Cislo | Odpovéd Odpovéd’ Odpovéd’ Odpovéd
é1 ¢.2 ¢3 ¢4
28 33 7 0
40,57% 47,82% 8,69% 0
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