Univerzita Karlova v Praze

Filozoficka fakulta
Katedra socialni prace

Bakalarska prace

Beatrice Puchingerova

Nasledna péce pro osoby odchazejici z Ustavni péce z pohledu
mezinarodnich standardid Quality for Children

Follow-up care for clients leaving institutional care in Czech
Republic from Quality for Children standards point of view

Praha 2010 vedouci prace: PhDr. Hana Pazlarova, PhD.



Prohlaseni

Prohlasuji, ze tuto bakalarskou praci s nazvem ,,Nasledna péce pro osoby
odchazejici z Gstavni péce z pohledu mezinarodnich standardu Quality for
Children* jsem napsala samostatné a vyhradné s pouzitim pramendu, které

uvadim v prilozeném seznamu.

V Praze dne 29. 7. 2010 Podpis:



Podékovani

Dékuji PhDr. Hané Pazlarové, PhD. za jeji vstricnost,

rady a pripominky pri vedeni této bakalarské prace.



Anotace

Bakalarska prace na téma ,Nasledna péce pro osoby odchazejici
z Gstavni péce z pohledu mezinarodnich standardi Quality for Children* se
zabyva problematikou mladych lidi, kteri prozili své détstvi v zarizenich
Ustavni vychovy a nyni stoji na prahu nové zivotni etapy. Cilem této prace je
popsat moznosti pripravy déti na odchod z Ustavni vychovy jiz v jejim
prabéhu, ale predevsim zhodnotit moznosti péce, které se jim mize
naskytnout po odchodu z détského domova.

Teoreticka cCast této prace popisuje soucasny stav v zarizenich Ustavni
vychovy, jako jsou kojenecké Ustavy, diagnostické Ustavy, détské domovy
a vychovné Ustavy, a to predevsim z legislativniho hlediska. Dale zminuje
Casté dudvody pro umisténi ditéte do uUstavni vychovy. Rovnéz popisuje
pripravné programy nestatnich organizaci, které jsou urceny détem v détskych
domovech. Hlavné se zaméruje na domy na puli cesty, které poskytuji mladym
dospélym znacnou péci.

Prakticka cast této bakalarské prace je zamérena na stavajici fungovani
dom0 na puli cesty v ramci mezinarodnich standardu. Pomoci strukturovanych
rozhovor( a dotaznikd zjistuje zpusoby prace s mladymi lidmi v domech na
puli cesty a hodnoti nashromazdéné informace, které byly poskytnuty
pracovniky v danych zarizenich.

Tato prace poukazuje na dulezitost pripravy déti na zivot mimo Ustavni
zarizeni, at’ jiz ze stran détskych domovl a jinych, ¢i ze stran nestatnich
neziskovych organizaci. Klade dlraz na zarizeni nasledné péce, tedy je uvadi
jako velmi podstatné v systému péce o mladé dospélé, kteri byli donuceni

prozit své détstvi v zarizenich Ustavni vychovy.
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Annotation

Bachelor thesis on the topic “Follow-up care for clients leaving
institutional care in Czech Republic from Quality for Children standards point
of view”, is concerned about dilemma of young people and adults who spent
their childhood at children’s home or other institutional care and now stand
at the real life’s door and new life period. The tendency of this work is to
describe all abilities of preparation for those people and their real life while
they stay in institutional care, but mostly the tendency is to asses all chances
we are able to offer them after they leave this care.

Theoretical part of this bachelor thesis describes current situation in
establishment for these people as infant institutions, children’s homes,
educational institutions and firstly from the legislative view of point. Then,
this part of my work mentions common reasons for placing children to
constitutional places and protection. | also try to describe preparational
programs of nongovernmental organizations, which work for children staying
in children’s home. And mainly focus on halfway houses that provide proper
care to young people.

Practical part of this thesis is focused on function of halfway houses
within the frame of international standards. By the help of structured
interviews and tests this part actually checks all possibilities of working with
adults in halfway houses and values picked information that was given to me
by institutional employees.

At the end of annotation | would like to say, that this work adverts to
importance of child preparation for real life, out of institutional care,
however we speak about children’s home or any other governmental and

nongovernmental constitutions.

Keywords

Institutional care, infant institution, diagnostic institution, children’s home,
educational institution, reasons for placing children to constitutional care,
Project SOS18 - Preparation for independent life, halfway house, Quality for
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Uvod

Ceska republika je v ramci Evropské unie kritizovana za velké mnozstvi déti
umisténych v systému nahradni vychovné péce. Navrhovanym ,resenim“ je
zvysit umistovani déti, které nemohou vyristat ve vlastni rodiné, do nahradni
rodinné péce. Zaclenéni déti, které vyr(staji v nahradnich rodinach, do
spolecnosti je pak znacné jednodussi.

Déti, které vsak vyrustaly v zarizenich Ustavni vychovy, jako jsou détské
domovy, détské domovy se Skolou a vychovné Ustavy, maji mnohem obtiznéjsi
vstup do samostatného Zivota nez ti, kteri vyrlstali v rodiné, at' jiz vlastni Ci
nahradni.

Vstup do dospélého Zivota je vice ¢i méné obtizny pro kazdého z nas.
Ale ti ,stastnéjsi“ naleznou oporu ve své rodiné. Vsak déti z Ustavnich
zarizeni se ze dne na den ocitnou sami, bez jakékoli rodinné podpory. Mladi
lidé, kteri prozili své détstvi a dospivani v détskych domovech maji po jejich
opusténi, ve vétsiné pripadd, znacné problémy. Neuméji hospodarit s penézi,
je pro né obtizné si najit a udrzet zaméstnani a resi otazky ohledné bydleni.
Je proto velice dulezité, aby byli déti a mladi dospéli na tento zavazny krok
dusledné pripravovani, a aby zde dale byly domy na puli cesty, které jim
poskytnou zakladni rady a potrebné zazemi po jejich odchodu z nahradniho,

Ustavniho domova.

Cilem této prace je priblizit programy pro dospivajici, které je
postupem casu pripravuji na zivot bez pomoci a plného servisu ze strany
détského domova a které jsou organizovany nestatnimi organizacemi. Ale
predevsim je cilem zamérit se na sluzby nasledné péce pro mladé lidi po
odchodu z Ustavniho zarizeni vychovné péce, a to z pohledu mezinarodnich

standardd kvality pro péci o déti mimo domov v Evropé.



1. Ustavni péce v Ceské republice

»,Tam, kde rodina z nékterych divodi v péci o dité naprosto selhava
a neni mozné ¢i vhodné zvolit osvojeni ¢i péstounskou péci, je potreba zajistit
ditéti jiné vychovné prostredi. Zde mizeme volit - zpravidla docasné -
nékteré kolektivni vychovné zarizeni. Klasickymi modely s dlouholetou tradici
jsou zvlastni détska zarizeni v resortu zdravotnictvi, dale Skala ruznych
détskych domovu v resortu Skolstvi a kone¢né pro déti handicapované Ustavy
socialni péce v resortu socialnich véci. Dité zde neni svérovano do péce
konkrétniho nahradniho rodice Ci vychovatele, ale do péce neosobni instituce,
v niz konkrétni vychovatelé prejimaji jen castecnou a dil¢i odpovédnost,
pricemz dalkovym opatrovnikem ditéte byva prislusna socialni pracovnice.“
(Bubleova, Kovarik, 1999, str. 39).

Ustavni péce je druhem péce, kterd je poskytovana profesionalnimi
pracovniky v Ustavnich zarizenich. Ma mnoho podob. Od poskytovani
nahradniho domova ¢i jiného souboru sluzeb az po poskytovani Ustavni péce
pro osoby s nepriznivymi projevy chovani, vseobecné neuznavanymi
vétsinovou spolecnosti (Ustav pro vykon trestu - véznice). Ustavni péce ma
radu zapornych stranek. Patri mezi né velké nebezpeci socialniho vylouceni,
nebezpecné zneuzivani moci pracovniky v Ustavni péci a dale riziko ostatnich
klientd Ustavni péce ve smyslu nevhodnych vlivi na sebe navzajem (Matousek,
2003). Obétmi Sikanovani se ve vétsiné pripadu stavaji lidé s nizkym
sebevédomim, dale jedinci slabi, nécim odlisSni od ostatnich a nemocni.
Ohledné zneuzivani moci pracovniky uvadi Matousek (1995, str. 109) jasny
priklad: ,,... Zvldst rafinované byli o potraviny pripravovdni pred revoluci
obyvatelé jistého ustavu pro nevidomé. Vecerni strava jim byla vyddvadna
v konzervdch, neméli vsak k dispozici otvirdky. Persondl po vecCeri neoteviené
konzervy vybral a pri kontrole tvrdil, Ze obyvatelé jist nechtéli...“.

Dlouhodoba Ustavni péce vyvolava dle Matouska (1995, 2003) tzv.

hospitalismus, coz je dalsi velké Gskali Ustavni péce, jako formy socialni péce.
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Jde o silné prizpGsobeni klienta na uméle vytvorené prostredi Ustavniho
zarizeni. Dlouhodoby pobyt v lé¢ebném, podplrném ¢i vychovném zarizeni je
doprovazen snizujici se schopnosti prizpusobit se prostfedi vétsinoveé
spolecnosti. Jde o oslabovani ruznych socialnich dovednosti, dilezitych pro
Zivot mimo Ustavni zarizeni. V Ustavu se klientovi dostava ,,plného servisu®.
Nékdo za klienta vari, pecuje o jeho financni prostredky, organizuje mu praci,
nékdo pere a Zehli atd. (Matousek, 1995). Klient se pohybuje jen v omezeném
prostoru svého ,domova“ ¢&i v jeho blizkém okoli a s narustajici dobou
stravenou ve stereotypnim prostredi, ze kterého se neda uniknout, se dle
Matouska (1995) zvysuje Unava a snizuje tolerance klienta. Rada klientl ma
po opusténi Ustavni péce, ve které byli umisténi dlouhodobé, problémy se
schopnosti se orientovat v jinych, pro né v novych Zivotnich podminkach.
Hospitalismu se da vsak predejit. A to zejména co nejvice moznym zkracenim
doby pobytu v Ustavnim zarizeni, otevrenim bran Ustavniho prostredi ci
plynulym prechodem do nasledné péce.

S ohledem na znacna rizika a Uskali Ustavni péce je ve vyspélych zemich
svéta Ustavni péce brana jako posledni mozné vychodisko z nepriznivé situace
klienta. A to i z hlediska ekonomického, z divodu nejdrazsi formy socialni
péce (Matousek, 2003).

Ustavni vychova je dle zakona ¢. 94/1963 o rodiné a dle zadkona
€. 359/1999 o socialné-pravni ochrané déti opatreni, které navrhl Organ
socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a schvalil jej soud. Ustavni
vychovu lze uplatnit jen tehdy, kdy neni rodina schopna se postarat o dité
nebo neni ochotna o dité nalezité pecovat a vychovu nelze zajistit jinym
vhodnym zplsobem. NezZ soud Ustavni vychovu pro dité naridi, musi nejprve
prozkoumat, zda pro dité neni moznost jiné, nelstavni, nahradni vychovy.
Ustavni vychovu lze nafidit jen nezletilé osobé. Maximalné viak do dovrieni
19 let véku - v tomto pFipadé hovorime o prodlouZeni Gstavni vychovy. Ustavni
vychovu lze zrusit a to jen z podminek, Ze pominuly podminky pro jeji
narizeni nebo pokud lze ditéti poskytnout urcitou formu nahradni rodinné
péce (Matousek, 2003).



Jak uvadi Matousek (2003) je kvuli nizkému stupni rozvinutosti
neustavnich typd péce o déti a kvali barieram, tykajicich se samotného
procesu, Ustavni vychova jako druh nahradni péce o déti znacné naduzivavana
a to predevsim z pohledu vyspélych zapadnich zemi. Po opusténi Ustavni
vychovy maji verejné organy poskytnout détem a mladym dospélym pomoc
a podporu, vsak tyto moznosti jsou zaroven velice limitované.

Pod pojmem ndhradni vychovné péce si lze v Ceské republice predstavit
zcela vsechny formy nahradni rodinné péce pro déti, kteri nemaji vlastni
a fungujici rodinné prostredi (Matousek, 2003). Hovorime tedy o kojeneckych
Ustavech, détskych domovech, diagnostickych Ustavech, vychovnych Ustavech,
Ustavech socialni péce, pecovatelskych rodinach, osvojitelskych rodinach,
dale také o svéreni ditéte do péce jiné fyzické osoby a o porucnictvi. Nahradni

vychovnou péci lze dle této klasifikace rozdélit na ustavni a rodinnou péci.

V nasledujicich podkapitolach budu hovorit o nékolika Ustavnich

formach nahradni vychovné péce.

1.1. Kojenecky ustav

Je zakladnim zarizenim Ustavni vychovy, nahradni vychovné péce pro
déti jiz od narozeni do tri let véku, které nemaji moznost vyrustat v rodiné.
Hlavnimi dlvody pro umisténi ditéte do kojeneckého Ustavu je ohrozeni jeho
zdravotniho stavu nebo priznivého vyvoje ditéte. Jde predevsim o déti,
kterym neni jejich rodina schopna nebo ochotna poskytnout péci, ktera takto
malym détem nalezi. Dale se do kojeneckych uUstavll umistuji déti
zanedbavané, tyrané ¢i opusténé (www.klinikazdravi.cz) a rovnéz déti
zavislych matek. Do kojeneckych Ustavil jsou umistovany déti na zakladé
predbézného opatreni soudu, predbézného souhlasu rodici s adopci & na
doporuceni OSPOD (www.klinikazdravi.cz).

Kojenecké Ustavy spadaji pod pravomoc Ministerstva zdravotnictvi

Ceské republiky, vedoucim Ustavu je tedy lékaf a vychovateli jsou zde
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zdravotni sestry (Matousek, 2003). Cilem je poskytnout ditéti kompletni
osetrovatelskou, lécebnou a vychovnou péci. Rovnéz ve spolupraci s OSPOD
zprostredkovat vhodny typ nahradni rodinné péce, to lze vsak pouze pokud
rodice neprojevi o dité zajem. Hlavnim zajmem je co nejvétsi minimalizovani

doby pobytu ditéte v Ustavu.

1.2. Diagnosticky ustav

Dle zakona ¢. 109/2002 o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych
zarizenich je diagnosticky Ustav zarizenim, které prijima déti s narizenou
ustavni vychovou nebo ochrannou vychovou. Do diagnostického Ustavu mUze
byt prijato dité, o jehoZz umisténi na zakladé jeho poruch chovani pozadali
rodice nebo jiné osoby, které jsou odpovédné za vychovu ditéte. Bé€hem osmi
tydnd jsou déti, zde umisténé kompletné diagnosticky vySetreny. Déti jsou
vysetrovany psychologicky a pedagogicky, pricemz se zjiStuje Uroven jejich
dosazenych znalosti a dovednosti, dale vychovné a socialné, kde se
diagnostikuje osobnost ditéte a jeho rodinna situace. Na zakladé téchto
vysetreni navrhuje diagnosticky Ustav naslednou vhodnou péci - détsky domov,
détsky domov se skolou Ci vychovny Ustav.

Zakladni organizacni jednotkou v diagnostickém Ustavu je vychovna
skupina, kterou tvori minimalné 4 a maximalné 6 déti. V tomto typu Ustavniho
zarizeni se zrizuji minimalné tri vychovné skupiny (z.¢. 109/2002 Sb.)

Diagnostické Ustavy nebo jejich jednotlivé vychovné skupiny jsou
¢lenény podle pohlavi nebo véku ditéte.

Diagnosticky Ustav spada do plsobnosti Ministerstva Skolstvi, mladeze

a télovychovy Ceské republiky.

11



1.3. Détsky domov

Détsky domov je zarizenim pro déti s narizenou Ustavni vychovou, které
nemaji zavazné vychovné problémy. Tyto déti nemaji Sanci vyrastat v rodiné
a to z divodu, Ze jsou sirotky ¢i z divodu , Ze jejich rodina neni schopna nebo
ochotna se o né postarat - tuto skupinu déti nazyva Matousek (2003) tzv.
socialnimi sirotky.

Détsky domov pecuje o déti dle zakona ¢. 109/2002 SB. dle jejich
individualnich potreb. Ve vztahu k détem zde umisténym plni prevazné
vychovném vzdélavaci a socialni Ukoly. Déti v détskych domovech navstévuji
skoly, které nejsou soucasti zarizeni.

Do détského domova jsou na =zakladé diagnostického vysetreni
umistovany déti od 3 let do 18 let véku. Dité/mlady dospély mize v détském
domové zistat i po dovrseni zletilosti, ale to jen za predpokladu, Ze se
soustavné pripravuje na vykon povolani, nejdéle vsak do 26 let véku.

Zakladni organizacni jednotkou v détském domové je dle z. ¢. 109/2002
Sb. rodinna skupina. Je tvorena minimalné 6 a maximalné 8 détmi. V détském
domové lze zridit minimalné 2 a maximalné 6 rodinnych skupin. Déti ve
skupiné jsou zpravidla rdzného véku pohlavi. Sourozenci jsou ve vétSiné
pripadi umistovani spolecné do stejné skupiny, vsak vyjimecné tomu tak
neni. A to predevsim z vychovnych, vzdélavacich ¢i zdravotnich divodu.
V tomto pripadé se umist'uje kazdy sourozenec do jiné skupiny.

Détské domovy rodinného typu jsou pro déti zde umisténé mnohem
kvalitnéjsim domovem, nez byly détské domovy internatniho typu, kde byly
vétsi skupiny a vychovatelé se u skupin stridali na smény (Matousek, 2003).
Jak uvadi Matousek (2003) psychicka deprivace u déti vyrustajicich v détskych
domovech rodinného typu je mensi nez v typu internatnim. Vyhodou
rodinného typu zarizeni je vékova struktura déti ve skupiné, stalost 2-3
vychovatelld, kteri se ve sluzbach stridaji, jde tedy predevsim o vyhodu

stalosti skupiny jako celku.
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Détské domovy spadaji pod Ministerstvo sSkolstvi, mladeze

a télovychovy.

1.4. Détsky domov se skolou

Smyslem détského domova se Skolou je dle zakona o Ustavni vychové
zajisténi péce o déti s narizenou Ustavni vychovou, pokud maji zavazné
poruchy chovani nebo pro svou dusevni poruchu vyzaduji vychovné lécebnou
péci, zajisténi péce o déti s uloZzenou ochrannou vychovou. Do détského
domova se skolou jsou zpravidla umistovany déti od 6 let az po dokonceni
povinné skolni dochazky. Pokud po ukonceni povinné skolni dochazky nadale
pretrvavaji zavazné poruchy chovani, je dité prerazeno do vychovného Ustavu.

Zakladni organizacni jednotkou je rodinna skupina s minimalné
5 a maximalné 8 détmi. Détsky domov se skolou spada pod resort Ministerstva

$kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky.

1.5. Vychovny ustav

Do vychovnych Ustavd jsou umistovany déti, které pro zavazné poruchy
chovani nemohou byt umistény v détskych domovech. Vychovny Ustav tedy
pecuje o mladé ve véku 15 AZ 18 let, s vyjimkou do 19 let (Matousek, 2003),
u kterych byla narizena Ustavni vychova nebo uloZena ochranna vychova.

Smyslem vychovného Ustavu je plnéni predevsim vychovnych,
vzdélavacich a socialnich Ukold smérem k détem zde umisténym. Ve
vyjimecnych pripadech lze do vychovného Ustavu umistit dité starsi 12 let,
pokud mu byla uloZzena ochranna vychova a v jeho chovani se projevuji velice
vazné poruchy, pro které nemulze byt umisténo v détském domové se skolou
(10/2002 Sb.).

Pri vychovnych Gstavech jsou zrizeny zakladni ¢i specialni Skoly, jako

jeho soucast muze byt i stredni Skola.
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Zakladni organizacni jednotkou je stejné jako v diagnostickém Ustavu
vychovna skupina s minimalné 5 a maximalné 8 détmi. Vychovnych skupin je
ve vychovném Ustavu zrizeno 2 az 6. Vychovny Ustav spada, jako predeslé

zarizeni, pod pravomoc Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy.

1.6. Nejcastéjsi divody pro umisténi ditéte do ustavniho

zarizeni

V nasi spolecnosti se vzdy vyskytovali rodice, kteri o své déti byli
schopni pecovat a ti, kteri nebyli. Na tomto fenoménu se nic nezméni. Stale
tu jsou a budou rodice neschopni a neochotni o své dité pecovat. Nékteri to
nezvladaji napf. ze svych zdravotnich divodi a jini jednoduse receno
nechtéji.

Dunovsky (1989) shledava priciny pro umisténi ditéte do nahradni
vychovy jakou poruchu rodiny ve vztahu k ditéti. Poruchu rodiny vidi v takové
situaci, ktera nastane, kdyz rodina ditéte do jisté miry nesplnuje bazalni
Ukoly a povinnosti, které vétsinova spolecnost ocekava. Dale Dunovsky (1989)
hovori o poruse rodiny ve vztahu k ditéti jako o jistém selhani nékterych ¢len(
rodiny v plnéni jejich povinnosti v ramci rodinného souziti.

Ze zakona ¢. 359/1999 o socialné-pravni ochrané déti vyplyva, ze
divodl pro umisténi ditéte do nahradni péce je ze strany rodi¢i hned
nékolik. Prvni z pric¢in je mnohdy nemoznost rodicd se o déti starat - k ¢emuz
patfi napr. zdravotni obtiZze rodi¢u, nizka socialni Groven rodiny; k této
oblasti lze zaradit i faktické osireni ditéte. Dalsi pricinou je neschopnost
rodi¢l se o dité postarat, ¢imz mam na mysli, Ze rodiCe nejsou schopni
zajistit dostatecné adekvatni péci svym détem - mnohdy z divodu vlastni
nezralosti mit a vychovavat dité nebo nastala takova zivotni udalost, se
kterou se rodi¢e nedokazi vyrovnat. Dalsi moznou pric¢innou pro umisténi
ditéte do péce mimo vlastni domov je nezajem rodici o dité pecovat. Tato

pricina mnohdy souvisi s faktorem samotné vychovy rodi¢u ditéte vlastnimi
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rodici, kteri nyni jen ,kopiruji“ model, ktery byl praktikovan na nich
samotnych. Tato ,,péce“ Casto vede k zanedbavani péce o dité.

Dalsimi divody umisténi ditéte do nahradni vychovy jsou dle Vocilky
(2000) nezvladnuta vychova, zanedbavani, zneuzivani a tyrani déti, trestna
¢innost rodicl, drogova ¢i alkoholova zavislost, nizka socialni uroven rodiny

(mnohdy je jen sekundarni pric¢inou), prostituce matky, osireni.
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2. Moznosti pripravy na odchod z ustavni vychovy jiz

v jejim prabéhu

V této kapitole je nutné pripomenout, Ze mladi dospéli, kteri odchazeji
z détského domova, odchazeji do svéta, kde se budou muset postarat sami
o sebe. Jiz nebudou mit nadale zajistén plny servis ze strany domova, ktery
jim zarizoval vSe potrebné.

Po odchodu z Gstavni vychovy se mladi lidé potykaji s fadou problém,
pricemz nékterym lze v prubéhu jejich Zivota v zarizeni Ustavni vychovy
zabranit ¢i  je lze minimalizovat. Jak uvadi Gottwaldova (2006)
nejzavaznéjsimi problémy jsou témér absolutni neschopnost zachazeni
s penézi, nemoznost si hned po odchodu z détského domova zaridit adekvatni
standard ubytovani, coz mlze vést k pachani trestné cinnosti s cilem rychle se
obohatit. Mnoho mladych dospélych odchazi z domova hned po dovrseni
zletilosti ¢i hned po ukonceni pripravy na povolani, vSsak bez jakékoli pripravy

na zivot mimo sféru Ustavniho prostredi.

,Urcité bychom neméli opomijet fakt, Ze vétsinova spolecnost nijak
neusnadnuje mladym lidem opoustéjicim ustavni zarizeni jejich resocializaci.
Jiz v samém pocatku svého dospélého Zivota jsou stigmatizovani pobytem

v ustavu a hendikepovani svou minulosti“ (Gottwaldova, 2006, str. 9).

Je tedy velmi podstatné, aby byli déti a dospivajici zijici v détskych
domovech, v détskych domovech se skolou Ci ve vychovnych Ustavech predem
pripravovani na odchod do samostatného zivota. Jde predevsim o pripravu ze
stran Ustavnich zafizeni, ale tu lze doplnit o rizné aktivity ze stran nestatnich
organizaci, které organizuji nejriznéjsi programy pro dospivajici, jez maji za

cil pripravit déti a mladistvé na vstup do neustavniho Zivota.
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2.1. Potreby déti a mladistvych v zarizenich ustavni

vychovy

Nelze sumarizovat potreby vsech déti a mladistvych, kteri jsou umisténi

v détskych domovech nebo v détskych domovech se skolou, do jednoho

ramce. Potreby déti, které jsou vice ¢i méné odkazani na prostredi détského

domova jsou sice mnohdy velice podobné, ale i presto velmi individualni a je

nutné na to brat zretel a vést to v patrnosti.

Tato podkapitola je vénovana potfebam déti, které vyrustaji

v zarizenich Ustavni vychovy.

Je rada moznych teorii potreb, které by bylo mozné pro ucely této

prace vyuzit. Patri mezi né nasledujici:

Adlerova individualni psychologie klade zasadni vyznam ve vyvoji
jedince a spolecnosti v ramci vzajemného pusobeni - potreba jedince
se zaclenit do spoleCnosti a potreba se v této spolecnosti uplatnit
a prosadit - touha jedince po moci (Kratochvil, 1970, str. 28).

Sullivan - klade diraz na interpersonalni chovani ¢lovéka. Sullivan
definuje zakladni potreby jako potrebu uspokojeni a potrebu bezpeci.
Potrebu uspokojeni popisuje Kratochvil (1970) jako potrebu zamérenou
na uspokojeni potreb fyziologickych, tedy na hlad, zizen, teplo, sex
apod. Potreba bezpeci je Uzce spojena se vztahy interpersonalnimi
s cilem vyhnout se nejistoté a Gzkosti (Kratochvil, 1970, str. 39).

Frankl - uvadi zakladni lidskou potrebu jako touhu po smyslu
(Kratochvil, 1970). ,, Nenaplnéni této touhy se nazyva existencialni
frustrace. Existencialni frustrace vznika tehdy, kdyz clovék pochybuje
o smyslu své existence, kdyz smysl jeho byti se stal spornym, dosavadni
smysl ztratil své odivodnéni a ¢lovék nevi co dal, nebo kdyz pochybuje
o smyslu svého Zivota vibec* (Kratochvil, 1970, str. 73).

Maslow - teorie potfeb a motivace. Potreby Maslow rozdélil
hierarchicky, coz si lze predstavit jako pyramidu, pricemz spodni patra

tvori potreby, které zajistuji preziti jedince (potreba vzduchu, potravy,
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bezpedi a jistoty), dale nasleduji potreby, které zajistuji preziti druhu
(potreba lasky, sounalezitosti apod.). Dalsi patrem této pomyslné
pyramidy jsou potreby tykajici se naseho ,Ja“, jde o potreby Ucty

a sebelcty, pozitivni citové odezvy, aj. (Vymétal, 2003).

Pro Ucely této prace jsem si zvolila zakladni potreby dle Alberta Pessa,

potrebu mista, podpory, hranic, bezpec¢i a syceni (Pesso, 2009;

www.vzdelavani-centrum.cz).

Pessovy bazalni potreby:

Potreba mista - Kazdy potrebuje mit na svété své misto a hlavné musi

védét, Ze toto misto ma. Déti a mladistvi v détském domové potrebuji
svij prostor, svou vlastni postel, své misto pro hrani si a uceni se
rovnéz. Détsky domov jim nahrazuje domov vlastni, kde by, dle
optimalnich moznosti, mélo kazdé dité své misto. Déti Casto stéhované
mezi détskymi domovy nebo mezi détskym domovem a jinym Ustavnim
zarizenim, napr. diagnostickym Ustavem, nemohou mit naplnénou svou
potrebu mista, jelikoZ jsou stale utvrzovani, ze pro né misto neni
nikde.

Potreba podpory - Vsichni potrebuji byt podporovani v tom, co délaji

a déti v détskych domovech to potrebuji stejné tak. Je velmi dilezité,
aby byly podporovany ze stran vychovatell, socialnich pracovniku
a ostatnich lidi, kteri s nimi pracuji, a to at' uz denné nebo jen obcas.
Dulezita je podpora v oblasti konickl, zalib a vzdélavani. Jde o miru
osobnostniho rozvoje déti vyrdstajicich mimo vlastni rodinu.
Nedostatek podpory se projevuje nizkym sebevédomim, pocitem
nejistoty, ménécennosti. Mnohdy jsou déti s nenasycenou potrebou
podpory vycerpané, a to z dlivodu, Ze vydavaji spoustu svoji energie na
vlastni podporu, které se jim z Zadné jiné strany nedostava. Na zakladé
Spatné zkusenosti z minulosti mohou byt déti neschopny podporu
prijimat. Jsou zvykli spoléhat jen sami na sebe.

Potfeba hranic neboli limitd - Hranice se stanovuji jiz od utlého véku
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ditéte a to bez ohledu zda vyrdsta v rodiné nebo v détském domové.
Pokud neni potfeba limitd naplnéna, mohou byt déti zakriknuté,
plaché, neprojevujici se v kolektivu, ale na druhou stranu nemusi mit
hranice nastavené vibec. Je dilezité, aby déti a mladistvi brali ohledy
na hranice svoje i na limity ostatnich lidi. A to at na limity dospélych
z rad pracovnik( a vychovateld, ale i z fad svych vrstevniku.

Potreba bezpedi - Jde predevsim o rozliSeni bezpecného

a nebezpecného. Mnoho déti, se kterymi jsem méla moznost pracovat,
si nedokaze zcela presné predstavit co je bezpecné a co nebezpecné.
Je tedy dllezité, aby pracovnici v zarizenich Ustavni vychovy pomahali
détem a mladistvym urcovat a rozliSovat bezpeci od nebezpeci. Druhou
stranou potreby bezpeci je bezpeci psychické. Ditéti ¢i mladistvému
musime nejprve ukazat, ze my jsme bezpecni, aby pak v nasi
pritomnosti mél pocit, ze je v bezpeci. Lze k tomu dojit verbalni
projevem, stejné jako neverbalni slozkou komunikace.

Potreba péce - Nejde jen o péci jako takovou, ale i o syceni a krmeni

riznymi pozitivnimi podnéty. Sycenim a krmenim podnéty se rozumi
syceni pozornosti, vstricnosti, laskou apod. Nejde tedy o krmeni ve
smyslu prisunu stravy, vsak o nakrmeni duse. Pokud neni tato potreba
naplnéna, mohou se déti a dospivajici chovat tak, aby na sebe upoutali
co nejvice pozornosti. Provokuji, jsou hlu¢ni, neurvali, za ¢ezZ se jim
pak dostane pozornosti, ale v podobé trestu, coz je opét utvrdi, ze se
jim péce nedostava. V pozdéjsim véku byvaji Casto uzavreni, hure se

jim pracuje v kolektivu, sSpatné navazuji socialni vazby.

Je velice dulezité, aby se détem umisténym v détskych domovech,

détskych domovech se skolou, vychovnych Ustavech aj. dostavalo dostatecné

péce, pozornosti a aby jim bylo pripominano, Ze jsou plnohodnotné lidské

jednotky.

Dalsim bodem k tématu potreb jsou nasledky neuspokojeni potreb. Pod

timto si lze predstavit takové Ukony, které jsou mnohdy zcela prirozené pro
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déti vyristajici v rodiné, a které nemaji mladistvi, kteri prosli Gstavni
vychovou mnohdy vibec osvojené. Jde napriklad o nakupovani potravin, ceny
potravin, tvorba jistého mési¢niho rozpoctu placeni G¢tl a mnoho dalSiho.
Dospivajici by méli byt ucastni téchto proces( jiz v pribéhu jejich pobytu
v détském domové. Protoze pokud tomu tak nebude, nastane pro né po

odchodu z détského domova velka neznama v radé oblasti.

Jako priklad [ze uvést napriklad platbu sloZenkou. Mnoho z nds, kteri
vyrustali v rodiné, se se slozenkami potykali jiZz od détstvi. Kdy byly slozenky
primagnetované na lednici a u toho pripichnuté penize s listeCkem
wyZaplatit!“. Ale déti a dospivajici v détskych domovech se s timto faktorem
nesetkdvaji. Ucty za teplo, elektfinu, vodu a telefon jsou adresovdny do
kanceldre détského domova. CoZ je dle mého ndzoru opét spatné. Dopivajici

by méli védét, Ze i za toto je nutné platit, Ze to neni samozrejmost.

2.2. Vikendové programy pro dospivajici

Vikendové programy jsou urceny pro mladistvé z détskych domovd,
kteri v radu nékolika malo let planuji opustit jejich soucasny domov a vyjit
vstric novému Zzivotu.

Vikendové programy organizuje rada organizaci, obcanskych sdruzeni ci
obecné prospésnych spolecnosti v Ceské republice. Programy pro dospivajici
nemaji vSechny stejnou strukturu, ale velmi podobnou. Vsechny tyto programy
jsou koncipovany tak, aby mladistvi po jejich absolvovani méli prehled
a urcité znalosti o zivoté mimo uzavreny détsky domov.

Cilem téchto programi je co nejvice usnadnit mladym dospélym vstup
do samostatného zivota, ktery je brzy ceka a pripravit je na nastrahy, které
na né budou cekat hned za branami détského domova.

Rada déti a mladistvych vyrlstajicich v zafizenich Gstavni vychovy je po

strance péce o sama sebe zcela nepopsanym listem papiru. Takovéto
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programy dopliuji pripravu détského domova a jsou dospivajicim pripravované
na miru. Mély by mladistvym otevrit obzory v mnoha otazkach budouciho
Zivota. Smysl téchto program( nespociva ve skolnim ucéeni se poucek ¢i vsemi
nesnaseném ,,biflovani se“. Mladistvi se zde sice uci, ale dalo by se frici, ze
zabavnou formou pri hrani riznych her, scének a podobné. Samozrejmé, Ze ne
vse se da pojmout v zabavném duchu, ale zcela urcité pro mladistvé

zajimavou formou.

2.2.1. Projekt SOS18 - Priprava na samostatny zivot

Projekt SOS18 realizuje obcanské sdruzeni VHLED a to v prostorach
svého Centra prevence a pomoci détem zijicim mimo vlastni rodinu, kterému
se rika Centrum Samovka. Poslanim organizace je vsestranna podpora
v minulosti pobyvali v détskych domovech ¢i v zarizenich pro déti vyZadujici

okamzZitou pomoc.

,»-..Moc se tésim, az mi bude 18, odejdu z détského domova a zacnu bydlet
sama podle svych predstav. Presto se ale trochu bojim, zda vsechno dobre
zvladnu. Jestli si dokazu najit prdci, vyjit s penézma, nenadélat dluhy...
Doufdm, Ze jo, ale néktery véci bych si radsi pred tim vyzkousela jesté pod
dohledem...“ Monika, 17 let (CD-VHLED)

Projekt SOS18 ma jiz jistou tradici a je jiz znam v radé détskych
domovl a détskych domovu se Skolou. V minulosti probéhly jiz tfi rocniky
projektu, kterych se zlUcastnila zhruba padesatka dospivajicich z rady
détskych domovu. V soucasné dobé probiha 4. ro¢nik Projektu SOS18 -
Priprava na samostatny zivot, ktery byl zahajen zacatkem cervna 2010,
a kterého se ucastni 18 dospivajicich z détskych domov( z Horniho Slavkova,
Radenina, Stitd a z détského domova se $kolou v Bystfici pod Hostynem. Cilem

Projektu SOS18 je, jak jiz ze samotného nazvu vyplyva, systematicky pripravit

21



Gcastniky na samostatny zivot. Na zivot bez détského domova, bez
vychovatelek a vychovatell a bez kohokoli, kdo jim bude stale napomocen. Na
zivot, ve kterém budou sami, budou se za sebe plné rozhodovat uz jen oni
a nikdo jim nebude urcovat, co maji délat ¢i nedélat.

Cilem Projektu SOS18 - Priprava na samostatny zivot je konkrétnéji:

« ziskavani a ovérovani si praktickych dovednosti, které jsou ddlezité pri
hledani a wudrzeni zaméstnani, =zajistovani vlastniho bydleni,
samostatném hospodareni

« rozvijeni Uspésné komunikace a spoluprace v ramci sirsi skupiny, kam
lze zahrnout trénink verbalnich a neverbalnich dovednosti, reseni
konfliktnich situaci, asertivni jednani ¢i osvojeni pravidel etiky
a spolecenského chovani

 osobni rdst ucastnikd, skrze ktery se u¢i samostatnému a odpovédnému
jednani, posiluji svoje sebevédomi postavené na znalostech silnych
stranek ¢i se prostrednictvim reflexi uci sebehodnoceni a prijimaji
hodnoceni od druhych

« zdravy Zivotni styl a protidrogova prevence, kdy je ¢as vénovan nejen
otazce uzivani nelegalnich navykovych latek, ale i rizikim ostatnich
druh( zavislosti

« vytvareni realnych pland do budoucnosti a utvareni predstav o vlastnim
rodinném Zivoté (v ramci diskuzi se zpracovavaji témata jako je navrat
do biologické rodiny, partnerské vztahy, neplanované téhotenstvi,

domaci nasili, apod.)

Projekt je urcen mladym lidem vyrGstajicim v détskych domovech, ktefi
budou v prabéhu nasledujicich 2-3 let vstupovat do samostatného Zzivota.
Kazdého roc¢niku se ucastni skupina 18 dospivajicich ze 4 détskych domovl
spolecné se svym doprovodem. Projekt SOS18 - Priprava na samostatny Zivot
se sklada z nékolika ¢asti. Prvni a nejdilezitéjsi jsou 3-4 denni dovednostné-

vzdélavaci setkani v Samovce, kterych se v prubéhu Projektu SOS18 uskutecni
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celkem 9. Druhou soucasti programu je letni sportovné-relaxacni tydenni
pobyt na horach.

Obcanské sdruzeni VHLED podporuje a motivuje vSechny ucastniky
Projektu SOS18 - Priprava na samostatny zivot i materialné a financné. Pri
odchodu z détského domova ziskaji absolventi Projektu SOS18 startovné, které
je ve vysi 5 az 15 tisic korun. Pricemz vyse se odviji od toho, jak Ucastnik
dokondil pripravu na své povolani, popr. zda vibec dokoncil. Napriklad ten
mlady dospély, ktery opusti détsky domov hned v 18 letech a nedokonci skolu,
dostane ,,jen“ 5 tisic korun. A ten, ktery své studium dokonci, dostane pak na
zakladé toho s jakym vysledkem startovné ve vysi 10 nebo 15 tisic korun. Dale
kazdy po skonceni Projektu SOS18 ziska financni ohodnoceni okolo 2500,- Kc.
Které se odviji od snahy a Usili, které Gcastnik vynakladal v pribéhu celého
projektu. Tyto penize jsou urceny pro nakup praktickych véci dle vlastniho
vybéru. Ucastnici podepisuji dohodu, Ze penize nevyuZiji pro ndkup cigaret,
alkoholu a jinych navykovych latek.

Centrum Samovka a Ucastnici projektu vzdy na prvnim setkani Projektu
SOS18 stanovuji spolecna pravidla pro cely rocnik projektu. Prikladem
pravidel je:

e chodit vcas na jednotlivé body programu a nezdrzovat tak ostatni
* pavzajem se respektovat

e neskakat druhym do reci

e nemluvit vulgarné

* nepit alkohol a neuzivat drogy béhem pobytu na projektu

* prezouvat se

e dodrzovat noc¢ni klid 22-07 (a to hlavné z ddvod(, ze v Samovce bydli

i klienti domu na puli cesty)
e aktivné se Ucastnit projektu

e Kkoureni je povoleno jen na dvorku a to v ¢ase k tomu urceném - osobni

volno, poledni klid

® nosit na program pracovni diare (pozn. tyto diare Ucastnici obdrzi na
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zahajeni projektu a zapisuji ¢i vlepuji si do nich pracovni listy, které
obdrzi s cennymi informacemi)

* nenavstévovat se na pokojich

* uklizet po sobé
Ucastnici podepisuji ,,smlouvy“, ve kterych svym podpisem stvrzuji, ze
s pravidly souhlasi a budou je dodrzovat. Ve smlouvé je dale také uvedeno,
ze Centrum Samovka ma pravo Ucastnika z projektu vyloucit za hrubé
poruseni pravidel setkani bez naroku na financni ohodnoceni. Ve smlouvé je
rovnéz uvedeno ,pravo rict ne“, kterého mohou uUcastnici vyuzit v situaci,

ktera pro né bude jistym zplsobem nebezpecna.

2.2.2. Zhodnoceni takovychto programt pro dospivajici

Hodnotit GUspésnost programu urcenych pro dospivajici z détskych
domovl je velice obtizné. Nelze totiz monitorovat, kam a jakym smérem se
jednotlivi Gcastnici programl vydaji po opusténi zarizeni Ustavni vychovy.
Neexistuje tedy zadna oficialni statistika Uspésnosti programi, které déti
a mladistvé pripravuji na jejich neustavni zivot.

Mezi pracovniky, kteri pripravuji a realizuji tyto programy je znamo, ze
»spravnym smérem* se vyda relativné nizké procento mladych dospélych,
kteri absolvovali néjaky program pro pripravu na samostatny zivot. Tento fakt
neni nijak zavratny, ale musime respektovat skutecnost, Ze pracovnici na
téchto programech uci a pripravuji ji témér dospélé jedince, kteri jiz maji své
postoje, nazory a zkusSenosti avétSina z nich se nachazi ve velmi
nevyzpytatelném vyvojovém obdobi. Dle mého nazoru, zalozeného na svém
pusobeni na Projektu SOS18 - Priprava na samostatny zivot, si ne vsichni
Gcastnici zapamatuji informace, které jim byly predany. Ale vérim, Ze nékteri
z nich, pokud se dostanou do situace, ve které si nebudou jisti svym
jednanim, nahlédnou do svych poznamek z projektu a ty jim pomohou v reseni
dané situace. Tedy nevérim, ze se budou vsichni umét orientovat v realném

svété, ale vérim, Ze budou védét kam se podivat ¢i obratit pro radu.
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Dalsi otazkou je, zda by nebylo efektivnéjsi organizovat tyto projekty spise
pro mladsi déti nez pro dospivajici ve véku 15 - 18 let. Pripravovat tedy déti
a mladistvé delsi dobu byt treba ne s takovou intenzitou. Dle mého nazoru je
jiz pozdé na pripravu ve véku zhruba 16 let. Z mého pohledu by bylo ve
vysledku vice efektivni, kdyby byly programy zamérené na pripravu na
samostatny Zivot koncipovany pro déti mladsi a jejich pribéh by mohl byt
i nékolikalety. Jelikoz osvojeni napf. pracovnich a ekonomickych navykl lze
velmi obtiZzné a obzvlasté je pro dospivajici tézké tyto navyky prijmout za

sve.
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3. Nasledna péce o osoby opoustéjici ustavni vychovu u

ré

nas

Systém nasledné péce pro osoby odchazejici z Ustavni péce neni
v soucasné dobé v Ceské republice zdaleka takovy, jakym by mél optimalné
byti. PéCe o mladé lidi do 26 let sice je, ale zdaleka na ni nedosahnou
vsichni, kteri by sluzbu nasledné péce potrebovali a chtéli, a to predevsim
z diivodl nedostatecné kapacity. V Ceské republice je fada organizaci, které
provozuji domy na puli cesty, které nabizeji své sluzby pravé mladym
dospélym, kteri prozili své détstvi a dospivani v zarizenich Ustavni vychovy,
predevsim v détskych domovech a vychovnych Ustavech, ale jejich celkova
kapacita je znacné nizka. Mnoho domU( na pdli cesty musi mladé dospélé,
kteri maji zajem vyuzivat sluzeb nestatnich organizaci, odmitat jelikoz maji
plno.

V této kapitole se zamérim na moznosti nasledné péce pro mladé

dospélé, kteri stoji na prahu nové zivotni, nelstavni etapy.

3.1. Domy na puli cesty

Termin dim na puli cesty pochazi z anglického terminu halfwayhouse.
Koncem 19. stoleti zacaly domy na puli cesty vznikat v Anglii a jejich klienty
byly déti, které byly odsouzeny za drobné zloCiny, které pravé odchazely
z véznic (Liskova, 2008). Cilem bylo je znovuzaclenit do spolecnosti. Prvni
domy na puali cesty ve Spojenych statech americkych byly otevieny na
prelomu 19. a 20. stoleti s cilem navratit propusténé vézné zpét do
spolecenského Zzivota. ,,Bylo totiz pozorovano, ze v disledku dlouhodobého
pobytu ve vézenském prostredi u nich doslo ke zhorseni az vymizeni
socialnich dovednosti, pracovnich navyki a vibec schopnosti fungovat

v béZném spolecenském prostredi. Vychazelo se z predpokladu, ze tyto
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projevy maji svij plvod v celkové adaptaci na prostfedi véznice, ve kterém
byli odsouzeni nuceni dlouhodobé zit.“ (Liskova, 2008, str. 93).

Jak uvadi Liskova (2008), po urcitém case se zjistilo, Ze podobné obtize
se zaclenénim do spolecnosti jako maji osoby propusténé z vykonu trestu lze
vypozorovat napriklad u psychiatrickych pacientt, mentalné postizenych osob,
ale také u déti a mladych dospélych, kteri prozili urcity cas svého zivota
v Gstavnim zafizeni. Na zakladé tohoto zjisténi se zacaly budovat domy na pali
cesty pro mnoho cilovych skupin s raznymi druhy potreb. ,Jejich funkce je
i v soucasné dobé chapana jako ,most“ mezi nestandardnimi podminkami
riznych Ustavnich zarizeni a Zivotem v otevrené spolecnosti.“ (LiSkova, 2008,
str. 93).

Pojeti domd na pali cesty je v Ceské republice vyrazné jiné neZ
v zahranici. To, Ze se domy na puli cesty specializuji na déti a mladé dospélé,
ktefi odchazeji z détskych domovl je prevazné ceskou prioritou. V zahranici
jsou domy na puli cesty zarizenimi prevazné pro lécbu riznych druhl
zavislosti - drogové, alkoholové, i zavislosti na hazardnich hrach atd., dale
jsou tyto domy zafizenimi pro obéti domaciho nasili, k ¢emuz v Ceské
republice slouzi azylové domy (Liskova, 2008).

Prvni ddm na puli cesty v Ceské republice vznikl vroce 1996, kdy
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky oznadilo za dim na puli
cesty projekt chranéného bydleni pro chlapce v Hrochové Tynci (Liskova,
2008). Nejcastéjsimi zrizovateli domU na puli cesty jsou obcanska sdruzeni,

obecné prospésné spolecnosti a charita.

Domy na pul cesty poskytuji dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach ,,pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opoustéji skolska zarizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy, popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a mladez, a pro
osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
lécby. ZplGsob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zarizenich je prizplsoben
specifickym potrebam téchto osob.“ Tato sluzba socialni prevence obsahuje
zakladni ¢innosti, jimiz jsou (108/2006 Sb.):
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« poskytnuti ubytovani

« zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

« socialné terapeutické cinnosti

« pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich

zalezitosti
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach, blize upravuje zakladni c¢innosti domd na pali
cesty. Oblast poskytnuti bydleni blize definuje jako ubytovani v prostredi,
které ma znaky domacnosti, po dobu zpravidla neprevysujici jeden rok
a vytvareni podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni osobniho pradla
a vymény lozniho pradla. Oblast zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim definuje tato vyhlaska jako pomoc pri obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclenovani a jako podporu a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb a informacnich zdroji. Dalsi zakladni cinnost, tedy socialné
terapeutické ¢innosti definuje jako takové cCinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, které
podporuji socializaci a jako aktivity zamérené na budovani a rozvoj
pracovnich navyk( a dovednosti nezbytnych pro integraci osob na trh prace.
Posledni oblast, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti, specifikuje vyhlaska 505/2006 Sb. jako
pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti a pomoc pri komunikaci vedouci

k uplatnovani prav a opravnénych zajma.

Domy na pali cesty maji i preventivni charakter vi¢i socialné
patologickym jevim, jako je bezdomovectvi, problémy s kriminalitou, drogové
a alkoholové zavislosti, prostituce a podobné (Liskova, 2008). Prvotnim
zajmem domU na puli cesty je, obecné receno, doplnit klientovy dovednosti
a schopnosti, které nebyly ¢i byly jen povrchové ,probirany a nauceny*

v détskych domovech a vychovnych Ustavech. Tedy, jak uvadi Liskova (2008),
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se snazi dohnat to. Co bylo v ramci vychovy v Ustavnim zarizeni zanedbano.
Hlavnim Gkolem domu na puli cesty je pozvolné zapojovani klienta do
spolecnosti a spolecenského Zivota a snizovani klientovi zavislosti na socialnim
systému. V tomto procesu je vsak velmi nutné a dulezité plné respektovat
klientovu osobnost. Domy na puli cesty se co nejvice snazi napodobovat realny
Zivot ve spolecnosti.

V dusledku pobytu v Ustavnim zarizeni, at jde jiz o détsky domov,
vychovny Ustav ¢i zarizeni pro vykon trestu, ma mlady dospély radu problému
pripravou na zivot v nelstavnim prostredi. Jedna se o neschopnost nakladat
s vlastnimi financ¢nimi prostredky, nezodpovédnost, mnohdy vztahovou
a citovou naivitu a bezradnost se pohybovat v bézném zivoté (Liskova, 2008).

Klienty domu na pali cesty jsou mladi lidé od 18 do 26 let, ktefi nemaji
zadné socialni zazemi, nachazeji se v obtizné Zivotni situaci a nemaji podporu
a péci své rodiny. Tito mladi lidé zpravidla prichazeji z détskych domovd,
vychovnych ustav(, dysfunkénich rodin, ze systém( nahradni rodinné péce,
z vykonu trestu ¢i z ulice.

Liskova (2008) ve své praci uvadi tri zakladni skupiny, do kterych se
klient v prabéhu pobytu v domé na puli cesty zaradi. Jsou to:

 Mladi dospéli s psychickymi poruchami. Tyto poruchy byvaji
nasledkem traumat ¢i zneuzivani, které mladi dospéli zazili v rodiné.

« Klienti, kteri se projevi jako nevhodni pro dalsi pobyt v zarizeni, coz
nasledné vede k jejich propusténi ze zafizeni. Hlavnimi divody jsou
porusovani vnitfniho radu zarizeni, alkoholova ¢i drogova zavislost,
neplaceni poplatku za ubytovani & odmitani klienta nastoupit do prace,
popr. si praci aktivné hledat.

« Klienti, kteri se prizplisobi podminkam Zivota v domé na plli cesty

a respektuji pravidla stanovena zarizenim.

Jak jiz bylo receno, maji mladi dospéli po odchodu z Ustavniho zarizeni
fadu probléml, které se domy na plli cesty snazi maximalné omezit.

V Ustavnim zarizeni byli zvykli na nepretrzitou pomoc a péci ze strany
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personalu, ktery se staral o vSe potrebné, co déti a mladi dospéli vyrustajici

v Ustavnich zarizenich potrebuji.

Mladi lidé opoustéjici Ustavni ,zlatou klicku“ maji v bézném Zzivoté

mnohem vice komplikaci, nez ti, kteri vstupuji do dospélosti |épe pripravovani

a podporovani nékym jim blizkym.

Liskova (2008) uvadi jako nejzavaznéjsi problémy mladych dospélych

nasledujici:

Neschopnost hospodarit s financnimi prostredky - Problém vznika jiz

v Ustavnim zarizeni, kde se déti a mladi dospéli nemuseli zabyvat
placenim svych zakladnich potreb. Jedinymi financnimi prostredky pro
né bylo kapesné, ale s nim si mohli hospodarit, jak jen chtéli. Po
odchodu =z Gstavu musi najednou platit najemné, stravovat se,
obléknout se a to vSe néco stoji. Mladi dospéli maji problémy ohledné
mésicnich rozpoctd. Nejsou mnohdy schopni své vydaje uzpulsobit svym
prijmdam.

Nerozvaznost a nevyzralost - Klienti, kteri prichazeji do domu na puli

cesty, jsou sice zpravniho pohledu dospélymi, ale stale Ziji
v predstavé, Ze se o né musi dim na puli cesty postarat a pomahat jim.

Absence kladnych rodicovskych vzoru a loajality vzhledem k subkulture

- Tento fakt probouzi v mladych dospélych pocit vyclenéni ze
spolecnosti a projevuje se jako nedivéra ve vlastni schopnosti
a dovednosti, které by vedly k normalnimu Zivotu. Nasledkem toho se
mladi lidé upinaji k nejriznéjsim, vékové sobé blizkym skupinam,
vyhybaji se kazdodennim zavazkim a nejsou schopni prevzit
odpovédnost za svou osobu.

Neznalost problematiky bézného zivota - Mladi lidé opoustéjici zarizeni

ustavni vychovy neznaji ceny nejruznéjsiho zbozi a sluzeb, mnohdy
neumi varit, neorientuji se v zakladnich pravnich pojmech, nemaji
pracovni navyky, vlastni prijmy ze zaméstnani se jim zdaji znacné
neodpovidajici dobé a Usili, které praci vénovali, jejich predstavy
0 zaméstnani a zaméstnavateli jsou do jisté miry velmi zkreslené,

pokud nedodrzi néjaké své zavazky a nasledné jsou za to odpovédni
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,povazuji to za nepratelsky krok ze strany spolecnosti vici své osobé“
(Liskova, 2008, str. 104).

« Vztahova naivita versus priliSna podezrivavost - Vztahova naivita se

projevuje u déti, které byly v détském domové ,,prepecovavany“ svymi
vychovateli. Jejich pritelem se stane témér kazdy, kdo se k nim
zachova hezky a to béhem kratké doby. Je zde tedy riziko
,vypocCitavého* pratelstvi, které se pak mulze vztahové naivnim
klientim vymstit. Opakem vztahové naivity je priliSna podezrivavost.
Ta se projevuje predevsim u déti a mladych dospélych, ktefi za sviij
zivot prosli radou Ustavnich zarizeni. Prace s touto skupinou mladych
lidi je velice obtiZzna. Jsou neduvérivi, Casto ocekavaji, ze budou

stigmatizovani a odsuzovani jen z divodu, Ze si prosli Ustavni vychovou.

Vyse zminéné davody jsou ,dokladem toho, Ze dlouhodoby pobyt
v Ustavnim zarizeni mladé lidi nedostatecné pripravuje na samostatny zivot“
(Liskova, 2008, str. 103).

U nas v republice nenajdete dva stejné domy na puli cesty, stejné tak
i pobyt klient( neni nikdy stejny. Kazdy je jinou osobnosti, kazdy ma jiné
schopnosti a dovednosti a kazdy ma jina prani a cile. Lze vsak najit spolecné
prvky v prubéhu pobytu klienta v domé na pulli cesty, jedna se predevsim
o faze tykajici se provozu zarizeni (Liskova, 2008).

V nasledujicich nékolika podkapitolach se zamérim pravé na spolecné

prvky v domech na puli cesty.

3.1.1. Prijimaci proces
Proces prijimani klienta do sluzby domu na puli cesty ma vzdy radu

fazi. Pricemz nejdilezitéjsi jsou kontaktovani domu na puli cesty, navstéva

domu na puli cesty a pri oboustranné spokojenosti jde o nastup klienta do
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zarizeni. Liskova (2008) uvadi obecné schéma prijimaciho procesu klienta do

domu na plli cesty:

1. Ziskani informaci o sluzbach, které dim na puli cesty nabizi

Prvnim zdrojem informaci jsou zejména socialni pracovnici vychovnych
Ustavnich zarizeni. DalSim zdrojem informaci jsou internet, lékari, ruzné
letaky domu na pali cesty, Casopis Zamecek, kamaradi z détského domova

apod.

2. Kontaktovani zarizeni

Dim na pali cesty je zpravidla kontaktovan socialnim pracovnikem
Ustavniho zarizeni, ze kterého ma mlady dospély do domu na puli cesty prijit
nebo uchaze¢em samotnym. A to jesté za trvani Ustavni vychovy. Kontakt
probiha ve vétsiné pripadd telefonicky a béhem néj se stanovi termin navstévy

zarizeni a sepiSe se zadost o ubytovani v domé na puli cesty.

3. Navstéva domu na puli cesty a vstupni rozhovor

Na navstévu prijizdi zpravidla mlady dospély se svym doprovodem ze
zarizeni. Vstupni pohovor vede povéreny pracovnik a jeho cilem je poznat,
zda je uchazec vhodnym zajemcem pro zivot v domé na puali cesty. Béhem
navstévy zarizeni je mlady dospély seznamen s fungovanim zarizeni a jsou mu

sdéleny prava a povinnosti klientd domu na puli cesty.

4. Cas pro vlastni rozhodnuti a souhlas s ubytovani

Vzhledem k tomu, Ze zajemce o ubytovani musi byt prijat na zakladé
vlastniho a dobrovolného souhlasu, je doba pro jeho rozhodnuti naprosto

nezbytna.

5. Rozhodnuti domu na puli cesty o prijeti Zadatele

O prijeti ¢i neprijeti rozhoduje zpravidla vedouci daného domu na puli
cesty na zakladé informaci od pracovnika, ktery byl povéren provést

s uchazecem o ubytovani vstupni rozhovor.
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6. Informovani uchazece o jeho prijeti do zarizeni

Vyjadreni rozhodnuti o prijeti uchazece do sluzby je uchazeci sdéleno
zpravidla pisemné nebo telefonicky, pricemz zpisob oznameni je vzdy predem

dohodnut pri vstupnim rozhovoru.

7. Nastup uchazece

Béhem nastupu do domu na puli cesty je klient znova seznamen s jeho
pravy a povinnostmi a je opét informovan o pravidlech domu a rovnéz je

sepsana smlouva o ubytovani a poskytovani sluzeb.

(8. Rozhodnuti o neprijeti)

Uchazec neni do zarizeni prijat, pokud nespliuje podminky pro prijeti
nebo pokud je kapacita daného zarizeni aktualné plna.
Mezi podminky pro prijeti patri (www.pestalozzi.cz):
» vék zadatele 18 - 26 let
« Zadatel vyrusta bez podpory a péce své rodiny
« Zadatel je schopen samostatného pohybu bez pomoci druhé osoby
e neni zavisly na alkoholu, drogach a gamblingu
e je dusevné zdrav

» lékarska zprava, kterou predklada, vylucuje infekéni onemocnéni

3.1.2. Délka pobytu v domé na puili cesty

Délka pobytu je vzdy pevné stanovena ve smlouvé o ubytovani, kterou
klient podepisuje pri nastupu do zarizeni. Nékteré domy maji ve smlouvé
zakotvenou zkusebni (ochrannou) dobu, ktera trva zpravidla 2 az 3 mésice,
slouzi obéma stranam a dava jim moznost se rozhodnout o dalsim setrvani
klienta ve sluzbé. V domech na puli cesty, kde nemaji ve smlouvé zakotvenou

ochrannou dobu, uzaviraji s uchazeci smlouvy na kratsi dobu, zpravidla na
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dobu 1 az 6 mésicd, s naslednou moznosti prodlouzeni smlouvy za podminek,
ze klient dodrzuje vsechny své povinnosti, ke kterym se ve smlouvé zavazal.

V fadé domu na pdli cesty se pohybuje maximalni doba pobytu od
jednoho roku, do dvou let. Vsak Liskova (2008) uvadi jako maximalni dobu
pobytu v zarizeni az 6 let. S touto praxi jsem se prozatim nikde nesetkala.

Nékteré domy na puli cesty jsou ochotny dobu pobytu v zarizeni
prodlouzit na zakladé individualnich potreb klienta. Liskova (2008, str. 111)
uvadi, Ze ,néktera zarizeni se nebrani ani opakovanému navratu svych
byvalych klient(l, ktefi zafizeni opustili dobrovolné. V takovych pripadech se
zjistuje davod, ktery vedl byvalého klienta k tomu, Ze se znovu vyhledal

sluzby domu na pul cesty.“

3.1.3. Prava a povinnosti klientti v domech na ptili cesty

Prava a povinnosti klientl vyplyvaji z predpisi jednotlivych zarizeni
(domovni a provozni rady), z Listiny zakladnich prav a svobod a z ubytovaci
smlouvy, ve které jsou stanovena zakladni pravidla pobytu klienta v domé na
puli cesty (LiSkova, 2008).

Obecnymi zakladnimi pravy klienta jsou dle Liskové (2008, str. 108)
nasledujici:
« pravo na ochranu osobnich udaju a dat
« dodrzovani mlcenlivosti ze strany pracovniki o citlivych datech
ubytovaného, pravo nahlédnout do své osobni dokumentace
e pravo na vyuzivani vsech nabizenych sluzeb
e pravo na navstévu, popr. odmitnuti navstévy
e svobodné vyuzivani svého casu, pokud tim nedochazi k poruseni
domovniho radu a dohod o cilech pobytu
« odcestovat na urcitou dobu - volné opustit dim

» vyuzivat spolecné prostory zarizeni v celém arealu, predméty, pristroje
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(lednicka, pracka, zehlicka, naradi)

vyuzivani vyclenéného pokoje, v ramci néj uzivat vlastni véci
a vybaveni, doplnovat interiér podle svych predstav a vkusu

kdykoli na zakladé Zadosti a pri vyrovnani vsech pohledavek ukondit
svUj pobyt

vlastni rozhodnuti, pokud nejsou v rozporu s pravidly a radem domu
respektovani soukromi a ddstojnosti

uzamykat svUj pokoj

pravo na vzdélani a svobodnou volbu povolani

vyjadreni nazord a pripominek k chodu zarizeni pri pravidelnych
poradach, setkani s privodci, i pri bézném rozhovoru

zasilani oficialnich stiznosti v ramci jakékoliv véci a pravo na jeji
véasné vyrizeni

pravo na svobodu nabozenského vyznani

pravo na pomoc a radu od odbornika

ulozit si své penize a cennosti do trezoru

pridéleni socialniho pridvodce, pripadné pravo na jeho vyménu

LiSkova (2008, str. 109) definuje zakladni povinnosti klienta domu na puli

cesty takto:

dodrZzovat domovni, pozarni a dalsi rady, vcas a radné platit najemné
a dalsi poplatky

pracovat, studovat nebo byt aktivnim uchaze¢em o zaméstnani
v evidenci uradu prace

respektovat pokyny pracovnik( domu na puli cesty

aktivné se podilet na co nejrychlejsim vyrizeni své situace (bytovy
problém, ziskani a udrzeni zaméstnani) ve spolupraci se socialnim Cci
jinym pracovnikem, ktery je k tomu v daném zarizeni povéreny

ucastnit se socialnich a terapeutickych programu, rozhovort s priavodci,

sezeni s pracovniky domu, schizek klientu
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Gcastnit se pracovni terapie - pracovni terapie je prace pro zarizeni,
ma pomoci vytvorit pracovni navyky nezaméstnanym klientim

podilet se na provozu a chodu zarizeni véetné uklidu spolecnych prostor

dle rozpisu sluzeb

nahlasit preruseni a ukonceni pobytu

nahlasit opusténi domu na dobu delsi nez 24 hodin

dodrZovat nocni klid, respektovat uzavirani domu v urcitou hodinu
chranit majetek, zarizeni a vybaveni domu pred poskozenim, v pripadé
vzniku Skody Ci poruchy ji okamzité nahlasit

dodrzovat zakladni hygienicka pravidla

dodrzovat zakladni pravidla souziti v zarizeni

na vyzvu ubytovatele umoznit jemu nebo jim povérenym osobam

pristup do svych ubytovacich prostor za Ucelem provedeni oprav

hlasit zmény (daji rozhodnych pro ubytovani

Provozni fady dale jesté mnohdy omezuji chovani svych klientd vyétem

nepovolenych c¢innosti, mezi néz patri:

fyzické Ci slovni napadeni osob, které v domé na puli cesty pracuji Ci
bydli

ubytovat v domé na puli cesty cizi osoby

omezovat ostatni svym hlukem

dle svého uvazeni ménit obsazeni byt

provadét jakékoli stavebni Upravy

kourit mimo prostory, které jsou tomuto Ucelu vymezeny

konzumovat v domé alkohol a omamné latky (dat si k obédu pivo ci

sklenku vina je zpravidla povoleno)

pUjcovat klice od zarizeni lidem, ktefi zde nejsou ubytovani
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3.1.4. Platba za ubytovani a sluzby v domech na puli cesty

Jak jiz bylo zminéno vyse, klient je povinen platit najemné spolu
s ostatnimi poplatky za uzivané sluzby. VySe mésic¢niho najemného je dum od
domu r(zna, vsak zpravidla se pohybuje mezi 1000,- K¢ az 3500,- KC. Dale se
vyse odviji od faktu, zda jsou do najmu zapocitavany poplatky za sluzby, jako
je vodné a stocné, energie, odvoz odpadu atd., nebo nejsou. V nékterych
domech na puli cesty jsou poplatky za sluzby placeny pausalné vsemi klienty
poplatkl stanovena dle jejich realné spotreby. Toto vede klienty k Setreni
energiemi a zaroven je to uci hospodarit s vlastnimi financnimi prostredky
(Liskova, 2008).

Vysi Uhrady spravuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, a ta stanovuje maximalni
vysi mésicniho najemného na 100,-K¢ denné.

Nékteré domy na puli cesty hledi na socialni postaveni klienta (student,
pracujici, nezaméstnany, apod.) pri ur¢ovani vyse najemného (Liskova, 2008).
V nékterych domech jsou klientim pripocitavany drobné castky za pouziti

pracky a zZehlicky, za tisk z pocitace ¢i za kopirovani.

3.2. Startovaci byty

Rada organizaci, které provozuji domy na pUli cesty, maji v domech
zarizeno i nékolik startovacich bytud. Tyto byty jsou urceny klientim, kteri jiz
v minulosti bydleli samostatné ¢i v nékterém domé na puli cesty, maji tedy jiz
urcitou zkusenost s bydlenim v nelstavnim prostredi.

Tyto byty jsou vétsSinou vétsi nez byty domu na puli cesty a byvaji i vice
zarizené. Jejich velikosti se pohybuji mezi 1+KK pro jednoho az dva klienty az

po velikost bytu 3+KK pro tri klienty. Jde tedy o jakousi formu skupinového
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podnajmu. Ve startovacich bytech je vyse najemného znacné zvyhodnéna
oproti trznimu najmu. Na rozdil od ubytovani v domé na puli cesty zde neni
doba podnajmu néjak urcena. Zavisi na individualni situaci klienta a i na jeho
pristupu ke spolupraci.

Klienti startovacich byti musi dodrzovat obdobna pravidla jako klienti
dom( na pali cesty. Klienti nadale udrzuji pravidelny kontakt se svym
socialnim pracovnikem a spolecné pracuji na naplnéni klientovych potreb

a kratkodobych ¢i dlouhodobych cild.

3.3. Otevrené dvere ve vychovném zarizeni, ze kterého

mlady dospély odesel

Zarizeni Ustavni vychovy, détské domovy, vychovné Ustavy, jsou
v mnoha pripadech ochotny mladému dospélému poskytnout radu ¢i pomoc
i poté co jejich zarizeni opustil. Mnoho takovych pripadu sice neni, jelikoz
mladi lidé jsou témér ve vsech pripadech radi, ze détsky domov ¢i vychovny
Ustav ,,konecné* opustili a o radu po odchodu nezadaji, ale tato moznost zde
je. Dle zakona ¢. 109/2002 Sb. o ustavni vychové je nasledujici dva roky po
opusténi zarizeni ditéti (mladému dospélému) zajistovana pomoc pri reseni
tizivych zivotnich situaci.

§ 33 téhoz zakona rika, zZe ,,ditéti, které po dosazeni zletilosti odchazi
ze zarizeni se podle skutecné potreby v dobé propusténi a podle hledisek
stanovenych vnitfnim radem poskytne vécna pomoc nebo jednorazovy
penézity prispévek v hodnoté nejvyse 15 000 KC.“ Ze znéni tohoto paragrafu
zakona tedy zretelné vyplyva, ze zalezi jen na daném zarizeni, do jaké vyse
poskytne vécnou pomoc Ci penézity prispévek. Je na rediteli daného zarizeni,
jak stanovi vnitrni rad. Je zde institucionalni riziko, ze ditéti, které nebude
napriklad svym chovanim spliovat pozadavky daného Ustavniho zarizeni, bude
poskytnuta mensi pomoc Ci nizSi financni prispévek nez ditéti méné

problémovému ci zcela bezproblémovému.
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4. Mezinarodni standardy Quality4Children - Standardy

pro péci o déti mimo domov v Evropé

Mezinarodni standardy Quality for Children (dale jen Q4C) je soubor
mezinarodnich standardi pro pééi o déti mimo domov v Evropé, jejichz
poslanim je zlepsit situaci a Sance na rozvoj déti v péci mimo domov skrze
nékolika cily (Quality4Children):
e vytvareni evropské sité zucastnénych stran zastavajicich détska prava
v péci mimo jejich domov
« rozvoj evropskych standardd kvality na bazi vlastnich poznatkd
a osvédéenych postupl primo zucastnénych osob (déti, mladi dospéli,
biologické rodiny, pecovatelé, vedouci pecovatelskych organizaci, socialni
pracovnici, Utvary pro ochranu déti, nevladni organizace, verejné organy)
« podpora prijimani, realizace a sledovani standardi Q4C v narodnim

a evropském meéritku

Hlavni vizi mezinarodnich standardi Q4C je, aby vsechny déti,
vyrastajici mimo vlastni domov dostaly Sanci a prostor pro utvareni své vlastni
budoucnosti s cilem stat se sobéstacnym, samostatnym a pravoplatnym
Clenem spolecnosti diky zivotu v prostredi, jez podporuje jejich kompletni
potencial (Quality4Children).

Standardy Q4C byly vypracovany v ramci Umluvy o pravech ditéte;
kazdy ze standardd Q4C odraZzi jeden nebo nékolik hlavnich principt Umluvy
o pravech ditéte: nediskriminovani, oddanost zajmim ditéte, pravo na Zzivot,

preziti a rozvoj a Uctu vici nazorim ditéte (Quality4Children, str. 12).

Zakladnim stavebnim kamenem standardd Q4C jsou informace
nashromazdéné z pribéhl téch, kteri maji vlastni zkusenost s Zivotem mimo
vlastni domov. Vysledkem toho pak vzesla rada spolecnych tvrzeni, ktera

radime do nasledujicich tvrzeni(Quality4Children):
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Komunikace a ucast

Lidé se zkuSenosti s péc¢i mimo domov kladli na dllezitosti vhodné
a transparentni komunikaci béhem celého procesu pobytu mimo domov.
Uvadéli jako velmi dulezité aktivni naslouchani a respektovani osobnich

nazory a brani je v potaz.

Intervence ze strany Utvart pro ochranu déti

Spolecné prvky, které se vyskytly ve vypravéni osob se zkusenosti s péci mimo
domov, byla rychla a vhodna individualni reseni pro dité spolu se spolecnym
umist'ovanim sourozencl, moznost zapojeni pivodni rodiny a sledovani celého

procesu.

Péce

Spolecnymi faktory ohledné péce byly vypozorovany tyto: hladky prechod
z jedné formy péce na dalsi, kontakt mezi sourozenci, biologickou a Sirsi
rodinou a pecovateli. Mnoho mladych dospélych uvadélo jako velice dllezité
strukturu, pravidla, rGzné ritualy, stanovovani hranic a jejich rozpoznavani
a dodrzovani. PecCovatelé v této oblasti brali za dulezité stabilni vztahy, lasku

mezi pecovatelem a ditéte, citové vazby a podporovani potencialu ditéte.

Opusténi péce

V této oblasti byla lidmi se zkusenosti s pé¢i mimo domov nejvice zminovana
podpora pri prijimani vlastniho rozhodnuti a pri zarizovani si vlastniho
spolecenského zivota. Dale podpora pri pripravé na samostatny Zzivot

a poskytovani podpory a rad pri procesu opousténi péce.

Standardy byly vypracovany za ucelem informovanosti, vedeni
a ovlivhovani vsech stran zGcastnénych na péci mimo domov, tedy od déti
a mladych dospélych, pres jejich biologické rodiny a pecovatele az po

nevladni organizace.
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Standardy kvality pro péci o déti mimo domov byly vypracovany pro 31

evropskych zemi, véetné Ceské republiky, a Turecko.

Cilem vyzkumu projektu Quality for children bylo ziskat informace
v podobé pribéh( ve vsech 32 zemich, pro které byly standardy nasledné
vypracovany. Cilem bylo provést rozbor téchto pribéht a vysledky pak
zpracovat v mezinarodni standardy. Objektem vyzkumu byly pribéhy
z osvédcené praxe lidi, kteri méli zkuSenost s péci mimo vlastni domov.
Vramci vyzkumu bylo zkoumano zhruba 160 pribéhd déti a mladych
dospélych, 38 pribéhu od biologickych rodin, pres 100 pribéh( od osob z rad
pecCovatell a pres 20 pribéh( od jinych pracovnikd (socialni pracovnici,

pravnici, lékari, atd.) (Quality4Children).

4.1. Usporadani standardti Quality4Children

Standardy kvality jsou souborem 18 dil¢ich standardi, které jsou
rozdéleny do tri oblasti péce o dité ¢i mladého dospélého. Témito oblastmi
jsou proces rozhodovani a prijimani, proces péce a proces opousténi péce
(Quality4Children).

Oblast standard( 1 -Proces rozhodovani a prijimani
Tato oblast se rozdéluje do dvou fazi. Prvni faze zhodnocuje situaci
ditéte s cilem rozhodnout co je nejlepsim resenim a faze druha se zaméruje
na jednotlivé kroky, které jsou cilené na zapojeni ditéte do budouciho Zivota.
K této oblasti standardl nalezi 6 standardu:
« Standard 1: Dité a jeho plvodni rodina ziskava podporu béhem procesu
rozhodovani
« Standard 2: Dité je zmocnéno k Ucasti na procesu rozhodovani
« Standard 3: Profesionalni proces rozhodovani zajistuje nejlepsi péci pro
dité

« Standard 4: O sourozence se pecuje spolecné
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Standard 5: Prechod do nového domova je dobre pripraven a citlivé
realizovan

Standard 6: Proces péce mimo domov se ridi individualnim planem péce

Oblast standardi 2 - Proces péce

Touto oblasti zahrnuji standardy obdobi mezi procesem prijimani

a rozhodovani a procesem opousténi péce. Standardy se v této oblasti staraji

predevsim o opravdovou péci a podporu ze stran pecujicich osob.

K této oblasti nalezi 8 standardu:

Standard 7: Umisténi ditéte vyhovuje jeho potrebam, Zivotni situaci
a puvodnimu socialnimu prostredi

Standard 8: Dité udrzuje kontakt se svou plvodni rodinou

Standard 9: Pecovatelé jsou kvalifikovani a maji odpovidajici pracovni
podminky

Standard 10: Vztah pecovatele s ditétem je zalozen na porozuméni
a Ucté

Standard 11: Dité je zmocnéno k aktivni Ucasti na rozhodovanich, ktera
se primo tykaji jeho zivota

Standard 12: Ditéti se dostava péce ve vhodnych zivotnich podminkach

Standard 13: Détem se zvlastnimi potrebami se dostava vhodné péce

Standard 14: Dité/mlady dospély je pruabézné pripravovan na

samostatny zivot

Oblast standardti 3 - Proces opousténi péce

Béhem tohoto procesu ziskava dité ¢i mlady dospély svou nezavislost.

Stéhuje se do nového prostredi Ci ke své biologické rodiné. V této oblasti

standardd stoji na prvnim misté podpora od stavajicich pecovateld.

Do této oblasti standardu patri 4 jednotlivé standardy:

Standard 15: Proces opousténi péce je dikladné planovan a realizovan

Standard 16: Komunikace v procesu opousténi péce je vedena
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uzitecnym a vhodnym zpusobem

Standard 17: Dité/mlady dospély je zmocnén k (casti na procesu
opousténi péce

Standard 18: Jsou zajistény moznosti sledovani, trvalé podpory

a kontaktu

Kazdy z vySe uvedenych standardi obsahuje pét prvku, mezi néz patri

(Quality4Children):

Nazev a popis standardu - Obsahuje jasné formulovana prohlaseni
ohledné zadouci Urovné péce

Citace - V tomto prvku je vzdy citovan jeden nebo vice vypravécd, kteri
poskytly své zkusenosti pro vyzkum projektu Q4C

Povinnosti - Zde se jedna o souhrn U(koll, povinnosti a jasné
stanovenych pravomoci pro vsechny strany, které se Gcastni na
uskutecnéni daného standardu.

Pokyny - Jde o konkrétni pokyny, které Uzce souvisi s uskutecnovanim
daného standardu.

Varovna znameni - V tomto prvku jde o jasné definovani toho, co se za
zadnych okolnosti nesmi prihodit, pokud je dany standard

uskutecnovan.

4.1.1. Oblast standardd 1 - Proces rozhodovani a prijimani

V této podkapitole se trochu vice zamérim na jednotlivé standardy kvality

procesu rozhodovani a prijimani.

Standard 1 Dité a jeho puvodni rodina ziskava podporu béhem celého

procesu rozhodovani

Tento standard rika, ze dité i jeho biologicka rodina maji pravo na zasah,

kdyz si preji zménit svou Zivotni situaci ¢i pokud si to dana situace primo
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7LV e e .

biologické rodiné musi byt naslouchano a zaroven musi byt respektovani.

Standard 2 Dité je zmocnéno k Ucasti na procesu
Vsechny zainteresované strany do procesu rozhodovani musi dité
respektovat a naslouchat mu. Je velice dulezité, aby bylo dité informovano
o situaci, ve které se nachazi a podporovano ve vyjadrovani svych nazorl
a pocitu. Pro dité je rovnéz dulezité, aby se do miry svého chapani

Gcastnilo procesu rozhodovani.

Standard 3 Profesionalni proces rozhodovani zajistuje nejlepsi péci pro
dité

V procesu rozhodovani se resi dvé zakladni otazky. A to, jaké reseni

nejvice vyhovuje zajmim ditéte? A pripadné, Ze by byla zjisténa nutnost

péce o dité mimo jeho domov, tak jaké je pro ného nejvhodnéjsi umisténi?

Vsechny strany na tomto procesu zainteresované spolu spolupracuji

a vyuzivaji svych znalosti, prijimaji a sdileji informace.

Standard 4 O sourozence se pecuje spolecné
Nazev tohoto standardu hovori za vse, sourozenci se umistuji zvlast, pouze
pokud je to pro jejich vlastni dobro. A bez zjisténi negativnich vlivl je

mezi nimi zajistén pravidelny kontakt.

Standard 5 Prechod do nového domova je dobre pripravovan a citlivé
realizovan

Po stanoveni formy péce, do které bude dité svéreno, se dana organizace

na jeho prijeti ddkladné pripravi. Proces prijeti musi byt realizovan

postupné, aby nezpusobil velké rozruseni ditéte. Cilem je zajistit zajem

ditéte a spokojenost zainteresovanych stran.

Standard 6 Proces péce mimo domov se ridi individualnim planem péce
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Individualni plan péce je nutné vytvorit jiz v prdbéhu procesu rozhodovani
a béhem nasledného procesu, procesu péce jej dale rozvijet a predevsim
naplnovat. Cilem individualniho planu péce je komplexni rozvoj ditéte.
Individualni plan péce obecné popisuje stav rozvoje ditéte, stanovuje jeho
cile a opatreni a objasnuje zdroje potrebné k podpore celkového rozvoje
ditéte (Quality4Children, str. 17)

4.1.2. Oblast standardut 2 - Proces péce

Tuto podkapitolu vénuji druhé ¢asti oblasti standard( kvality, tedy se

blize zamérim na jednotlivé standardy procesu péce.

Standard 7  Umisténi ditéte vyhovuje jeho potrebam, zivotni situaci
a pavodnimu socialnimu prostredi

Tento standard hovori o pecujici a starostlivé rodiné, kde dité vyrdsta

atim se mu dostava celistvého, podpurného a ochranného prostredi.

V novém misté, kam je dité umisténo, ma mit sanci si vybudovat stalé

a stabilni vztahy s osobami o néj pecujicimi a ma dostat moznost udrzovani

kontaktd se svym socialnim prostredim.

Standard 8 Dité udrzuje kontakt se svou plvodni rodinou
V ramci tohoto standardu je vztah s biologickou rodinou podporovan
a udrZzovan, vsak pouze v pripadé, Ze je tomu tak ve vlastnim zajmu
ditéte.

Standard 9 PecCovatelé jsou kvalifikovani a maji odpovidajici pracovni
podminky

Tento standard poukazuje na odborné skoleni, dikladné hodnoceni

a vybirani pecovatelu jesté pred tim, nez prevezmou za dité odpovédnost.

Dle standardu 9 by se jim mélo dostavat odbornych skoleni a podpory

v prubéhu celého procesu péce s cilem dosahnout celkového rozvoje ditéte.
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Standard 10 Vztah pecovatele s ditétem je zalozen na porozuméni a Ucté
Osoby pecujici o dité davaji ditéti zvlastni pozornost a zaroven vynakladaji
znac¢né Gsili na vybudovani divéry a pochopeni ditéte. Je nutné, aby
pecujici osoba jednala s ditétem vzdy uprimné a respektovala osobnost
ditéte.

Standard 11  Dité je zmocnéno k aktivni Ucasti na rozhodovanich, ktera se
primo tykaji jeho Zivota

Dité/mlady dospély je uznavan nejvétsim odpornikem na svdj vlastni Zivot.

Musi byt dostatecné informovan, musi mu byt aktivné naslouchano, rovnéz

musi byt jeho nazory brany v Uvahu. A dité musi byt brano vazné. Je

podporovano ve vyjadrovani svych pocitd, nazord a vlastnich zkusenosti.

Standard 12  Ditéti se dostava péce ve vhodnych Zivotnich podminkach
Cilem je, aby zivotni Uroven a systémové funkce pecovatelské organizace
(Q4C) uspokojily potreby ditéte vzhledem k pohodli, bezpeci a zdravym

Zivotnim podminkam a pristupu ke vzdélani.

Standard 13  Détem se zvlastnimi potrebami se dostava vhodné péce
Tento standard hovori o nutnosti odborné skolit pecujici osoby a zaroven je
podporovat, aby byly schopni adekvatné plnit zvlastni potreby déti, které

jsou svéreny do jejich péce.

Standard 14 Dité/mlady dospély je prabézné pripravovan na samostatny
Zivot

Jde predevsim o poskytovani podpory mladému dospélému, aby utvarel

svou budoucnost smérem k sobéstacnosti, samostatnosti a stal se

pravoplatnym clenem spolecnosti. Je nutné, aby byla ditéti/mladému

dospélému poskytnuta moznost ziskavat dovednosti a osvojovat si hodnoty

dulezité pro sv(j vlastni budouci Zivot. Rovnéz je dulezita podpora a rozvoj
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sebelcty, to pak dodava pocit sily a jistoty pri reseni nejriznéjsich

obtiznych situaci.

4.1.3. Oblast standardii 3 - Proces opousténi péce

V této posledni podkapitole k tematice mezinarodnich standardu
Quality4Children se zamérim na jejich treti oblast, tedy na proces opousténi

péce.

Standard 15 Proces opousténi péce je dikladné planovan a realizovan
Tento proces je nejdulezitéjsi fazi v celé péci o dité mimo jeho vlastni
domov, a proto musi byt ddkladné planovan a napliovan a to zvlasté na
individualnim planu péce ditéte/mladého dospélého. S ohledem na
dité/mladého dospélého, jako na odbornika kvality péce o svou osobu, je
s nim takto jednano. Dulezita je i jeho zpétna vazba, ktera pak slouzi pro
mozné zlepseni kvality péce, v jejimz systému bylo dité/mlady dospély

umistén.

Standard 16 Komunikace v procesu opousténi je vedena uzitecnym
a vhodnym zpusobem

Vsem zainteresovanym stranam na procesu opousténi péce musi byt
poskytovany potrebné informace s ohledem na jejich roli na procesu
(Quality4Children). Rovnéz je zohlednéna bezpecnost a soukromi
ditéte/mladého dospélého a jeho plvodni rodiny. Informace jsou
poskytovany vhodné a tak, aby je dité/mlady dospély a jeho biologicka
rodina spravné pochopili.

Standard 17  Dité/mlady dospély je zmocnén k Ucasti na procesu opousténi
péce
Proces opousténi péce je rovnéz zaloZzen na individualnim planu péce.

Dité/mlady dospély ma pravo vyjadrovat své nazory, pocity a osobni
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preference, co se jeho stavajici a budouci situace tyce. Dité/mlady
dospély musi byt Ucasten veskerému planovani a samotné realizaci procesu

opousténi péce.

Standard 18  Jsou zajistény moznosti sledovani, trvalé podpory a kontaktu
| po opusténi péce mimo vlastni domov ma dité/mladistvy prilezitost
dostani pomoci a podpory. Instituce, ktera o néj pecovala, se pokousi
zajistit, aby mlady dospély nevnimal proces opousténi péce jako urcité
naruseni. | po dovrseni zletilosti ditéte, pecovatelska organizace stale

poskytuje podporu a moznost k udrzovani kontakt( (Quality4Children).

48



5. Kvalitativni Setrfeni zamérené na srovnani stavajici
praxe v nasledné péci s mezinarodnimi standardy
Quality for Children

Cilem tohoto Setreni je porovnat soucasnou praxi ve sluzbach nasledné
péce s mezinarodnimi standardy pro péci o déti mimo domov v Evropé. Cilem
bylo zjistit informace tykajici se individualnich plant péce - kdy se sestavuji,
kdo je sestavuje a jejich naplnovani, dale informace tykajici se klientova
soukromi a rozvijeni jeho osobnosti a na zavér informace tykajici se opousténi
sluzby a jeji hodnoceni.

Metodou Setreni byly z nejvétsi casti strukturované rozhovory
s pracovniky dom( na puli cesty. Z organizacné technickych divodl, tedy
z divodu tykajici se vzdalenosti nékterych domd na puli cesty od Prahy, kde
nebylo mozné provést rozhovory tzv. tvari v tvar, byla zvolena forma
telefonickych strukturovanych rozhovor(. Vsak néktefi pracovnici, kteri nebyli
schopni z momentalni Casové vytizenosti provést rozhovor, si vyzadali zaslani
otazek elektronickou formou, v téchto nékolika pripadech bylo setreni

provedeno formou strukturovaného dotazniku.

Respondenti byli ve vétsiné pripadl na pozicich socialni pracovnika,
dale koordinatori program( v domech na puli cesty,v nékolika malo pripadech
vedouci socialni pracovnici, jeden ekonom a vedouci celého zafizeni. Setfeni
probihala vzdy anonymné a na zakladé predchozi domluvy s danym
pracovnikem. Nékteri respondenti se predem dotazovali, zda budou jejich
odpovédi nékde uverejnény, a na zakladé svych otazek byli ujisténi, ze
informace jimi poskytnuté slouzi pouze k tomuto Setreni, kde budou jejich
odpovédi sumarizovany s ostatnimi. V jednom domé na pali cesty jsem se
setkala s odmitavou reakci, ktera byla objasnéna slovy, ze pracovnici nesmi

podavat informace o chodu zarizeni tretim osobam.
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Pracovnici v domech na pulli cesty byli dotazovani na radu otazek,
usporadanych do nékolika tématickych celkd, tykajicich se primo Setreni, ale
i na otazky ohledné obecného chodu zarizeni, které slouzily predevsim pro

statistické Gcely.

Z otazek, které smérovaly na dim na puli cesty jako takovy a ne na
jeho zpusob prace s klienty, vyplynulo nasledujici:

« Z celkového poctu klientl, kteri byli v dobé dotazovani ubytovani
v domech na puli cesty, tvorili muzi témér celych 70% vsech klientd.

« Primérna kapacita domu na pulli cesty je pro 9 klientl, v tomto (daji
jsou zahrnuty i kapacity startovacich bytd.

« V 80% pripadd prisli klienti do domu na puali cesty ze stejného kraje,
v némz se zarizeni nachazi.

« Nejcastéji do doml na puali cesty prichazeji mladi dospéli z détskych
domovl, dale z détskych domovu se Skolou, dysfunkénich rodin, kde
vyrustali nebo z rodiny, kam nejprve vedla jejich cesta po odchodu
z Gstavniho zarizeni. Méné castymi misty odkud mladi lidé prichazeji
jsou zarizeni pro vykon trestu,vychovné Ustavy, azylové domy,
z péstounské péce ¢i z ulice, kde zili jako bezdomovci.

e Primérny mésicni najem, ktery je klient povinen hradit, je
v dotazovanych domech na puli cesty 2 200KE. Pricemz v nékterych
domovech je najemné stanoveno dle velikosti bytu, ktery klient obyva,
nékdy je vyse najemného stejna pro vsechny klienty. A v nékterych
domech na puli cesty je klientim k najemnému pripocitavana castka
30-45KC za den na stravu, z ddvod( zajisténi alespon jednoho teplého
jidla denné.

e Primérna doba, po kterou Zziji klienti v domech na pali cesty je
6 mésicu, vSak tento (daj je opravdu jen statistickym, vychazejicim
z tohoto Setreni. Ve vétsiné dom( na puli cesty se primérna doba

pohybuje mezi 3-5 mésici. Ale tato hodnota vzrostla na zakladé
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informace z jednoho domu, kde byla dotazovanym pracovnikem

uvedena primérna doba stravena klientem v zarizeni 24 mésicd.

5.1. Oblast Setfeni zamérena na individualni plan péce

Plan péce obecné definuje stav rozvoje mladého dospélého, stanovuje
cile a opatreni a objasnuje zdroje potrebné k podpore celkového rozvoje
mladého dospélého (Quality4Children).

Cely proces péce v domé na puali cesty musi byt zalozen na
individualnim planu, za jehoz realizace je dle standardi odpovédny klicovy
pracovnik v zarizeni. Cilem individualniho planu je plnit individualni potreby
a cile klienta. Jak rikaji standardy Q4C, individualni plan musi byt pravidelné
aktualizovan. Zarizeni zajistuje, aby byl cely pobyt klienta rizen jeho
individualnim planem.

Ve vSech domech na puli cesty, ve kterych dotazovani probihala,
sestavuje socialni pracovnik spolu s klientem jeho osobni individualni plan.
Klient je do procesu jeho sestavovani vsude zcela zapojen. On je tim, kdo
plan sestavuje, socialni pracovnik ma jen pomocnou a podpurnou funkci. Plan
se vytvari dle klientovych pozadavkl, socialni pracovnik klientovi radi
a pomaha mu definovat problém, formulovat a konkretizovat prani, aby vse
bylo pro klienta realné.

Na dalsi radu otazek ohledné individualniho planu klienta jiz nebyly
odpovédi tolik totozné. Dotazy smérovaly na dobu, ktera uplyne od klientova
nastupu do sluzby do doby sestaveni jeho osobniho planu. V celych 50%
pripadl sestavuji socialni pracovnici s klientem individualni plan az po
nékolika tydnech, pricemz nejcastéjsim odivodnénim tohoto bylo, ze klient
potrebuje po nastupu do sluzby ¢as na aklimatizaci. V par pripadech mi bylo
pri Setfeni sdéleno, Ze plan jako takovy se sestavuje po nékolika schiizkach
s klienta se socialnim pracovnikem, ale klient ma béhem té doby za kol si
plan rozmyslet a ujasnit si své moznosti a prani, aby pak ,na schizce

s pracovnikem védél co chce* (vedouci socialni pracovnik domu na puli cesty,
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Stredocesky kraj). V dalsich 30% ze setreni vyplynulo, Ze individualni plan se
s klientem sestavuje jiz nasledujici den od jeho prijeti do domu na puli cesty.
Ve zbyvajicich 20% domd na pali cesty, ve kterych probihalo dotazovani, se na
individualni planu zacina pracovat jesté pred klientovym nastupem do
zarizeni. Pokud to dopravni vzdalenost umoznuje, je klient zvan na schiizky se
socialni pracovnikem, ktery s nim individualni plan pripravuje, aby se
okamzité po nastupu do zarizeni mohla zacit pracovat na naplnovana
uskutecnovani klientovych potreb.

Standardy sice presné nestanovuji dobu, po které ma byt plan sestaven,
ale z mého hlediska je nejoptimalnéjsi zpusob tvorby planu jesté pred
klientovym nastupem do domu na puli cesty. Klient i pracovnik maji vétsi
prilezitost se vzajemné seznamit a po prichodu klienta do domu jiz mohou
pracovat jako tym na uskutecnovani planu. Timto pristupem se ,neztraci“
cCas, ktery je nepritelem kazdého, kdo opustil Ustavni zarizeni. Jedna se vsak
o individualni plan, tudiz i pristup ke kazdému klientovi musi byt individualni
a zacilen na klientovu osobnost.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, individualni plan musi byt aktualizovan
a dopliiovan o nova prani a cile klienta. V jednom domé na pali cesty jsem
byla zaskocena odpovédi, kde mi pracovnik sdélil, ze s takovouto praxi
optimalizace individualniho planu se v zarizeni nesetkal (pozn. Pracovnik
uvedl|, Ze v zarizeni pracuje na pozici klicového pracovnika jiz radu mésicu,
Ustecky kraj). Ve vét$iné dotazovanych zafizenich bylo uvedeno, ze
individualni plany se aktualizuji a optimalizuji pribézné béhem pobytu klienta
v zarizeni. Tyto procesy probihaji pri pravidelnych konzultacich klienta se
socialnim pracovnikem na zakladé klientovych GUspéchl &i nelspéchl a pri
zjisténi jeho dalsi potreby. Témér v 70% zarizeni probihaji pravidelné
konzultace socialniho pracovnika s klientem jedenkrat tydné. Ve zbyvajicim
procentu zarizeni zalezi na momentalnich potrebach klienta, ale schuzky

probihaji v nejvétsim intervalu 14 dnq.
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5.2. Oblast setreni zamérena na klientovo soukromi a na

rozvoj jeho osobnosti

Druha sada polozenych otazek smérovala na zjisténi informaci ohledné
podpory klienta v oblasti jeho zZivota, jako pripravy na samostatny zivot mimo
dim na puli cesty, na rozvoj jeho schopnosti a dovednosti a na realizaci jeho
soukromého Zivota v podobé podpory kontaktl mezi klientem s jeho
emocionalni siti.

Standardy kvality Q4C jasné stanovuji, ze mlady dospély musi byt
podporovan ve vytvareni své budoucnosti s cilem stat se sobéstacnym
jedincem. Domy na plli cesty maji mladého dospélého podporovat
a motivovat v jeho osamostatnovani. V ramci procesu osamostatnovani spolu s
prvky stanovenymi v individualni planu by se zarizeni mélo dle Q4C zamérovat
predevsim na podporu klienta v plnéni dennich povinnosti (péce o sebe,
zachazeni s penézi, zvladani pravnich zalezitosti), zapojeni do socialni sité,
rozvijeni znalosti a pro Zivot praktickych dovednosti. Priprava na zivot, kterou
klientovi zarizeni poskytuje, musi byt realizovana jako pozvolny proces, ktery
se odviji od individualniho planu. Jak dale stanovuji standard Q4C, mladému
dospélému by mély byt nabizeny programy k rozvoji jeho osobnosti. Jde o
programy, které maji za Ukol vytvaret prilezitosti, které klienta uci prebirat
odpovédnost za svoje chovani a dale rozviji jeho znalosti a dovednosti.

Z setreni vyplynulo, Ze vSechny dotazované domy na puli cesty se snazi
o maximalni socializaci svych klient(, pomahaji klientim s navazovanim
novych kontaktl, poskytuji pomoc v obnovovani vztahu s klientovou rodinou
a pomahaji klientovi pri jednani s Grady.

V 80% dotazovanych dom( na puli cesty jsou pro klienty pripravovany
rizné programy, které podporuji klientovu osobnost a rozviji jeho schopnosti
a dovednosti. V jednom dotazovaném zarizeni bylo zjiSténo, Ze takovéto
programy organizovany nejsou, pokud si je klient vyslovné nevyzada, pak je
pro né&j néjaky program navrzen (Dim na puli cesty, Stfedolesky kraj).

V nékterych zarizenich nejsou organizovany programy primo domem na puli
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cesty, ale organizaci, ktera jej zrizuje a zaroven poskytuje vice socialnich
sluzeb. V téchto pripadech se klienti (castni programl organizovanych
materskou organizaci. Programy jsou zamérené na praktické dovednosti
v podobé kurz(i spole¢ného vareni ¢i pracovnich terapii pro nezaméstnané,
kde se klienti nauci zadat o praci a jsou motivovani si praci najit a udrzet si ji.
V nékterych domech na plli cesty je rada programu, které udi klienty jak
spravné komunikovat, resit konflikty apod. Nékteré domy nemaji primé
programy, ale klienti se pracovnim navykim a povinnostem uci na
hospodarstvich dom( na puli cesty, kde se staraji o dobytek a celkové o chod
hospodarstvi (toto se tyka zpravidla nezaméstnanych klientt).

V oblasti kontaktl byli respondenti dotazovani na otazky na otazky
udrzovani klientovi emocionalni sité kontakt( a moznosti prijimat v domech
na puli cesty navstévy. 100% dotazovanych pro Gcely tohoto Setfeni uvedlo, ze
jednim z cilt jejich zafizeni je poskytovani nejvice mozné podpory v oblasti
udrzovani stavajicich kontaktd a popf. pomoc s navazanim kontaktu s
klientovou rodinou. Témér ve vsech domech na pdli cesty maji klienti moznost
si zvat navstévy. Jen podminky navstév se v jednotlivych domech lisi. Nékde
mohou navstévy za poplatek z(stat pres noc, v nékterych zafizenich je
zakazano si vodit navstévu do ubytovacich prostor zarizeni, pricemz pro ucely
navstév jsou urceny spolecné prostory domu na puli cesty. Ve 100% domu, kde
jsou navstévy povoleny, ma klient povinnost navstévu hlasit predem. V
nékterych zarizenich jsou stanoveny navstévni hodiny, v jinych je navstévé
povoleno prijit jen v dobé, kdy je v zarizeni pritomen socialni pracovnik.

Tuto oblast Setreni lze z pohledu standardd Q4C obecné zhodnotit jako
uspésnou a odpovidajice reSenou ze stran domd na puli cesty. AZ na par
drobnych vyjimek jsou jednotlivé prvky standardi v dotazovanych zarizenich

zcela napliovany.
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5.3. Oblast Setreni zamérena na proces opousténi péce

Posledni sadou otazek polozenych dotazovanym pracovnikim se tykala
posledni faze péce o klienta, tedy procesu opousténi sluzby. Vsechny
dotazované domy na p0ali cesty zohlednuji tento proces jiz predem
v individualnim planu péce, ve kterém je rovnéz kompletné naplanovan.
Standardy toto jasné definuji a tohoto se dotazovana zarizeni pevné drzi. Vsak
nékdy se dle respondentl stane, Ze klient porusi neporusitelna pravidla a
spoluprace s nim je okamzité ukoncena bez ohledu na naplanovanou dobu
opusténi sluzby. V nékterych pripadech, dle respondentl, nastane situace,
kdy klient na vlastni Zadost opusti zarizeni predcasné a v tomto pripadé opét
nelze predem planovat jeho odchod.

Vsechny dotazované domy na puli cesty jsou pripraveny svym klientlm
poskytnout radu ¢i pomoc i po jejich odchodu ze zarizeni. Vsak jen na 50%
dom( na puli cesty se klienti obraceji s zadosti o pomoc. Z tohoto Setreni
vyplynulo, Ze nejcastéjsimi divody je ziskani ruznych kopii dokumentq,
ziskani kontaktl na r0zné organizace, sluzby ¢i Urady, dale v osobnich
zalezitostech, pri feSeni problémud pravniho charakteru, pri problémech se
zaméstnavatelem. Rovnéz se na domy na puali cesty obraceji s prosbou
o pomoc pri hledani jiného druhu bydleni ¢i pri hledani zaméstnani.

Standardy hovori i o hodnoceni sluzby, kterou zarizeni poskytuji, jako
o nastroji pro mozné zlepseni formy sluzby pro nastavajici klienty. Vsechna
dotazovana zarizeni vyzaduji od svych klientld zpétné hodnoceni sluzby
v ramci kvality péce o klientovu osobu. Vsak v nékterych domech hodnoti
klienti sluzbu prdbézné a pravidelné v ramci konzultaci se socialnim
pracovnikem. Déje se tomu formou dotazniku a rozhovoru zaméreného na
spokojenost uzivatele s poskytovanou sluzbou. Ale ve vétsiné dom( na puli
cesty se klientova spokojenost zjistuje pri procesu opousténi sluzby a to
nejcastéji formou pripraveného dotazniku a v nékolika malo pripadech jesté

rozhovorem se socialnim pracovnikem pri zavérecné, vystupni konzultaci.
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5.4. Zhodnoceni Setreni

Z celkového pohledu se toto Setreni stalo pro ¢eské domy na puli cesty
Uspésnym. Nelze pocitat se viemi zafizenimi tohoto typu v Ceské republice,
jako poskytovateli socialnich sluzeb, jako uspésnymi z pohledu mezinarodnich
standard( pro pédi o déti mimo domov v Evropé, ale pouze s témi, jejichz
pracovnici byli pro Gcely tohoto Setreni dotazovani.

V ramci setreni u vSech dotazovanych zarizeni, nebyla, z pohledu
standardd Quality for Children, zjisténa jakakoliv zavazna pochybeni v oblasti
poskytovani sluzeb (péce) mladym dospélym ze stran dom( na p0li cesty.

V jednom pripadé, konkrétné v oblasti individualnich planl, blize
v oblasti aktualizace konkrétnich plan péce, bylo zjisténo, z mého pohledu,
znacné pochybeni. Tento pripad byl jiz zminén v kapitole 5.1., kde Slo
o vypovéd pracovnika v domé na puli cesty v Usteckém kraji, ktery za dobu
svého pusobeni v zarizeni neoptimalizoval s Zadnym klientem jeho individualni
plan. Na druhou stranu je nutné podotknout, Ze primérna doba, po kterou
klienti v daném domé setrvavaji se pohybuje mezi 2 - 3 mésici. Zrejmé je
tedy obtizné provést aktualizaci planu, kdyz se jiz klient nachazi ve fazi
odchodu ze zarizeni.

Toto bylo jediné zarazejici, na co jsem v ramci svého setreni narazila.
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Zaver

V této praci byla popsana a hodnocena rada prvkd spolu Uzce
souvisejicich a pro déti a mladé dospivajici, kteri vyrastaji nebo vyrustali
v zarizenich Ustavni vychovy, velmi podstatnych.

V teoretické casti byl popsan legislativni chod zarizeni Ustavni vychovy,
definovany hlavni divody, které vedou k odebrani déti z biologickych rodin a
sméruji k jejich umisténi do kojeneckych ustav(, détskych domovu dCi
vychovnych Ustavd. Dale jsem se v teoretické Casti podrobné zamérila na
vikendové programy pro mladistvé z détskych domovi. A v neposledni se
zamérila na konkrétni typ zarizeni, které poskytuji naslednou péci lidem po
odchodu ze zarizeni Ustavni péce, tedy na domy na puli cesty.

Cilem praktické casti bylo zhodnotit soucasnou praxi, vedenou
vdomech na puli cesty, z hlediska mezinarodnich standardd Quality for
Children. Z celkového pohledu na problematiku, vyplynulo Setreni pozitivné.
Béhem dotazovani jsem v obecné roviné nenarazila na Zzadné zavazné
problémy ¢i rozpory stavajici praxe a standardu kvality pro péci o déti mimo

domov v Evropé.

Pro mladé dospélé, kteri za sebou maji détstvi a dospivani v détském
domov ¢i v jiném zarizeni, je velmi obtizné se zaclenit do zZivota vétSinové
spolecnosti, ktery je plny ndstrah a neprijemnosti, se kterymi se mnohdy
mladi dospéli nikdy pred tim nesetkali.

Osobné tedy shledavam ve sluzbach domu na pdli cesty velky vyznam.
Cilem téchto zafizeni neni svym klientim poskytnout takovou péci, které se
jim dostavalo v domové, ale vice je priblizit redlnému zplsobu Zivota mimo
brany Gstavniho zarizeni a co nejvice jim pomoci se zaclenit do spolecenského

Zivota.

Soucasné dobé neni v nasi republice stale jesté dostatecné mnozstvi

takovychto zarizeni, které by mohly poskytnout ubytovani, podporu a pomoc
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mladym lidem, kteri mnohdy nemaji po odchodu ze zarizeni Ustavni vychovy

kam jit.
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Zakony

109/2002 Sb. o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
a o preventivné vychovné péci ve skolskych zarizenich a o zméné dalsich
zakonu

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach

94/1963 Sb. o rodiné

359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti

20/1966 Sb. o péci a zdravi lidu
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