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Anotace 

Diplomová práce „Komunika�ní aktivity letišt� Praha-Ruzyn� od roku 2007 do 

sou�asnosti“ mapuje zp�sob, jakým se spole�nost Letišt� Praha staví k marketingové 

komunikaci za obsažené období. Jelikož je práce vázaná na ve�ejn� dostupné prameny, 

popisuje obsáhleji komunikaci sm��ující k ve�ejnosti a komunikaci k partner�m mapuje 

jen do té míry, do jaké ji uvád�jí ve�ejné zdroje; nemluv� o komunikaci 

k zam�stnanc�m spole�nosti, o které existuje opravdu velice málo informací. Práce se 

snaží vymezit cílové skupiny tak, jak je oslovují jednotlivé složky marketingové 

komunikace. Je t�eba zd�raznit, že v sou�asné dob� dochází k integraci jednotlivých 

nástroj� marketingového mixu. Proto od sebe nelze striktn� odd�lit reklamu a PR a ob�

složky jsou do sebe vzájemn� provázané. Jednotlivé kampan� popsané v této práci 

nesou p�ívlastek komunika�ní a jsou kompilací jednotlivých nástroj� obracejících se na 

ve�ejnost, partnery a zam�stnance. Stejn� tak �asto vznikají spoluprací mezi více 

agenturami. Zcela zásadní je pro Letišt� Praha komunikace vlivu na životní prost�edí 

a na život lidí v bezprost�ední blízkosti, které se práce dopodrobna v�nuje a pop�ípad�

hodnotí. 

Annotation 

Diploma thesis "Communication Activities of Prague Airport since 2007 till Present" 

charts the way the company have been building its marketing communications activities 

in the studied period. Since the thesis depends on publicly available sources, it more 

fully describes the communication towards the public audiences while the 

communication towards partners is mapped only with regard to public information. Due 

to the same reason the thesis contains a very few facts about a communication between 

company and employees. The thesis tries to define the target audiences as they are 

addressed by the various components of airport’s communication. It should be noted 

that at present there is integration of the various instruments of the marketing mix. For 



this reason advertising and PR can not be strictly distinguished, because these two 

components are interrelated to each other. Each campaign described in this work carries 

the attribute of communication and they are a compilation of tools turned to the public, 

partners and employees. Likewise, often there is a collaboration between several 

agencies. The communication of airport’s environmental impact and impact onto the 

lives of people in the vicinity is essential and this kind of communication is essential for 

proper functioning of the company.  
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1. Úvod 

V posledních letech se objevuje celá �ada záv�re�ných vysokoškolských prací, 

které si jako téma zvolily pražské mezinárodní letišt�. V drtiv� v�tšin� se jedná o práce 

z ekonomicky zam��ených obor�, �emuž odpovídá i obsah.  

Cílem této práce je p�edevším komplexní pohled na komunika�ní aktivity Letišt�

Praha sm��ující k r�zným cílovým skupinám. Ruzy�ské letišt� m� zaujalo z toho 

d�vodu, že velké státem vlastn�né podniky budí vždy trochu kontroverzi ve vnímání 

ve�ejnosti. Letišt� Praha je podnik ve vlastnictví státu s p�evažujícím monopolem 

v mezinárodní letecké doprav� v �eské republice. Tyto dva fakty – tedy velikost oproti 

dalším �eským mezinárodní letištím a stoprocentní vlastnický podíl státu �eská 

republika – budí dojem, že komunikace v tomto p�ípad� zkrátka není zapot�ebí. I když 

komunika�ní aktivity Ruzyn� nejsou na první pohled p�íliš viditelné, ur�it� nejsou 

zanedbatelné. By	 historie ruzy�ského letišt� sahá daleko do minulosti, otázka 

komunikace je záležitostí jeho vývoje až po roce 1989, intenzivní komunikace dnešní 

podoby pak spíše poslední dekády. Nové trendy v komunikaci nutí velké firmy udržovat 

neustálý komunika�ní tok sm�rem k ve�ejnosti, partner�m i zam�stnanc�m. Jakým 

zp�sobem se tohoto úkolu zhostilo letišt� Ruzyn�? O tom bude pojednávat tato práce.  
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2. O spole�nosti Letišt� Praha, a. s. 

Ruzy�ské letišt� slouží �eské ve�ejnosti více jak 70 let. By	 je po celou tuto 

dobu vnímáno jako nedílná sou�ást Prahy, není od svého po�átku provozováno jedinou 

spole�ností. Sou�asný provozovatel letišt� spravuje pom�rn� krátce. 

 „Spole�nost Letišt� Praha, a. s. vznikla v únoru 2008 v rámci privatiza�ní 

transformace ze státního podniku Správa Letišt� Praha, s .p. k 1. 12. 2008 došlo 

v souladu s usnesením vlády �eské republiky �íslo 888 ze dne 9. �ervence 2008 

k vložení tém�� veškerého majetku státního podniku Správa Letišt� Praha s. p. do 

základního kapitálu akciové spole�nosti Letišt� Praha. K tomuto dni Letišt� Praha, a. s. 

p�evzala veškerá práva a povinnosti stávajícího státního podniku, jakož i zam�stnance, 

podnikatelská povolení, certifikace, licence i všechny procesy a zdroje pot�ebné pro 

fungování letišt�. Jediným akcioná�em akciové spole�nosti je �eská republika - 

Ministerstvo financí. Orgány akciové spole�nosti tvo�í p�ti�lenné p�edstavenstvo 

a dozor�í rada.“1

2.1. Velice stru�ná historie spole�nosti 

V této kapitole se pokusím stru�n� nastínit historický vývoj Letišt� Praha. 

Vzhledem k tomu, že pan ing. Lubomír Dudá�ek této problematice v�noval celé t�i 

knihy, bude to úkol pom�rn� nelehký. Budu se snažit vystihnout klí�ové momenty pro 

pražské letišt� a také momenty, které spadají do problematiky marketingové 

komunikace. 

V období p�ed vznikem �eskoslovenska nem�la Praha žádné oficiální letišt�. 

P�ed 1. sv�tovou válkou bylo p�íležitostn� využíváno dostihové závodišt� v Chuchli. 

Povále�ný rozvoj letectví si vyžádal urychlené �ešení problematiky pražského letišt�, 

a tak se nakonec v první polovin� 20. let za�alo s budováním letišt� nad Vyso�ansko-

Let�anskou plání a Prosekem, dnešním letišt�m v Kbelích. Od zá�í 1920 po dobu 

dalších šestnácti let byly Kbely jedinou pozemní základnou mezinárodní civilní letecké 

dopravy v Praze. V roce 1923 došlo ke z�ízení státního podniku �eskoslovenské státní 

aerolinie (�SA). P�i pátém výro�í vzniku �eskoslovenska v �íjnu téhož roku byl 

symbolicky zahájen jejich provoz. Za rok 1923 �SA p�epravily 29 cestujících, 110 kg 

zboží a 10 kg pošty. Po sedmi letech úsp�šného provozu za�aly �SA provozovat první 

zahrani�ní linku Praha-Brno-Záh�eb. Se vstupem do mezinárodní p�epravy dostala 

                                           
1 Letišt� Praha. O Letišti Praha [online]. [cit. 20.10.2010]. Dostupné z: 
<http://prg.aero/cs/site/o_letisti/o_letisti_praha.htm>. 
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�eskoslovenská letadla nové ozna�ení „OK“. Každá akce, kde bylo možné zblízka 

shlédnout leteckou techniku, se t�šila mimo�ádnému zájmu obyvatelstva Prahy i okolí. 

Letišt� Praha-Kbely záhy p�estalo stíhat rostoucí tempo leteckého provozu, a tak byli 

oslovení lete�tí odborníci, kte�í m�li najít vhodné prostory pro vybudování nového 

moderního letišt� pro Prahu. Ti se nakonec rozhodli pro vhodný pozemek na ruzy�ské 

planin�. P�es dlouhé odkládání došlo k zahájení zemních prací v polovin� roku 1933. 

Základní výstavba trvala 44 m�síc� a byla dokon�ena 1. b�ezna 1937. Nové pražské 

letišt� vzbuzovalo zájem u mnoha zahrani�ních odborník� a jeho výstavba a koncep�ní 

�ešení bylo ocen�no zlatou medailí na Mezinárodní výstav� um�ní a techniky v Pa�íži 

p�i p�íležitosti Sv�tové výstavy 1937. 5. dubna 1937 p�istálo na ruzy�ském letišti první 

letadlo.  

V den vyhlášení Protektorátu �echy a Morava obsadila n�mecká armáda 

ruzy�ské letišt� a likvidací všech organizací a složek �eskoslovenského letectví 

zahájila období temna �eskoslovenského civilního letectví. Výkonní �eskoslovenští letci 

v�tšinou odešli do zahrani�ního odboje, ostatní technický personál musel nastoupit 

k práci do továren. Roku 1941 N�mci ukon�ili �innost �SA a tak se jedinou leteckou 

spole�ností zajiš	ující lety stala Lufthansa. Na konci války se na osvobození letišt�

nemalou m�rou podíleli Vlasovci. 8. kv�tna 1945 v no�ních hodinách N�mci opustili 

letišt�. Na rozdíl od jiných civilních letiš	 na území republiky, která byla bu
 zni�ena 

nebo poškozena bombardováním, to ruzy�ské uniklo zkáze díky kv�tnovým událostem2. 

I p�es celosv�tové zmatky ve všech oblastech lidského života po 2. sv. válce se 

op�t ukázalo, jak velmi d�ležitá je letecká doprava. A protože ruzy�ské letišt� bylo 

v tém�� bezvadném stavu, nic nebránilo jeho uvedení do plného provozu3. 

„Došlo ke znárodn�ní pr�myslu. (...) K  �ešení problém� spojených se 

znárodn�ní, nap�. leteckého pr�myslu, byl dne 12. 3. 1946 vládou �eskoslovenské 

republiky vytvo�en Letecký poradní sbor p�i Hospodá�ské rad�. (...) Krom� obnovy 

civilního letectví se v roce 1946 p�istoupilo k formování a založení Letectva sboru 

národní bezpe�nosti.“4

K prvnímu mezikontinentálnímu leteckému p�istání na ruzy�ském letišti došlo 

10. 4. 1946, kdy v Praze p�istálo jedno v té dob� z nejmodern�jších letadel vyslané 

                                           
2

Dudá�ek, L. Dopravní letišt� Prahy, 1918 – 1946. Vyd. 1. Praha: MBI – Miroslav Bílý, 
1998. 192 s. ISBN 80-902238-4-2. 
3

Dudá�ek, L. Dopravní letišt� Prahy, 1947 – 2000. Praha: MBI – Miroslav Bílý, 
2000. 242 s. ISBN 80-902238-6-9. 
4 3 – dtto, str. 8. 
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z letišt� v New Yorku. Zástupci �SA a PAA (Pan American World Airlines) poté 

uskute�nili jednání k zahájení pravidelné letecké dopravy s mezip�istáním v Praze. 

Zástupci PAA dokonce ozna�ili pražské letišt� za nejlepší dopravní letišt� na 

evropském kontinentu. Nakonec však stejn� muselo dojít k p�izp�sobení dráhového 

systému novým provozním požadavk�m a nárok�m moderních letadel. Tato 

rekonstrukce se stala sou�ástí dvouletého plánu z roku 1947. Avšak v únoru 1948 došlo 

k p�evratu a po n�m bylo z v�tší �ásti zni�eno to, �eho bylo b�hem krátkého 

povále�ného vývoje dosaženo. Zajímavou epizodou se v mezi léty 1947 – 1948 stalo 

vybudování provizorního objektu ur�eného k do�asnému odbavování cestujících, který 

– by	 m�l pokrýt pot�eby provozu na dobu p�ti let – sloužil k odbavování až do roku 

1968. Poté byl využíván jako sklad, pozd�ji jako catering a nakonec byl zbourán až 

v roce 1997. 

B�hem totality z d�vodu kádrových zm�n zásadn� ubylo kvalifikovaných 

pracovník�. Po�et mezinárodních leteckých tratí �SA poklesl z p�vodních 22 na 

pouhých 7 v roce 1952. Letišt� prošlo n�kolika etapami p�estavby. Od roku 1957 na 

Ruzyni p�istávala první proudová letadla spole�nosti �SA. Ta byla sice moderní, ale 

oproti starým vrtulovým letadl�m si nemohla dovolit p�istávat na nezpevn�ných nebo 

dokonce zasn�žených drahách. Proto bylo nutné op�t p�izp�sobit technickou údržbu 

plochy. V roce 1966 získává nová Správa dopravních letiš	 a �SA nového obchodního 

partnera – n�meckou spole�nost Lufthansa, která zde v dubnu také poprvé p�istává. 

S výjimkou krátkého období v roce 1968 létá spole�nost na pražské letišt� dodnes. 

V 60. letech vzniká na ruzy�ském letišti nový odbavovací komplex (terminál-sever), 

tak jak ho z �ásti známe i dnes. Došlo také k vybudování centrálního skladu leteckých 

pohonných hmot. Z hlediska této diplomové práce je pro m� zajímavá událost, ke které 

došlo 23.5.1971. Toho dne p�istál na letišti v Ruzyni první sov�tský nadzvukový 

letoun Tupolev Tu-144. Jednalo se o velkou spole�enskou událost, kde nemohli chyb�t 

p�edstavitelé ve�ejného a politického života, ale také návšt�vníci. Letoun p�ipomínající 

Concorde na letišti strávil t�i dny, b�hem kterých si jej prohlédlo na t�i sta tisíc 

návšt�vník�. Posléze pokra�oval na pa�ížský Aerosalon. V sedmdesátých letech také 

došlo na letišti ke dv�ma nehodám. P�i první z nich v únoru 1973 zahynulo 66 

cestujících spole�nosti Aeroflot. B�hem druhé nehody do sebe vinou �ízení letového 

provozu p�ímo na letištní ploše narazily dva letouny �SA, našt�stí došlo „jen“ ke 

zran�ní 4 cestujících. 
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80. léta neza�ala pro letišt� zrovna p�ízniv�, na nov� zrekonstruovaných 

p�istávacích drahách došlo nedlouho po jejich novém otev�ení v roce 1981 k nehod�

letounu ma
arské spole�nosti Malév vinou chybné pilotáže. Z ekologického hlediska se 

významn� jeví kompletní rekonstrukce skladování pohonných hmot, kdy byla 

zabezpe�ena ochrana vod a p�dního fondu v okolí letišt�. Byla zapo�ata plynofikace 

letišt� a postupn� rušeny kotle na pevná paliva. 

P�evrat z roku 1989 a nastupující tržní systém zrychlily �adu plán� pro 

následující desetiletí, tak se po�átek 90. let nesl ve znaku III. etapy výstavby letišt�

Ruzyn�, kdy bylo nutné uspokojit nov� zvýšenou kapacitu cestujících a p�izp�sobit 

technické údaje novým požadavk�m. Celá III. etapa skon�ila v roce 1993. Dále bylo 

také p�ehodnoceno spole�né soužití letišt� a dopravce, a tak došlo k odd�lení správy 

letišt� a �SA. To m�lo v budoucnu usnadnit privatizaci obou subjekt�. S p�íchodem 

západní letecké techniky došlo i v �eskoslovensku k p�iblížení se sv�tovým 

standard�m.  

Nov� vzniklá �eská správa letiš	 za�ala od po�átku své existence v roce 1991 

�ešit otázky dopadu provozu letišt� na životní prost�edí. Ekologické stavby tak tvo�í 

významnou �ást nové výstavby, p�edevším v jižní �ásti areálu. Základem 

systematického p�ístupu �SL k ochran� životního prost�edí se stal dokument Koncepce 

pé�e o životní prost�edí z roku 1992, který je postupn� dopl�ován. Ze strany �SL je 

vid�t snaha o minimalizaci náklad� pro státní rozpo�et. Proto se snaží financovat 

ochranu životního prost�edí v okolí letišt� z vlastních zdroj�. Mezi léty 1991-9 

vynaložila na tuto �innost kolem 800 milion� korun.  

V �ervnu 1992 se po 32 letech uskute�nil na letišti Praha-Ruzyn� 8. letecký den. 

Shodou okolností letišt� v tomto �ase oslavovalo také 55 let svého provozu. �SL jako 

hlavní organizátor využila nabídek sponzorství, nap�. spole�ností Armbro a British 

Airospace. Akce se samoz�ejm� zú�astnila spousta osobností z ve�ejného i politického 

života. P�ekvapením i pro samotného organizátora se stala ú�ast �s. letc�-veterán� z 2. 

sv�tové války. Leteckého dne se zú�astnilo na 20 tisíc návšt�vník�.  

Ke konci roku 1997 byla dokon�ena IV. výstavba letišt�, která zahrnovala 

postavení nového odbavovacího komplexu, výstavbu parkoviš	 a nové p�íjezdové 

komunikace. V kv�tnu 1998 p�ibyl k letišti moderní cargo terminál5. 

                                           
5

Dudá�ek, L. Dopravní letišt� Prahy, 1947 – 2000. Praha: MBI – Miroslav Bílý, 
2000. 242 s. ISBN 80-902238-6-9. 
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Na montrealské konferenci o leteckém právu v kv�tnu 1999 �eská republika 

p�istoupila k dokumentu, který novelizoval 70 let starou soustavu právních instrument�

mezinárodního soukromého práva, tzv. Varšavský systém. Tento dokument mimo jiné 

�eší náhrady pro ob�ti leteckých nehod. Smluvní strany této úmluvy mají nov�

vyžadovat u svých dopravc� uzavírání pojišt�ní na krytí odpov�dnosti za škody. 

O�ekávání roku 2000 bylo ve všech odv�tvích techniky velice rozpa�ité, nebo	

nebylo zcela jasné, jak na toto datum zareaguje technika, p�edevším provozní a �ídicí 

systémy. Ty byly soustavn� na tento p�echod p�ipravovány již od p�elomu let 

1998/1999. B�hem roku 1999 pak byly sjednoceny postupy plynulého p�echodu 

systém� civilního letectví do roku 2000. 

Vývoj po roce 2001 byl v Praze stejn� jako na ostatních sv�tových letištích 

ovlivn�n událostmi teroristických útok� ze zá�í 2001 v New Yorku. Podle leteckých 

expert� došlo ke stabilizaci mezinárodní civilní letecké dopravy až v druhé polovin�

roku 2003. Na tuto katastrofu mezi prvními zareagovaly pojiš	ovací spole�nosti, které 

navýšily dopravc�m sazby pro odpov�dnost za škody v d�sledku vále�ných �i 

teroristických událostí. Parlament �R schválil v �íjnu roku 2001 zákon týkající se 

poskytnutí státní záruky �eskému leteckému dopravci v hodnot� 500 milion� dolar� na 

jednu škodní událost bez ohledu na po�et poškozených t�etích osob. 

Jelikož po roce 2000 došlo k velkému zdražení leteckých pohonných hmot, 

získala spolupráce mezi jednotlivými leteckými spole�nostmi nové rozm�ry. Ve v�tší 

mí�e došlo k vytvá�ení leteckých aliancí, které m�ly být výhodné pro jednotlivé složky 

z hlediska jednání s dodavateli. 

Zlomový rok 2004 a vstup �eské republiky do Evropské unie znamenal 

ukon�ení platnosti dvoustranných dohod mezi republikou a jednotlivými �lenskými 

zem�mi a novou éru spolupráce. �eská republika musela za�ít s aplikací evropských 

p�edpis� pro ochranu civilního letectví a pln�ním Schengenských standard�. Byly 

stanoveny hlavní body letecké politiky pro roky 2004 – 2013, kde je kladen hlavní 

d�raz na dopravn� politické, ekonomické, environmentální a sociální principy.  

Samo letišt� strávilo poslední léta starého tisíciletí p�ípravou plán� spojených 

s o�ekávaným vstupem do EU. K vykoupení pozemk� pot�ebných k rozší�ení letišt�

byly využity státní dotace ve výši 93 milion� korun. Mezi léty 1999 – 2008 p�ijala 

�eská správa letiš	 (�SL) strategické plány k ochran� a tvorb� životního prost�edí. 

Letecký provoz na ruzy�ském letišti neustále rostl a letišt� do roku 2000 vstupovalo 

jako hospodá�sky a provozn� stabilizovaný podnik. Došlo k finálním p�ípravám 
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projektu pro výstavbu Terminálu Sever 2, jež byl nezbytný vzhledem k nutnosti 

navýšení kapacit odbavovacích kapacit a rozší�ení služeb poskytovaných dopravc�m. 

D�ležitou stavbou z hlediska komfortu cestujících je nový parking C, který byl v dob�

svého vzniku považován zajeden z nejv�tších poscho
ových parking� ve 

st�ední Evrop�. Do roku 2005 došlo na letišti k mnoha architektonickým prom�nám, 

mnohým z nich musely uvolnit místo p�vodní stavby, jako nap�. galerie C �i jídelna pro 

zam�stnance. Nejvýznamn�jší mezinárodní politickou událostí roku 2002 byl pražský 

summit NATO. Veškerý provoz spojený s touto událostí probíhal v jižním areálu. K 

zajišt�ní bezpe�nosti musel být omezen provoz ve vzdušném prostoru a to v�. pohybu 

civilních letadel.  

Velice nákladný vývoj po všech stránkách zaznamenala bezpe�nostní ochrana 

letišt�. P�isp�lo k tomu i 16 anonymních výhružek bombovým útokem jen za rok 2003. 

Dnes bezpe�nostní systém odpovídá požadavk�m mezinárodních bezpe�nostních 

p�edpis�. Na letišti dochází pravideln� v rámci testování bezpe�nostního systému 

k taktickým cvi�ením, kdy jsou prov��ovány jednotlivé složky integrovaného 

záchranného systému.  

�SA dosahovaly v roce výro�í 80 let spole�nosti nevídaných tržních výsledk�, 

ale uvnit� spole�nosti propukala nespokojenost z d�vodu vyjednávání mezi 

managementem a piloty o form� kolektivní smlouvy. Stávka se nakonec nekonala, 

protože došlo ke smír�í dohod� mezi managementem a odbory na kompromisní podob�

kolektivní smlouvy.  

V roce 2004 došlo k rekordnímu odbavení jednoho milionu cestujících již 

v �ervenci, p�i�emž v roce 1963 byl tento po�et odbaven za celý rok. Téhož roku 

vstoupila na náš trh první �eská nízkonákladová letecká spole�nost Travel Service. 

Po vstupu do EU v roce 2004 došlo k navýšení po�tu návšt�vník� Prahy a to se 

projevilo i na prosperit� ruzy�ského letišt�. To za�alo vytvá�et zajímavé pobídky pro 

partnery v segmentu B2B jako nap�. snižování p�istávacích poplatk�, zvýhodn�ní 

zavád�cích poplatk�, slevy p�i pravidelných letech z nových destinací, atp. Lepší 

výkonnost letišt� m�la dopad i na další sou�ásti �eské ekonomiky, a to na sociální 

stabilitu, zam�stnanost i cestovní ruch. Za�átkem téhož roku p�evzaly �SA nový cargo 

terminál, mimo jiné v té dob� jeden z nejmodern�jších v Evrop�.  

Od revoluce až dodnes z�stává otev�enou otázkou kolejové spojení mezi 

pražským centrem a letišt�m. Objevily se návrhy na protažení linky metra, výstavba 

kolejové rychlodráhy i jiná �ešení. V sou�asné dob� má ve�ejná doprava na letišt� stále 
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podobu speciální autobusové linky a v nejbližší budoucnosti to nevypadá na zm�nu. Se 

stejným problémem se potýká i budoucí výstavba paralelní dráhy, která až do 

sou�asnosti nebyla realizována a	 už z finan�ních �i jiných d�vod�6.  

2.2. Oblasti �innosti spole�nosti 

A� by se to na první pohled nezdálo, oblastí �innosti letišt� není jen létání. Mezi 

hlavní poskytované služby pat�í odbavování cestujících a jejich zavazadel, p�eprava 

náklad� a poštovních zásilek a p�eprava cestujících a jejich zavazadel z letadla do 

letadla7. Ve výpisu z obchodního rejst�íku vedeného M�stským soudem v Praze oddíl B, 

vložka 14 0038, lze krom� provozování ve�ejného mezinárodního letišt� Praha/Ruzyn�

najít nejrozli�n�jší �innosti, bez kterých se logicky letišt� provozovat nedá. Jen tak pro 

zajímavost: ostraha majetku a osob a služby soukromých detektiv�; podnikání 

v elektronických komunikacích; obchod s elekt�inou a její distribuce; stejn� tak jako 

s tepelnou energií; hostinská �innost; silni�ní a motorová doprava; poskytování 

technických služeb k ochran� majetku a osob a mnohé další. Všechny tyto služby jsou 

nedílnou sou�ástí každodenního provozu, mnohé z nich samo letišt� komunikuje na 

ve�ejnost jako své benefity (nap�. kampa� Sv�t na dosah).  

2.3. Rozd�lení zákazník� spole�nosti 

Abych mohla udržet konzistenci práce, nemohu brát v potaz veškeré zákazníky 

podle oblastí �innosti zmín�ných v p�edchozí kapitole. Proto zjednoduším �len�ní 

zákazník� podle oblasti zájmu této práce.  

V zásad� i v tomto p�ípad� lze aplikovat rozd�lení na segmenty B2B a B2C. 

Zkusím tedy nastínit fakt, že tyto dva segmenty na Letišti Praha jsou do jisté míry 

propojené. Za kone�ného p�íjemce služeb letišt� by m�l být považován �lov�k, který se 

chystá uskute�nit let odtud, nebo zde práv� p�istál. Tento �lov�k bude zcela jist�

i zákazníkem n�jaké letecké spole�nosti. Tato letecká spole�nost bude ve vztahu 

k letišti z�ejm� jeho smluvním partnerem, tedy partnerem v segmentu B2B. Tyto 

letecké spole�nosti budou zajiš	ovat p�epravu osob nebo p�epravu nákladu. Krom�

leteckých spole�ností sem m�žeme za�adit i subjekty, které si pronajímají nap�. prodejní 
                                           
6

Dudá�ek, L. Dopravní letišt� Prahy, 2001 – 2005. Praha: MBI – Miroslav Bílý, 2005. 248 s. 
ISBN 80-86524-09-4. 
7 Nováková, I. �ízení služeb v letecké doprav�. �eské Bud�jovice, 2008. Diplomová práce 
(Ing.). Jiho�eská universita v �eských Bud�jovicích. Zem�d�lská fakulta. 
8 Ministerstvo spravedlnosti �R. Obchodní rejst�ík a sbírka listin [online]. Publikováno 6.2.2008 
[cit. 1.3.2011]. Dostupné z: <http://www.justice.cz/>. 
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plochy (obchody, restaurace, poskytovatelé r�zných služeb – od balení zavazadel po 

provoz taxislužby). Zajisté viditeln�jší složka komunikace je ta, která sm��uje k B2C, 

protože ta je ve�ejného charakteru. Samoz�ejm�, že se dají najít i p�íklady komunikace 

B2B, obzvláš	 v období, kdy si Letišt� Praha dalo za cíl, že se vyrovná víde�skému 

letišti9. Sem pat�í nap�íklad nedávno vydaná brožura Guide for Airlines vydaná v rámci 

kampaní Prague loves you a All you need is Prague. Další složkou jsou zcela jist�

pravidelné výro�ní zprávy hospoda�ení spole�nosti, podle kterých se �ídí v�tšina 

obchodních partner�.  

Krom� zákazník� v oblasti B2B a B2C je zde velice široká skupina 

stakeholders, což jsou lidé, na jejichž život má provoz letišt� nep�íznivý vliv a kte�í 

mohou stejn� tak nep�ízniv� ovliv�ovat ve�ejné mín�ní. Této skupin� jsou v�novány 

p�evážn� PR aktivity. 

2.3.1.1. Rozhodovací proces a možnost jeho ovlivn�ní 

Pro pochopení, pro� si který zákazník koupil letenky u této a ne jiné letecké 

spole�nosti a tím pádem využil služeb tohoto konkrétního letišt�, musíme pozorn�ji 

prozkoumat proces rozhodování o nákupu. Podle Schmollova modelu [1977] je 

rozhodnutí výsledkem procesu, který se skládá ze 4 prvk�: podn�ty pro cestování, 

v�etn� tišt�ných pr�vodc�, zpráv od jiných turist�, reklamy a propagace; osobní 

a spole�enské faktory ur�ující „cestovní“ chování, v�etn� motivací, p�ání a nad�jí; 

vn�jší prom�nné faktory, v�etn� image cíle cesty, d�v�ry v obchodní 

zprost�edkovatele a omezení, jako jsou náklady a �as; charakteristiky destinace, 

služby a mín�ní o ní, nap�íklad názor na úm�rnost ceny a hodnoty, ší�e nabídky 

atraktivit a za�ízení10. To všechno bylo bráno v potaz v rámci reklamní kampan� All 

you need is Prague vedené agenturou CzechTourism, která byla v jedné z jejích �ástí 

podpo�ena recenzemi na cestovních portálech a bannery na rezerva�ních portálech, p�es 

které si ubytování b�hem této kampan� rezervovalo tém�� 50 tisíc zahrani�ních turist�

z nichž ur�itá �ást využila služeb pražského letišt�11. Práv� podn�ty pro cestování

budou asi hlavním faktorem pro t�íd�ní zákazník� z pohledu, zda využívají letecké 

                                           
9 iHNed – �TK. Pražské letišt� chce dohnat Víde� [online]. Publikováno 29.1.2007 [cit 
25.3.2011]. Dostupné z: <http://logistika.ihned.cz/c1-20292090>. 
10 Horner, S. - Swarbrooke, J. Cestovní ruch, ubytování a stravování, využití volného �asu: 
aplikovaný marketing služeb. Praha: Grada Publishing, 2003 . 486 s. ISBN 80-247-0202-9. 
11 Remenec, F. Kampa� All you need is Prague p�inesla Praze nejmén� 138 milion� korun. 
Publikováno 23.11.2010 [cit. 2.3:2011]. Dostupné z: <http://www.czechtourism.cz/tiskove-
zpravy/kampan-all-you-need-is-prague-prinesla-praze-nejmene-138-milionu-korun.html>. 



Bakalá�ská práce 

- 21 - 

dopravy k cest� na dovolenou, k obchodní cest� nebo z jiného d�vodu. Každá z t�chto 

skupin totiž vyžaduje rozdíln� zam��ené komunika�ní aktivity. 

V posledních letech vznikl sektor cestovního ruchu, služeb pro využití volného 

�asu a ubytovacích a stravovacích služeb, který je zam��ený výhradn� na nákupy pro 

radost, nákupy v�cí, které nejsou nezbytné. Nákupní zóny v destinacích cestovního 

ruchu obsahují všechny druhy maloobchodní prodejních za�ízení od prodeje cukrovinek 

po luxusní módní zboží12. Je jasné, že hlavním cílem letišt� je návšt�vníka neodradit již 

p�i jeho prvním setkání s �eskou republikou. Proto musí také d�sledn� dohlížet na 

aktivity, které v pronajatých prostorách provozují jeho partne�i. 

Dalšími návšt�vníky, kte�í sice tak úpln� nerozhodují o destinaci, kam se 

vypraví, jsou ú�astníci služebních cest. „Obchodní cestovní ruch je zna�n� odlišný od 

v�tšiny sektor� (...). Nejde p�i nich o zábavu ve volném �ase, ale o pracovní aktivity, 

které se odehrávají v pracovní dob�. (...) Pro pr�mysl cestovního ruchu, a� jde 

o destinace, dopravce nebo cestovní agentury, jsou obchodní cesty velmi atraktivní, 

protože p�edstavují nejv�tší kupní sílu v cestovním ruchu.“13 Když pomineme tento fakt, 

m�žeme ješt� �íci, že tito lidé také mohou sdílet svou osobní zkušenost nabytou 

v pracovní dob� a pak ji sdílet se svými známými �i ji využít osobn� a vydat se na dané 

místo t�eba na dovolenou s rodinou. Tato cílová skupina je také zásadní z jiného 

d�vodu. V dnešní dob�, kdy businessmani létají na n�kolikahodinová jednání letadly, 

musí letišt�, která nejsou v blízkosti m�st, vytvo�it vhodné prost�edí pro tyto kontrakty. 

Proto v jejich areálech vyr�stají r�zné kongresové sály a hotely v�etn� kompletního 

servisu, které umož�ují této cílové skupin� maximální využití drahého �asu, aniž by 

v dané zemi musela opustit letišt�.

2.4. Hlavní konkurenti a spojenci spole�nosti 

Konkurenti: 

„Konkurence v sektoru dopravy existuje ve dvou formách: mezi r�znými druhy 

dopravy, mezi r�znými dopravci v rámci téhož druhu dopravy. V celém sektoru 

jednotliví dopravci obvykle používají následující taktiky, kterými cht�jí dosáhnout 

konkuren�ní výhody: rychlosti, tj. jak rychle dopraví zákazníka tam, kam se chce dostat; 

                                           
12 Horner, S. - Swarbrooke, J. Cestovní ruch, ubytování a stravování, využití volného �asu: 
aplikovaný marketing služeb. Praha: Grada Publishing, 2003 . 486 s. ISBN 80-247-0202-9. 
13 12 – dtto,  str. 359. 
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pohodlí, tj. zákazník m�že cestovat tam, kam chce, s vynaložením minimální námahy; 

ceny v�etn� taktických úprav, jako jsou slevy.“14

Trh dopravy neumož�uje regulérní konkurenci p�edevším tam, kde má státní 

dopravce monopol v jednom druhu dopravy, což platí tém�� pro všechny železnice 

v Evrop�15. 

V našich zem�pisných ší�kách nejsou vnitrostátní lety natolik rozší�ené, aby pro 

n� mohla být železnice skute�nou konkurencí. To už ovšem neplatí pro spojení v rámci 

st�ední Evropy. Zde bude rozhodujícím faktorem jednak rychlost, pohodlí, cenová 

dostupnost a celkový pom�r mezi jednotlivými složkami. 

V tomto smyslu má letišt� Praha ur�itou konkuren�ní výhodu v porovnání 

s dalšími mezinárodními letišti v �eské republice, které se mu nemohou rovnat a	 už 

z kapacitních �i jiných d�vod�. Poslední dobou však m�že být v jistém ohrožení 

zahrani�ními letišti jako jsou Víde�, Berlín �i Mnichov, kam se cestující m�že dopravit 

b�hem relativn� krátké doby po silnici �i železnici. Rozhodujícím faktorem pro volbu 

letišt� pak bude z�ejm� cena letenek odvíjející se od tarif� jednotlivých aerolinek. Tento 

fenomén se nebude týkat cílové skupiny s vyššími p�íjmy, kde o výb�ru letenky 

nerozhoduje cena, ale komfort. 

Spojenci: 

„V roce 1961 vznikla myšlenka založit Mezinárodní letištní podp�rný klub – 

ICAA (International Airport Assistance Club). (...) Své �lenství v této organizaci v roce 

1968 získalo i letišt� Ruzyn�. Klub fungoval až do 3. 2. 1991. (...) Airport Council 

International – Mezinárodní rada letiš� se stala nástupcem ICAA (Airport 

Administration Council International) v roce 1991, pracující velmi krátkou dobu jako 

bezprost�ední následnické mezinárodní spole�enství ICAA. 

Letišt� Ruzyn� bylo trvalým �lenem t�chto postupn� se p�ejmenovávaných 

organizací a od roku 1991 je v ACI Europe pln� angažováno. Podílí se na práci v sedmi 

odborných výborech z celkového po�tu devíti výbor�. ACI je neziskovou celosv�tovou 

asociací letiš� reprezentující více jak 1100 civilních mezinárodních dopravních letiš� ze 

                                           
14 Horner, S. - Swarbrooke, J. Cestovní ruch, ubytování a stravování, využití volného �asu: 
aplikovaný marketing služeb. Praha: Grada Publishing, 2003 . 486 s. ISBN 80-247-0202-9, str. 
311. 
15 14 – dtto  
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150 zemí sv�ta. Má statut pozorovatele v OSN a statut poradce p�i Ekonomické 

a sociální rad� OSN.“16

Tato nezisková nevládní organizace chrání zájmy letiš	 a podporuje 

profesionální excelenci v jejich �ízení a provozu. Hlavním cílem ACI je poskytování 

bezpe�ného, efektivního a ekologicky odpov�dného dopravního systému pro cestující 

ve�ejnost. Podle údaj� z roku 2009 má spole�nost 597 �len�, kte�í provozují 1679 letiš	

a to v 177 zemích a za rok 2008 odbavili 96 % sv�tové letecké dopravy. V Evrop�

odbavují �lenská letišt� 90 % letecké dopravy v komer�ní sfé�e. Tato organizace vydává 

i specializované publikace pro své �leny, mimo jiné také on-line �asopis E-

Communiqué pro evropská letišt� s periodicitou 5 �ísel ro�n�. Pravideln� informuje 

o evropské legislativ� a regula�ních opat�eních, která mají p�ípadný dopad na evropská 

letišt�17.  

Zajímavostí je partnerství mezi Letišt�m Praha a dalším státním podnikem 

�eské dráhy, a. s., které by logicky spadaly spíše mezi jeho konkurenci. Jejich spole�ná 

aktivita se snaží propojit vlakové a letecké cestování, a týká se p�edevším dopravy 

vlakem na letišt� a zp�t. �eské dráhy provozují speciální autobusovou linku Airport 

Express (AE), která propojuje železni�ní sí	 s letišt�m. Jízdenka Vlak plus Letišt� má tu 

výhodu, že po návratu z dovolené se sta�í stavit na n�které z informa�ních p�epážek 

Letišt� Praha a nechat si ji orazítkovat, a ona platí zcela zdarma i jako zpáte�ní op�t až 

do vlakové zastávky, ze které jsme se p�ed tím na dovolenou vydali18. 

2.4.1. Ostatní mezinárodní letišt� v �R 

V �eské republice se celkem nachází 91 civilních letiš	, která spadají do 

r�zných sfér významu. Statut mezinárodního letišt� má celkem 24 letiš	, z nichž je 

pouze 7 letiš	 ve�ejných. Krom� ruzy�ského letišt� pat�í mezi mezinárodní letišt�

i n�která regionální letišt� v�tšího významu. Zde je zmínka o nejznám�jších z nich. 

Letišt� Brno-Tu�any je po Praze druhým nejv�tším �eským mezinárodním 

letišt�m a podle informací z roku 2010 odbavilo v p�edchozím roce na p�l milionu 

cestujících.  

                                           
16 Dudá�ek, L. Dopravní letišt� Prahy, 1947 – 2000. Praha: MBI – Miroslav Bílý, 
2000. 242 s. ISBN 80-902238-6-9, str. 5. 
17 Kladiva, J. ACI – mezinárodní rada letiš�. Reliant Logistic News, �. 6-7/2009, ro�. VI, str. 12. 
18
�eské dráhy. Airport Express – autobus na Letišt� Praha [online]. [cit. 29.3.2011]. Dostupné 

z: <http://www.cd.cz/vnitrostatni-cestovani/specialni-nabidky/airport-express-na-letiste-praha-
ruzyne/-3679/>. 
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Letišt� Ostrava-Mošnov je nejvíce vytížené b�hem turistické sezóny, kdy sem 

létají hlavn� charterové lety a ro�n� odbaví kolem 300 tisíc cestujících.  

Letišt� Karlovy Vary je v posledních letech spojováno p�edevším s ruskou 

klientelou. V nedávn� dob� prošlo modernizací, kdy byla do provozu uvedena nová 

odbavovací hala. Ro�n� odbaví na 60 tisíc turist�.  

Letišt� Pardubice je pro civilní ú�ely využíváno teprve od roku 200519. 

Informace o vytíženosti letišt� se mi nepoda�ilo dohledat. 

Poslední dva roky ve�ejnost spekuluje nad plány rozší�ení letišt� Vodochody v 

Praze. V sou�asné dob� se jedná o ve�ejné vnitrostátní letišt� respektive neve�ejné 

mezinárodní letišt�. Do budoucnosti se má stát pražským druhým ve�ejným 

mezinárodním letišt�m. Oproti Ruzyni mají Vodochody tu výhodu, že jsou prozatím 

mnohem p�ístupn�jší za použití m�stské hromadné dopravy, nebo	 stanice metra C 

je od p�istávací plochy vzdálena 300 metr�20. To samoz�ejm� rozd�luje spole�nost. 

Starostové postižených obcí bojují proti t�mto plán�m, protože každodenní pravidelný 

letecký provoz by ur�it� zasáhl místních t�icet tisíc obyvatel, a to p�edevším zvýšenou 

hladinou hluku. Provoz by byl po plánovaném rozší�ení nejsiln�jší v letních m�sících, 

protože letišt� by m�lo sloužit p�edevším nízkonákladovým charterovým spole�nostem. 

Zastánci rozší�ení letišt� argumentují p�ínosem pro okolní obce v podob� 3000 

pracovních míst21. Mnohé st�edo�eské obce v blízkosti letišt� již odmítly jeho rozší�ení 

v místních referendech22.  

2.4.2. Letecké aliance 

Než za�nu hovo�it o d�ležitosti leteckých aliancí, je t�eba zmínit pom�rn� nové 

okolnosti, které budou v budoucích letech velice klí�ové pro vývoj �eského letectví. 

Konec roku 2010 byl pro Letišt� Praha zlomový v tom, že upoutal ve�ejnost 

sd�lením o spojení státního podniku Letišt� Praha, a. s. a v poslední dob� nep�íliš valn�

hospoda�ícího dopravce �SA. Navíc médii ješt� prob�hla zpráva, že se tyto dv�

spole�nosti spole�n� stanou sou�ástí jediného �eského holdingu v oblasti letecké 

                                           
19

Jenerálová, I. Mezinárodní letišt� v �R [online]. Publikováno 18.3.2010 [cit. 28.2.2011]. 
Dostupné z: <http://www.czech.cz/cz/92812-mezinarodni-letiste-v-cr>. 
20 Aeroklub Let�any. Letišt� [online]. [cit. 16.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.akletnany.cz/cs/letiste/>. 
21 Benešová, P. – Kopp, M. Možné rozší�ení letišt� Vodochody dál rozd�luje spole�nost [online]. 
Publikováno 26.1.2011 [cit. 16.3.2011]. Dostupné z: <http://www.rozhlas.cz/_zprava/842407>. 
22 Gury�a, R. Lidé v Klecanech o dmítli v referendu letišt� i spalovnu. Mladá fronta DNES – 
st�ední �echy, 9.9.2010, ro�. 21, str. 3.  



Bakalá�ská práce 

- 25 - 

p�epravy a to spole�nosti �eský aeroholding, a. s., což také oficiáln� posv�tila vláda 

�eské republiky23. Akciová spole�nost �eský aeroholding byla zapsána do obchodního 

rejst�íku 11.3.2011. Den p�edtím obdržela dozor�í rada Letišt� Praha a �SA rezigna�ní 

dopis od p�edsedy p�edstavenstva t�chto spole�ností Miroslava Dvo�áka24.  

 „Strategické aliance vznikají zejména v sektoru letecké dopravy. Jako p�íklad 

m�žeme uvést britskou spole�nost Air UK a nizozemskou „státní vlajkovou“ spole�nost 

KLM. Air UK p�epravuje zákazníky z regionální britských letiš� do Amsterodamu, 

odkud jim KLM zajiš�uje další mezinárodní lety.“25

Letecké aliance vznikají spojením n�kolika r�zných aerolinek za ú�elem 

snadn�jšího jednání s dodavateli a finan�n� výhodn�jšího rozší�ení nabídky pro 

cestující. Pro letišt� mají tu výhodu, že pokud se n�která letecká spole�nost, která je již 

smluvním partnerem letišt�, stane sou�ástí aliance, m�že na dané letišt� p�ivést další 

letecké spole�nosti ze své domovské aliance. Nap�íklad letecká spole�nost �SA, která 

se v sou�asné dob� p�i�le�uje k Letišti Praha v rámci �eského aeroholdingu, je sou�ástí 

aliance SkyTeam, a ta má v tento moment 13 �len�, z nichž krom� �SA další t�i 

využívají služeb pražského letišt�. Aliance chystá rozší�ení jak sm�rem na východ 

o další �ínské �i arabské aerolinky, tak i sm�rem na západ o argentinské aerolinie26. 

                                           
23 Lidovky.cz - �TK. Letišt� Praha a �eské aerolinie se spojují do ob�ího holdingu [online]. 
Publikováno 24.11.2010 [cit. 28.2.2011]. Dostupné z: <http://byznys.lidovky.cz/letiste-praha-a-
ceske-aerolinie-se-spojuji-do-obriho-holdingu-p5x-/ln-doprava.asp?c=A101124_135125_ln-
doprava_gh>. 
24 Lagronová, M. �eský aeroholding byl zapsán do obchodního rejst�íku [online]. Publikováno 
11.3.2011 [cit. 22.3.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/tiskove-
centrum/tiskove-zpravy/cesky-aeroholding-byl-zapsan-do-obchodniho-rejstriku/>. 
25 Horner, S. - Swarbrooke, J. Cestovní ruch, ubytování a stravování, využití volného �asu: 
aplikovaný marketing služeb. Praha: Grada Publishing, 2003 . 486 s. ISBN 80-247-0202-9, str. 
312 
26 SkyTeam. Dopravní aliance SkyTeam [online]. [cit. 1.3.2011]. Dostupné z: 
<http://cz.skyteam.com/about/carriers/index.html>. 
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3. Marketingová komunikace – komer�ní komunikace 

Marketingová komunikace je n�kterými autory považována za nejd�ležit�jší 

sou�ást marketingového mixu. V sou�asné dob� dochází integraci jednotlivých faktor�

a vytvo�ení integrované marketingové komunikace27, jako je tomu i v p�ípad� Letišt�

Praha. V posledních letech si i Letišt� Praha uv�domilo, že je t�eba vsadit více na 

propagaci. O tom, že se pražské letišt� skute�n� nau�ilo komunikovat v segmentu B2B, 

sv�d�í i nominace na cenu za marketing a obchod v rámci cen Airport Marketing 

Awards, které se v roce 2010 konaly v kanadském Vancouveru. Hlavní slovo v této 

sout�ži mají aerolinky, které posuzují, jak s nimi jednotlivá letišt� jednají �i jaké 

nabízejí pobídkové programy. Dalším kritériem jsou také marketingové a komunika�ní 

kampan� v��i obchodním partner�m a ve�ejnosti28.  

Velice zajímavou informací, na kterou se mi poda�ilo narazit, je fakt, že Letišt�

Praha nabízí leteckým spole�nostem ur�itou marketingovou podporu. Jedná se 

o n�kolik program�, v rámci nichž m�že letišt� zajistit svým partner�m nap�. reklamní 

plochy v prostorách letišt�, umíst�ní banner� ve své webové prezentaci a PR aktivity od 

tiskových konferencí po oslavy nejr�zn�jší milník�. V�tšina t�chto aktivit je propojena 

co-brandingem s Letišt�m Praha. Vyjma prostor letišt� se letišt� zam��uje i na 

propagaci na jiných místech – severních �echách, jižní Morav� a v Praze29.  

Krom� jiných výzkum� vyplývajících z provozu mezinárodního letišt� si Letišt�

Praha nechává jedenkrát m�sí�n� zpracovávat pr�zkum pasažér�, který zve�ej�uje 

v business sekci. Tyto informace dávají dohromady profil pasažéra, informace o jeho 

cest�, spokojenost se službami a pov�domí o Shopping Guide magazínu. Nejstarší 

dostupný výzkum je z ledna 201030. Tyto informace mají podle všeho sloužit 

k optimalizaci marketingových aktivit letišt� a jeho partner�.  

                                           
27 de Pelsmacker, P. Marketingová komunikace. Praha: Grada, 2003. 581 s. ISBN 80-247-
0254-1. 
28 Lagronová, M. Letišt� Praha jako jediné východoevropské letišt� nominováno na cenu za 
marketing a obchod [online]. Publikováno 24.8. 2010 [cit. 28.2.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/prvni-zprava2-copy-
copy/>. 
29 Letišt� Praha. Marketing Support [online]. [cit. 29.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/business-sekce/letecky-obchod/marketing-support/>. 
30 Letišt� Praha. Passenger Survey Report [online]. [cit. 29.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/business-sekce/letecky-obchod/statistics-and-report/passenger-survey-
report-2/>. 
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3.1. Reklama 

Reklama je zp�sob sd�lování firemní nabídky zákazník�m prost�ednictvím 

placených médií31.  v období let 2007 – 2009 pražské letišt� spolupracovalo s reklamní 

agenturou Mark/BBDO.  v roce 2009 vyhlásilo letišt� tendr na reklamní agenturu, která 

se má starat o komunikaci v segmentu B2B a B2C v následujících dvou letech32. Soud�

dle faktu, že za kampa� Prague loves you je odpov�dná stejná agentura, dá se 

p�edpokládat, že své pozice v tomto výb�rovém �ízení obhájila. Dále letišt� v období, 

kterým se zabývá tato, práce spolupracovalo i s dalšími agenturami, kterým zadávalo 

n�které zakázky menšího charakteru jako nap�. své propaga�ní materiály. Zajímavostí 

je, že veškeré mediatypy na pražském letišti musí projít bezpe�nostní prov�rkou na 

neho�lavost, vylou�ení narušení naviga�ního systému a také p�ísnými pravidly 

související s dodržením korporátního stylu spole�nosti Letišt� Praha. Reklamní plochy 

v prostorách letišt� jsou z�ejm� nejrozsáhlejší aplikací indoorové reklamy u nás. 90 

% t�chto reklamních ploch je podsvícených. Vysoká atraktivita pro zadavatele tkví 

v tom, že veškeré tyto plochy mohou být shlédnuty b�hem 2 hodin, a to velice 

atraktivními cílovými skupinami33. Reklamní plochy umíst�né na letišti nejsou zdaleka 

jen v režii Letišt� Praha. To se stará pouze o realizace speciálních reklamních projekt�

a expozic. Indoorové reklamní plochy spravuje spole�nost M. I. P. Advertising, a. s. 

a venkovní plochy BigBoard Praha, s. r. o.34. 

Letišt� Praha se �as od �asu spojí s n�kterou z leteckých spole�ností, aby 

spole�n� vytvo�ily reklamní kampa�. Bylo tomu tak i v roce 2007, kdy letišt� ve 

spolupráci s Delta Airlines spustily kampa�, v níž propagovaly novou p�ímou linku 

z Prahy do Atlanty. Reklamní pouta�e se objevily nap�íklad v Praze na Hlávkov�

most�35. 

Otázka jednotlivých kampaní není v�bec jednoduchá, nebo	 jsem odkázaná na 

informace, které letišt� v minulosti uve�ejnilo formou tiskových zpráv. N�které se dají 

nalézt v archivu letišt�, ty starší ovšem pouze v archivu zpráv za p�edpokladu, že byly 

                                           
31 Tellis, G. Reklama a podpora prodeje. 1. vyd. Praha: Grada, 2000. 602 s. ISBN 80-7169-997-
7. 
32 Marketing&Media. Letišt� Praha má tendr na reklamní agenturu [online]. Publikováno 
13.7.2009 [cit. 2.3.2011]. Dostupné z: <http://mam.ihned.cz/c1-37763270-letiste-praha-ma-
tendr-na-reklamni-agenturu>. 
33 Vonková, H. Indoor reklama s rozm�ry outdooru. Marketing&Media, 8.6.2009, ro�. 10, str. 24. 
34 Letišt� Praha. Reklama [online]. [cit. 29.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/business-sekce/neletecky-obchod/reklama/>. 
35 Hampl, T. Delta a Letišt� Praha spustily netradi�ní reklamu [online]. Publikováno 29.10.2007 
[cit. 22.3.2011]. Dostupné z: <http://www.airways.cz/clanek/2007-10-29/delta-a-letiste-praha-
spustily-netradicni-reklamu>. 
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p�ejaty n�kterým z médií. D�ležitým faktem je, že kampan� lépe vystihuje p�ívlastek 

komunika�ní než reklamní, nebo	 v sob� sdružují prvky reklamy, PR a interní a externí 

komunikaci. Jen za období roku 2010 m�žeme hovo�it o 3 kampaních: Prague loves 

you od Mark/BBDO a All you need is Prague ve spolupráci s agenturou CzechTourism 

a Sv�t na dosah agentury Rust.  

Letošní novinkou v reklam� letišt� pro zájemce z �ad ve�ejnosti i partner� je od 

dubna 2011 možnost objednání zasílání Newsletteru Letišt�-Praha36. V sekci B2B již 

newsletter vychází minimáln� od roku 2008 a to každý m�síc. Tento newsletter 

pravideln� informuje partnery o d�ní souvisejícím s provozem letišt�, a	 se jedná 

o kulturní události, otevírání nových obchod�, rozši�ování leteckých cest a v poslední 

�ad� v každém �ísle najdeme data a grafy o leteckém provozu. Newsletter je voln�

dostupný v business sekci webových stránek letišt�37. 

3.1.1. Kampa� Užívejte si cestování 

V roce 2008 p�ipravilo Letišt� Praha ve spolupráci s reklamní agenturou 

Mark/BBDO a PR agenturou Bison & Rose komunika�ní kampa�, jejímž cílem bylo 

komunikovat širokou sí	 destinací a aerolinií, dostupnost služeb i samotného letišt�. 

Objevuje se zde i upozorn�ní na možnosti nákup� a ob�erstvení. Ve všech materiálech 

je kladen d�raz na vizuální i obsahovou jednotnost. Došlo i k mírné úprav� loga 

spole�nosti, kdy byl název p�vodn� umíst�ný pod grafickým symbolem p�esunut na 

pravou stranu a bylo lehce upraveno písmo. Kampa� m�la celkov� odrážet novou 

strategii letišt� – zm�nit vnímání subjektu jako místa p�íjemného zážitku z cestování38. 

Dalším d�vodem pro tuto kampa� byl fakt, že Letišt� Praha práv� procházelo procesem 

p�em�ny ze státního podniku na akciovou spole�nost, a úkolem kampan� bylo mimo 

jiné také informovat laickou i odbornou ve�ejnost o pozitivních zm�nách, ke kterým ve 

spole�nosti dochází39. 

                                           
36 Letišt� Praha. Newsletter od Letišt� Praha [online]. Publikováno 25.2.2011 [cit. 28.2.2011]. 
Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/aktuality/aktuality/newsletter-od-letiste-praha/>. 
37 Letišt� Praha. News [online]. [cit. 29.3.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/business-
sekce/letecky-obchod/news/>. 
38 Hampl, T. Letišt� Praha spustí komunika�ní a reklamní kampa� [online]. Publikováno 
26.3.2008 [cit. 4.3.2011]. Dostupné z: <http://www.airways.cz/clanek/2008-03-26/letiste-praha-
spusti-komunikacni-a-reklamni-kampan>. 
39 Krej�í, E. Správa Letišt� Praha komunikuje zm�ny [online]. Publikováno 26.3.2011 [cit. 
4.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prezentacefirem.cz/ukaz.php?zprava=324&PHPSESSID=9ef6d1b398e48f42e002d
4131fc3fd56>. 
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3.1.2. Kampa� Prague loves you 

V únoru 2010 se objevila zpráva, že Letišt� Praha zahájilo novou reklamní 

kampa�. Za tu je odpov�dná reklamní agentura Mark/BBDO. V první fázi se m�lo 

jednat o outdoorovou kampa�, která m�la nalákat více návšt�vník� do Prahy. Na 

letadlo spole�nosti Travel Service bylo namalováno logo kampan� Prague loves you 

a toto letadlo bylo nasazeno na st�edn� dlouhé charterové lety po Evrop� a Blízkém 

východ�40. Není to poprvé, co spole�nost Travel Service prop�j�ila plochu svého 

letadla reklamní kampani ruzy�ského letišt�. Již v roce 2007 propagovala tento 

subjekt k výro�í 70 let od založení letišt�41. 

Celá kampa� je založena na myšlence: „Praha vás miluje a vám se nebude chtít 

vracet dom�.“. Krom� brandingu Letišt� Praha je na letadle využito loga kampan� – 

razítka s nápisem Prague loves You, v n�mž je slovo „loves“ nahrazeno symbolem 

�erveného srdce. 

Kampa� je zam��ena jak na segment B2C tak B2B. V business sekci je jejím 

cílem zatraktivnit Prahu jako destinaci i pro letecké spole�nosti, které zatím do Prahy 

nelétají. Sm�rem k turist�m se kampa� snaží o celkové podpo�ení Prahy jako 

destinace42. 

3.1.3. Kampa� All you need is Prague 

Kampa� All you need is Prague probíhající od �ervna do zá�í 2010 byla 

primárn� v režii agentury CzechTourism a Asociace hotel� a restaurací, jimž v roce 

2010 p�inesla obraty tém�� 140 milion� korun. Spolupráci podpo�ilo Letišt� Praha 

a Americká obchodní komora. Cílem bannerové kampan� bylo prezentovat Prahu jako 

ideální variantu pro dovolenou �i city-break ve st�ední Evrop� a zvýšit p�íjezdy do 

metropole z okolních destinací43. V rámci kampaní All you need is Prague a Prague 

loves you byla vydána brožura Guide for airlines44, což je jeden z mála B2B materiál�

ve�ejn� dostupný z webových stránek letišt�.  

                                           
40 Tinková, L. Ruzy� láká turisty [online]. Publikováno 17.2.2010 [cit. 13.4.2010]. Dostupné z: 
<http://mam.ihned.cz/c1-40594060-ruzyn-laka-turisty>. 
41 Marketing&Media (vac). Reklama na letadlech TVS [online]. Publikováno 12.3.2007 [cit. 
28.2.2011]. Dostupné z: <http://mam.ihned.cz/c1-20637800-reklama-na-letadlech-tvs>. 
42 Marketing&Media. Letišt� Praha na letadle [online]. Publikováno 12.3.2010 [cit. 2.3:2011]. 
Dostupné z: <http://mam.ihned.cz/c4-10000010-40936860-100000_print-aktuality>. 
43 Remenec, F. Kampa� All you need is Prague p�inesla Praze nejmén� 138 milion� korun. 
Publikováno 23.11.2010 [cit. 2.3.2011]. Dostupné z: <http://www.czechtourism.cz/tiskove-
zpravy/kampan-all-you-need-is-prague-prinesla-praze-nejmene-138-milionu-korun.html>. 
44 Letišt� Praha. Letecký obchod [online]. [cit. 2.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/business-sekce/letecky-obchod/>. 
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3.1.4. Kampa� Sv�t na dosah 

Zatímco kampa� Prague loves you má za cíle reprezentovat Prahu, potažmo 

Letišt� Praha, zahrani�ním návšt�vník�m, další reklamní kampa� – Sv�t na dosah – na 

podporu leteckého cestování a služeb v oboru cílí více na tuzemské zákazníky 

a zákazníky nacházející se již fyzicky v prostorách letišt�. Kampa� p�edstavená v roce 

2010 byla odbornou porotou �asopisu Marketing&Media zvolena za 3. v�bec nejlepší 

kampa� m�síce kv�tna roku 2010. Jednalo se p�edevším o vizuály umíst�né 

v prostorách pražského letišt� t�eba na obrazovkách p�i odbavování cestujících. Kampa�

vsadila na nadsázku, kup�íkladu na motiv zaparkovaného slona mezi auty v parkingu, �i 

Inda nabízejícího exotické ob�erstvení. Tuto reklamní kampa� pro Letišt� Praha 

zpracovala reklamní agentura Rust. Nejvíce byl porotou ocen�n originální nápad 

a p�ínos pro zna�ku Letišt� Praha45.  

Shrnutí reklama: 

Ze svého postu asi nemám možnost zhodnotit reklamu zam��enou na partnery 

letišt�, nebo	 nemám dostatek podklad�, ale soud� dle nominace na cenu za marketing 

a obchod v rámci cen Airport Marketing Awards 2010 to bude z�ejm� jedna z t�ch 

lepších v Evrop�. 

Reklama sm�rem k ve�ejnosti p�sobí mírn� nekonzistentním dojmem. V prvé 

�ad� je to po�tem kampaní, které se v jednom roce vyst�ídaly. Sice se každá z kampaní 

zam��uje na trochu odlišnou cílovou skupinu, ale otázkou je, zda by nem�la lepší zásah 

jednotná dlouhodobá reklamní kampa�, která by si jasn� vymezila rozdílné cílové 

skupiny a jim p�izp�sobila své kroky a ve svém d�sledku by dosáhla lepšího pov�domí 

a úspory prost�edk�, nebo	 se domnívám, že celkové prost�edky vynaložené na tyto 

reklamní kampan� nemohly dosáhnout adekvátního pov�domí. Velice oce�uji snahu 

o výzkum pasažér�, jelikož je to vynikající podklad pro budoucí plánování nejen 

reklamy, ale i PR.  

                                           
45 Letišt� Praha. Reklamu Letišt� Praha ocenili odborníci [online]. Publikováno 23.7.2010 [cit. 
18.10.2010]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/aktuality/aktuality/reklamu-letiste-praha-
ocenili-odbornici/>. 
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3.2. PR 

Public relations je v poslední dob� velice oblíbený a nutný komunika�ní nástroj, 

který se využívá k udržování dobrého jména spole�nosti jako celku. Dá se také nazvat 

�ízenou reputací. Na rozdíl od marketingové komunikace, která je p�evážn�

komer�ního charakteru a krátkodobého zam��ení, se PR zam��uje na delší �asový 

horizont a jeho hlavním cílem není zisk, ale dobré vnímání, které tvo�í základní 

podmínky pro správné fungování firmy46. Pro tak velkou spole�nost jako je Letišt�

Praha je komunikace prost� nutností. V dnešní dob�, kdy již korporace nejsou závislé 

jen na tiskových mluv�ích a na tom, co si z uve�ejn�ných informací vyberou média, 

existuje široké spektrum možností, jak neustále dávat o spole�nosti v�d�t, a tím také 

vytvá�et a udržovat její dobré jméno. Neustálý proud komunikace je nezbytností. Dob�e 

provedené a p�ehledné webové stránky dávají ideální možnost pro zve�ej�ování 

aktuálního d�ní na letišti, a to jak informací pro ve�ejnost, tak pro partnery. Tato forma 

komunikace je bezprost�ední, rychlá a aktuální, ovšem jen za p�edpokladu, že je kladen 

d�raz na opravdu v�asné uve�ej�ování informací. S tím ovšem nemá letišt� problém.  

Od roku 2007 do sou�asnosti pro Letišt� Praha pracuje renomovaná PR agentura 

Bison & Rose, jež v tendru na konci roku 2010 obhájila své pozice47. PR je úzce 

spojeno s výše zmín�nými kampan�mi, které ve v�tšin� p�ípad� sdružují veškerou 

komunikaci spole�nosti. 

Od roku 2007 došlo k �ad� zm�n v designu a struktu�e webových stránek. 

Z webového archivu se dá vy�íst, že za vývoj webové prezentace v roce 2007 je 

odpov�dná spole�nost Aaron Group, která se v sou�asné dob� stará t�eba o web �SA. 

Vzhledem k tomu, že se v sou�asné dob� již Letišt� Praha nenachází v jejích 

referencích, je pravd�podobné, že se o správu jeho sou�asné prezentace stará jiná firma. 

Podle informací ze zdrojového kódu stránek jsem zjistila, že by se m�lo jednat o 

spole�nost Lundegaard �esko.  

Od roku 2006 do roku 2010 fungovaly webové stránky na adrese www.prg.aero, 

ze které se i dnes dá na stránky p�ejít. Tato adresa vznikla sou�asn� s novým logem 

spole�nosti v roce 200548. 

                                           
46 de Pelsmacker, P. Marketingová komunikace. Praha: Grada, 2003. 581 s. ISBN 80-247-
0254-1. 
47 Marketing&Media. Vít�zem tendru na PR Letišt� Praha je B&R [online]. Publikováno 
29.11.2010 [cit. 2.3.2011]. Dostupné z: <http://mam.ihned.cz/c1-48337600-vitezem-tendru-na-
pr-letiste-praha-je-b-r>. 
48
�TK/LP/KuJ. Letišt� Praha zm�nilo logo a internetovou adresu [online]. Publikováno 

14.10.2005 [cit. 4.3.2006]. Dostupné z: <http://www.letectvi.cz/letectvi/Article60823.html>. 
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Sou�asn� b�žící webová prezentace byla spušt�na v �ervenci 2010 pod 

jednodušší doménou www.letejtezprahy.cz a podle mediálních ohlas� se má jednat 

o prezentaci, která bude krom� jiného poskytovat jedny z nejucelen�jších informací 

o m�stech, kam létají z Ruzyn� p�ímé spoje49. Z pohledu pr�m�rného návšt�vníka se mi 

ale krom� jednoduché mapky s vyzna�enými destinacemi o nich nepoda�ilo najít nic 

víc, a to ani po podrobn�jším prozkoumání z pohledu �lov�ka, který se tyto informace 

snaží intenzivn� najít. 

3.2.1. Interní  

Interní PR charakterizují veškeré vztahy mezi zam�stnanci a vedením 

spole�nosti. Tato komunikace by m�la spl�ovat zásady obousm�rné otev�ené 

komunikace mezi ob�ma stranami50. Ve ve�ejných informacích Letišt� Praha se 

neobjevuje nic o interním PR. Z jiných zdroj� se mi ale poda�ilo najít informace 

o n�kterých zp�sobech, jimiž se ruzy�ské letišt� obrací na svoje zam�stnance. Také 

z informací o jednotlivých kampaních vyplývá, že sou�ástí zpravidla bývá interní 

i externí komunikace. 

Agentura B. I. G. p�ipravila pro Letišt� Praha brožurku pro nové zam�stnance, 

v níž se dají nalézt praktické informace pro zorientování se v prvních dnech 

v zam�stnání. Je zde také p�ehled pracovních podmínek a personálních záležitostí51. Na 

stránkách této agentury se dají dohledat další reference týkající se spolupráce s Letišt�m 

Praha v oblasti PR. 

3.2.1.1. Corporate identity 

Firemní kultura je všeobecn� zp�sob, jakým se spole�nost prezentuje. Pat�í sem 

jak fyzické aspekty, tak hodnoty sdílené zam�stnanci. Korporátní identita je forma 

komunikace a chování, které p�edstavují firmu cílovým skupinám52. 

Podle dostupných informacích o reklam� na letišti všeobecn� lze �íct, že veškeré 

materiály týkající se Letišt� Praha podléhají p�ísnému korporátnímu stylu53.  

                                           
49 Vinšová, H. Letišt� Praha spouští unikátní cestovatelské webové stránky [online]. 
Publikováno 21.7.2010 [cit. 1.3.2011]. Dostupné z: <http://stavitel.ihned.cz/c1-37850770-letiste-
praha-spousti-unikatni-cestovatelske-webove-stranky>. 
50 Caywood, C. Public Relations: �ízená komunikace podniku s ve�ejností. Vyd. 1. Brno: 
Computer Press, 2003. 600 s. ISBN 80-7226-886-4. 
51 B. I. G. Letišt� Praha. Reklama a propagace [online]. [cit. 4.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.big-prague.cz/cs/ukazky/reklama-a-propagace.ep/?client=63>. 
52 de Pelsmacker, P. Marketingová komunikace. Praha: Grada, 2003. 581 s. ISBN 80-247-
0254-1. 
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Logo Letišt� Praha se objevuje na všech tišt�ných i propaga�ních materiálech 

spole�nosti stejn� tak jako na kontaktních místech. Aktuální logo bylo p�edstaveno 

v roce 2005 a do praxe uvedeno spolu se spušt�ním nového terminálu od prvního dne 

roku 2006. Podle zadání letišt� bylo vytvo�eno agenturou Motor, s. r. o. Logo bylo 

navrženo dle slov tehdejší generální �editelky letišt� Hany �ernochové s d�razem na 

zm�nu korporátní identity celé spole�nosti. Logo respektuje �eské národní barvy – jeho 

základ tvo�í kombinace �ervené a modré na bílém pozadí a má p�edstavovat vzletovou 

a p�istávací dráhu54. K mírné zm�n� umíst�ní názvu spole�nosti v rámci loga došlo 

v roce 2008 p�i kampani Užívejte si cestování, jak již bylo zmín�no výše.  

V rámci firemní identity vytvo�ila reklamní agentura B. I. G. soubor firemních 

kalendá�� pro rok 2008 (Krajina letišt�) a 2009 (Detaily v pohybu)55.  

3.2.2. Externí  

Oblast externího PR Letišt� Praha má n�kolik složek. V prvé �ad� je to 

komunikace sm�rem k široké ve�ejnosti. Pak také komunikace se smluvními �i 

potenciálními partnery v segmentu B2B. Dále je to z�ejm� nejd�ležit�jší sou�ást, a to 

komunikace se stakeholders, což jsou lidé bezprost�edn� ovlivn�ní �inností Letišt�

Praha. Jedná se p�edevším o obyvatele p�ilehlých obcí a m�stských �ástí, jichž se 

dotýká p�edevším hluk produkovaný letadly. Vztahy s touto skupinou jsou klí�ové, 

nebo	 její negativní názor na spole�nost m�že ovlivnit celkové vnímání širokou 

ve�ejností.  

Tradi�ním zástupcem PR spole�ností je osobnost tiskového mluv�ího. Od roku 

2007 do sou�asnosti se v této funkci vyst�ídaly dv� ženy – Eva Krej�í a Michaela 

Lagronová. Jejich výstupy m�žeme sledovat pravideln� v televizi v souvislosti s d�ním 

kolem letecké dopravy.  

Letišt� Praha na svých webových stránkách zve�ej�uje v sekci Aktuality

novinky týkající se nejr�zn�jších oblastí zájmu. Jedná se nap�íklad o komer�ní sd�lení 

informující o otev�ení nových obchod� �i restaurací, o otev�ení �i rozší�ení leteckých 

linek do r�zných destinací �i o sd�lení upozor�ující na vlastní produkty (akce po�ádané 

v prostorách letišt� apod.). 

                                                                                                                               
53 Vonková, H. Indoor reklama s rozm�ry outdooru. Marketing&Media, 8.6.2009, ro�. 10, str. 24. 
54 Hampl, T. Letišt� Praha má nové logo [online]. Publikováno 16.10.2005 [cit. 4.3.2011]. 
Dostupné z: <http://www.airways.cz/clanek/2005-10-16/letiste-praha-ma-nove-logo>. 
55 B. I. G. Letišt� Praha. Originální kalendá�e [online]. [cit. 4.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.big-prague.cz/cs/ukazky/originalni-kalendare.ep/?client=63>. 
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Dále letišt� na svých stránkách provozuje sekci Pro média, v níž zve�ej�uje 

tiskové zprávy týkající se pražského letišt�. Na základ� t�chto tiskových zpráv nebo 

p�ímo tiskových prohlášení se pak podle výb�ru médií dostávají tyto informace na 

ve�ejnost. Tematicky bychom tyto informace mohli rozd�lit na informace týkající se 

hospoda�ení letišt� v�. kompenzace negativních externalit (nap�. že za rok 2007 odbaví 

Ruzyn� rekordní po�et cestujících56 nebo uve�ejn�ní hladiny hluku na internetu57), 

zprávy komentující neo�ekávané události (i pohotovostní cvi�ení s cílem p�edejít 

vyvolání paniky58), zprávy týkající se aerolinek a p�ípadného navyšování po�tu let� �i 

rozši�ování destinací (nap�. nová linka do Amsterdamu59), zprávy informující o otev�ení 

nových služeb60 v prostorách letišt� a tiskové zprávy informující o oblasti event 

marketingu, konkrétn� p�evážn� o nov� otev�ených výstavách61
�i speciálních 

nabídkách exkurzí62. N�které zprávy se objevují shodn� jak v aktualitách, tak mezi 

tiskovými zprávami. 

Pro cestující je p�ipraven PR �asopis Shopping Guide, který má formou 

pr�vodce seznámit zákazníky s možnostmi, jakými mohou na letišti trávit volný �as. 

Krom� �lánk� zde nalezneme tipy na nákupy, restaurace a informace o novinkách na 

letišti63.  

Velice d�ležitou sou�ástí externího PR jsou každoro�ní výro�ní zprávy

spole�nosti. Tyto dokumenty jsou zásadní pro obchodní partnery, kte�í si podle nich 
                                           
56 Lepešková, Z. (�tk). Ruzyn� odbaví rekordní po�et cestujících [online]. Publikováno 
21.11.2007 [cit. 20.4.2010]. Dostupné z: 
<http://Cestovani.iHNed.cz/?m=d&article[id]=22467400>. 
57
�TK. Letišt� Praha zve�ej�uje hladinu hluku na internetu [online]. Publikováno 7.2.2008 [cit. 

20.4.2010]. Dostupné z: 
<http://www.financninoviny.cz/zpravodajstvi/index_view.php?id=295482>. 
58 Letišt� Praha. Na Letišti Praha se dnes koná taktické pohotovostní cvi�ení [online]. 
Publikováno 18.5.2010 [cit. 24.3.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-letisti-
praha/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/?strana=4>. 
59 Lagronová, M. easyJet zahájil 14. kv�tna novou linku z Prahy do Amsterdamu [online]. 
Publikováno 17.5.2010 [cit. 24.3.2011]. Dosupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-letisti-
praha/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/easyjet-zahajil-14-kvetna-novou-linku-z-prahy-do-
amsterdamu/>. 
60 Dittmanová, A. Aelia Duty Free – nová kvalita nákup� na Letišti Praha [online]. Publikováno 
6.10.2010 [cit. 24.3.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/tiskove-
centrum/tiskove-zpravy/?strana=2>. 
61 Lagronová, M. Výstava originální �eské módy otev�ena cestujícím z celého sv�ta [online]. 
Publikováno 21.7.2010 [cit. 24.3.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-letisti-
praha/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/vystava-originalni-ceske-mody-otevrena-cestujicim-z-
celeho-sveta/>. 
62 Lagronová, M. Letišt� Praha již tradi�n� p�ipravilo na sváte�ní dny mimo�ádné exkurze 
[online]. Publikováno 21.12.2010 [cit. 24.3.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-letisti-
praha/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/letiste-praha-jiz-tradicne-pripravilo-na-svatecni-dny-
mimoradne-exkurze/>. 
63 B. I. G. Letišt� Praha. Reklama a propagace [online]. [cit. 4.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.big-prague.cz/cs/ukazky/reklama-a-propagace.ep/?client=63>. 
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d�lají obrázek o hospoda�ení spole�nosti a uvažují nad další spoluprací. Výro�ní zpráva 

je finan�n� nákladný dokument, který by m�l Letišt� Praha co nejlépe reprezentovat. 

V roce 2007 výro�ní zprávu zpracovávala reklamní agentura B. I. G.64. Následující dv�

výro�ní zprávy nesou ozna�ení Profil spole�nosti 2008 – 2009 a Profil spole�nosti 2009 

– 2010 a zdaleka již nejsou tak obsáhlé a není v nich uveden autor. 

3.2.2.1. Corporate social responsibility (komunikace kompenzace 

negativních externalit, vztahy se stakeholders) 

Letišt� Praha bezesporu zat�žuje blízké okolí vedlejšími produkty vyplývajícími 

z provozu letišt� samotného. Z tohoto d�vodu je nezbytn� nutné, aby spole�nost 

systematicky vytvá�ela a udržovala dobré vztahy s bezprost�edním okolím.  

„Zástupci spole�nosti jednají i dlouhodob� komunikují s p�edstaviteli dot�ených 

obcí a pražských m�stských �ástí. Pro jejich ob�any Letišt� Praha vydává zpravodaj 

SPOLU, v n�mž je informuje o aktuálním d�ní na letišti i o plánech do budoucna. Dále 

se nap�. v letech 2008 a 2010 uskute�nila rozsáhlá putovní informa�ní kampa�, od roku 

2009 se vždy na konci prázdnin koná zábavn� informa�ní odpoledne pro rodi�e 

s d�tmi.“65

3.2.2.1.1. Pé�e o životní prost�edí 

�lánky o životním prost�edí jsou dnes nutnou sou�ástí poslání jakékoliv v�tší 

spole�nosti. Životní prost�edí se nalézá v hledá�ku celosv�tového zájmu a bez jasné 

proklamace náležitosti k této myšlence m�že firma p�ijít o dobré jméno. Nové sm�rnice 

vyžadují, aby veškeré organizace poskytovaly bližší informace týkající se ekologických 

problém�66. 

„Letišt� Praha dlouhodob� usiluje o minimalizaci dopad� leteckého provozu na 

své okolí. Díky své poplatkové politice vede letecké dopravce k používání modern�jších 

a tím pádem i tišších stroj�. V rámci motivace aerolinek k zodpov�dnému p�ístupu 

k oblasti životního prost�edí pravideln� ve spolupráci s m�stskou �ástí Praha 6 

vyhlašuje sout�ž o NEJTIŠŠÍHO DOPRAVCE. Na protihluková opat�ení, která spo�ívají 

zejména ve vým�n� oken a balkónových dve�í na rodinných domech a jiných stavbách 

                                           
64 B. I. G. Letišt� Praha – výro�ní zpráva 2007 [online]. [cit. 4.3.2010]. Dostupné z: 
<http://www.big-prague.cz/cs/ukazky/vyrocni-zpravy.ep/49_262-vyrocni-zprava-2007/>. 
65 Letišt� Praha. Vztahy s okolím [online]. [cit. 20.10.2010]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/vztahy-s-okolim/>. 
66 Caywood, C. Public Relations: �ízená komunikace podniku s ve�ejností. Vyd. 1. Brno: 
Computer Press, 2003. 600 s. ISBN 80-7226-886-4. 
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v obcích a m�stských �ástech zahrnutých do ochranného hlukového pásma, letišt�

vynaložilo za posledních deset let tém�� 600 milion� korun.“67

Pražské letišt� se k ochran� životního prost�edí zavázalo v roce 2009 

dokumentem Environmentální politika (Politika ochrany životního prost�edí), ve kterém 

si vyty�uje hlavní cíle: mimo jiné dodržování zákonných p�edpis� o ochran� životního 

prost�edí, soustavné zlepšování environmentálního managementu, snižování objemu 

odpad�, minimalizace užívání nebezpe�ných látek, soustavné vzd�lávání svých 

pracovník�, soustavné vyhodnocování vliv� spole�nosti na životní prost�edí a nakonec 

sdílení environmentální zkušenosti s Mezinárodní radou letiš	 (ACI EUROPE)68. 

Letišt� Praha si je v�domo, že své okolí zat�žuje p�edevším hlukem zp�sobeným 

p�istáváním a vzlétáním letadel. Od roku 2008 vyhlašuje ve spolupráci s m�stskou �ástí 

Praha 6 Sout�ž o nejtiššího dopravce. Tato sout�ž probíhá v období letní sezóny, 

protože v tomto období je na letišti nejintenzivn�jší provoz. Sout�ží se ve dvou 

kategoriích – proudová a turbovrtulová letadla. Cílem sout�že je motivace leteckých 

spole�ností k ohleduplnosti k obcím v okolí letišt�69.  

V roce 2010 vznikla v rámci spolupráce na ochran� životního prost�edí pracovní 

skupina CEM (Collaborative Environmental Management), kam spadají zástupci Letišt�

Praha, a. s., �ízení letového provozu �eské republiky, s. p., �eských aerolinií, a. s. 

a Ú�adu pro civilní letectví. Jedná se o evropský projekt podporovaný organizací ACI 

EUROPE, jehož výsledkem je krom� optimalizace provozních složek také ú�inná 

ochrana jednotlivých složek životního prost�edí a spole�ná komunikace postup�

a �inností na ochranu životního prost�edí70. 

Veškeré informace spadající do problematiky ochrany životního prost�edí jsou 

ve�ejn� p�ístupné a dob�e dohledatelné ve webové prezentaci letišt�. 

„Letišt� Praha, a. s., dlouhodob� usiluje o to, aby jeho provozem nedocházelo 

k negativnímu ovliv�ování povrchových a podzemních vod. V�nuje neustále pozornost 

systém�m p�ed�išt�ní a �išt�ní odpadních vod, za�ízením na skladování chemických 

látek a leteckého paliva, nakládání se závadnými látkami a ochran� vodních tok� p�i 

                                           
67 Caywood, C. Public Relations: �ízená komunikace podniku s ve�ejností. Vyd. 1. Brno: 
Computer Press, 2003. 600 s. ISBN 80-7226-886-4. 
68 Letišt� Praha. Environmentální politika [online]. Publikováno 12.1.2009 [cit. 1.3.2011]. 
Dostupné z: <http://www.prg.aero/Files/zivotni-prostredi/hluk-reporty/enviropol/>. 
69 Letišt� Praha. Nejtišší dopravce [online]. [cit. 1.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/vztahy-s-okolim/nejtissi-dopravce/>. 
70 Letišt� Praha. CEM [online]. [cit. 3.3.2011]. Dostupné z: < http://www.prg.aero/cs/o-letisti-
praha/zivotni-prostredi/cem/>. 
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p�ívalových deštích. S problematikou ochrany vod je úzce spojeno chemické ošet�ování 

pohybových ploch (dráhový systém, manipula�ní plochy) a odmrazování letadel. 

Letišt� Praha, a. s., zajiš�uje dodávku pitné vody pro letišt� Praha/Ruzyn�, 

odvád�ní splaškových, pr�myslových a srážkových vod oddílnou kanalizací do �istíren 

odpadních vod v severním i jižním areálu letišt� a následn� do recipient� – 

Kopaninského a Ún�tického potoka.“71 Kolem letišt� je umíst�no množství vrt�, které 

pravideln� kontrolují kvalitu podzemní vody. Areál letišt� je odvodn�n do 

Kopaninského a Ún�tického potoka. Na kvalitu vypoušt�né vody jsou kladeny vysoké 

nároky. Vypoušt�ná voda je pro�iš	ována a kontrolována pomocí dvou �istíren 

odpadních vod v areálech SEVER a JIH. Pro p�ípad p�ívalových deš	� byly p�i 

výstavb� areálu letišt� vybudovány suché reten�ní nádrže72. 

Letišt� Praha se zapojilo do mezinárodních program� omezujících tvorbu 

vzdušných emisí. V rámci programu Airport Carbon Accreditation (ACA) p�ijatého 

v listopadu 2010 letišt� redukuje vlastní produkci skleníkových plyn� vznikajících 

z provozu letištních obslužných vozidel, pojížd�ní letadel a chlazení a vytáp�ní budov73.  

P�i nakládání s odpady letišt� dbá na d�sledné t�íd�ní, p�edevším na odd�lení 

složek potenciáln� nebezpe�ných pro životní prost�edí. Systém t�íd�ní odpadu byl na 

letišti zaveden již v roce 199374.  

3.2.2.1.2. CDM - Collaborative Decision Making – plán pro 

harmonizaci a optimalizaci letecké p�epravy 

Letišt� Praha se ve spolupráci s �SA, �ízením letového provozu �R a Menzies 

Aviation Czech podílí na projektu optimalizace a harmonizace letecké p�epravy. Mezi 

hlavní cíle pat�í rozší�ení a zp�esn�ní spolupráce mezi partnery na letišti; sdílení 

informací a zdroj� za ú�elem zlepšení rozhodovacího procesu; zvýšení efektivity 

jednotlivých partner� a zvýšení bezpe�nosti, pravidelnosti a hospodárnosti leteckého 

provozu. CDM vyžaduje úzkou spolupráci mezi všemi partnery. Nejd�ležit�jší sou�ástí 

je rychlá komunikace, protože provoz na letišti je ovliv�ován také vn�jšími vlivy. Ty 

ale mohou být p�i v�asném upozorn�ní partner� dob�e p�edvídatelné a tím pádem 
                                           
71 Letišt� Praha. Ochrana vod [online]. [cit. 3.3.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-
letisti-praha/zivotni-prostredi/ochrana-vod/>. 
72 Letišt� Praha. Ochrana vod [online]. [cit. 3.3.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-
letisti-praha/zivotni-prostredi/ochrana-vod/>. 
73 Letišt� Praha. Ochrana ovzduší [online]. [cit. 3.3.2011]. Dostupné 
z:<http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/zivotni-prostredi/ochrana-ovzdusi/>. 
74 Letišt� Praha. Odpadové hospodá�ství [online]. [cit. 3.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/zivotni-prostredi/odpadove-hospodarstvi/>. 
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i snáze �ešitelné. Díky p�edvídání na základ� spole�ných informací je možné zlepšit 

p�esnost každodenního provozu a využití omezených zdroj� jako jsou dráhy a stání 

letadel u jednotlivých terminál� a uspo�ádání toku leteckého provozu a z n�j vyplývající 

spokojenosti odbavených pasažér�. Mezi jednotlivé prvky konceptu pat�í spole�né 

plánování po�adí odlet�, spole�ná aktualizace informací o letu, výpo�et variabilní doby 

pojížd�ní a  pr�letový postup CDM75. Veškeré další informace jsou pak interního 

charakteru. 

3.2.2.1.3. Vztahy s okolím 

„Letišt� Praha také otev�elo dva programy finan�ní podpory zam��ené na 

zlepšení životních podmínek a zp�íjemn�ní života ob�an� v oblastech dot�ených 

leteckým provozem. Program ŽIJEME ZDE SPOLE�N� podporuje aktivity v oblasti 

zlepšování životního prost�edí. Program DOBRÉ SOUSEDSTVÍ je ur�en na podporu 

školství, kultury a dalších oblastí ve�ejného života.“76

Vzhledem k tomu, že tyto dva programy vedou ke zlepšování pov�sti u 

zainteresovaných subjekt� prost�ednictvím poskytnutí pot�ebných prost�edk�, m�žeme 

je za�adit do kategorie sponzorství, které na rozdíl od filantropie spadá do ú�elového 

marketingu77. 

Ekologie je samotným letišt�m považována za jednu z nejvýznamn�jších priorit. 

Již p�ed rokem 2007 uzav�ela Ruzyn� své ranveje pro nejhlu�n�jší stroje. Letišt� navíc 

zavedlo hlukové poplatky pro jednotlivá letadla, které se mohou mezi jednotlivými 

letadly lišit i desetinásobn�. Na rok 2007 naplánovalo letišt� zaplatit okolním obcím 

p�es 20 milion� korun na nové chodníky, zele� �i kanalizaci78. 

O roku 2008 vydává Letišt� Praha také �asopis SPOLU, který je ur�en 

p�edevším pro obyvatele okolních obcí a m�stských �ástí. Tento �asopis vychází 

�tvrtletn� a má p�ibližovat aktuální d�ní na letišti, informace o pracovních p�íležitostech 

                                           
75 Letišt� Praha. CDM [online]. [cit. 3.3.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/business-
sekce/cdm/>. 
76 Letišt� Praha. Vztahy s okolím [online]. [cit. 18.10.2010]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/vztahy-s-okolim/>. 
77

Caywood, C. Public Relations: �ízená komunikace podniku s ve�ejností. Vyd. 1. Brno: 
Computer Press, 2003. 600 s. ISBN 80-7226-886-4. 
78 Baroch, P. Ruzyn� rozdá okolním obcím miliony [online]. Publikováno 20.3.2007 [cit. 
20.4.2010]. Dostupné z: <http://aktualne.centrum.cz/domaci/zdravi-skola-
spolecnost/clanek.phtml?id=383112>. 
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a dalších akcích79. Tento �asopis je neprodejný, obyvatel�m okolních obcí chodí do 

schránky, ostatní si jej mohou prohlédnout na internetových stránkách letišt�. Podle 

informací z prvního a posledního �ísla �tvrtletníku, dostupných na webu letišt�, bylo 

první �íslo z ledna 2008 vydáno v nákladu 75 tisíc výtisk� a zatím poslední �íslo z ledna 

2011 v po�tu 119 tisíc výtisk�. 

V plánu budoucího rozši�ování letišt� najdeme i studie paralelní dráhy. Pro 

okolní obce to samoz�ejm� není žádná novinka, nebo	 dokumentace existuje již od 70. 

let. Jelikož se ale jedná o pom�rn� neoblíbené �ešení ze strany obyvatel p�ilehlých obcí, 

je t�eba obyvatele p�ipravit na fakt, že dráha v jejich blízkosti jednou vyroste. Op�t 

komunikace je jedinou možností, jak nevyvolat mezi lidmi paniku a pravideln� je 

informovat o d�ní v této problematice. Pokud by ze strany letišt� nebyla vyvinuta snaha 

komunikovat, mohlo by dojít k poškození dobrého jména spole�nosti. Letišt� proto 

zorganizovalo na konci roku 2008 a na za�átku roku 2010 setkání s obyvateli, kterých 

se výstavba paralelní dráhy bude dotýkat. Hlavním cílem tohoto setkání bylo seznámit 

podrobn� ob�any s budoucími plány na rozší�ení letišt� a p�edejít tak nepodloženým 

spekulacím. Zájemci zde mohli najít všechny pot�ebné informace od hlukových map po 

podrobné letáky zabývajícími se budoucí paralelní dráhou. Dotazy z dané problematiky 

zodpovídali odborníci ve službách Letišt� Praha pracující na projektu rozší�ení letišt�. 

Ruzy�ské letišt� také uspo�ádalo na konci prázdnin informa�n�-zábavní odpoledne 

pro malé i velké, kde bylo zábavnou formou p�edstaveno letišt� i s jeho plánovaným 

rozvojem80. 

3.2.2.1.3.1. „Žijeme zde spole�n�“ 

Žijeme zde spole�n� je jeden z program� Letišt� Praha na zlepšení životních 

podmínek obcí dot�ených leteckým provozem. Tento program byl spušt�n v roce 2004 

a od té doby bylo v rámci n�j rozd�leno p�es 143 milion� korun. Prost�edky v�nované 

letišt�m si mezi sebe každoro�n� rozd�lí dvanáct obcí a p�t m�stských �ástí sdružených 

spole�n� pod Sdružením právnických osob dot�ených provozem letišt� Praha/Ruzyn�. 

To p�edkládá projekty, které jsou posuzovány dozor�í radou Letišt� Praha. Projekty se 

                                           
79 Letišt� Praha. �asopis SPOLU [online]. [cit. 28.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-
letisti-praha/vztahy-s-okolim/casopis-spolu/>. 
80 Letišt� Praha. Setkáváme se [online]. [cit. 1.3.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-
letisti-praha/vztahy-s-okolim/setkavame-se/>. 
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týkají p�edevším ochrany vodních zdroj�, ovzduší, protihlukové ochrany a dalších 

problém� úzce souvisejících s ochranou životního prost�edí81.  

Na rok 2007 letišt� naplánovalo rozdat okolním obcím více než 20 milion�

korun na vým�nu oken, nové chodníky, zele� �i kanalizaci82.  

V �ervnu 2010 došlo k zásadnímu kroku v souvislosti s tímto programem a totiž 

k podepsání dohody mezi letišt�m a výše zmín�ným zájmovým Sdružením právnických 

osob dot�ených provozem letišt� Praha/Ruzyn�. Touto dohodou se ob� strany zavázaly 

spole�n� �ešit zlepšování životních podmínek a prost�edí v okolí letišt�. Dalším 

ustanovením, na kterém se ob� strany usnesly, byla i dohoda o následující konferenci

po�ádanou Prague Airport Region pro mezinárodní organizaci Airport Region 

Conference uskute�n�nou na konci �ervna téhož roku v roztockém kongresovém centru 

Academic a na letišti. Hlavním tématem této konference je soužití letiš	 a obcí 

p�iléhajícím k jeho okolí83.  

3.2.2.1.3.2. „Dobré sousedství“ 

Program Dobré sousedství funguje nep�etržit� od roku 2007. Na rozdíl od 

programu Žijeme zde spole�n� je tento program zam��en na projekty v oblasti 

kultury, sportu, vzd�lávání, zdravotnictví �i také na aktivitu hasi��, policie a na 

sociální sféru. Krom� Sdružení právnických osob dot�ených provozem Letišt� Praha 

mohou prost�edky �erpat i další ob�anská sdružení, sportovní kluby, dobrovolní hasi�i 

a další neziskované organizace p�sobící na dot�eném území84. 

Za rok 2007 zmíním n�které podpo�ené projekty: rekonstrukce st�echy školní 

t�locvi�ny ve Zli�ín�, oprava zdravotního st�ediska v Kn�ževsi, p�estavba hasi�ské 

zbrojnice v Horom��icích, výstavba nového d�tského h�išt� v Dobrovízi a kamerový 

systém v Roztokách85. 

                                           
81 Letišt� Praha. Žijeme zde spole�n� [online]. [cit. 10.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/vztahy-s-okolim/zijeme-zde-spolecne/>. 
82 Baroch, P. Ruzyn� rozdá okolním obcím miliony [online]. Publikováno 20.3.2007 [cit. 
10.3.2011]. Dostupné z: <http://aktualne.centrum.cz/clanek.phtml?id=%20383112>. 
83 Lagronová, M. Letišt� Praha podepsalo dohodu o spolupráci se sdružením obcí a m�stských 
�ástí v jeho okolí [online]. Publikováno 24.6.2010 [cit. 10.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/aktuality/aktuality/letiste-praha-podepsalo-dohodu-o-spolupraci-se-
sdruzenim-obci-a-mestskych-casti-v-jeho-okoli/>. 
84 Letišt� Praha. Dobré sousedství [online]. [cit. 10.3.2011]. Dostupné z: 
http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/vztahy-s-okolim/dobre-sousedstvi/>. 
85 Letišt� Praha. Dobré sousedství 2007 [online]. [cit. 10.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/vztahy-s-okolim/dobre-sousedstvi/dobre-sousedstvi-
2007/>. 
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V roce 2008 letišt� rozd�lilo mezi 27 projekt� na 9 milion� korun. Jednalo se 

nap�íklad o nové h�išt� pro základní školu v Jen�i, nové výcvikové st�edisko Základní 

kynologické organizace St�edokluky �i opravu sochy sv. Jana Nepomuckého ve 

Statenicích86. 

V následujícím roce byla celková suma tém�� 9 milion� korun rozd�lena 

tentokrát mezi 34 projekt�, z nichž se mnohé zabývaly otázkami sociální sféry. Šlo 

nap�. o výuku práce na po�íta�i pro seniory v Centru sociáln� zdravotních služeb M�

Praha 17, provoz osobní asistence pro osoby se zdravotním postižením a seniory – 

Ob�anské sdružení Martin, �i aktiva�ní programy pro klienty denního stacioná�e 

penzionu Horizont (centrum pro seniory)87. Z celkové rozd�lení �ástky v roce 2009 

podpo�ila spole�nost Letišt� Praha v rámci tohoto programu projekty organizací 

a spolk� m�stské �ásti Praha-Suchdol v celkové výši 553.525,- K�88. 

Na rok 2010 v�novalo letišt� stejnou �ástku jako v p�edchozích letech. Krom�

obdobných projekt� jako v minulých letech v�nujme pozornost t�eba p�isp�ní na 

celoro�ní kroužky pro d�ti i dosp�lé ve sdružení Rozto� v Roztokách �i podpo�e ú�asti 

souboru Musica e Dariza na Mezinárodním sborovém festivalu v Rakousku89.  

3.2.2.2. Krizová komunikace 

Krizová komunikace pomáhá p�ekonat spole�nosti období nep�íznivých 

podmínek se snahou minimalizovat dopad t�chto událostí na její budoucí fungování. Pro 

zvládání krizových situací je pro spole�nost nezbytné um�t komunikovat i za 

normálních okolností a b�hem krize um�t na tuto komunikaci navázat. Pro p�ípady 

p�edpokládaných možných krizí je vhodné mít p�ipravené a otestované krizové plány90. 

Našt�stí pro letišt� se v uplynulých �ty�ech letech neudály žádné vyložen� zásadní 

události, které by p�ímo ve�ejn� ohrožovaly obraz spole�nosti. Všeobecn� se dá �íct, že 

                                           
86 Letišt� Praha. Dobré sousedství 2008 [online]. [cit. 10.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/vztahy-s-okolim/dobre-sousedstvi/dobre-sousedstvi-
2008/>. 
87 Letišt� Praha. Dobré sousedství 2009 [online]. [cit. 10.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/vztahy-s-okolim/dobre-sousedstvi/dobre-sousedstvi-
2009/>. 
88 M�stká �ást Praha-Suchdol. Dobré sousedství [online]. Publikováno 23.12.2009 [cit. 
28.2.2011]. Dostupné z: <http://www.praha-
suchdol.cz/index.php?md=news&fn=show&dt=1525&ln=cz&sc=district>. 
89 Lagronová, M. Letišt� Praha v rámci projektu Dobré sousedství rozdalo 9 milion� korun 
[online]. Publikováno 14.12.2010 [cit. 10.3.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-letisti-
praha/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/letiste-praha-v-ramci-projektu-dobre-sousedstvi-rozdalo-
9-milionu-korun/>. 
90 de Pelsmacker, P. Marketingová komunikace. Praha: Grada, 2003. 581 s. ISBN 80-247-
0254-1. 
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pokud Letišt� Praha nezanedbává pravidelnou komunikaci ohledn� d�ní kolem 

spole�nosti, pravd�podobnost �ešit v�tší konflikt mezi spole�ností a ve�ejností je velmi 

nízká. I p�esto ale nastávají situace, které letišt� ovlivnit nem�že. 

Sou�ástí krizové komunikace by se dalo nazvat jednání ruzy�ského letišt�

v návaznosti na uzav�ení vzdušného prostoru kv�li sope�nému prachu z islandské sopky 

v dubnu 2010. Jako kompenzaci za neuskute�n�né lety uspo�ádalo letišt� bezplatnou 

exkurzi, které se zú�astnilo t�i a p�l tisíce návšt�vník�91. Toto jednání nemohu jinak než 

velice ocenit, nebo	 bylo bezprost�ední a adekvátní situaci.  

Dále bych do krizové komunikace za�adila i setkávání s ob�any v souvislosti 

s plánovanou výstavbou paralelní dráhy (kapitola „Žijeme zde spole�n�“), jež mají 

zažehnat potenciální konflikt mezi ob�ma stranami. Tento problém pokrývá delší 

�asový horizont v existenci spole�nosti a jeho za�átky sahají do období, kdy ješt�

komunikace se stakeholders nebyla jak jednozna�n� vymezená, nicmén� spíše než 

o klasickou krizovou komunikaci se jedná o prevenci krize. 

3.2.2.2.1. Plány pro p�ípad závažné havárie 

Letišt� se zevrubn� p�ipravuje na možnost havárie, terorismu �i jiné nenadálé 

události. Letišt� je povinno nakládat s nebezpe�ným odpadem, který vzniká p�i jeho 

každodenním provozu. Zákon o prevenci závažných havárií letišti ukládá povinnost 

vypracovat bezpe�nostní program. Krom� sm�rnic o zdraví a bezpe�nosti práce tento 

dokument obsahuje n�které body založené p�evážn� na interní komunikaci: jako je 

trvalá podpora a motivace zam�stnanc� vedoucí k posílení odpov�dnosti za vlastní 

bezpe�nost, zdraví a majetek Letišt� Praha; dále nutnost zahrnovat do systému �ízení 

bezpe�nosti všechny subjekty podílející se na provozu letišt�, tzn. i externí dodavatele, 

odb�ratele, ale také návšt�vníky a ve�ejnost. Podle tohoto dokumentu je letišt� zavázáno 

soustavn� dokumentovat a vyhodnocovat jednotlivé vyplývající poznatky a využívat je 

prakticky p�i školení a cvi�ení92. 

Praktickou �ástí p�ípravy na potenciální p�ípad havárie jsou školení 

zam�stnanc� a bezpe�nostní cvi�ení. Nap�. v kv�tnu 2010 se na letišti konalo taktické 

pohotovostní cvi�ení, p�i kterém se bezpe�nostní složky p�ipravují na neo�ekávané 

situace. Cvi�ení probíhá za plného provozu, aby byly nejlépe simulovány reálné 

                                           
91
�TK. Ruzyn� lákala na bezplatnou exkurzi. Lidové noviny, 19.4.2010, ro�. 23, str. 5. 

92 Pos, J. politika prevence závažné havárie zp�sobené vybranými nebezpe�nými chemickými 
látkami nebo chemickými p�ípravky [online]. Publikováno 1.12.2009 [cit. 3.3.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/Files/zivotni-prostredi/hluk-reporty/pzhpol/>. 
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podmínky. Aby nedošlo k vyvolání paniky, je zve�ejn�na tisková zpráva o cvi�ení 

v sekci pro média93.  

3.2.2.2.2. Mediální ohlasy neo�ekávaných událostí a úloha LP p�i 

jejich ovliv�ování 

Od roku 2007 došlo k mnoha neo�ekávaným událostem, které p�ímo �i nep�ímo 

souvisely s ve�ejným obrazem ruzy�ského letišt�. Tak nebo tak, Letišt� Praha musí být 

kdykoliv p�ipraveno nenadálé situace �ešit, komentovat i ovliv�ovat, a to hlavn� proto, 

aby nedošlo k poškození jeho vnímání ve�ejností.  

Velice �astým jevem je uzavírání leteckého prostoru, potažmo omezení provozu 

letišt�, v návaznosti na sezónní meteorologické vlivy, p�edevším na sníh94. Nejv�tší 

dopad na cestující mají zpožd�ná letadla. Mnozí cestující si neuv�domují, že pokud by 

nebyl provoz omezen, mohlo by dojít k ohrožení jejich bezpe�nosti. Tisková mluv�í 

každoro�n� vysv�tluje d�vody pro uzav�ení provozu skrze média ve�ejnosti.  

Na po�átku roku 2007 zasáhla tzv. vyšší moc ješt� dalším zp�sobem. Celou 

republiku postihl orkán Kyrill a ani pražské letišt� nez�stalo ušet�eno. Byl vy�azen 

celý terminál Sever 2, který p�išel o kus st�echy a pronikala do n�j voda. Mluv�í Eva 

Krej�í okomentovala p�esunutí odbavování do terminálu Sever 1 a fakt, že zpožd�ní 

nabíraná letadly jsou pom�rn� malá95.  

Média také ráda p�ebírají jakékoliv zprávy zaván�jící senzací, což v p�ípad�

letišt� mohou být nouzová p�istání všeho druhu. Podle monitoringu médií o nouzových 

p�istáních nej�ast�ji informuje televize Prima ve své hlavní zpravodajské relaci. 

V�tšinou se ale nejedná o události, které by m�ly jakýkoliv dopad na provoz letišt� ani 

na jeho vnímání. V listopadu 2009 na ruzy�ském letišti p�istál letoun p�evážející 

americké vojáky z Iráku. D�vodem byl kou�, který byl cítit v kabin�96.  

                                           
93 Letišt� Praha. Na letišti Praha se dnes koná taktické pohotovostní cvi�ení [online]. 
Publikováno 18.5.2009 [cit. 1.3.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-letisti-
praha/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/na-letisti-praha-se-dnes-kona-takticke-pohotovostni-
cviceni/>. 
94 Lidovky.cz. Sníh uzav�el letišt� v Praze, zrušeno bylo asi 40 let� [online]. Publikováno 
1.12.2010 [cit. 24.3.2011]. Dostupné z: <http://www.lidovky.cz/snih-uzavrel-letiste-v-praze-
zruseno-bylo-asi-40-letu-f9b-/ln_domov.asp?c=A101201_230400_ln_domov_tsh>. 
95 jn – lh. Vlaky kon�ily na hranicích, Ruzyn� p�išla o st�echu. Právo, 20.1.2007, ro�. 18, str. 5. 
96 Polochová, I. Na Ruzyni v noci p�istáli Ameri�ané vracející se z Iráku, piloti cítili kou� [online]. 
Publikováno 26.11.2009 [cit. 10.3.2011]. Dostupné z: <http://zpravy.idnes.cz/na-ruzyni-v-noci-
pristali-americane-vracejici-se-z-iraku-piloti-citili-kour-16n-
/domaci.asp?c=A091126_003752_domaci_ipl>.  
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Další pon�kud více nafouklou aférou bylo nebezpe�í prase�í ch�ipky v roce 

2009. �ada mezinárodních letiš	 po p�edchozích zkušenostech s pta�í ch�ipkou zavedla 

preventivní opat�ení. Dopravci využívající služeb pražského letišt� nezavedli žádná 

zvláštní opat�ení, a to ani na linkách z Mexika. Letišt� Praha cht�lo cestující na zvýšené 

riziko upozor�ovat pomocí cedulí s informacemi o p�íznacích. Dále nabídlo možnost 

vyšet�ení na míst� p�i podez�ení na nemoc97. 

�as od �asu také médii prob�hne zpráva o nebezpe�í teroristického útoku, což 

po 11. zá�í není nic neobvyklého. P�ípadný teroristický útok na letišt� by m�l zcela 

katastrofický dopad na jeho provoz i na lidské životy, není proto divu, že se letišt� musí 

zabývat i t�mi nejmenšími podez�eními. Kuriózním p�ípadem roku 2007 byl telefonát 

senzibilky, která p�edpov�d�la útok na n�která letadla. Letišt� ihned zavedlo n�která 

preventivní opat�ení98. 

Po�átek roku 2009 zaplnily „zaru�ené“ informace o plánované privatizaci 

letišt�, které tím, že se neustále m�nily, p�íliš nep�ispívaly k dobrému vnímání 

problému ve�ejností. Ve spojení se špatnou pov�stí tehdejší vlády bylo na celou situaci 

nahlíženo spíše jako na budoucí korup�ní skandál. Po ro�ních tahanicích se Poslanecké 

sn�movn� p�eci jen poda�ilo prosadit zákon o zákazu prodeje Letišt� Praha, a to i p�es 

veto presidenta republiky a nutnosti p�ehlasovat Senát99.  

Jen co utichla privatizace letišt�, objevila se další událost. Tou se v polovin�

dubna 2010 stal sope�ný prach islandské sopky Eyjafjallajökul, jež zastavil letecký 

provoz nad Evropou na dlouhé dny. Ruzy�ského letišt� se to nejd�íve dotklo jen 

v souvislosti se zrušenými lety z postižených destinací, s postupujícím sope�ným 

mrakem však i ono muselo zrušit veškerý provoz100. Leteckým dopravc�m tato 

nenadálá situace zp�sobila obrovské finan�ní ztráty a mnohým cestujícím zk�ížila 

plány. Jedinými, kdo se ze zrušených let� radovali, byli obyvatelé okolních obcí, kte�í si 

nezvyklé ticho pln� vychutnávali101.  

Podzim roku 2010 se nesla ve znamení informací o možnosti spojení ztrátových 

�SA a ziskového Letišt� Praha pod jedním aeroholdingem. Pro �eskou ve�ejnost je tato 

                                           
97 kot. Jaká preventivní opat�ení p�ijalo �esko? Aha!, 28.4.2009, ro�. 4, str. 3. 
98 Lamberský, T. Letišt� Praha Ruzyn� Hrozba teroristického útoku! Aha!, 15.2.2007, ro�. 2, str. 
6. 
99 Šitner, R. Nový zákon platí, pražské letišt� se nesmí prodat. Hospodá�ské noviny, 10.3.2010, 
ro�. 54, str. 18. 
100
�TK. V poledne se otev�el �eský vzdušný prostor i letišt� [online]. Publikováno 19.4.2010 

[cit. 20.4.2010]. Dostupné z: <http://www.denik.cz/z_domova/v-poledne-se-otevre-cesky-
vzdusny-prostor-i-letist.html>. 
101 ab. Bez letadel. Lidé poslouchají ticho. Mladá fronta DNES, 19.4.2010, ro�. 21, str. 1. 



Bakalá�ská práce 

- 45 - 

zpráva významná z toho d�vodu, že pokud vše prob�hne podle plán�, budou moci 

doposud státní aerolinie po svém ozdravení pokra�ovat do nové privatizace, v níž by za 

n� stát mohl dostat vyšší cenu102.  

Shrnutí PR: 

Jak se ukázalo, investice do promyšleného PR se vyplatí, což v p�ípad� Letišt�

Praha platí dvojnásob. Ješt� v roce 2007 m�žeme v archivu médií nalézt televizní 

reportáže �i novinové �lánky o nespokojenosti okolních obyvatel s dopady, jež na n�

letišt� má. V sou�asné dob� se již nic takového v médiích neobjevuje, a pokud, tak 

opravdu v zanedbatelném množství, pop�. v souvislosti s pozitivním vnímáním 

neobvyklého ticha p�i uzav�ení leteckého prostoru nad republikou v období po výbuchu 

islandské sopky v dubnu 2010. Tak nebo tak už postižení ob�ané nep�ispívají ke špatné 

pov�sti letišt�. Nic není ale zadarmo, o �emž sv�d�í i astronomické sumy z p�edchozích 

kapitol, jimiž se letišt� snaží kompenzovat veškeré nep�íjemnosti. Prozatím to funguje, 

takže pokud bude letišt� v této politice i nadále pokra�ovat a snažit se najít 

nejp�ijateln�jší �ešení pro všechny strany sou�asných i budoucích konflikt�, je na dobré 

cest� figurovat ve vnímání lidí jako velice odpov�dná spole�nost, zasazující se 

o spokojený život ob�an� okolních obcí a o pé�i o životní prost�edí.  

3.3. Event marketing 

Pražské letišt� pravideln� po�ádá ve svých prostorách výstavy a exkurze. Práv�

exkurze se t�ší velkému zájmu ve�ejnosti, �emuž odpovídá i to, že ke konci roku 2010 

navštívilo letišt� o 5 tisíc návšt�vník� více než v lo�ském roce103. Letišt� na t�chto 

exkurzích spolupracuje s nov� otev�eným Národním technickým muzeem. B�hem 

prohlídek se návšt�vníci setkávají s pracovním zázemím letišt�, mohou se také dostat do 

prostor, kam se jako b�žní cestující nepodívají, seznámí se s leteckými spole�nostmi 

využívajícími pražské letišt� a uvidí starty mnoha typ� letadel z blízkosti n�kolika 

metr�. Exkurze nabízejí možnost volby ze t�í tras. Není asi nutné podotýkat, že tyto 

exkurze provázejí bezpe�nostní opat�ení od v�asného objednání po jmenné seznamy 

                                           
102 Záruba, I. – Michal, J. �SA zbrojí na novou privatizaci, spojí síly se ziskovým letišt�m. E15, 
25.11.2010, �íslo 760, str. 1. 
103 Lagronová, M. Zájem o exkurze Letišt� Praha stále stoupá [online]. Publikováno 30.12.2011 
[cit. 28.2.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/tiskove-centrum/tiskove-
zpravy/zajem-o-exkurze-letiste-praha-stale-stoupa/>. 
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a �ísla ob�anských pr�kaz�104. V rámci exkurzí je také možné koupit si tzv. výletku

nebo turistickou známku Letišt� Praha pod �íslem 1607, což m�žeme do jisté míry 

považovat za reklamní p�edm�ty105. Pro rok 2011 letišt� vydalo novou ak�ní nabídku 

pro mate�ské a základní školy106.  

V halách letišt� se dnes již pravideln� konají r�zné výstavy, které po�ádá Letišt�

Praha spole�n� s dalšími partnery. Krom� výstav se za sledované období stalo d�jišt�m 

i jiných událostí spadajících pod event marketing. V zá�í 2010 se samo letišt� stalo 

aktérem jedine�ného divadelního projektu Nebe nep�ijímá, jehož premié�e zap�j�ilo 

prostory. Tato sv�tová premiéra je netradi�ním po�inem p�edních evropských dramatik�

a skládá se z n�kolika samostatných her107. 

Akcí zam��enou p�edevším na d�tské publikum bylo Halloween a dý�ování

v �íjnu 2010. V rámci oslav tohoto amerického svátku byla pro d�ti p�ipravena celá �ada 

aktivit, p�edevším tv�r�í dílny, které se také do�kaly nejv�tšího úsp�chu. Této akce se 

celkov� zú�astnilo 1432 lidí108. 

V rámci 18. ro�níku filmového festivalu FebioFest konajícího se na p�elomu 

b�ezna a dubna 2011 bylo naplánováno promítání v odbavovací hale ruzy�ského letišt�. 

Zde byly promítány �eské filmy z barrandovské produkce práv� k výro�í 80 let vzniku 

filmových ateliér�. Krom� t�chto film� byly na letišti ke shlédnutí i snímky s leteckou 

tematikou109. 

3.3.1. Výstavy po�ádané v prostorách LP 

Rok 2007 byl neoby�ejn� d�ležitým rokem v historii letišt�, nebo	 na tento rok 

p�ipadala oslava 70. výro�í od založení letišt�. To samoz�ejm� doprovázela celá �ada 

spole�enských událostí (inaugura�ní let, exkurze, akce pro ve�ejnost, vydání jubilejních 

novin), v�etn� dvou výstavních expozic. První se týkala historie letišt�. Tato stálá 

expozice byla otev�ena na Terminálu sever 1. Informace o t�chto akcích jsou dnes 

                                           
104 Letišt� Praha. Rezervace exkurze na letišti Praha [online]. [cit. 28.2.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/sluzby-cestujicim/exkurze-letiste-praha/02.2011/>. 
105 Letišt� Praha. Turistické známky [online]. [cit. 28.2.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/sluzby-cestujicim/exkurze-letiste-praha/turisticke-znamky/>. 
106 Letišt� Praha. Ak�ní nabídka exkurzí pro mate�ské a základní školy [online]. Publikováno 
10.2.2011 [cit. 28.2.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/aktuality/aktuality/>. 
107 Letišt� Praha. Nebe nep�ijímá – sv�tová premiéra na Letišti Praha [online]. 21.9.2010 [cit. 
28.2.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/sluzby-cestujicim/volny-cas-ostatni-
sluzby/vystavy/>. 
108 Letišt� Praha. Halloween na letišti Praha [online]. 23.10.2010 [cit. 28.2.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/sluzby-cestujicim/volny-cas-ostatni-sluzby/vystavy/>. 
109 the. Promítat se bude i na letišti. Haló noviny, 10.3.2011, ro�. 21, str. 4. 
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dostupné pouze na webovém archivu110. Tato expozice pod názvem Letištní muzeum

existuje v prostorách Terminálu 2 dodnes111. 

Další výstavou byla expozice fotografií známého cestovatele Ji�ího Kolbaby 

s názvem Sv�t na dosah112. Ji�í Kolbaba své fotografie z cest na pražském letišti 

pravideln� vystavuje dodnes. Zmi�me nap�íklad výstavu People113 z roku 2009 

a Nature114 z roku 2010. 

V roce 2008 se prostory letišt� staly op�t galerií, tentokrát pro výstavu s názvem 

Evropská identita. Ta m�la p�edstavit zp�sob, jakým mladí um�lci pohlížejí na tuto 

problematiku. Mladí um�lci pocházeli z 15 um�leckých škol zemí Evropské unie. Díla, 

která byla na výstav� ke shlédnutí, byla vybrána v rámci sout�že Evropská identita 

vyhlášené Radou pro mezinárodní vztahy. Cílem sout�že bylo vytvo�it plakát 

s tematikou evropské identity. Výstava se konala v období, kdy se pražské letišt�

otevíralo schengenskému prostoru115.   

V prvních m�sících roku 2010 se v odletové hale Terminálu 2 otev�ela pro 

mnohé nostalgická výstava historických elektrospot�ebi��. Expozice nazvaná Muzeum 

elektrospot�ebi�� byla uvedena ve spolupráci s neziskovou organizací ASEKOL116, 

která se zabývá sb�rem a recyklací elektroodpadu. Hlavním cílem výstavy bylo 

p�ipomenout návšt�vník�m, co bylo kdysi sou�ástí jejich života117.  

Od konce �ervence až do konce �íjna 2010 probíhala na Letišti Praha originální 

výstava CZECH FASHION LIVE/ �ESKÁ MÓDA ŽIJE 2010. Na této akci se také 

                                           
110 Webový archiv. Kalendá� akcí [online]. [cit. 28.2.2011]. Dostupné z: 
<http://web.archive.org/web/20070617020617/www.prg.aero/cs/site/letiste_70let/let70_akce.ht
m>. 
111 Letišt� Praha. Expozice, letištní muzeum [online]. [cit. 28.2.2.2011]. Dostupné z: 
<http://www.prg.aero/cs/sluzby-cestujicim/volny-cas-ostatni-sluzby/expozice-letistni-muzeum/>. 
112 Krej�í, E. Kolbabova výstava vzbudila nebývalý zájem, Letišt� Praha ji proto prodlužuje 
[online]. Publikováno 27.8.2007 [cit. 21.3.2011]. Dostupné z: < 
http://www.theworld.cz/cze/tiskova-zprava/zprava-64738-fotograficka-vystava-svet-na-dosah/>. 
113 Kolbaba, J. Výstava People na letišti v Praze Ruzyni [online]. [cit. 21.3.2011]. Dostupné 
z:<http://www.theworld.cz/cze/tiskova-zprava/zprava-97998-vystava-people-na-letisti-v-praze-
ruzyni/>. 
114 Kolbaba, J. NATURE – nový výstavní projekt Ji�ího Kolbaby [online]. [cit. 21.3.2011]. 
Dostupné z: <http://www.theworld.cz/cze/tiskova-zprava/zprava-98009-nature-novy-vystavni-
projekt-jiriho-kolbaby/>. 
115
�íhová, B. Mladí um�lci oživili ruzy�ské letišt� plakáty na téma evropská identita [online]. 

Publikováno 14.2.2008 [cit. 20.4.2010]. Dostupné z: <http://zpravy.idnes.cz/mladi-umelci-ozivili-
ruzynske-letiste-plakaty-na-tema-evropska-identita-1qc-
/praha.asp?c=A080211_114749_praha_bar>. 
116 ASEKOL. Avízo: Na letišti Ruzyn� se otev�ela brána do Muzea spot�ebi�� [online]. 
Publikováno 26.1.2010 [cit. 22.3.2011]. Dostupné z: <http://www.enviport.cz/avizo-na-letisti-
ruzyne-se.aspx>. 
117 Samcová, J. Retro spot�ebi�e zaplavily ruzy�ské letišt�. Fotky uvnit�! [online]. Publikováno 
3.2.2010 [cit. 22.3.2011]. Dostupné z: <http://www.topzine.cz/retro-spotrebice-zaplavily-
ruzynske-letiste-fotky-uvnitr/>. 
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podílelo ob�anské sdružení Czech Fashion a cílem celé akce bylo p�iblížit 

návšt�vník�m sou�asné trendy v �eské mód� a tradi�ní �eské zna�ky118. 

P�elom let 2010 – 2011 charakterizovala výstava Celebrity fotí pro �lov�ka 

v tísni, která byla práv� pro své velké úsp�chy prodloužena až do ledna 2011. Tato 

výstava nebyla zcela typická, nebo	 se jednalo o virtuální výstavu na stránkách 

www.letejtezprahy.cz. Své fotografie zde m�li vystavené osobnosti jako Tomáš Hanák, 

David Kraus �i Alice Nelis119. 

Rok 2011 letišt� zahájilo výstavou sférických fotografií v prostorách 

Terminálu 2, která trvala do 15. b�ezna 2011. Cílem výstavy bylo ukázat oblíbené 

turistické cíle v maximální kvalit� t�m, kte�í se tam dostat nemohou. Tato akce vznikla 

ve spolupráci se spole�ností Panoramas, s. r. o. 120. 

Shrnutí Event marketing: 

Event marketing tak, jak ho pojalo Letišt� Praha, p�sobí velice dob�e na vnímání 

ve�ejnosti. Te
 m�žeme mluvit nejen o domácí �eské ve�ejnosti, ale také o cestujících 

z ostatních zemí, kterým akce pomáhají trávit p�íjemn�jším zp�sobem dobu, kterou jsou 

nuceni strávit na letišti z d�vodu �ekání na spoj. Tuzemští ob�ané z�ejm� nejvíce 

doce�ují po�ádané exkurze do zákulisí letišt�, jež se v posledních letech t�ší rekordní 

návšt�vnosti.  

Prostory Letišt� Praha se ukázaly být velice vhodnými jako galerie. Jednotlivé 

výstavy jsou u publika velice oblíbené, �asto jsou také prodlužovány. Projekty, na 

kterých se podílejí mladí um�lci, pomáhají návšt�vník�m letišt� pochopit proces 

globalizace, p�ibližování kultur, rušení bariér a zkracování vzdáleností. Tyto výstavy 

jsou také pro �eské um�lce zcela ojedin�lou p�íležitostí p�edstavit se jinému než 

domácímu publiku a naopak pro zahrani�ní um�lce seznámit se s �echy. Letištní haly 

k expozi�ním ú�el�m p�edur�uje jejich vzdušnost, dostatek prostoru i sv�tla. Díla tak 

                                           
118 Letišt� Praha. Výstava Czech Fashion Live/�eská móda žije 2010 [online]. 21.7.2010 [cit. 
28.2.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/sluzby-cestujicim/volny-cas-ostatni-
sluzby/vystavy/>. 
119 Lagronová, M. Výstava „Celebrity fotí pro �lov�ka v tísni“ byla prodloužena do konce ledna 
[online]. Publikováno 11.1.2011 [cit. 10.3.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/o-letisti-
praha/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/vystava-celebrity-foti-pro-cloveka-v-tisni-byla-
prodlouzena-do-konce-ledna/>. 
120 Letišt� Praha. Výstava sférických fotografií na Letišti Praha [online]. 15.1.2011 [cit. 
28.2.2011]. Dostupné z: <http://www.prg.aero/cs/sluzby-cestujicim/volny-cas-ostatni-
sluzby/vystavy/>. 
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mohou velice dob�e vyniknout. Navíc pomáhají k oživení moderní architektury letišt�

a slouží k odlišnému zp�sobu trávení volného �asu cestujících.  
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4. Záv�r 

P�i psaní této diplomové práce se mi neustále da�ilo nacházet nové a nové 

informace a záv�rem m� p�ekvapilo, až jak daleko se mi poda�ilo dojít nap�íklad 

v popisu reklamních aktivit, a to v�. agentur, které jsou za n� odpov�dné. Bylo velice 

zajímavé objevovat informace o nominacích na ceny za povedené reklamy a reklamní 

kampan�, které, jak už to tak bývá, ve�ejnost p�íliš nezasáhly. Naopak v oblasti PR 

z�stal od po�átku po�et materiál� tém�� nerozší�en, nebo	 i p�esto, že PR aktivity letišt�

jsou všeobecn� hodn� propracované a rozší�ené, informace o nich se nacházejí 

soust�ed�né de facto pouze na internetových stránkách Letišt� Praha a z�ejm� nejsou 

natolik atraktivní pro média, aby je p�evzala. Kvalita PR aktivit také vyplývá ze zjišt�ní, 

že po roce 2007, kdy byly intenzivn� nastartovány programy na podporu stakeholders, 

se v médiích již tém�� neobjevují negativní ohlasy na spole�nost Letišt� Praha, takže PR 

plní své cíle a utvá�í prost�edí vhodné pro správné fungování spole�nosti k uspokojení 

všech zú�astn�ných stran. Velice d�ležitou okolností bylo také zjišt�ní, že nelze striktn�

odd�lovat komunikaci B2B od B2C, nebo	 jsou tyto dv� odv�tví provázána minimáln�

osobou cestujícího, který je pov�tšinou klientem n�kolika subjekt� v rámci letišt�, a ty 

jsou vzájemn� v partnerském vztahu. Proto také v�tšina kampaní odpovídala 

integrované marketingové komunikaci a sdružovala v sob� prvky reklamy, PR, interní 

i externí komunikace. Hlavní cíl práce zmapovat zp�soby, jakým ruzy�ské letišt�

komunikuje, byl napln�n do té míry, do jaké existovaly ve�ejné informace, což se 

nakonec z mé strany uspokojiv� poda�ilo i v segmentu B2B. U n�kterých kapitol jsem si 

dovolila napsat malé shrnutí s osobním názorem na zp�sob, jakým letišt� daný problém 

�eší. 
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Summary 

During writing this bachelor thesis, I managed to find more relevant information, 

than I originally expected. Finally, I was very surprised by the amount of uncovered 

data related to advertising activities including information about the participating 

agencies. It was very interesting to reveal new insights about prize nominations for the 

successful advertising companies and campaigns; this, typically, did not reach the 

public. On the contrary, the number of materials for PR chapters remained almost 

unchanged since the beginning of work on this thesis. The reason being Prague Airport 

takes good care of this kind of communication and it concentrates all the material at one 

place, it’s web page. This information is not very attractive for media, so they don’t use 

it very frequently. The quality of PR activities is evidenced by the fact that since 2007, 

when massive PR activity toward stakeholders was started, media almost didn´t reflect 

negative feedback towards Prague Airport. Therefore PR activities create a suitable 

environment for the problem less functioning of the company. Importantly, it was 

established that it is impossible to separate comunication B2B from B2C, because these 

two group are interrconnected at least by the person of passenger who is in the most 

cases also a client of more partner subjects operating at Prague Airport. This is why all 

the campaigns were rather complete communication uniting advertising, PR internal and 

external communication than just advertising,. The main goal of this thesis, to describe 

the main ways how the Prague Airport communicates, was achieved as far as the public 

shared information permitted. Also, the partners comunication was satisfactorily 

mapped. I took libertysummarize some chapters with my personal views at some 

communication approaches of the airport. 
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Obrázky 

Obrázek 1: Sou�asné logo Letišt� Praha

Obrázek 2: Reklama Letišt� Praha na letadle spole�nosti Travel Service k oslav� výro�í 70 let 
od založení letišt� (na ocase stroje je vid�t starší verze loga Letišt� Praha používaná do roku 

2008)

Obrázek 3: Logo kampan� Prague loves you z roku 2010 


