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Abstrakt
Diplomová práce „Komunikační aktivity letiště Praha-Ruzyně od roku 2007 do současnosti“ mapuje
způsob, jakým se společnost Letiště Praha staví k marketingové komunikaci za obsažené období. Jelikož
je práce vázaná na veřejně dostupné prameny, popisuje obsáhleji komunikaci směřující k veřejnosti a
komunikaci k partnerům mapuje jen do té míry, do jaké ji uvádějí veřejné zdroje; nemluvě o komunikaci
k zaměstnancům společnosti, o které existuje opravdu velice málo informací. Práce se snaží vymezit
cílové skupiny tak, jak je oslovují jednotlivé složky marketingové komunikace. Je třeba zdůraznit, že v
současné době dochází k integraci jednotlivých nástrojů marketingového mixu. Proto od sebe nelze
striktně oddělit reklamu a PR a obě složky jsou do sebe vzájemně provázané. Jednotlivé kampaně
popsané v této práci nesou přívlastek komunikační a jsou kompilací jednotlivých nástrojů obracejících
se na veřejnost, partnery a zaměstnance. Stejně tak často vznikají spoluprací mezi více agenturami.
Zcela zásadní je pro Letiště Praha komunikace vlivu na životní prostředí a na život lidí v bezprostřední
blízkosti, které se práce dopodrobna věnuje a popřípadě hodnotí.


