Abstrakt

Cilem mé bakalaiské prace bylo zanalyzovat komunikac¢ni aktivity firmy STUDENT
AGENCY, s. . 0., popsat jeji silné a slabé stranky, predstavit firmu, a zhodnotit komunikacni
mix, ktery pouziva k propagaci svych produktt a sluzeb. K hodnoceni komunikace jsem
pouzila deskriptivni a SWOT analyzu a dotaznikové Setfeni.

komunikace, komunika¢ni mix, produkt, produktové portfolio a doprava.

V nékolika kapitolach jsem se zabyvala firemni identitou, tim, jakou mé spolecnost na ¢eském
trhu image, jaky je jeji firemni design, a jak dodrZzuje svou firemni filozofii. Vzhledem

k tomu, ze firma STUDENT AGENCY byla zaloZzena v roce 1996 jako firma
zprostiedkovavajici au-pair a nasledné studijni a pracovni pobyty v zahranici, a nabidka jejich
aktivit se zna¢n¢ rozrostla, cilen¢ jsem svou praci zamétila na analyzu komunikacénich aktivit
spojenych s rozSifovanim produktového portfolia o sluzby vnitrostatniho a mezindrodniho
autobusového a vlakového dopravce. Na zakladé ziskanych vysledkd jsem navrhla nékolik

doporuceni pro zlepSeni marketingové komunikace firmy.



