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Uvod

V Ceské republice je zastoupeni cizincti z, i mimo &lenskych statd Evropské Unie.
Celkovy podet legalné Zijicich cizincd v CR bylo k31. 12. 2008 437 656. Z toho
145 830 cizinct pochazejicich ze zemi EU a 291 735 cizincl pochazejicich ze zemi, jez
nejsou Cleny EU.

Nejvétsi zastoupeni dle stdtnitho obcCanstvi maji cizinci pochdzejici z Ukrajiny
(131 921), ze Slovenska (76 034) a Vietnamu (60 255). Mongolskych ob&ant bylo v CR
k 31.12.2008 8 569 (CSU 2009).

Integrace se stava i v Ceské republice &asto diskutovanym tématem. Téma z oblasti
integracni politiky je rozhodné stale aktualni, proto bych se mu chtéla vénovat i ve své
bakalarské praci. Jakozto studentka Zijici v Praze se ve svém vSednim Zivoté setkdvam
s cizinci na kazdém kroku. Tito lidé mé zajimaji. Zijeme vedle nich a pro zlepSeni
vzajemné¢ interakce by bylo urcité piinosné néco se o nich dozvédét. Budeme-li se snazit
poznat jejich problémy, se kterymi se denné v Ceské republice potykaji, snad jim i
dokézeme 1épe porozumét.

V minulosti nebyl problém integrace cizincli rozhodné tak zdiraziiovan jako v dnesni
dobé. V CR existuji poradny, které se snazi pomoci lidem, jez se potykaji s uréitymi
problémy, které jsou spojeny s migraci. Poradny, zabyvajici se jednim ze specifik-
integraci cizincti do majoritni spoleénosti- jsou viak v Ceské republice relativné novym
fenoménem. Na integraci se podili jak mezistatni organizace, tak organizace
neziskového sektoru. Mezi neziskovymi organizacemi najdeme také riznd obcCanska
sdruzeni a poradny pro cizince. Pocet poraden, pomahajicich imigrantim se Uspés$né
integrovat do Ceské spolecnosti, se v soucasnosti neustale rozsifuje a momentalné nic
nenasvédcuje tomu, zZe by to mélo byt v nejbliz§i budoucnosti jinak. Spolecnost moderni
doby totiz chape UspéSnou integraci za zadouci, ta totiz mize byt vyhodna pro obé
strany. Diky poradndm se mohou cizinci lépe orientovat v pravidlech a zakonech
dan¢ho statu. VétSina probléml ¢i poruSeni zakonl totiz vyplyvd znevédomosti.
Samoziejmé&, vSude plati pravidlo- ,,neznalost neomlouva“. Neznate-1i nikoho, kdo by
Vés do dané problematiky zasvétil, stézi ji mizete ovladat. Coz je Casto ptipad cizinct.
Ptistéhovalci se ve vétSiné piipadii s majoritni skupinou nestykaji. Lid¢, se kterymi se
stykaji pravidelné, patii Casto ke stejné ndrodnosti, maji v drtivé vétSiné stejné malé
povédomi o zdkonech hostitelské zemé jako oni. Situace vypada bezvychodné, ovSem

feSeni existuje. Jsou jim poradny, nabizejici takové sluzby, které mohou z tohoto



,bludného kruhu“ cizince vyvést. Eliminace probléml z pravni a socialni oblasti
zarovenl znamena mensi pocet pripadl poruseni zakonii hostitelské zemé. A konecné
potirani takovychto pfestupkl a snazsi zivot pro imigranty patii do cild, o které by m¢l

stat usilovat.



1 Vymezeni problému

Statistiky zndzornujici soudni vyhosténi cizincti z hostitelské zemé& mohou naznacovat
miru integrace cizinct v dané zemi. Klesa-li pocet soudné vyhosténych cizincli, mize
naznacovat, pozitivni vyvoj integracni politiky daného statu. Celkovy pocet soudné
vyhosténych cizinci kazdym rokem klesa- 1951 (r. 2006), 1609 (r. 2007), 1529 (r.
2008). Pocet soudné¢ vyhosténych cizinci konkrétnich tietich zemi je rtznorody. U
cizinci z Ukrajiny a Vietnamu kles4. Ukrajina: 733 (r. 2006), 580 (r. 2007), 512 (r.
2008). Vietnam 137 (r. 2006), 96 (r. 2007), 95 (r. 2008). U Mongolska naopak stoupa-
za rok 2007 bylo soudné¢ vyhosténo 37 mongolskych cizincli, vroce 2008 50
mongolskych cizincti (CSU 2009).

Vyzkumnym problémem je v naSem konkrétnim ptipadé neinformovanost cizincl
tietich zemi Zijicich v Ceské republice o neziskovych poradnach pro integraci. Z jakého
divodu poradny nevyuzivaji, jakym zptisobem fesi problémy, bez pomoci sluzeb, které
poskytuji poradny pro integraci. Cizinci, ktefi poradny nevyuzivaji, se dostavaji do
nevyhodné situace. Mohou jim unikat dilezité informace, jelikoZ si nejsou schopni
poradit v situaci, ve které by jim mohly pomoci integracni poradny. Komplikované
situace, do kterych se cizinci tfetich zemi Zijici v Ceské republice, dostavaji, vznikaji
Casto z nedostatecné znalosti ¢eského jazyka. Cizinci, ktefi nejsou klienty poraden,
hledaji pomoc pifi feSeni svych problémi na jiném misté- napiiklad u placeného
zprostiedkovatele, ktery je Clenem jejich komunity ¢i placené agentury. Tyto formy
feSeni mohou vést k obdrZeni nedostate¢nych ¢i nepravdivych informaci.

Ve své préci se budu zabyvat sou¢asnou integraéni politikou Ceské republiky z pohledu
neziskovych poraden pro integraci. Zajima mé, jakym zpisobem integraci cizincii
realizuji a v jakych oblastech se uplatiiuji. Vzhledem k naslednému dotazovani cizincii
tretich zemi se 1 v otdzkach pro pracovniky integracnich poraden zaméfim na témata
tykajici se dostupnosti a zajmu potencionalnich klientd, tzn. téch cizincl, ktefi
v minulosti nepfisli do kontaktu s integracnimi poradnami. Dale se pokusim zjistit,
jakym zpiisobem ziskavaji poradny pro integraci nové klienty a z jakych diavodi je
nekteti cizinci naopak nevyuzivaji.

Pro dotazovani cizinci tretich zemi byly vybrany otazky, které zodpovi divody
nevyuzivani poraden pro integraci a alternativni feSeni problémil. Rozhovory s cizinci
se vénuji samotné znalosti cizinct o téchto poradnéach. Jaké sluzby podle nich nabizi,

jaké poradny znaji, pro¢ nejsou klienty. Nasleduje zjisténi, nakolik jsou béhem svého



pusobeni za hranicemi svého matefského naroda sobéstaéni. Resi-li ve svém bézném
zivoté v Ceské republice problémy, tykajici se obtizné finanéni & sociélni situace nebo
problémy vznikajici z divodu nedostatecné znalosti ¢eského jazyka. Pokud ano, jakym
zpisobem je fesi, a kde potiebnou pomoc vyhledéavaji. Dale najit odpovédi na otazky,
jaké sluzby by uvitali od integracnich poraden a domnivaji-li se, ze by jim s nékterymi
kazdodennimi komplikacemi mohly poradny pro integraci pomoci.

Dotazovani pracovnikli integranich poraden a zdroveil cizincl tfetich zemi, ktefi
nejsou klienty Zadné z poraden pro integraci nabizejici své sluzby cizincim tietich zemi
Zijicich v Ceské republice, vylsti v porovnani nazor poradci a cizinct, kteii

nevyuzivaji tyto poradny a snazi se integrovat sami, bez pomoci poraden.

2 Cile prace a vyzkumné otazky

2.1 Vyzkumné cile

- Vymezit sluzby a zpisob komunikace neziskovych poraden pro integraci
s potencionalnimi klienty

- Zjistit, z jakého divodu cizinci z tfetich zemi Zijici v CR, jez nejsou klienty
integra¢nich poraden, poradny nevyuzivaji a jakym zplsobem vzniklé
komplikované situace fesi.

- Zjistit, nakolik koresponduji nazory cizinc z tfetich zemi Zijicich v CR, jez
nejsou klienty integracnich poraden, na nabidku a dostupnost sluzeb

neziskovych integracnich poraden s nazory pracovniki téchto poraden.

2.2 Vyzkumné otazky

- Jaké jsou hlavni cile poraden zabyvajicich se problematikou integrace cizincti?

- Jakym zpiisobem poradny komunikuji s klienty?

- Jaké sluzby tyto poradny svym klientiim nabizeji?

- Jaky ndzor maji na sluzby poraden cizinci tietich zemi, jez nejsou klienti
takovychto poraden?

- Jakym zpiisobem tito cizinci ziskavaji potfebné informace?

- Jakym zplisobem cizinci tietich zemi fesi obtizné situace a na koho se slozitou

situaci obraci?



- Shoduji se nazory pracovniki neziskovych poraden pro integraci na nabidku a
dostupnost sluzeb poraden, s cizinci tfetich zemi, jeZ nejsou klienty téchto

poraden?

3 Metody a zdroje dat

3.1 Studium dokumentu a literatury

Bakalarska prace je zalozena na studiu literatury a analyze dokumentli. Zdroje jsem
Cerpala z tisténé dokumentace a odbornych webovych portald. Pro zpracovani mého
tématu bylo nutné cerpat informace z webovych portali neziskovych organizaci
zabyvajicich se integracni politikou. Takovéto poradny nabizi vétSinou stejné sluzby
(socialni poradenstvi, pravni poradenstvi, pomoc s ¢eskym jazykem formou bezplatné

vyuky).

3.2 Rozhovory s cizinci, kteri nejsou klienty poraden

Dalsi vyuzitou metodou potom byly kvalitativni rozhovory se Ctyfmi cizinci tietich
zemi, jez pobyvaji v CR a nejsou nyni klienty integraénich poraden. Tématem
rozhovoru bylo povédomi respondentii o ¢eskych poradndch zabyvajicich se integraci-
jestli n€které poradny znaji, jaké sluzby podle jejich nazoru nabizi, jakym zplsobem
fesi obtizné situace, které by teoreticky mohly pomoci fesit pravé integracni poradny.
Dale otazky tykajici se zplisobu za¢lenéni do majoritni spole¢nosti- jak se orientuji a citi
v ¢eské spolecnosti, jaka je mira jejich znalosti Ceského jazyka, nakolik je sobéstacny
jejich zivot v CR. Pfesné znéni otazek je uvedeno v Piloze 1.

Tyto rozhovory byly provadény osobné za pomoci seznamu otdzek a diktafonu. V tomto
piipad¢ ptiklddam vyznam samotnym informacim, jez jsem z kvalitativniho vyzkumu
ziskala, pfepisy tedy nejsou uvadény v bakalaiské praci doslovné. Zaroven jsem si
védoma, Ze ziskana data ze Ctyf rozhovori nemusi byt zobecnitelnd na celou minoritni
skupinu. Respondenti byli vybirdni metodou sné¢hové koule (Snowball Sampling).
»Metoda snéhové koule je urcena k ziskavani novych pripadii na zdkladé procesu
postupného nominovani dalsich osob jiz znamymi pripady. Viastni proces vybéru zacina

u jednoho nebo vice jedincii, o nichz se vi, Ze spliuji danad kritéria... Je s nimi



provedeno interview, pri némz jsou pozadani, aby ,,nominovali“ dalsi osoby, které znaji
a které rovnez spliuji dana kritéria, a zprostredkovali s témito osobami
kontakt “[Hartnell, Griffith, Taylor, Hendricks, Blanken, Noliman, Weber, Toussirt,
Ingold 1997:19]. Poté se proces opakuje- pribyvajici respondenti jsou béhem rozhovoru

vzdy pozéadani o kontakt na dal$i vhodnou osobu.

3.3 Nazory pracovniki poraden pro integraci

Dalsi informace jsem zisk4vala od pracovniki integracnich poraden pro cizince tietich
zemi. P&t otazek bylo poslano a zodpoveézeno pomoci e-mailové posty. Prostiednictvim
internetu bylo osloveno tfinadct integranich poraden, otazky byly zodpovézeny tfemi
znich. Otazky pro pracovniky poraden lze najit v Pfiloze 2. Provedeni rozhovorii
s cizinci a dotazovani poradct nasleduje srovnani, nakolik koresponduji nazory expertt
o diivodech vyuzivani, poptipadé¢ nevyuzivani sluzeb s divody uvadéné oslovenymi
cizinci. Pokud ziskané informace z uvedenych zdroji nekoresponduji, zjistit v kterych
oblastech nedochazi k piekryvani ndzora. Zjistit, které duasledky si pracovnici
integracnich poraden vysvétluji jinym zplsobem, nez ktery uvadi dotazovani cizinci

tietich zemi.

4 Dulezité pojmy a teoretické koncepty

4.1 Pojmy

Cizinec — fyzicka osoba, jez neni ob¢anem CR. Cizincem v Ceské republice je 1 osoba,

v v v r I 7 |
jez je ob¢anem nékterého statu Evropské unie;

Integrace cizincii- proces, béhem kterého se cizinci zaclenuji do struktury spole¢nosti

ur¢ité¢ho statu, ve kterém pobyvaji. Integrace a jeji aspekty (politické, ekonomicke,

! Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. c2010. [cit. 2011-04-17]. Dostupné z: <

http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx>.



pravni, socialni, kulturni, psychologické i nadboZensk¢) jsou definovany jako piirozeny
diisledek migrace;’

,,Stdtni prislusnik tieti zemé - osoba, kterd neni obcanem Evropské unie ve smyslu ¢l.
17 odst. 1 Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecenstvi a/nebo ktera neni osobou
pouzivajici prava spolecenstvi na volny pohyb osob (napr. obcané Svycarska, Norska,

Islandu). ’

4.2 Integrace

Integrace je procesem, pii kterém se ob¢€ strany, které vstupuji do vzajemného kontaktu,
néceho vzdavaji, aby zaroven néco ziskaly. Z pohledu imigranta vyzaduje integrace
ochotu pfizpiisobeni se zdkladnim pravidlim hostitelské spolecnosti. Z pohledu této
majoritni spolecnosti pak ochotu ponechat dostatek prostoru pro projevy minoritni
kultury a upraveni pfistupu ke vzdélavani, zaméstnani a rozhodovani tim zptisobem, aby
byly v idedlnim ptipad¢ uspokojeny zdjmy obou stran. Majoritni 1 minoritni skupiné
jsou déna stejna prava ve vSech spolecenskych sférach, aniz by se ocekavalo, Ze se nové

piichozi zbavi svych specifik.*

4.2.1 Modely integrace

V teoretickych ramcich zabyvajicich se integraci rozliSujeme nckolik modeld.
Diskriminaéni model, asimilaéni model a multikulturdlni jsou tii zakladni modely,
uvadéné v odborné literatufe, nicméné moje prace bude zejména vychazet

z teoretického konceptu, jenz je v této praci popsan nize.

2 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. ¢2010. [cit. 2011-04-17]. Dostupné z: <

http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx>.

* Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. ¢2010. [cit. 2011-04-17]. Dostupné z: <

http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx>.

4 Programy socialni integrace [online]. c2009. [cit. 2011-05-16]. Dostupné z: <
http://www.integracniprogramy.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=753:integrace&cati

d=550:h1-slovniek-pojm&Itemid=339>.
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Diskrimina¢ni model

(tzv. diferential exclusion) je zalozen na doCasném a ndvratném pobytu cizincu.
Imigranti jsou zaclenéni do urcité spolecenské sféry (napf. na trh prace), ale neni jim
umoznéno vstoupit do ostatnich oblasti- jako napf. do Siroce definovaného systému
socialni péce, nemohou ziskat obCanstvi, participovat na politickém zivoté (Gcastnit se
voleb) apod. Pravni mechanismy i praxe piisobi ve sméru odrazeni a znemoznéni
pfistupu cizincim do mnohych sfér zivota, coz ve svém disledku cizince
socioekonomicky znevyhodiuje. Tento model praktikovaly naptiklad Némecko,

Svycarsko a Rakousko (Siskova 2001: 25).

Asimila¢ni model

stoji na jednostranném procesu rychlé a ,,jednoduché” adaptace imigranta do nové
spolecnosti. Ocekava se, ze za rychlé umoznéni ziskadni obCanstvi, prdv a povinnosti
majoritni populace imigrant zaplati ztritou svého matetského jazyka, svych
specifickych kulturnich a socidlnich ryst, coz ma vést k rychlé asimilaci do majoritni

spolecnosti. NejbliZze tomuto modelu byla imigracni politika a praxe Francie.

Multikulturalni (pluralitni) model
podporuje odliSnost minority od majoritni populace. Ob¢ se lisi jazykem, kulturou,
socidlnimi vztahy 1 spolkovym zivotem po nékolik generaci. Imigrantim jsou dana
stejnd prava ve vSech spoleCenskych sférach, aniz by se ofekavalo, ze se vzdaji svych
specifik. Naopak, na specifice minorit se stavi a stat vSemozn¢ intervenuje ve sméru
podpory jejich rozvoje. Kanada, Australie, Svédsko, ale do jisté miry i Nizozemsko a
USA reprezentovaly tento model (Castles, Miller, 1993).
Teorie, z které vychazim v této praci, byva v neékteré literatufe nazyvana jako ,,navrat
k asimilacionismu®. Jini autofi tuto teorii jako asimilacionismus v jeho pfedchozi
podob¢ (viz. popsano vyse) rozhodné nechdpou (BarSova, Barsa 2005:35). Tato teorie
uptfednostiuje kulturni pluralitu, nicméné bojuje 1 za urcity respekt k stitu a jeho
zakontim. Narod a spole¢nost by tedy méla v idedlnim piipadé tolerovat kulturni tradice
a zvyky jednotlivce, a jednotlivec samotny by mél naopak respektovat zakony a natizeni
statu.

»... Asimilace etymologicky vzato neznamena ,,zestejnéni*, nybrz ,, pripodobneéni®, a

Ze zadna socidlni interakce neni mozna bez jisté miry takového vzdjemného
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pripodobnéni ci priblizeni aktérii, coz nikterak neznamend, Ze by se jejich byti muselo

stat totoznym ve vsech aspektech* [Brubaker 2001: 534].

4.2.2 Hodnotové vychodisko procesu integrace

. Jak vyplyva jiz z jejiho oznaceni, teorie integrace neni moralné a politicky neutralni,
nebot je postavena na odmitnuti segregace a vylouceni. Jejim hodnotovym jadrem jsou
idealy svobody, rovnosti a solidarity* [BarSa 1999: 231]. Vmé praci budu brat za
idedlni situaci uspé$nou integraci- tzn. integraci, béhem které nedochazi k potlaceni
specifickych odliSnosti minoritni skupiny ¢i 4jmé na svobodé jedinc. Domnivam se, Ze
bez tohoto hodnotového rdmce by mé téma postradalo smysl. Mam-li porovnavat cile
integracni politiky, je nutno si 1 definovat teoretickou podobu usp&$né integrace.

Nicméné¢ i nize uvedené hodnoty jsou pro mé téma dulezité.

5 Integracni politika

Spolecenska integrace piedstavuje vClenéni. Spojeni Casti celku nebo zatazeni nizsi
¢asti ve vyssi celek. Socidlni integrace predstavuje neustaly proces sjednocovani casti
spoleCenské struktury a procest, které¢ se v ni odehravaji. Tento proces se snazi o
vytvofeni rovnovahy mezi spole¢nostmi, které jsou do procesu zapojeny.

Lidé prochazeji procesem integrace od narozeni. Aby se stali soucasti integra¢niho
procesu, nemusi nutné¢ emigrovat ¢i opoustét svlij rodny stat. K integraci dochazi
prostfednictvim socializace, enkulturace a vlivem dalSich mechanismil k pfirozenému
zapojovani se do kultury dané spolecnosti. Prostiednictvim interakce a komunikace s
okolim miize jedinec porozumét a nasledné ptijmout pravidla chovani, tradice, zvyky a
zakony platné v dané kultufe. Clovék se tedy usp&$né integruje do spoleénosti tehdy,
citi-li se byt soucasti této spolecnosti a je-li ostatnimi Cleny spolecnosti pifijiman a

vniman jako rovnopravny partner (Hordkova, 2001).

5.1 Opatreni v oblasti integrace

Mezi pravni predpisy, jez jsou zavazné pro vSechny cClenské staty Evropské unie, patii

Lisabonska smlouva, jez vstoupila v platnost 1. prosince 2009. Smyslem Lisabonské
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smlouvy je ¢elit mozné a jiz vzniklé problematice moderniho svéta, coz lze uskuteCnit
spolecné- hranice statli v tomto piipadé ztraci vyznam. Hlavnimi body dokumentu je
zména klimatu, udrzitelné zdroje, globalizace, demografické zmény a bezpe€nostni
rizika, jeZ jsou tizce spjaty s integraci cizincti do majoritni spole¢nosti.”

Mezi nejaktudlngjsi smérnice patii napiiklad Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2009/52/ES o minimalnich normach pro sankce a opatieni vici
zaméstnavatelim neopravnéné pobyvajicich statnich prisluSniki tfetich zemi a
také Smérnice Rady 2009/50/ES ze dne 25. kvétna 2009 o podminkach pro vstup a
pobyt statnich prislusniki tietich zemi za icelem vykonu zaméstnani vyZadujiciho
vysokou kvalifikaci - Smérnice o modrych kartich.’

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009 o kodexu Spolecenstvi o
vizech (vizovy kodex) ze dne 13. cervence 2009 obsahuje pravidla pro vydavani
jednotnych kratkodobych viz- schengenskych viz. Tato viza umoznuji statnim
prislusnikiim tfetich zemi pobyvat na uzemi schengenskych stath po obdobi az tii

mésict béhem pilroku od prvniho vstupu.’

5.2 Integraéni politika v CR

.,V oblasti tvorby migracnich a pristéhovaleckych politik prosla Ceskd republika po
roce 1989 zrychlenym vyvojem. V poloviné prvniho desetileti nového stoleti stoji nejen
pred stejnymi probléemy jako zapadoevropské zemé, ale v mmnoha aspektech tvorby
imigracnich a integracnich politik je na srovnatelném stupni vyvoje. Proces priblizovani
velmi uspisila priprava na integraci Ceské republiky do EU a v mnoha aspektech vedly
prave pozadavky integrace do EU ke sladeni krokit a k ,,dohnani* clenskych zemi.
Jakmile se kolem roku 2000 dosahlo harmonizace nezbytné pro vstup do EU, otevrel se
novy prostor pro formulaci vilastnich koncepci a programii. Jak jsme ukdzali ve 2. casti

této kapitoly, tento prostor je zatim zapliovan dil¢imi iniciativami v oblastech pracovni

> Evropa. Portdl Evropské Unie. Evropskd Unie [online]. ¢ 1995- 2011. [cit. 2011-03-18]. Dostupné z: <
http://europa.eu/lisbon_treaty/take/index cs.htm>.

% Rada Evropské Unie. Uredni véstnik Evropské Unie. Smérnice Rady 2009/50/ES o podminkdch pro
vstup a pobyt statnich prislusniku tretich zemi za ucelem vykonu zaméstnani vyzadujiciho vysokou
kvalifikaci. [online]. ¢ 25. 5. 2009. [cit. 2011-04-16]. Dostupné z: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2009:155:0017:0029:CS:PDF>.

"Evropsky Parlament a Rada Evropské Unie. Uredni véstnik Evropské Unie. Narizeni Evropského
Parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009 o kodexu Spolecenstvi o vizech (vizovy kodex). [online]. ¢ 13. 7.
2009. [cit. 2011-03-18]. Dostupné z: <http://www.cizinci.cz/files/clanky/668/Vizovy_ kodex.pdf>.



http://www.cizinci.cz/files/clanky/671/opatreni_vuci_zamestnavatelum.pdf
http://www.cizinci.cz/files/clanky/673/modre_karty.pdf
http://www.cizinci.cz/files/clanky/668/Vizovy_kodex.pdf
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imigrace, integrace ¢i naturalizace. Schazi vsak odvaha k formulaci celkové koncepce
pristehovalectvi, ktera by tyto dilci aspekty propojila do jednotného ramce* [BarSova,
Barsa 2005:239].

Integracni politika je zaméfena pouze na ty cizince, ktefi maji v zemi legédlni pobyt.
Statistiky dlouhodobych pobytl cizincii tedy nedadvaji presny pohled na strukturu
cizincti v CR, jelikoZ pocitaji pouze s legalnimi cizinci. D4 se tedy predpokladat, Ze
realny pocet cizincti v CR je mnohem vyssi nez ukazuji dané statistiky. Integradni
politika se nesnazi, ackoliv by se tak mohl nékdo domnivat, o riznorodou spole¢nost ve
vSech aspektech Zivota v ur€itém spolecenstvi (v tomto ptipadé¢ je tim spolecenstvim
myslen stat). Multikulturni riznorodost je samoziejmé v modernim svété podporovana,
nicméné ne ve vSech okolnostech. Majoritni skupina by neméla vyvijet tlak na minoritni
skupinu s cilem ménit jeji kulturu. Kazda skupina by se méla snazit uchovavat své
tradice a kulturni hodnoty. Jiné situace nastava v diskusi o dodrzovani zdkont a pravidel
,hostitelské®“ zemé. Ty by mél respektovat kazdy, nezavisle na tom, ziskal-li jedinec
obcanstvi dané zemé& svym narozenim, ¢i patii ke komunité pfist¢hovalci. Nejedna se
ani o snahu integrovat skupinu do jiné skupiny, ale o integraci jedince do dané skupiny.
Zélezi na kazdém jedinci zvlast, bude-li ochoten respektovat legislativu a spliiovat
podminky dané zemé¢, aby mohl byt pfijat jako rovnocenna ¢ast spolenosti vybraného
statu. I my, jakoZto obCané ceského statu, bychom si méli byt védomi faktu, ze kontakt s
cizinci mize byt oboustranné piinosny. Kromé obohaceni kultury, je dalsim bodem
moznost zlepSovani demografické struktury ¢eské populace, ktera dlouhodobé¢ starne a

pocet ob¢antl v produktivnim véku klesa.

5.2.1 Role dulezitych aktéru

Integraci cizincti v CR, jakoZto nedilnou soudasti legalni migra¢ni politiky, se zabyva
primarn¢ Ministerstvo vnitra, procesualni slozku politiky ovliviiuje aktuadlné vice
resortii. Integraéni politiku zajistuji v CR také nestatni neziskové organizace ve
spolupraci s Ministerstvem prace a socidlnich véci a Ministerstvem vnitra. Dale na
procesu participuji obce a kraje, které se podili na rozvoji socidlnich sluzeb a zjistuji
skute€né potieby lidi. Velice dulezitou platformou pro komunikaci je Evropska
migraéni sit’. ,Evropska migracni sit (EMN — European Migration Network) je
iniciativa Evropské komise zamérena na shromazdovani, vyménu a analyzu udaju a

informaci z oblasti azylu a migrace mezi 26 clenskymi staty EU a Norskem. Za timto
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ucelem vytvari vazbu mezi relevantnimi stdatnimi organy, akademickou obci a
nevlddnimi organizacemi. Narodnim kontaktnim mistem EMN v CR je Odbor azylové a
migracni politiky Ministerstva vnitra“- takto je EMS definovana na svych webovych
strankach®, na kterych &tenafi snadno ziskaji nejen informace, ale i piehled o
vyzkumech probihajicich v CR a souvisejicich s touto problematikou a o aktualnich

konferencich, at’ uz na izemi CR ¢i v zahrani¢i.

5.2.2 Zakon o pobytu cizincu

vvvvvv

dlouhodobé pobyvat v Ceské republice, patii zdkonm o pobytu cizinci zikon ¢.
427/2010 Sb. Novela zdkona o pobytu cizincii byla ve Sbirce zakont publikovana 30.
Prosince 2010 a podstatnym zptisobem méni zakon ¢. 329/1999 Sb., o pobytu cizincii na

tizemi Ceské republiky. Zmény v zakonu jsou platné od 1. ledna 2011.

5.2.3 Koncepce integrace cizincl

Aktualnim koncepénim dokumentem vztahujicim se k integraci cizincti na tizemi CR je
»Aktualizovana Koncepce integrace cizincii- Spole¢né souZiti“ z usneseni vlady CR
ze dne 9. tnora 2011 €. 99. Vyjadiuje se k aktualizované Koncepci integrace cizincl na
izemi Ceské republiky a k navrhu dal§iho postupu v roce 2011.°

Jednou z podkapitol dokumentu je 1 vyjadieni k neziskovym organizacim, jez se
soustfed’uji na problematiku integrace cizinct: ,,V Ceské republice existuje Fada
nestatnich neziskovych organizaci, které se zabyvaji problematikou cizincu ze tretich
zemi, nékteré z nich jiz fFadu let. Problémem vsak zustavd skutecnost, Ze jsou
soustredeny predev§im ve vétSich méstech (zejména v Praze). Existuji tak regiony, kde
doposud nefunguje ani jedna nestatni neziskova organizace, ktera by se zabyvala

.. . 10
cizineckou problematikou*.

8Evropskd migracni sit, [online]. ¢2009. [cit. 2011-03-20]. Dostupné z: <http://www.emncz.eu/>.

? Usneseni Viady Ceské republiky. Aktualizovand koncepce integrace cizincii- Spolecné souziti. [online]. ¢
9.2.2011. [cit. 2011-03-18]. Dostupné z: <http://www.cizinci.cz/files/clanky/741/uv-09022011.pdf>.

1 Usnesent Viady Ceské republiky. Aktualizovand koncepce integrace cizincii- Spolecné souziti. [online].

¢9.2.2011. [cit. 2011-03-18]. Dostupné z: <http://www.cizinci.cz/files/clanky/741/uv-09022011.pdf>.
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Vroce 2009 vznikd sit’ s ndzvem ,,Centra na podporu integrace cizincu®. Cilem
projektu je pokryt dany region, vyrovnat nerovnomerné prostorové zastoupeni
neziskovych organizaci v oblasti integrace cizincti v CR. Projekt je spolufinancovan
z prostfedklt Evropského fondu pro integraci statnich ptislusnikl tietich zemi spadajici
pod Spravu uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR. Do projektu je v sou¢asnosti
zapojena vétSina kraju- JihoCesky, Karlovarsky, Liberecky, Moravskoslezsky,

Olomoucky, Pardubicky, Plzenisky a Zlinsky kraj.

~Mezi dalsi identifikované problémy v souvislosti s piisobenim nevladniho sektoru patri
nizka aktivita ve vyhleddvani a oslovovani cizincu. Vétsina organizaci informuje o své
nabidce prostrednictvim letikii a internetu nebo navazuje kontakty prostrednictvim
dosavadnich klientii. To se vSak ukazuje jako ne zcela dostacujici. Lze tak soudit z toho,
Ze znacné mnozstvi cizincii doposud nema povédomi o moznosti vyuZzit sluzeb neviadnich
organizaci. Problémem na strané nékterych cizincii je pak skutecnost, Ze pomoc
nestatnich neziskovych organizaci vyhledavaji pozde, poté kdy selhaly jiné moznosti, a

. .. 7 v . . eev . v v v v reell
Jjejich zaleZitosti jsou jiz jen obtizné reSitelné.

6 Obc¢anska spole€nost

Obcansky sektor souvisi s pojmem obcanskéd spolecnost, kterou mizeme vymezit jako
nezavislou samoorganizaci spolecnosti, jejiz jednotlivé ¢asti se dobrovolné zapojuji do
vefejné Cinnosti, za ucelem uspokojeni individudlnich ¢i vefejnych z4jmi v ramci
vztahu mezi statem a spolecnosti (Weigle a Butterfield 1993). Obcanské spolecnost je
neustale pevné spjata se socialni interakci mezi obcCany. Obcanskd spolecnost
predstavuje pfilezitost pro obCany- diky ni mohou spole¢né vyjadfovat své ndzory a
hodnoty. Potencial vétsi skupiny umoziuje své zdjmy prosadit jednoduseji nez

jednotlivec, nepatiici do Zadného sdruzeni.

Potlicek u obCanské spolecnosti stanovuje dvé zékladni slozky-
e pravni ramec, jenz vymezuje podminky vztahu mezi stitem a samoorganizujici se

spolecnosti,
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e socialni aktéry, jez zaujimaji urcitou pozici- obCansky postoj- k vefejnym

zélezitostem (Potlicek, 1997:51).

6.1 Obcansky sektor

»Obcansky sektor vytvareji organizace, které jsou formou dobrovolného sdruzovani
obcanii sdilejicich spolecné hodnoty a ochotnych spolupracovat na spolecném dile.
Cinnost téchto organizaci mize smérovat bud pouze k uspokojovani potieb a zdjmii
samotnych clenu, nebo miize byt vedena snahou pomoci druhym ¢i prosazovat néjaky
zdjem obecny (verejny). Jak zdapor v pridavném jménu napovida, obecnou
charakteristikou neziskovych organizaci je, Ze jde o institucionalné zprostredkované
sdruzovani obcanii vedené jinym nez ziskovym motivem** [Potucek, 1997:16-17].

Od neziskovych organizaci je neodmyslitelny pravni fad. V opacném piipadé¢ by
subjekty nemohly spravné a hlavné zdkonn€ provozovat svou cCinnost (Poticek,
1997:16-17). Bez vize neziskovych organizaci a sdileni podobnych hodnot jejimi
pracovniky a dobrovolniky by pravdépodobné nemélo poc¢inani neziskové organizace
smysl. ,,Obcansky sektor by nemohl existovat, byl-li by jedinec hnan pouze egoistickymi
pohnutkami povaha cloveka, s niz tyto instituce pocitaji a z niz vychdzeji, je tedy
povahou altruistickou, schopnou pomdhat druhym lidem a zivé i nezivé prirodeé, bez
naroku na protihodnotu. V tomto pojeti najdeme i rysy cloveka jako spolecenského
tvora, ktery potrebuje a vyhledava pritomnost ostatnich pro ni samotnou a je schopen se
s lidmi domluvit a spolupracovat s nimi [Poticek, 1997:16-17]. Jak je jiz psano vyse-

obcansky, tedy tieti sektor, vychdzi z urcitych altruistickych pohnutek.

6.1.1 Funkce obc¢anského sektoru

Obcansky sektor se uplatituje ve dvou zékladnich urCenich: jeho prostfednictvim se
realizuji ¢innosti, o né€z lidé projevuji zajem a v nichz se chtéji realizovat (socialni
funkce). Zaroven se upeviiuje politicka soudrznost a rozviji se politickd kultura dané
spolecnosti (politickd funkce). Déle roste podil ob¢anského sektoru na hospodaiském

zivoté¢ mnoha zemi- jakozto spotiebitele, producenta zboZi a sluzeb i jako

" Usneseni Vlddy Ceské republiky. Aktualizovand koncepce integrace cizincii- Spolecné souziti. [online] ¢
9.2.2011. [cit. 2011-03-18]. Dostupné z: <http://www.cizinci.cz/files/clanky/741/uv-09022011.pdf>.
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zaméstnavatele (ekonomicka funkce). Tuto jeho funkci budeme ovSem chapat jako
odvozenou a vratime se k analyticky obtizné¢ uchopitelnym i1 oddélitelnym funkcim
socialni a politické.

Sociadlni funkci obCanského sektoru ¢lenime na servisni (poskytovani specifickych
sluzeb a vlastni vykon) a participativni (uspokojeni potieby sdruzovat se, aktivné se
podilet na ¢innosti dané organizace) (Keller, Gal, Fri¢ 1996:29n). Druhou — politickou
funkci-  tfettho sektoru charakterizuje Kjarum. Neziskové organizace vytvareji
pfedpoklad a zaroven doplnék ustavné vymezenému politickému procesu a existenci
formalnich politickych instituci demokratického statu. Klic¢ovou funkci neziskovych
organizaci je jejich ptisobeni v roli tlumoc¢nikli pozadavkl ob¢ant. Dosahuji toho tim,
ze umoznuji obcantim aktivni ucast na svych ¢innostech a zvySuji miru podvédomi o
téchto pozadavcich. Prostfednictvim neziskovych organizaci jsou vyjadfovany
pozadavky obcanti. Tyto pozadavky se timto stdvaji soucasti politického procesu

(Kjarum 1992).

6.1.2 Pravidla obcanského sektoru

,»Danosti soukromého sektoru je, Ze se v ném jedinec nebo organizace rozhoduji sami za
sebe, vedeni svymi soukromymi zajmy. Naproti tomu ve verejném sektoru dochazi
k rozhodovani, jehoz se ucastni a které ovliviiuje mnoho jedincit a/nebo instituci, a
hlavné k rozhodovani, pri kterém se formuluje a realizuje verejny zajem. Verejny sektor
Ize prirovnat k velké domacnosti, kde se akumuluji zdroje vytvorené jejimi cleny. Uvnitr
domacnosti také dochdzi k rozhodovani, jakym zpusobem budou vytvorené zdroje
uzity. ““ [Potucek, 1997:17].

Vetejnému sektoru dominuje stat. Soukromému trh. Obcansky sektor, do kterého patii i
neziskové organizace, se nachazi mezi stitem a trhem- mezi vefejnym a soukromym
sektorem. ,,Obcansky sektor potrebuje dobrou informaci o lidskych potrebach,
ponévadz je mad uspokojovat tam kde nejsou uspokojovany nebo jsou uspokojovany
pouze neadekvatne- at' uz ziskovym sektorem, nebo stitem. Je na stdatu nezavisly-
v tomto smyslu je soucasti soukromého sektoru. Jeho cinnosti nejsou vedeny ziskovym
motivem, vazou se na uspokojovani zajmu urcite komunity- v tomto smyslu patri do
verejného sektoru. Prave proto rada autorii doporucuje, aby se o obcanském sektoru
mluvilo jako o specifickém tietim sektoru, v néemz s neziskové organizace ridi pravidly,

ktera se odlisuji od zdakonu trhu i od fungovani statu a instituci* [Poticek, 1997:21].
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6.2 Funkce neziskovych organizaci v CR

V moderni spole¢nosti identifikujeme nékolik druhli instituci. V této praci se vénuji
pouze jedné Casti- neziskovym integraénim poradndm.

»Neziskové organizace hraji v modernich demokraciich nezastupitelnou roli, presnéji
receno role: (1.) participativni - obcané se prostrednictvim sdruzovani v neziskovych
organizacich snazi vyjadrovat své spolecné zajmy a pozadavky, sdruzuji se s cilem resit
své spolecné problémy; (2.) servisni - neziskové organizace poskytuji sluzby zejména
pro takové skupiny lidi, které své potreby nemohou uspokojit jinde; (3.) utvareni
nazorové plurality — ruzné marginalizované skupiny spolecnosti mohou také
prostrednictvim sdruzovani v neziskovych organizacich vyjadrovat své zdajmy a
potieby.« 2

Cizince ¢eka v cizi zemi proces adaptace. Ta ma Casto rozdilné podoby a je podminéna
riznymi faktory. Adaptaci ovliviiuji migranti, imigraéni politika zemé a pfistup

majoritni populace k imigrantim (McKee, 2000).

7 Poradny pro integraci v CR

Webové stranky neziskovych poraden pisobicich v Ceské republice a zabyvajici se
integraci cizinct jsou snadno dohledatelné a po prostudovani téchto stranek (pouzité
internetové adresy konkrétnich neziskovych poraden jsou uvedeny na konci v seznamu
pouzité literatury) je patrné, ze se zabyvaji povétSinou urCitym okruhem témat, coz
potvrzuje jejich dilezitost. Patfi mezi né zpravidla pracovni poradenstvi, socialni

poradenstvi a kurzy ¢eského jazyka.

7.1 Rozdily mezi poradnami pro integraci

U neziskovych organizaci zabyvajicich se integracni problematikou se muze liSit

napiiklad misto uréené poradnou, kde probihd samotné poradenstvi konkrétnimu

12 RAKUSANOVA, Petra. Tieti sektor a obcanskd participace v Ceské republice. [online]. ¢ 2003. [cit.
2011-03-10]. Dostupné z:

<http://www.cvvm.cas.cz/upl/nase_spolecnost/100019s_rakusanova_obcan.pdf>.
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klientovi. Nékteré poradny ho provozuji v prostorach svych kancelafi, nékteré nabizi i
poradenstvi v terénu, coz by mohlo byt pro urcitou skupinu klienti dilezité. Poradenstvi
v terénu se pfizpisobuje klientovi, mohou se setkdvat v mist¢ bydlisté, coz muze
znamenat urcitd pozitiva. Pokud napftiklad klient pracuje pies deset hodin denné¢, je pro
n¢j nemozné dojizdét do prostor kancelafi poradny. Dals$i pozitivum této formy
poradenstvi je uSetfeni penéz. Pokud nemad klient dostatek prostiedkli se dostavit do
poradny, poradenstvi v jeho misté bydli§t¢ mu miiZe jist¢ pomoci.

Okrajové se mize v nekterych ptipadech liSit i nabidka poraden. Kromé vysSe
zminénych- pracovniho poradenstvi, socidlniho poradenstvi a kurzti ¢eského jazyka,
nekteré neziskové poradny nabizi 1 pravni ¢i financni poradenstvi. Poradny spadajici do
sit¢ Center na podporu integrace cizincii nabizi mimo obvyklych sluzeb (kurzy ¢eského
jazyka, socialni poradenstvi) taktéZ moznost asistence a doprovodu na ufady nebo k
1ékati, kulturni a spolecenské akce a v neposledni fadé 1 tlumoceni. Ackoliv se
poskytované sluzby poraden zabyvajicich se touto problematikou mohou v néem lisit,
mnoho toho maji spole¢ného. Kromé jiného je potieba zdlraznit, Ze maji spole¢ny i cil.
Tim neni pouze jednordzova pomoc cizinci, ktery si nevi rady. Je jim hlavné naucit
klienta, jak postupovat v rizikovych situacich, ve kterych se mize ocitnout, at uz
poprvé ¢i opakovang. Je to logické vyusténi nabizenych sluzeb. Jednorazové tlumoceni,
¢i pomoc klientovi domluvit se s ¢eskym obcanem, se kterym musi cizinec jednat, at’ uz
jde o zaméstnavatele, ufednici, ¢i kohokoliv jiného, klientovi sice pomtize, v Zadném
piipad¢ vSak nemiize a ani se nesnazi nahradit nabizené kurzy jazyka majoritni skupiny.

Dalsi Cast prace se vénuje zkoumani sluzeb, které integracni poradny obvykle nabizi.

7.2 Sluzby poraden pro integraci

7.2.1 Socialni poradenstvi

Sociélni poradenstvi je jednou z hlavnich ¢innosti integra¢nich poraden. Za cil si klade
pomoct klientiim 1épe se orientovat béhem Zivota v CR a — jak uZ napovid4 nazev této
kategorie- zlepSovani jejich postaveni ve spoleCnosti. Témata socidlniho poradenstvi
jsou individudlni, 1i8i se dle potieb klienta. Tykéd se naptiklad tématu bydleni, prace,
vzdelavani a zdravotni péce. Dalsi nedilnou slozkou této kategorie je rodina. Socialni
pracovnik napftiklad klientovi poskytuje rady, co je tfeba provést, narodi-li se mu v cizi

zemi potomek. DalSim tématem z okruhu rodiny je silatek a rozvod. Dalsi slozkou
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jakym zplisobem se ma klient zachovat, usiluje-li o ziskani trvalého pobytu ¢i obcanstvi
v CR.

Socialni poradenstvi probiha za diskrétnich podminek, jednani se uc¢astni pouze poradce
a klient, popf. klientova rodina. Na takovéto sezeni je nejlepsi se predem objednat. Cas,
a tyka se to konec koncti aktéri na obou stranach, pracovnika i klienta, je drahy.

Cilem socialni poradenstvi neni kazdy krok prochéazet stile znovu a znovu s klientem-
neni to z ¢asovych a personélnich diivodi mozné. Cilem je klienta naucit se samostatné

;o 1
rozhodovat, pokud dan4 situace nastane znovu. '

7.2.2 Pracovni poradenstvi

Dulezité je, aby si klient hned v prvnim kroku uvédomil, Ze cilem pracovniho
poradenstvi neni najit cizinci zaméstnani. Toto fesi rizné agentury, nikoliv neziskové
poradny. Od pracovniho poradenstvi lze naopak ocekavat pomocnou ruku, kdyz uz si
klient ur€ité pracovni misto najde sam. Pracovni poradenstvi se snazi naucit klienta
vyznat se v pracovnich nabidkach. Pokud najde takovou nabidku, kterd by pro néj byla
relevantni, poradna mu pomuze potencidlniho budouciho zaméstnavatele zkontaktovat a
ptipravit klienta na pfijimaci pohovor ¢i pomoci s psanim zivotopisu, popiipadé
s klientem projit pracovni smlouvu. Klient si musi byt védom vSech podminek, za
kterych do urc¢itého zaméstnani nastupuje, mit prehled o svych pravech a povinnostech.
Mél by byt pfedem obeznamen s vysi jeho budouci mzdy a ovéfit si, je-li zaméstnavatel

povinen to dle pracovni smlouvy dodrzovat bez vyjimky."*

" Viz. materialy:
Centrum pro integraci cizincu, o. s. [online]. ¢ 2009. [cit. 2011-04-16]. Dostupné z:
<http://www.cicpraha.org/>.

Sdruzent obcanii zabyvajicich se emigranty. [online]. ¢ 2010. [cit. 2011-04-16]. Dostupné z:
<http://www.soze.cz/>.

Sdruzeni pro integraci a migraci. [online]. ¢ 2011. [cit. 2011-04-16]. Dostupné z: <www.uprchlici.cz/>.

Specializovany web a forum Multikulturniho centra. [online]. ¢ 2003. [cit. 2011-04-16]. Dostupné z:

<www.migraceonline.cz>.

" Viz. materialy:
Centrum pro integraci cizincu, o. s. [online]. ¢ 2009. [cit. 2011-04-16]. Dostupné z:
<http://www.cicpraha.org/>.
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7.2.3 Kurzy ceského jazyka

Kurzy ¢eského jazyka jsou velice uziteCnou ¢innosti poraden. Ovlada-li ¢lovek do urcité
miry jazyk cizi zemé&, majoritni skupina na n¢j nahlizi jinym zplsobem nez-li na
cizince, ktery s nimi neni schopen komunikovat. Od 1. ledna 2009 byly zavedeny
povinné jazykové zkousky pro cizince, ktefi maji zdjem o udéleni trvalého pobytu
v Ceské republice’ — agkoliv je nutno splnit vice podminek, ovladani jazyka je jednou
jehoz cilem je Gispé$né se integrovat do spolecnosti, ekonomicky sobéstacny a spravné
se orientovat ve spolec¢nosti daného uzemniho celku, coZ souvisi se znalosti prav a
povinnosti.

Stupent znalosti &eského jazyka u cizinct Zijicich v Cechach se neuréuje snadno. Méni
se dle toho, jakou generaci pfistéhovalych cizinci zkoumdme. Toto plati hlavné u
vietnamské skupiny, tfeti nejvétsi skupiny cizinct Zijicich v Ceské republice.
»Vzajemnd komunikace vietnamské komunity s ceskou majoritni spolecnosti je
samoziejmé ovlivnéna odliSnymi hodnotami, vnimanim, predsudky a komunikacnim
stylem. Ale jak jiz bylo Feceno, nejvétsim problémem byva pro zdejsi Vietnamce osvojeni
ceského jazyka* [Bittnerova D., Moravcova M. 2005:401].

Kurzy ceského jazyka jsou zaméfeny na zdokonalovani jazykovych dovednosti
v situacich, které musi klienti v kazdodennim zivoté fesit. Témata, kterd jsou na kurzech
probirdna, jsou rtiznorodd, ale vzdy se jednd o témata, kterd cizinec potiebuje
v kazdodennim Zivoté. Jmenujme alespoil néktera z nich:

Bydleni- klient musi byt schopen vyplnit spravné inzerat a v&dét, jak se nazyva véc/

zafizeni, kterou ma zajem si potidit.

Sdruzent obcanii zabyvajicich se emigranty. [online]. ¢ 2010. [cit. 2011-04-16]. Dostupné z:
<http://www.soze.cz/>.

Sdruzeni pro integraci a migraci. [online]. ¢ 2011. [cit. 2011-04-16]. Dostupné z: <www.uprchlici.cz/>.

Specializovany web a forum Multikulturniho centra. [online]. ¢ 2003. [cit. 2011-04-16]. Dostupné z:

<www.migraceonline.cz>.

1 yzkumny tistav pedagogicky v Praze. Cestina pro cizince. [online]. ¢ 2010. [cit. 2011-04-6]. Dostupné
z: <http://cestina-pro-cizince.cz/index.php?hl=cs_CZ>.
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Prace- aby klient sam zvladal napsat nejen inzerat a zivotopis, ale aby dokazal i
samostatné¢ absolvovat pfijimaci pohovor. V neposledni fadé jsou i velice dulezita
slovicka urcitych profesi.

Doprava- klient se musi vyznat v jizdnich fadech, nebo byt schopen se zeptat na cestu a
koupit si listek na cestu méstskym hromadnym prosttedkem.

cizinci vétSinou pokulhava kvili nedostatecné komunikaci mezi cizinci a statnimi
tfedniky v CR. Bez vyjimky plati pravidlo ,Neznalost neomlouva“ a cizinci snadno
porusi zékon nevédomé, jelikoz nerozumi. Dal§im obsahem tohoto témata je spravné
vyplnéni formulait a samotné obstarani si vSech potiebnych formulait.

Rodina- naptiklad spravné pojmenovani ¢lenti domécnosti.

Zdravotni péce- velice dulezitd slozka. Klient by mél byt schopen ovladat alespoii
zékladni slovicka. Musi umét pfivolat pomoc, fict v ordinaci, co ho boli, pozadat
v 1€karné€ o spravny lék.

Komunikace- k béznému zivotu v dneSni dob¢ patii neodmyslitelné i internet a telefon.
Pokud klient zvlada naptiklad napsat e-mail, véfim, ze mu to mtize velice usnadnit zivot
v urcitych situacich. Dalsi kategorii spadajici do uspé€Sné komunikace je i znalost
urcitych frazi béhem navstév a bézného socialniho kontaktu.

Orientace- je dilezité dokazat se zeptat na cestu, at’ pii hledani urc¢itého objektu ve
mésté, ¢i kancelare v budové. S orientaci souvisi i znalost nazvia urcitych mist a spravné
piecteni napisu na dvefich a budovach.

Nakupovani- toto téma muZze byt velice Siroké. Na hodiné vénované tomuto tématu se
klient dozvi alespon ty nejzakladngjsi- napiiklad ndzvy riznych potravin.

Vlastnosti/ vzhled- pro obohaceni zZivota cizince jisté slouzi i schopnost popsat vzhled
nebo vlastnosti urcité osoby ¢i objektu v jazyce majoritni skupiny.

Spolecensky zZivot- dilezit¢ téma, pro vyrovnany zivot jedince urCité¢ piispiva i
spolecensky zivot a klienti by tedy neméli feSit pouze orientaci v oblastech nutnych
k legalnimu Zivotu v cizi zemi, ale i v oblastech ptijemnéjSich a zdbavnéjsich.

Tradice- klient by mél mit alespoil zékladni pfehled o tradicich a svatcich dané zemé, ve
které Zije a v neposledni fad¢ umét poblahoptat k svatku/ narozeninam.

Pravo- klient by mél védét na co ma pravo a spravné dané okolnosti pojmenovat, jinak

se v obtizné situaci nebude schopen branit.
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Cas- dokazat si domluvit schiizku. Klient musi bez problému ovladat &as v jazyce

majoritni skupiny, bez toho je doslova ztraceny.'°

8 Prakticka cast

Dotazovani pracovnikl poraden pro integraci

Dotazovani pracovnikli poraden pro integraci bylo provedeno se tfemi pracovniky
z riiznych poraden pro cizince tietich zemi v Ceské republice. Dvé z poraden puisobi
v Plzeniském kraji, jedna v hlavnim mésté. Osloveno bylo celkem tfinact poraden.

Odpovédi byly ziskany od tfi z nich.

Cizinci tretich zemi

Rozhovory s cizinci, ktefi nejsou klienty integra¢nich poraden, byly provedeny Ctyfi.
Prvni cizinec byl osloven osobn¢ a skrze néj byly zprostiedkovany dals$i rozhovory
metodou Snéhové koule. VSechny byly uskutecnény v Praze. Rozhovory byly
provedeny na vice mistech- u respondentky A v pokoji, ktery obyva, s respondentkami
B a C v inské restauraci, kterd je zaroven mistech zaméstnani respondentky C.
S respondentem D pted budovou, ve které je dotazovany cizinec zaméstnan. Tti ze Ctyt
respondentl jsou zenského pohlavi. Kromé téchto Ctyf cizinch byli osloveni dalsi tii,
kteti odmitli svou ticast.

Respondentka A Zije v Ceské republice od svych tiinacti let, nyni je ji devatenact let a
studuje v CR. Do Ceské republiky pfisla se svymi rodici, ktefi se rozhodli zde ziskat
pracovni misto, které je Iépe placené nez v rodném Mongolsku. Rodi¢e nyni ziji
v Ttebici, dotazovana za nimi jezdi jednou za mésic. Pravideln¢ se setkava s deseti
Mongoly.

Respondentka B je mongolské narodnosti, v Praze Zije od roku 1998, nyni je 24 let
stara. V Ceské republice Zije se svym manzelem, také Mongolem. Vychovavaji
spolecné jedno dité. Nema Zzadné stdlé zaméstndni, penize ziskdvad z obCasnych

privydelkd.

Y Centrum pro integraci cizincii, o. s. [online]. ¢ 2009. [cit. 2011-04-6]. Dostupné z: <
http://www.cicpraha.org/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=54&Itemid=
337%E2_%A9%3Dcs&lang=cs>.
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Respondentka C je taktéZz mongolské narodnosti, dvacet est let stara. V Ceské republice
zije ti1 roky. Svou rodinu ma v Mongolsku. V Praze, kde nyni bydli, se styka pouze
s lidmi stejné narodnosti. Je zaméstnana jako ¢iSnice v ¢inské restauraci.

Respondent D je muz, Zijici v Ceské republice od roku 2007. Nyni je tiicet osm let
stary. Pracuje ve skladu hypermarketu v Praze, spole¢né s dalSimi dvéma Mongoly.
Svou rodinu ma v Mongolsku. Mimo zaméstnani se styka pouze s lidmi z mongolské

komunity.

8.1 Nazory pracovnikii poraden pro integraci

8.1.1 Ziskavani novych klientt

Z odpovédi pracovnikli vyplyva, ze se o nich zdjemci mohou dozvédét z internetovych
stranek, letakt, kurzt ¢eského jazyka, ptipadné od cizinci, ktefi se jiz stali klienty jejich
poradny. Jinym zplisobem integrani poradny klienty neoslovuji. Ve spolecnosti se
dosud vyskytuje urcité procento lidi, ktefi nemaji k internetovému pfipojeni piistup ¢i
ho spiSe nevyhledavaji, jelikoZ na jeho vyuZiti nemaji ¢as nebo financni prostredky.
Kurzy ceského jazyka patii mezi obvyklé sluzby integracnich poraden pulisobicich
v Ceské republice. Dochazi-li klient na takovéto kurzy, ma snadny pfistup i k ostatnim
informacim tykajicim se chodu konkrétni poradny, mé-li o takovéto informace zajem.
Nicméné na otdzku tykajici se komunikace s potenciondlnimi klienty poradny: ,,Jakym
zpusobem ziskavate nové klienty? “, je odpovéd’ pracovnika A, ,,Klienti se o nas dovidaji
. z nasich kurzii cestiny“, do jist¢ miry irelevantni, jelikoZ na kurzech se o chodu
poradny (jak uz bylo vyse fe¢eno) maji moznost dovédét pouze cizinci, ktefi jiz klienty
poradny jsou. Neprobihd zde komunikace s potenciondlnimi klienty, kteti dosud Zadnou
z integracnich poraden nekontaktovali.
Dal8im zplisobem, kterym ziskavaji integracni poradny nové klienty, je- jiZ jmenované-
doporuceni od cizinct, ktefi se jiz stali klienty poradny. Tento zptisob ma taktéz urcité
omezeni. Ve vSech ptipadech uskutecnénych rozhovorii respondenti neznaji nikoho, kdo
by nékterou z integraéni poraden pisobicich v Ceské republice v minulosti navstivil.
Existuji 1 jiné zplsoby, které jsou zaméfen na cizince, ktery neni v kontaktu ani
s poradnou, ani s cizinci, ktefi poradnu vyuzivaji. Pracovnik B dopliuje: ,,Nové klienty
ziskavame praci v terénu, kdy oslovujeme primo cizince, dale pomoci internetovych

stranek, pomoci letacki, které distribuujeme na uradech a mistech, které cizinci
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navstevuji nebo kde bydli, pripravujeme i medialni informacni kampan. Dilezity vyznam
maji socialni sité cizincii — kamarddi nebo spolupracovnici si mezi sebou o Centru
reknou.

Kromé propagace na internetu a prostfednictvim informacnich letakti v nékolika
jazykovych mutacich, které byvaji umistény na mistech s hojnéj$im vyskytem cizinct
(arady, ubytovny) byly dale dal$im oslovenym pracovnikem jmenovany proskoleni
streetworketi z fad zahrani¢nich komunit. Ti zprostfedkovavaji propagaci v jejich rodné

komunit€ a jejich rodnym jazykem.

8.1.2 Diuvody nevyuzivani poraden pro integraci

Pedmétem vyzkumu bylo mj. pro¢ cizinci tetich zemi, kteii Ziji v Ceské republice,
sluzby integracnich poraden putsobicich v neziskovém sektoru nevyuzivaji. Osloveni
pracovnici poraden se domnivaji, Ze je to z n€kolika divodu. ,, NevyuZivaji je proto, ze
si nekteré sluzby plati pres zprostredkovatele, povazuji to za jednodussi, nemusi sami
vec resit a orientovat se ve své situaci. Duveruji placené cinnosti.

Z vyzkumu vyplyva, Ze cizinci poradny nevyuZzivaji napiiklad z Casovych divodu.
Cizinci zijici v Ceské republice, &asto pracuji n&kolik hodin denné, sedm hodin v tydnu,
a neustale bojuji s nedostatkem ¢asu na jejich vlastni aktivity. Tento problém se zda
nefesitelny jiZz z pohledu cili integrac¢nich poraden. Integracni poradny zdiraznuji, ze
jejich snaha se netykd pouze jednordzového vyteSeni klientova problému. V tom
pfipad¢ by nedochdzelo k chténému posunu v integraénim procesu jejich klientd.
Poradny, kterymi se zabyvam v této praci, maji za hlavni cil vyfeSit problém klienta
takovou formou, aby si v pfipad¢ ocitnuti se v totozné tézké situaci dokéazal poradit
samostatné. Tim dochazi k integraci jedince do majoritni spolecnosti, ve které zije. To
ovSem miZze mnohé jedince z fad potenciondlnich klientd odradit. Vzhledem k jejich
kazdodennimu nedostatku casu maji snahu problém spise jednordzové vyftesit, jelikoz je
to Casto rychlejsi zalezitost.

Existuji 1 dals§i davody, pro¢ potencionalni klienti nevyuziji sluzby integra¢nich poraden
a zvoli jinou moznost. Citovano z provedeného dotazovani ,,Poradny jim nedokdzi
nabidnout tak komplexni sluzby, jako zprostredkovatele — konkrétné -vyrizeni
prodlouzeni pobytu, vietné zajisténi dokladu o financich, pojisteni a bydleni.” Cizinci
tedy Castéji voli placenou sluzbu, nez spolupraci s poradnou, kterou jim poskytne urcita

fyzickd osoba. Ta jim za urcity poplatek dod4 potiebné dokumenty. Rozdil mezi
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poradnou a zprostfedkovatelem nabizejicim sluzby je- kromé placené a neplacené
sluzby- v cili sluzby. Cilem zprostfedkovatele je dodat potiebné dokumenty svému
klientovi za Gcelem zisku, nikoliv cizince seznamit s prostfedim, v némz se pohybuje,
kdyz informace a dokumenty shédni. Ocitne-li se tak cizinec-klient po urcitém casovém
obdobi v totozné ¢i podobné situaci, bude nucen zprostiedkovatele vyhledat znovu a
pozadat ho o vyfeseni jeho problému. Opét za urcity financni obnos.

Pro klienta je z kratkodobého hlediska komunikace se zprostfedkovatelem vyhodna -
Setii Cas. Obdrzet prelozené dokumenty je rychlejsi varianta, nez dochazet do nékteré
z integraCnich poraden na kurzy ceského jazyka. Dlouhodobé tato varianta ovSem
nemusi byt pro cizince upifednostiiujici zprostfedkovatele pied integracni poradnou
vyhodna. Z finan¢niho ani ¢asového hlediska. Pro samotného zprostiedkovatele je
zpusob jeho ¢innosti vyhodny beze sporu- klient se musi na zprostiedkovatele obracet
opakovang, coz vede k finan¢nimu zisku zprostfedkovatele.

Integrani poradny davaji diraz mimo jiné na proces. Snahou neni za klienta
jednorazové vytesit obtiznou situaci, ale zapojit do procesu feSeni problému. Z tohoto
zpusobu plyne ocekavani- v ptipadé opakované problematické situace cizince si klient
dokaze poradit samostatné na zaklad¢ poznatkii a dodanych informaci pracovniky
poradny pii minulém kontaktu. Kontaktuje-li cizinec zprosttedkovatele a vyuzije jeho
placenych sluZeb, procesuélni slozky se aktivné neucastni. Tim usSetfi vlastni Cas, ov§em
k jeho integraci do spolecnosti nedochazi. Nedomnivam se ale, Ze by cizinci vyuzivajici
pouze zprosttedkovatelské sluzby na misto integra¢nich poraden odmitali integraci do
majoritni spole¢nosti a priori. Rozhodujicim faktorem je, soud¢ i dle provedenych
rozhovoru s cizinci tfetich zemi, nedostatek ¢asu. Odmita-li ovSem cizinec zacleniovani
do spolec¢nosti z principu, ¢i z jinych divodu, které nemuize ovlivnit (naptiklad zminény
nedostatek casu), vysledek je totozny. K postupné integraci a osvojeni si pravidel
majoritni spole¢nosti nedochazi. Cizinec se bez poznani prostiedi, ve kterém by mél
fesit svou situaci, hiife seznamuje se zakony statu, ve kterém pobyva. Misto jeho osoby
se s nim opakovan¢ seznamuje zprostfedkovatel. Cizinec se tedy dostdva do nevyhodné
pozice- je zcela odkdzan na informace, které mu sd¢li placeny fyzicky prostiednik.
Platici se v tomto ptipad¢ vystavuje riziku, zda mu zprostfedkovatel poskytuje pravdivé
a uplné¢ informace. Citovano z odpovédi pracovnika integra¢ni poradny pusobici
v Ceské republice: ,, Ditvéiuji placené cinnosti. “ Nabizi se otazky, na néz béhem sbéru

dat nebyl dan zfetel- objevuji se az b&hem analyzy ziskanych dat, a sice: Dlvétuji
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cizinci tfetich zemi Zijici na uzemi Ceské republiky integra¢nim poradnam? Pokud ne,
vzrostla by jejich divéra, kdyz by tyto poradny nabizely své sluzby za urcity poplatek?
Zprostfedkovatel ovSem neni jedind alternativa k vyuzivani integracnich poraden.
Dotazovani cizinci ¢asto béhem rozhovort uvadéli jakozto pomocniky pfi feSeni obtizné
situace své zndmé¢ a piibuzné. V tomto piipad¢ ocekavaji mensi riziko zatajovani reality
jejich prostiednikem. Reseni situace se svym rodinnym piibuznym &i piitelem oviem
neni zarukou dodavky komplexnich sluzeb, které uvedli experti jako mozny divod
nevyuzivani poraden cizinci. Komplexni sluzby casto nabizi jiz zminény placeny
zprostifedkovatel.

Osloveny pracovnik B vysvétluje dalsi divody, jaké mohou byt pficinou nevyuzivani
poraden pro integraci. ,,...Myslim, Ze cizinci casto o moznosti vyuziti sluzeb poradny
nevi, pokud vi, nejsou si jisti, Ze je to pro né. Treba si také nemysli, ze bychom jim
s jejich probléemem mohli pomoci. Dale se myslim celkem casto obavaji, ze by museli
platit za informace vysoké ceny nebo na druhou stranu, pokud vi, Ze poskytujeme sluzby
zdarma, maji pocit, Ze se nejedna o kvalitni sluzby (protoze jsou zadarmo). Obecné
panuje nejistota a nediivera viici podobnym organizacim. Pokud totiz mdme pomoci,
musime zndt podrobnosti pobytu a ¢innosti na uzemi, a to s sebou casto prindsi nutnost
priznat se k nelegalnimu pobytu nebo nelegalni cinnosti. A jak tusite, to vyzaduje od
cizince odvahu a ditvéru, Ze ho neudame. “

Dal$im moznym divodem, nazna¢enym oslovenymi pracovniky béhem vyzkumu, je, ze
se potencionalni klienti poraden obdvaji kontaktu, béhem kterého jim nebudou

pracovnici v poradné rozumet.

8.1.3 Nejvyhledavanéjsi sluzby poraden pro integraci

Na otazku ,, O jaké sluzby poradny, ve které jste zaméstnani, je mezi klienty nejvetsi
zajem?* dotazovany pracovnik odpovédél: ,, Napr. Informace kpobytu — prava a
povinnosti, prdci, nostrifikaci vzdélani, bydleni.” Dalsi osloveny pracovnik uvedl
jakoZzto nejvyhledévanéjsi sluzby poradny, ve které je zaméstnan, kurzy ¢eského jazyka
a socidlni poradenstvi. Dal$i osloveny uvadi kromé jiz jmenované¢ho i jazykovou
asistenci v terénu, kterd je jednorazového charakteru na rozdil od kurzi ¢eského jazyka.
Pro cizince v Casové tisni miize byt dostupnéjSim fesenim. Tuto sluzbu vyuzivaji klienti

z velké ¢asti pfi nutné komunikaci s Ceskymi urady.
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8.1.4 Dostupnost poraden pro integraci

Dostupnost poraden pro integraci patfila taktéz mezi zkoumané faktory. Neni-li
dostupnost integraénich poraden pisobicich v Ceské republice dostate¢na, mohlo by
dojit k situaci, Ze by integracni poradny nevyhledavaly nové klienty. Naopak by je
musely odmitat. K dostupnosti se mimo jiné vyjadiil pracovnik B: ,,Myslim, Ze je
spousta organizaci, na které se mohou cizinci obratit, a nemusi to byt pouze ,,integracni
poradny “ mohou to byt i bezné obcanské poradny a dalsi instituce, které se
,,nespecializuji “ na cizince. Problém myslim je, Ze cizinci casto nevi, Ze takové
organizace existuji nebo k nim nemaji ditvéru. Miize také byt minus, Ze se organizace
koncentruji v krajskych méstech a odlehlejsi casti kraje jsou mimo dosah. Nicméné nase
Centrum otevrelo v letosnim roce Kontaktni mista i v krajich, snad tedy tento nedostatek
bude odstranén. Poradny jsou myslim dostupné i financné, nebot poskytuji sluzby
zdarma... “ Tato vypovéd’ naznacuje mozné zlepSeni v oblasti dostupnosti integracnich
poraden. Dalsi osloveny pracovnik (pracovnik C) vyjadiuje nézor tykajici se
dostupnosti integracnich poraden z ¢asového hlediska, kterou definuje jako dostacujici.
Osloveny ve své odpovédi na otdzku tykajici se dostupnosti poraden pro integraci
cizincll zminil mimo jiné i upravené oteviraci hodiny poraden. ,, ... Min. Ix tydné do
vecera, vznik ambulanci i v mensich méstech. “ Zarovei si je védom mozné
nedostate¢né dostupnosti z hlediska prostorového: ,, Moznd pokulhava dostatecna
propagace téchto mist.*“ Zaroven ve své odpoveédi naznacuje mozné jiné poradi hodnot:
,,Ddale je otazkou, zda by méla byt v dnesni dobé integrace cislem jedna. Spise se
domnivam, Ze cizinci maji problém najit praci, zaplatit ubytovani, uzivit se. V tomto
pripadé je pro né zasadnéjsi uspokojovat zdakladni Zivotni potieby, nikoliv se
integrovat... “ Tento komentai opét souvisi s Casovym faktorem. Pokud je cizinec zijici
v Ceské republice nucen pracovat sedm dni v tydnu, naptiklad z d@ivodu finanéni tisng,
nezbyva mu Cas navstévovat kurzy ceského jazyka ¢i jinou sluzbu nabizenou nékterou

z poraden pro integraci, ackoliv jsou tyto sluzby bezplatné.
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8.2 Vysledky rozhovoru s cizinci tretich zemi

8.2.1 Povédomi cizinci o poradnach pro integraci

Dotazovani respondenti byli vybirani z cizincii pobyvajicich v CR, ktefi nejsou klienty
poraden pro integraci. Respondentka B, ackoliv tvrdila, ze s zddnou nepfisla do styku a
nezna zadnou ani podle jména, si b&hem rozhovoru vzpomnéla, Ze vyuzila pravni
poradenstvi pfed dvéma roky urcité neziskové poradny plisobici v hlavnim mésté.

Bylo rozhodné piinosné dé€lat rozhovory s cizinci, jeZ nejsou klienty integracnich
poraden. Pracovnici poraden pro integraci se vyjadiili o téméf neustalém pokusu
vetejnosti kontaktovat jejich klienty za Gi€elem vyzkumu. Nazor cizincl nevyuzivajici
tyto poradny cCasto zjiStovan nebyva. Mezi klienty se spiSe najdou jedinci, ktefi jsou
ochotni na toto téma diskutovat a poskytnout informace. Do komunity se podatilo
proniknout pfes jednoho, vice integrovaného cizince, se kterym rozhovor nebyl
uskutecnén, jelikoz je pro néj toto téma v soucasnosti irelevantni. Kazdy
z dotazovanych ochotné¢ odpovidal na otazky. Nejkomplikovangjsi zalezitosti bylo
domluveni terminu. Kazdy zrespondentli pracuje, ¢asto od rannich hodin do noci.
Nekteti sviyj Cas rozdéluji mezi zamestnani a studium, jini mezi zaméstnani a rodinu.
Cizinci s poradnami pro integraci nejsou ve styku, jelikoZ nemaji ¢as. Dal§im divodem,
opakovanym vSemi dotazovanymi, byla nizk4 informovanost o poradnach. Cizinci nevi,
jak s nimi navazat kontakt, kde je hledat, jaké podminky musi spliiovat, aby je poradna
piijala. Na otazky ,, Vite, ¢im se zabyvaji neziskové poradny pro integraci?* a ,, Vite,
jaké sluzby nabizi?“ odpovidali kazdy jinak. Dva respondenti C a D, se k tématu
nechtéli vyjadfovat, odpovédeli pouze, ze netusi a nechtéji hadat. Respondentky A a B
vyslovily svou predstavu. Respondentka A: ,, Nabizi rady cizincum. Kam maji tFeba jit
do nemocnice a pomahaji jim s dokumenty. “ Respondentka B: ,, Urcité mam predstavu,
pomahaji uprchlikum. Radi, kam se maji obratit, kdyz tFeba Zeny opusti manzel a maji
deti, nebo manzel ztrati prdci, nebo jim dojde vizum. Oni jim pomiiZou. *

Nasledujici otazky, zda se v minulosti dostali do obtiznych situaci kvili ¢eskému
jazyku, do obtizné financni situace a do obtizné socialni situace byly vzdy doplnény
otazkami, kdo jim situaci pomahal feSit (jakd osoba Ci instituce) ¢i ji feSili sami,
popiipad¢ vyfeSena nebyla. Na tyto otdzky vSichni bez vyjimky reagovali, ze pomoc
hledali mezi blizkymi v okoli. Mezi znamymi stejné ndarodnosti. Respondentka A
uvedla, ¢ méla komunikaéni problémy v dobé&, kdy pobyvala v CR kratkou dobu a

zacala dochazet do mistni zékladni Skoly. Jeji rodice Cesky jazyk ovladali velmi Spatné.
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Tehdy jim, slovy dotazované, hodn€¢ pomahala respondentCina ucitelka na zékladni
Skole, ktera rodicim nakonec pomahala i s praktickymi vécmi, nejen s piipadnou

jazykovou bariérou.

8.2.2 Jazykova situace cizincu tietich zemi v CR

Jazykova situace cizincii se liSi nejen dle narodnosti, ale i individudlné. Jejich
jazykovou znalost ovliviiuje nékolik faktori. Snaze se domluvi cizinec, Zijici v CR
dlouhodobé, ktery zde studoval- chodil do tiidy s Ceskymi détmi a ma mezi nimi pratele.
Respondentka A, jeZ je devatenact let, Zije v CR Sest let- tedy od svych tfinacti let.
Rodi¢e respondentky ziji v Ttebi¢i, kam dotazovana jezdi jednou za Ctrnact dnd na
navstévu. Sama studuje v Praze a bydli na internaté mezi ¢eskymi dévcaty. Ve Skole, na
internaté 1 na brigadd¢, kam si chodi pfivydélavat je neustdle v kontaktu s ¢eskymi
obcany. Nic se na tom ale neméni ani v jejim soukromém Zivoté, v Praze ma pouze dvé
kamaradky mongolského ptivodu, nicméné za ,,zdbavou* vyrazi s ¢eskymi lidmi. Dalsi
zajimavosti je, Ze jeji brigada vyZaduje neustaly kontakt s ¢eskymi obCany, Cestinu tedy
pouziva neustale.

Jazykova situace mych respondentli byla opravdu rozsifena pres celé spektrum- jeden
extrém je vySe zminéna respondentka, druhym extrémem je respondentka C, kterd Zije
v Ceské republice tii roky a &esky jazyk pouziva velmi nepravidelné. Pracuje v ¢inské
restauraci, se zdkazniky se domluvi, jelikoz S§ife komunikace je dosti omezena.
S ¢eskymi obCany se nestykd, pouze béhem pracovniho kontaktu. Ptatelé ma pouze
mezi Mongoly a nedokaZe si predstavit situaci, ze by v CR Zila sama, bez Mongolské
komunity. Cesky jazyk by si rada zlepsila, chtéla by &ist ¢eské knihy, nicméné nema
nikoho, kdo by ji to naucil. Na otazku, byla-li by schopnd dochazet do nckteré
z neziskovych poraden na kurzy ¢eského jazyka, odpovida, Ze ano, bylo by to pro ni pry

ptinosné, ackoliv dodava, ze by na to neméla Cas.

8.2.3 Ekonomicka situace cizinci tietich zemi v CR

VétSina dotazovanych respondentl se shoduje na ndzoru, Ze jejich rodice ovladaji cesky
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piisla do CR kviilli zaméstnani. PfiCinou byla nepfizniva ekonomické situace, nizké

mzdy a velké procento nezaméstnanosti v jejich rodném staté. ,,K nejoblibenéejsim
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cilovym zemim pracovnich migrantii patii vedle Ceské republiky Jizni Korea, USA,
Némecko, Svycarsko, Holandsko ¢i Velkd Britanie, kde stdle Ziji pocetné mongolské
komunity. Prestoze Ceskd republika nabizela ve srovnani napiiklad s Jizni Koreou
vydelky nesrovnatelné nizsi, lakala predevsim mnohem nizZsi Ccastkou za vyrizeni
pracovniho viza a nizSimi cestovnimi ndklady (moznost pricestovat do CR viakem).
Velkou roli nepochybné také sehrdlo rozsifeni povédomi o Ceské republice, resp. o
Ceskoslovensku, které maji Mongolové jesté z dob socialismu* [Baresova, 2010:63].
V Ceské republice se krom& zmény statniho utvaru a nazvu zménila i ekonomicka
situace (nejen) pro cizince. Respondent D vypravi piibéh o znadmych, Zijicich v Ttebici.
V CR se pry maji rozhodné hiife nez doma, nicméné nemohou se vratit. Agentura je
naldkala na vidinu vysokych vydélkia. Aby mohli agentufe zaplatit za zprostiedkovani
cesty do CR, museli prodat v rodném Mongolsku diim. Nyni jsou v CR, zaméstnani
na Spatné¢ placenych pracovnich mistech a nemohou se vratit zpét. Nemaji na cestu ze
zem¢ penize a nemaji se kam vratit.

Respondentka B vypravi sviij vlastni piibéh. NejspisSe méné extrémni, nicméné finanéni
situace neni piizniva ani pro ni. V Cechach Zije jiz do rokul998, nyni ji je 24 let.
Stiedni obchodni Skolu vystudovala jiz v nasi zemi, poté Sla na matefskou dovolenou.
Poté se nckolikrat uchazela o misto asistentky, nicméné misto nedostala z divodu
absence praxe. Nyni ziskdvd penize prostfednictvim obcasnych pfivydélki. S jejim
manzelem, pracujicim Mongolem, mluvicim pouze anglickym jazykem nemaji narok na
hypotéku, kterou potiebuji na koupi bytu. I ona potkava Zebrajici Mongolce na ulicich
Prahy a uvadi, ze Mongolové zebraji vyhradné od jedinct stejné narodnosti. Nevadi, ze
se vidi poprvé- ,,Ty ses taky Mongolec, dej mi na jizdenku zabira Casto. Citi se trapn¢,
kdyz jim penize ned4. V tom lze nalézt mozny rozdil mezi pocity cizinci a Cechil.
Uvédomuji si stejné, Ze vSem Zebrajicim nelze dat penize, ackoliv jsou stejné
narodnosti. Oni za to ale 1 tak citi vinu. Jako by odmitli poskytnout pomoc své roding¢.
Ackoliv, kdo vi, jak se chova Cech k Zebrajicimu Cechovi, s kterym se setkd v jiné
zemi, a jak se citi Cech, ktery almuznu, o kterou zada cizinec, neda.

Dalsi dotazovand, respondentka A, uvadi pfibéh svych znamych Zijicich v Trebici,
stejné jako jeji rodiCe. V tézké financni situaci se ocitli pomérn¢ nedavno a nyni jesté
netusi, jak budou vznikly problém fesit. Respondentky znama porodila nedonoSené dité
v CR. Rodi¢ka ani otec ditéte nemaji Geské ob&anstvi, pojistovna jim tedy nutné vydaje
pottebné k thradé¢ doby, jez novorozenec stravi v inkubatoru v ¢eské nemocnici,

neuhradi. Rodi¢e novorozenéte nevi, jak téZkou Zivotni situaci fesit. Mongolové si mezi
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sebou, jak bez vyjimky potvrdili v§ichni respondenti, ¢asto piijcuji, ovsem obnos penéz,

jez nyni tento par pottebuje, je nesrovnatelné vyssi.

8.2.4 Reseni obtiznych situaci

Jak jiz bylo psano vyse, zrozhovorl s cizinci tfetich zemi Zijicich na uzemi Ceské
republiky vyplyva, Ze mnohdy nevédi, jak integra¢ni poradny, které by jim mohli
pomoci v tézkych zivotnich situacich nebo jen poradit se vSednimi zélezitostmi
kontaktovat. Casto se béhem provedenych rozhovori vyskytovalo slovo ,osvéta“.
Respondenti si pod zddanou osvétou piedstavuji, aby se poradny castéji ukazovaly na
vefejnosti a aby vice oslovovaly potencionalni klienty. Ti totiz Casto nevédi, jak
poradny kontaktovat a kde je miiZou najit.

Pouze respondentka B si béhem rozhovoru vzpomnéla- v jednom piipadé kontaktovala
integracni poradnu pusobici v Praze a vyuzila jejich pravniho poradenstvi. ,, Viastné jo,
chtéla jsem obcanstvi a musela jsem poslat odvolani, potrebovala jsem pravnické
poradenstvi. Uz si to nepamatuji. Byla jsem tam, poradili mi, napsali mi vSechno, co
jsem potrebovala... Tak jsem si vzpomnéla... Nemam 5 let trvaly pobyt, chtéla jsem, aby
mi to prominuli, ale oni mi 7ekli, Ze jsem byla na matersky, takze jsem neplatila dané.
Ted to chci zkusit v dubnu znovu. Pravni poradenstvi vyuzila kvili zjisténi divodu
odmitnuti. ,, Pravé kdyz jsem potiebovala védet, pro¢ mi odmitli dat obcanstvi. “

Kromé jediného kontaktu respondentky B s integracnimi poradnami Zzadna dalsi
komunikace ani komunikace jejich znamych a ptibuznych s integraénimi poradnami
neprob¢hla. Tento jev mulze znacit charakter komunity, ve které se dany jedinec
pohybuje. Pokud cizinec Zijici v Ceské republice sluzby integraénich poraden
nevyuzivd, pravdépodobné¢ nebude znat nikoho ve svém okoli, kdo by sluzby
integracnich poraden naopak vyuzival.

Setkava-li se cizinec bézn¢ se znamymi a piibuznymi, ktefi poradny nevyuzivaji, da
se oCekavat 1 mensi pravdépodobnost, Ze je on sam osobné zkontaktuje a vyuZije jejich
sluzby. Pomoc v tézkych Zivotnich situacich nebo vyskytne-li se jazykovy problém,
vyhledéavaji na jinych mistech. Respondent D:,,Od lidi, od televize- poslouchdm.* S tim
souvisi 1 jejich pfistup, jsou-li pozadani oni sami, aby pomohli s problémem svym
znamym ¢i ptibuznym. Respondentka B uvadi o svych rodicich: ,, VSechno délaj sami,
musi to s nimi chodit zarizovat ségra. Nebo kamaradky.“ Na otazku ,, Dostal se nékdo

z VaSeho okoli, kdo je stejné narodnosti, do obtizné situace kviili tomu, Ze se nedokdzal
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domluvit ceskym jazykem?“ Respondentka B odpovida: ,, Rodice porad, oni neumi
poradné Cesky, ziji tu dlouho, ale pracovali mezi Mongolcema. Zijou tu tak deset,
patnact let.” Pomoc v komunité je tedy Castd, i na Ukor ztraty asu pomdhajiciho.
Casova Ujma je mu &aste¢né kompenzovana. Respondent D dodava: ,,Syn kamardda
dela ostatnim tlumocnika. Kolikrat ale nema cas, musi pracovat, tak oni mu zaplati za
ten cas, ktery stravi s nimi a tim padem promeska praci. “

Solidarita mezi komunitou cizincl je zna¢nd a funguje v jiné form¢ nez mezi Cleny
majoritni spole¢nosti. Na otazky tykajici se finan¢ni situace lidi z jejich okoli, ktefi jsou
stejné narodnosti jako dotazovani, respondentka B uvadi: ,,Skoro vsichni Mongolci
nemaji penize. Ti, co neumi Cesky, pracujou a dostavaji malo. Nebo ti, co nemaji papiry
a Zijou nelegalné, tak jsou na tom jesté hur, nez my.“ A ke zpusobu feSeni a na otazku
kde jejich znami v tézké financni situaci shani penize, respondentka B dodava: ,, Penize
z Mongolska. Nebo tady mezi sebou si piijcujou, nékteri na tom nejsou Spatné. Ale zalezi

na tom, jak dobve se znaji. Ja je treba potkam na ulici a Zebraji.

8.2.5 Duvody nevyhledavani poraden pro integraci

Osloveni cizinci uvedli, Ze poradny nevyuZivaji, jelikoZ o nich nevi. Nevi, co nabizi, jak
je kontaktovat a zda v poradné existuje osoba, kterd ovlada jejich mateisky jazyk.
Respondent D wuvadi: ,, Vzdyt by jim tam nikdo nerozumeél dobre.” Dal$i divod
vysvétluje respondentka C: ,,Jd nemiizu. Od rana jsem tady, v praci, neméla bych kdy. *
Je nutno podotknout, Ze rozhovor s respondentkou C byl proveden na jeji Zadost sobotni
odpoledne, kdy byla i pfesto v zamé&stnani- ¢inské restauraci. Dotazovana pracuje kazdy
den, vCetné¢ vikendd. Rozhovor byl tedy proveden v prostordch jejiho zaméstnani.
Respondentka C svou vypoveéd’ doplituje vysvétlenim, ze taktéz penize jsou piekazkou.
Penize vynaklad4 za nezbytné polozky- potraviny a bydleni, zbytek posila domi své
rodin€. Nema penize, které by pouzila na poradenstvi. Jeji vypoveéd znaci jeji predstavy-
ze jsou sluzby integracnich poraden placené. Respondent D uvedl, jak jiz bylo vySe
napsano, Ze syn jeho pfitele dostava penize od jinych ¢lenit mongolské komunity Zijici
v Praze za pomoc, kterou poskytuje, dostane-li se n€ktery z Mongold do tézké situace
zpisobené jejich nedostate¢nou znalosti ceského jazyka.

Neni pravidlem, Zze vSichni cizinci duvéfuji placené cCinnosti. ,, Néekteri Mongolci
nemluvi Cesky. Agentura jim to domluvi a pak je oskube. Bere si podil, “vysvétluje

respondentka A sviij ndzor.
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8.2.6 Sluzby poraden pro integraci pozadované potencionalnimi
klienty

Respondentka B vysvétlila z pohledu potencionalniho klienta, co by od integracnich
poraden uvitala: ,, Méli by pomoct na cizinecké policii, tam nikdo neumi ani anglicky a
to je ubohy, fakt ubohy. Manzel se tam minule nastval. Taky pokazdé sedi za prepazkou
nékdo jiny, a pokazdé rika néco jiného. Poradny by tam mohly udélat poradek. “ Mezi
cili ani kompetencemi integra¢nich poraden pusobicich v Ceské republice neni ,,délat
potadek® na cizinecké policii ani jinych statnich institucich. Nicméné zlepSeni
komunikace mezi témito poradnami a statnimi institucemi, v jejichz prostiedi se cizinci
pohybuji, by pfinesla, soudé dle reakci dal§ich respondentli, pozitivni ohlasy.
Respondentka C: ,,... A aby délali reklamu, co nabizi.“ Respondentka A: ,, Urcité
prednasky, jako osvétu ve méstech. Lidé o nich nevi. “ Kromé téchto reakci tykajicich se
rozSifeni informaci o vlastni ¢innosti poraden mezi cizinci, ktefi nikdy nekontaktovali,
ani se nestykaji s lidmi stejné ndrodnosti, kteti jiz v minulosti vyuzili sluzby nékteré
z integracnich poraden, by dotazovani cizinci tietich zemi uvitali sluzby, které
jmenovali dotazovani experti (popsano nize)- pravni poradenstvi, pomoc pii hledani

lepSiho pracovniho mista, kurzy c¢eského jazyka, finan¢ni poradenstvi.

8.2.7 Dostupnost poraden pro integraci z pohledu cizinct

Nikdo z cizinctli, se kterymi byly provedeny rozhovory, neuvedl, ze by jim néktera
z poraden odmitla poskytnout sluzby. Nikdo znich poradnu nekontaktoval. Pouze
respondentka B si béhem rozhovoru vzpomnéla na jeden kontakt s poradnou pfi feSeni
pravniho problému v minulosti. Nevyhovujici dostupnost zkoumanou po strance
kapacity nikdo z cizinci neuvedl. V rozhovorech se ale objevuje kritika dostupnosti
z jin¢ho hlediska. Respondenti z fad cizinct tfetich zemi zminili nedostatek informaci o
sluzbach poraden. Zadny z dotazovanych cizincti nevédél, jak je kontaktovat a kde
poradny nejvice uvital/a? “ Respondentka C na tuto otdzku reagovala: ,, Ano, napriklad
s cestinou, rada bych se v ni zlepsila, abych mohla treba cist ceské knihy. Taky se
sehnanim zameéstnani. Tam, kde delam, nemam viibec cas na zabavu. Rada bych méla

vic casu. A hlavné by meli delat reklamu. Nikdo o nich nevi, nebo tireba néco slysel, ale
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nevi, jak se k nim ma dostat, kam ma jit. A méli by tam mit nékoho, kdo umi mongolsky.
Abych tam neprisla a oni mi nerozuméli, to je k nicemu. A aby délali reklamu, co

‘

nabizi.

8.3 Srovnani ziskanych dat z rozhovoru a dotazovani expertu

Reakce cizincti tfetich zemi, se kterymi byly provedeny rozhovory a ktefi nejsou
klienty poraden pro integraci, byly ve vétSin¢ ptipadi na otazku, ptajici se jaké sluzby
by od integra¢ni poradny uvitali, totozné se sluzbami, které poradny pro integraci
pisobici v Ceské republice skute¢né nabizi. Jeden zrespondentii projevil zadost
spoluprace integranich poraden s jinymi statnimi institucemi, které jsou ve svém
jednani podle jeho ndzoru mnohdy nedostatecné.

Dalsim pozadavkem ze strany oslovenych cizincil Zijicich v CR byla samotna reklama
poraden, kterd je podle jejich ndzoru nedostate¢nd, c¢ehoz jsou si védomi i1 néktefi (ne
vSichni) osloveni pracovnici poraden. Né&které poradny vyuZivaji vyjma informacénich
letdkti 1 terénni pracovniky, ktefi sami cizince oslovuji. Jedna z oslovenych poraden
spoléha pouze na komunikace mezi cizinci, ktefi jiz klienty jsou a cizinci, ktefi jsou
potenciondlnimi klienty poradny. CoZ se jevi jako nedostate¢né ztoho divodu, ze
cizinci, ktefi nikdy nebyli v kontaktu s n€kterou z poraden pro integraci, se pohybuji
v takové komunité cizincl, ktefi taktéZ nepatii mezi klienty integra¢ni poradny.
Z dotazovani expertd ale vyplyvaji 1 urcitd provedena opatieni, které by mohly pomoci
tuto situaci s nedostatecnou komunikaci mezi poradnami a potencionalnimi klienty do
budoucna zlepsit.

Dal$im bodem, ktery uvedli respondenti z fad cizinct jako diivod nevyuzivani poraden
pro integraci, byla ¢asova tiseni. Tohoto diivodu si jsou néktefi poradci védomi a uvadi,
ze jejich poradna nabizi mimo jiné poradenstvi v terénu. Opé&t tomu tak neni u vSech
oslovenych poraden.

Pracovnici poraden béhem vyzkumu nabizeli dal$i mozné divody nevyuZzivani poraden
nekterymi cizinci. Naptiklad strach z davodu nelegalniho pobytu cizince (tento divod
osloveni cizinci neuvedli), strach ztoho, Ze jim nikdo v prostordch poradny nebude
rozumét (tento diivod respondenti naopak uvadéli Casto) ¢i nedivera k neplacenym

sluzbam.
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Posledni jmenovany divod nebyl ze strany cizincii, se kterymi byly provedeny
rozhovory, uveden ani v jednom piipadé€. Nikdo z respondenti se nevyjadiil takovym
zpusobem, ze kterého by vyplyvala nedlivéra k poradndm pro integraci. Jeden
z respondenti naopak vyslovil sviij negativni ndzor o agentufe a jejich nelegélnich

praktikach, ktera zprostiedkovava cizincim zaméstnani za penize.

Zaveér

Pro zjisténi, nakolik koresponduji nabizené sluzby poraden pro integraci s potfebami
cizinct Zijicich v Ceské republice, bylo vhodné uskutednit rozhory s cizinci, kteii
s poradnami nekomunikuji. Nazory na situaci byly zjiStovany od cizinci tfetich zemi,
jez nedochézeji do integracnich poraden i ze strany expertli- pracovnikli téchto poraden.
Nasledn& byly ziskané informace porovnany. Poradny pro integraci pisobici v Ceské
republice nabizi ty sluzby, které¢ uvedli osloveni cizinci jako zddouci. Dalsi potfebna
¢innost, ktera se béhem rozhovorl s cizinci neustdle opakovala, souvisi se samotnou
reklamou poraden. Cizinci poradny pro integraci nevyuzivaji, jelikoZz o téchto
poradnach nemaji informace- nevédi, jak je kontaktovat, kde sidli, jaké sluzby nabizi,
jestli je nabizena Cinnost urCend pravé jim. Tohoto si jsou nékteii osloveni poradci
védomi. Snazi se tedy poskytovat informace potenciondlnim klientim nejen pomoci
letakt, ale i naptiklad prostfednictvim terénnich pracovnikli. Neni tomu tak ovSem ve
vSech oslovenych poradnach. Dalsi ¢asto uvadény divod, z jakého cizinci tietich zemi
nenavstévuji integracni poradny, je Casova tisel. Tento faktor se né¢které poradny snazi
zmirnit. Poradenstvi byva uskute¢fiovano v misté€ klientova bydlisté. Opé¢t tomu tak neni
ve vSech oslovenych poradnach. Cizinci ve svych odpovédich uvadéli vice diavoda,
kvtli kterym nejsou v kontaktu s nékterou z poraden pro integraci. V Zadném z piipadi
se neobjevil nezajem o nabizené sluzby. Poradny pro integraci jsou v dneSnim svété
potiebné a sluzby, které nabizi, koresponduji s potfebami cizinct. Z pohledu oslovenych
cizinci je nedostatecnou cCinnosti vlastni reklama, komunikace s potencionalnimi
klienty. Nicméné z reakci pracovnikii béhem dotazovani se domnivam, Ze situace se
v oblasti komunikace poraden s cizinci, ktefi dosud nebyli s poradnami v kontaktu,

spiSe zlepsuje.
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Summary

Opinions on the situation were collected from foreign nationals of third countries who
enroll in an integrative and advice from experts. Subsequently, the obtained information
i1s compared. Counselling for integration in Czech Republic offers the service, said that
foreigners as a desirable address. More work needed to be in conversations with
foreigners constantly repeated, linked with the actual advertising consultancy.
Foreigners do not use counseling because they haven’t no information about these
clinics. They don’t know how to contact them, where they are located, what services are
offered, if services are offered to them. Some advisers are aware of this. Counseling
tries to provide information to potential clients not only by means of leaflets, but also
for example through outreach workers. Not so, however, in all clinics. Another
frequently cited reason for what foreign countries do not attend non-integration
counseling, it is crunch time. This factor is trying to alleviate some counseling.
Counselling is usually carried out at the client's residence. Again, this is not addressed at
all clinics. Foreigners in their responses reported more reasons that are not in contact
with any of the guidance for the integration. In no cases did not appear to lack the
services offered. Counselling for integration are necessary in today's world and the
services it offers are consistent with the needs of foreigners. From the perspective of
foreigners is insufficient advertising activities. However, responses from staff during the
interview, | believe that the situation in the field of communications advice to foreigners

who have not been in contact with an advisory, rather better.
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