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Anotace

Hlavnim cilem této bakaiské prace je zjistit, zda se &nilo vniméani dobrovolnik
vici lidem s mentalnim postizenim vigehu jejich dobrovoln&innosti v Domoy
Pramen. Ve své praci se proto zabyvandniy zakladnimi tématy, kterymi jsou
mentalni postizeni a dobrovolnictvi. V teoretickdsti popisuji, co je to mentalni
postiZeni, etiologii a klasifikaci. V kapitole o bi@mvolnictvi se ¥nuji terminologii,
oblastmi dobrovolnictvi a motivy dobrovolrik Dale popisuji Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Pramen v Mnichov némz Ziji Zeny s mentalnim
postizenim, a dobrovolnicky program ,Otené dvée”, kteryieSi otazku integrace
lidi s postiZzenim. V praktickéasti se ¥nuji samotnému vyzkumu a vyhodnocenim

dotaznik.

Kli ¢ova slova
Mentalni postizeni, dobrovolnictvi, domov pro osody zdravotnim postizenim,

dobrovolnicky program.

Summary

The main objective of this thesis is to determireethier the perception of volunteers
to people with intellectual disabilities changedie course of their voluntary work
in Domov Pramen. This work therefore concernes with basic topics, which are
mental disability and volunteering. The theoretipalt describes, what is mental
retardation, its etiology and classification. Cleaipbne is devoted to volunteering
terminology, areas of volunteerism and volunteettivation. | describe a home
for people with disabilities Pramen in Mnichov, wlewvomen with intellectual
disabilities live, and volunteer program "Otené dvée", which addresses the issue
of integration of people with disabilities. The ptigal part is devoted to the research

and evaluation of questionnaires.

Keywords
Mental disability, volunteering, home for peopldilisabilities, volunteer program.
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Uvod

V letech 2004 — 2006 jsem seé&astnila dobrovolnického programu Domova
Pramen, v &mzZ Ziji Zeny se zdravotnim postiZzenim. Jako dodroge jsem nila
moznost poznat §v lidi s mentalnim postizenim a prissdi, ve kterém Ziji. Diky
dobrovolnické ¢innosti jsem ziskala cenné zkuSenosti ze socialblast.
Dobrovolnicky program, ktery se jmenuje ,Otené dvée“ m¢ inspiroval natolik,
Ze jsem se rozhodlaé¢movat se tomuto tématu v absolventské a nyni také
v bakaldské praci.

Tato bakaléskd prace se zaffuje na dobrovolniky Domova Pramen. Mym
hlavnim cilem je zjistit, zda se v fi€hu dobrovolnického programu 2milo
vhiméni dobrovolnik vaci lidem s mentdlnim postizenim. DalSim cilem
je zhodnotit, zda dobrovolnictvi v Dom&Wwramen pomohlo zvysit informovanost
o problematice mentélniho postizeni.

Bakal&ska prace je roziena do dvouwasti —c¢ast teoreticka dast prakticka.
Tématem mé prace je dobrovolnicky program v Do#npro osoby se zdravotnim
postizenim Pramen v Mnichévv nimz Ziji osoby s mentalnim postizenim. Proto
jsem se rozhodlagmovat se v teoretick&asti mentalnimu postizeni a dobrovolnictvi.
Dale setten& sezndmi s Domovem Pramen a dobrovolnickym programe

V praktické casti je popsan cil baka&kké prace, metodika vyzkumu

a vyhodnoceni dotaznik



1. Teoreticka ¢ast

1.1 Mentalni postizeni

Jak jiz byloie¢eno, dobrovolnicky projekt ,Otd¢ené dvée” je zangien na lidi
s mentalnim a kombinovanym postiZzenim,iktgji v Domow Pramen. Pro lepSi
porozungni je vhodné dozdét se alespiv zakladni informace o mentalnim
postizeni.

V této kapitole je popséana etiologie mentalni @dae.Ctend se blize seznami
s lehkou, sedre té¢Zkou a &Zkou mentalni retardaci. O hlubokém, nespecifikénan
a jiném mentalnim postizeni budu psat jen okmgjgwrotoZze klientky s touto

hloubkou postiZzeni nejsou do projektuazeny.

1.1.1 Vymezeni pojmu mentalni postizeni

.Mentalnim postiZzenim nebo mentalni retardaci namy trvalé sniZzeni
rozumovych schopnosti, které vzniklo wistedku organického poSkozeni mozku.
Mentalni postizeni neni nemoc, je to trvaly stapisbbeny neodstranitelnou
nedostaténosti nebo poskozenim mozku.“

Mentalni postizeni se projevuje ve dvou a vice siblegh, mezi které pat
nagiklad socialni dovednosti, komunikace, sebeobslablagpnost &eni, schopnost
prizpiisobit se, zdravi a bezp®st, schopnost prace a odjmxu apod?

,0d roku 1992 vstoupila v platnost 10. revize Mezidni klasifikace nemoci,
zpracovana Stovou zdravotnickou organizaci v Zegektera pogkud meni difve

uzivanou klasifikaci. *

1 Svarcova, s. 25
2 Srov. Ortova, Mentalni postiZzeni, osoby s meftalpostizenim
3 Svarcova, s. 27
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Podle této klasifikace se mentalni postizeni ¢hgd do Sesti zakladnich
kategorii:
Lehk& mentalni retardace
Stredre t¢Zkad mentalni retardace
Tézk& mentalni retardace
Hluboka mentalni retardace

Jind mentalni retardace

S S o

Nespecifikovana mentalni retardace.

1.1.2 Demence a oligofrenie

V souvislosti s mentalnim postizenim se pouZivapjny demence
a oligofrenie. Tyto pojmy se rozliSuji podle vyvegho obdobi, v &mz mentalni
retardace vznikla.

Oligofrenie je vrozena indispozice, ktera vznikla agdicném podklad.

Demence se projevila vadledku poskozeni mozku viéhu Zivotagloveka?

1.1.3 Etiologie mentélniho postizeni

Existuje mnoho ficin mentdlniho postizeni. Byvaji roddvany
dle miznych kritérii. Riciny mentalni retardace mohou byt endogenni {mi)itnebo
exogenni (vgjdi). Casto se setkdme s ozZeaim vrozen&li ziskana mentalni
retardace. DalSi kategorie etiologie mentélnihotipesi jsou piciny prenatlni,

perinatalni a postnatéalni.

Exogenni a endogenntiginy

Endogenni fciny jsou gic¢iny genetické, protoZze jsou neseny jiz
v pohlavnich biikdch. Exogenni vlivy {sobi jiz od poeti ditte,

béhem thotenstvi, i i po porodu a v obdobi ranéhcitstvi ditte. Mohou,

4 srov. Svarcova, s. 24



ale bezprosedre zpisobit poSkozeni mozku plodu neboétdt ,Mohou také hrat
roli ¢initele, ktery ,spousti“ projevy zakddované patabogdedicnosti nebo

«b

modifikuje jeji ptibeh.

Prenatalni ficiny

V prenatalnim obdobi gsobi mnoho vliv, dilezitou roli vS8ak hraji vlivy
dedicné (hereditarni). Do alicnych vlivi pati zdédéné nemoci, a to zejména
metabolické poruchy, ,které postuprnvedou k mentalni retardaci, ale také
to, kdy dit d&di po rodéich nedostatek vloh k &ité ¢innosti.®

DalSimi @icinami v prenatalnim obdobi jsouriginy genetické. Ty jsou
vSeobectd negastjSim faktorem pro vznik mentéalniho postizeni. ,\dm
mutagennich faktdr z nichz wrkteré zname (Zéni, dlouhodobé hladémi,
chemické vlivy...) a jiné nikoliv, dochazi k mutacémj (na Urovni aminokyselin),
k aberaci chromozofrgi zménam v jejich pétu geonomové mutacé.”

K dalSim gi¢cinam mentalni retardace piatsyndromy. Ty vznikaji
v dusledku znény paitu chromozom, kdy jedinec ziska misto jednoho chromozomu
od matky a jednoho chromozomu od otce o jeden cbzom navic. Jedna se o tzv.
U tohoto syndromu doSlo ktrizomii na 21. chromormonDalSim rozgenym
syndromem zgisobujici mentalni postizeni je Klinefelier syndrom. V tomto
piipadt jde o zn&énu v pdtu pohlavnich chromozoim(nag. trizomie XXY). Lesch-
Nyhaniv syndrom je zaséasto spojovan £tkym mentéalnim postizenim.

Jinymi @ic¢inami v prenatalnim obdobi, které tgombuji mentalni retardaci,
muzou byt enviromentalni faktory a onemeéon matky khem gravidity. Pokud
matka onemocni n&pl4 dni po pe&eti, jsou nésledky na zdravi &é fatalrejsi,
nez kdyz matka onemocni rfapo gEti mésicich &hotenstvi. Onemoeéni matky,

5 &varcova, s. 51
6 Valenta, Mdller, s. 51-52

! Valenta, Miller, s. 51



kterd pati do této skupiny, jsou za¥dky, otrava olovem aipma intoxikace embrya
nebo plodu, kongenitalni syfilis, toxoplasméza,iena klohy, alkoholismus matky,
nedostaténa vyziva matky apod.

Také nedostatek plodové vody, vrozené vady lebkypaku mize byt gic¢inou

mentélniho postizefi.

Perinatalni fgiciny

.Perinatalni encefalopatie (organické poskozeni kapzbyva udavana
jako picina potizi, které se oz#émvaly terminem lehka mozkova dysfunkce
(v pripac¢ drobného posSkozeni mozku, kdy nedoSlo k rozsadhldgzi
jako nap. u DMO - cerebralni infantilni parézy) a které @sidvacetit az desetié
pripadi zpisobuji i mentalni retardact.”

V perinatalnim obdobi mohou &gobit mentalni postizeni také&epkasny
porod, nizka porodni vaha &, nedostatek kysliku (tj. hypoxie), mechanické
poSkozeni mozku. ,Téz nefyziologickaézka novorozenecka Zloutenka -
hyperbilirubinémie, f které bilirubin neodchazi zla a pisobi toxicky na nervovou

soustavu (B souladu Rh faktd).“*°

Postnatalni ficiny

Seznam faktar, které mohou v postnatalnim obdobi iZ&pit mentalni
postizeni, je dlouhy. Mezi postnatalniiginy pati nagiklad zagty mozku, které
jsou zmsobeny iznymi mikroorganismy (ndp klistova encefalitida, meningitida,
atd.). Traumata, nadory mozku, krvaceni do mozlau jgalSimi postnatalnimi
piicinami mentalniho postiZzeni.

DalSimi gicinami, které mohou Zsobit sniZzeni intelektovych schopnosti

ditéte, jsou deprivace v oblasti citové, senzorické aciakulturni. Tyka

8 Srov. Valenta, Mller, s. 52

o Valenta, Mdller, s. 52

10 Valenta, Miller, s. 53
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se to pedevsSim dti, které Ziji v nepatelském rodinném prdsdi, v rmz
neziskavaji padebné podéty pro swij rozvoj. Mentalni postizeni setbe projevit

I v astavni péi.

1.1.4 Klasifikace mentélniho postizeni

Lidé s mentalnim postizenim v populaci tivariblizné 3-4%. Jiz bylo
uvedeno, Ze se mentalni retardaék do Sesti kategorii. Klientky Domova Pramen,
které jsou zémzeny do dobrovolnického programu ,Otewé dvée”, maji lehkou,
stredre téZkou mentalni retardaci. Jeden z dobrovalnfiavstvuje také klienty
s €Zkym mentalnim postizenim, proto se budu blizeovat tmto kategoriim.

Hlubokou, nespecifikovanou a jinou mentalni retardaninim jen okrajo¥.

Lehk& mentélni retardace

U lidi s lehkym mentalnim postizenim se hodnota Igphybuje
mezi 50-69. Jejich zastoupeni v populaci je 2,6%déelLs lehkym mentalnim
postizenim tvé nejwtsicast lidi s mentalni retardaci.

PrestoZze je vyvojeci u téchto lidi opozdny, jsou schopni v kazdodennim
Zivote re¢ uzivat a udrzovat konverzaci. Abstraktnim slovnerozumi, uzivaji jen
konkrétni ozné&eni.

VétSina osob s lehkym mentalnim postizenim je nel&@viso se tye
sebeobsluhy (jidlo, osobni hygiena, oblékani, gpddohou vykonavat jednoduch&
zamestnani, ktera vyZaduji praktické dovednosti. Obtidstavaji fi teoretické praci
ve Skole. Jedna se aeni a psani. # vzdélavani dti s lehkou mentalni retardaci
je prosgsSné zaniit se na rozvoj jejich dovednosti a kompenzovatcle]
nedostatky?

Lehk& mentalni retardace nemusdggbit &tSi problémy ve spobmosti, v niz

se nedava takovyudaz na teoretické znalosti. Problémy nastanou ingéd ktei

1 Srov. Svarcova, s. 27
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jsou po strance socialni a etnd nevysgli. To znamenda, Ze obtize nastanou
pii ptizpasobeni kulturnich tradic a normam sgolesti.Clovék s lehkym mentalnim
postizenim neni schopetiij;mou poZzadavky, které plynou z manzelstvivychovy
déti. Problémy nastanou také gamostatnému ziskani zéstnani, jeho naslednému
udrzeni a z toho plynouci finami zajiSeni. Pokud tito lidé nejsou schopni udrzet si
praci, nejsou také schopni zajistit si slusné Zybapod.

Lehkou mentalni retardaci mohou doprovazet dalshaog jakymi jsou
nagiklad autismus, epilepsie, vyvojové poruchy a pbyucchovani, dlesné
postizenf:?

Klientky Domova, které maji lehkou mentalni retanidase natily plést
koSiky, vysSivat, vyralt svicky atd. Dobrovolnici maji tak vice moznosti,
jak se ,svou“ klientkou mohou travitas. U &chto klientek jsem si také vSimla,
Ze se 0 nové&i zajimaji vice nez klientky £45i formou mentalniho postiZzeni.
VétSina  klientek s lehkou mentélni  retardaci se ¢iau ¢ist a psét,
a tak mohou s dobrovolnikyigtat v kontaktu i v dah) kdy dobrovolnici nemaiji

moznost klientku nav&tovat. Komunikace s nimi byla bezproblémova.

Stredr t87k& mentélni retardace

Hodnota IQ se u osob sdexini mentalni retardaci pohybuje v rozmezi 35-49
bodi. Stedre t¢Zka mentalni retardace se vyskytuje cca 0,4% popula

U osob se gedre téZkym mentalnim postizenim je vyrazomezené mysleni
i fe¢. Artikulace je Spatna, verbalni projev je po olmsah strance velmi chudy.
Uroven rozvojeiedi se ale u lidi se gtdre téZkou mentalni retardacithe zn&né
liSit. Né&které osoby s timto postizenim jsou schopny védhgduchy rozhovor
s ostatnimi lidmi, ovS8em druzi jen¢st dokazi vyjadt, jaké jsou jejich zakladni
potieby, a jini se nikdy mluvit nenau U¢eni probiha spiSe mechanickyegevsim

na praktické urovni.

12 Srov. Svarcova, s. 28
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Omezenost se projevuje také v sebeobsluze a vwmagti. BZné navyky
a jednoduché dovednosti jsou lidé seéedtt téZkou mentalni retardaci schopni
zvladnout. Pokud maiji tytoét kvalifikované pedagogické vedeni, jsou schopny
nawit se zakladm cteni, psani a také pibani. K rozvoji potencialu
a ziskani zakladnich dovednosti mohou ¢mdaprispét vzdklavaci programy
zamerené na i s mentalnim postizenim.

Dospili lidé se gstednim mentalnim postiZzenim jsou schopni vykonavat
jednoduchou manualni praci. Je ale zggdut aby ukoly, které maji tito lidé splinit,
byly vhodrg rozvrzeny a aby na pini dohlizel odborny pracovnik.

Po fyzické strance jsou osoby na této Urovni maitiél postizeni aktivni.
Jen %idka vSak jsou schopni zcela samostatného zivotaohd lidi s timto
postizenim se n&unavazat kontakt a komunikovat s ostatnimi lidmi.

Mezi lidmi se stedrg t¢Zkym mentélnim postiZzenim jsou patrné velké rozdily
co se schopnosti dg. Nektefi jedinci s timto postizenim jsou schopni vstupovat
do interakce s jinyndlovékem a vést jednoduchy rozhovor, jini naopak se keetio
verbalre projevit atd.

Také u gtedre téZzké mentélni retardace e byt gidruzen autismus
¢i jiné pervazivni vyvojové poruchy, epilepsiglesné a neurologické postizeni.
.N¢ékdy lze zjistit fizna psychiatricka onemoami, avSak vzhledem k omezené
verbalni schopnosti pacienta je diagnoza obtizzawsi na informacich ockch,
ktef{ ho dol¥e znaji.**

Do dobrovolnického programu bylo klientek sdaedt® téZkou mentalni
retardaci z&azeno nejvice. | ,moje” klientka &a stedre t¢Zkou mentalni retardaci.
Tato klientka nejevila &bec zadné zajmy. Ve vyréii nebyla pilis zruina, Festo
jsme chodily do ustavnich dilen, kde jsme spoldlsly nap. hrnky, ndusnice nebo
svicky. Ale jeji komunik&ni schopnosti byly na vysoké arovni. Mohly jsme Ispo
vést fizné rozhovory, které se tykaly jednoduchych ténmey( potasi, rodina

apod.). BohuZel se nendla ¢ist ani psat, ani nefta zajem se cokolidit.

13 Svarcova, s. 29
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Tézkd mentélni retardace

Lidé s €Zkou mentalni retardaci maji IQ v rozmezi od 2@Bddodi. Vyskyt
tézké mentalni retardace je v populaci 0,3%.

»1ato kategorie je v mnohém podobnéesirt t¢Zké mentalni retardaci, pokud
jde o klinicky obraz, fitomnost organické etiologie #igruzené stavy*

Urovei schopnosti je u osob &kym mentalnim postizenim podstasnizena
oproti arovni schopnosti u lidi se fetire t¢Zkou mentalni retardaci. Také
psychomotoricky vyvoj je vyraznopozdn. To je Zejmé jiz v gedskolnim ¥ku
postizeného.

U lidi s ®Zkou mentalni retardaci jsou ,velntiasté poruchy chovani
v podolg stereotypnich pohyl) hry s fekaliemi, piky, sebeposkozovani, afiekt
a agrese’®

Rozvoj rozumovych schopnosti, motoriky, &stanosti, komunik&nich
dovednosti je mozny, pokud dojde k&asné pé& v oblasti vzdlavani, vychovy
a rehabilitace. Je také zajedii, aby tato p& byla systematicka a kvalifikovan.

Klientky s €Zkou mentalni retardaci, které seastnily dobrovolnického
projektu, nély velké problémy s pohybem, mnohé nemohly chaiifich verbalni
projev byl po obsahové strance velmi chudy, bylm jien s&zZi rozungt.
Dobrovolnik, ktery je nav&toval, je v k@&aru vozil ven na prochazku, povidal

si s nimi a nosil jim pohledy se Zaiky.

Hluboka mentalni retardace

U hluboké mentalni retardace maji lidé IQ nizSi @€zbodi. Lidé s touto

hloubkou postiZzeni tw 0,2% populace.

14 Svarcova, s. 29

15 Valenta, Miiller, s. 45

16 Srov. Svarcova, s. 29
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U téchto osob je nutna trvala @& a to i v &ch nejzakladgSich tkonech,. Tito
lidé se poméuji, jsou nepohyblivi nebo je jejich pohyblivostané omezena.
Schopnost sebeobsluhy je miziva nebo zadna.

Urovei jejich komunika&nich schopnosti je minimalni. Osoby s hlubokym
mentalnim postizenim porozumi nanejvys jednoduclpgbadavim. Komunikuji
neverbalg.

Moznost vzdlavani a vychovy je u¢thto lidi zn&n¢ omezena. U hluboké
mentalni retardace se objevuji neurologiékgné télesné nedostatky, které postihuji
hybnost. Jsou jimi n&fklad epilepsie, poSkozeni zraku a sluchu, apodtékid
formy pervazivnich vyvojovych poruch se vyskytujayné u osob s hlubokym
mentalnim postizenim, které jsou schopny pohybutowito gipad se jedna

prevazm o atypicky autismus’

Jind mentélni retardace

O jiné mentalni retardaci se mluvi pouze fippck, kdy @i pouziti Eznych
metod neni mozné stanovit stipmtelektového postizeni zadodu gidruzeného

poskozeni (napu nevidomych, neslysicich, autist®

Nespecifikovana mentalni retardace

U nespecifické mentalni retardace je prokazano,s€ejednd o mentalni
postizeni, ale neni dostatek informaci k tomu, Bl c¢lovék s timto postizenim

zarazen do jedné z vySe uvedenych kateddrii.

17 Srov. Svarcova, s. 30

18 = .
Srov. Svarcova, s. 30

19 Srov. Svarcova, s. 30
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1.1.5 Postoj spolé€nosti

Lidé s mentélnim postizenim gasto setkavaji od ostatni¢lent spol&nosti
S nepochopenim, odmitnutim nebo péshem. KdyZz jsem T{sobila
jako dobrovolnice v Domavpro osoby se zdravotnim postizenim, slychavala jse
od mnichovskych &i urazky smdfované na klientky Domova. Ale i dodplidé
se na Zeny s Domova Pramen divaly s nepochoperoamétnutim jejich osoby.
Z postoje obyvatel vesnice bylo patrné, Ze lidementalnim postizenim nerozumi
a o jejich Zivot témef nic nevi.

Postoj spolénosti k lidem s postizenim se vyted od jejiho poéatku
a neustale se vyviji. Kazda spsiest si vytvéi sva pravidla, hodnoty a normy, ktera
jsou jeji sodasti.

.,Hodnoty a normy dané spdleosti vznikaji v ramci wité kultury a jako
takové jsou samdejmé podmirgny historicky, tj. drovni vyvoje celé lidské
spolesnosti i konkrétnimi podminkami Zivota té které gdai skupiny.<°

Kultura rozhoduje o tom, co je spravné nebo nesm@rago je zadouci, co ne.
.Kazda spolénost tedy ve své kulta stanovuje wity idedl, ktery odpovida jejim
pottebam, naboZzenskym a ideovyniipadre filosofickym zakladm té které kultury
— z toho pak vyplyvaji i zakladni normy toho, calfbré, co nikoliv, co jeffjatelné,
zadouci, normalni

Toto se odrazi také v pohledu #laveka, v tom jak ho vnimaji ostattlienove
spole&nosti. Pokud se jedinec¢jakym zpisobem liSi od ostatnich, nddad
chovanim nebo vzhledem, je ng nahlizeno jako na cizince, na ohroZeni. OvSem
to, jak se nahlizi na lidi, kit se odliSuji od ostatnich, je zaloZzeno v socialni
podmirénosti osobnosti.

V jaké mie je jedinec zavisly na spétosti, v niz Zije, zavisi na urovni vyvoje
dané spoknosti. Clovék je na socialnim progdi zavisly tim vicegim nizsi

je urover vyvoje spolénosti. Pokud je Urove nizka, je také nizka individudlni

20 Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech, s. 7

21 Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech, s. 8
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odliSnost jedince od ostatnich. To znamena, Zeeséngc identifikuje hlavé
se skupinou, jakd&len spolénosti. V takové spotmosti je mnohem viceutezita
spole&nost jako celek nez jedinec jako individualita. tBrge odliSni lidé vnimaji

jako cizi?

1.2 Dobrovolnictvi

Protoze se tato bakaska prace opirdA o dobrovolnicky program
a zamiuje se na dobrovolniky Domova Pramenjagda jsem do ni kapitolu
o dobrovolnictvi. V té se buduémovat terminologii dobrovolnictvi, oblastmi,

v nichZ dobrovolnictvi fisobi a motivy dobrovolnik

1.2.1 Terminologie dobrovolnictvi

.Dobrovolnik jeclovek, ktery bez naroku na finani odnenu poskytuje s
¢as, svoji energii, &omosti a dovednosti ve pragiph ostatnich lidi
& spolenosti.?3

Dobrovolnictvi se vyznalje neformalnosti a ipozenosti. Charakteristikou
dobrovolnika je mimo jiné to, Zeripemce pomoci se naéhmuze v dohodnutém
ramci spolehnout. Dobrovolnik si sam dobrowola svoboda vybere ¢innost,
kterou chce vykonavat ve pras jinych osob.

Swtova organizace IAVE (Mezinarodni asociace pro dwebinické usili)
v lednu 2001 v Amsterodamu schvdlila na konfereNt@zinarodni deklaraci
dobrovolnictvi. Na této konferenci za#oa poselstvi, které podle meho nazoru
vystihuje, pré je dobrovolnictvi dlezite.

.Svobodre a dobrovold zvolend aktivita a pomoc jsou tim, cé@ini
z dobrovolnika nositele procesu &m ve spolénosti. Jeho tviiva energie

je silou, ktera pomaha hledat a otvirat zdroje azmoeti novych reSeni.

22 Srov. Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech, s. 7-9

23 ToSner, Sozanska, s. 35
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Tim se stdva mostem v procesu spoluprace mezingtd&temetnim sektorem
a sektorem neziskovych organiza@d.

S terminologii dobrovolnictvi souvisi dalSi pojnkgeré jsou Bzn¢ pouzivané.
K témto pojmium pati dobrainnost¢i filantropie, ta je chapana jako pomoc sodialn
slabym. U dobréinnosti se rozliSuji d¥ jeji formy — darcovstvi a dobrovolnictvi.
Pojem déarcovstvi se ve spéhesti lEzné uziva, lidé pordrné doke rozumi jeho
vyznamu. Darcovstvi je realizovano genimi nebo nepetinimi dary, které
se &nuji piimo okkanim, ktei pomoc patebuji. Prostednictvim sbirek, nadaich
fondi a nadaci jsou dary ¢ené na viejr¢ prosgsné wely.

V rdmci terminologie dobrovolnictvi je také vhodoéliSovat pojmy obanska
vypomoc a dobrovolnictvi vzajeramprosgsne. Obanskou vypomocati sousedskou
vypomoci se mysli dobrovoln&innost, ktera je sifovana na rodinu, ifbuzné
a sousedy. Dobrovolnictvi vzajeghnprosgsné je dobrovolnacinnost, ktera
je vykonavana napv komunitach, sportovnich klubech apod.

.Dobrovolnictvi, na #mz stavi neziskové organizace a které organizig ta
dobrovolnickd centra, oztajeme jako viejné prosgsné dobrovolnictvi®®
To se v mnoha rysech podobacabské vypomoci. Ale aby s&oveék, ktery
dobrovolnou pomocifjiméa, mohl na dobrovolnika spolehnout v dohodnutédmci,
je zapotebi organizace, ktera dobrovolnikovi davégzitosti k dobrovolné€innosti.

DalSimi pojmy, které se vazi na dobrovolnictvi,ysdobrovolnickacinnost
a dobrovoln&innost¢i sluzba. Dobrovolnickodinnosti se mysli aktivity, které jsou
spojené s organizaci dobrovolnictvi. Dobrovolfidnost ¢i sluzba je pak vlastni
vykon dobrovolné pomoci.

Dobrovolnou ¢innost organizuji  fedevsim dobrovolnické organizace.
Ptikladem takovych organizaci jsou dobrovolnicka menkterd sidli v Praze, Bfn
Plzni, a organizace, jako jsdleska narodni agentura MladeZ, INEX, VOLONTE.

24 . .
ToSner, Sozanska, s. 36

25 ToSner, Sozanska, s. 36
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.Dobrovolné organizace jsou napHnuti DUHA, YMCA ¢i Skaut-Junék
a Sokol, jejichZinnost je postavena na dobrovolnicich. Vymezensmejstriktni,
protoZze nap YMCA se pi piipraw akci chova jako agentura organizujgainost
dobrovolniki a dobrovolnicka centra vyuZzivaji dobrovolniky irgpsebe” jako jiné
dobrovolné organizacé®

V dobrovolnictvi je nevhodné pouzZivat termin dolmioa préace.
Podle pracovépravnich pedpisi se pojem prace poji sinnosti, ktera vede
k vydélku. Proto se dopotwje pouzivat terminy dobrovolnd sluzba
a dobrovoln&innost?’

Dobrovolnicky program ,Otaené dvée” realizuje dobrovolnd organizace
Spolgnost pro podporu lidi s mentalnim postizenindaeské republice, o.s., kteréa
sidli v Domo¥ pro osoby se zdravotnim postizenim Pramen v Mwi&hdejich
cilem je zlepSovat Zivotni situaci klientek DomowvZa timto @elem vyuZivaji
¢innosti dobrovolnilk ze stednich marianskola#ekych skol.

Prestoze se o dobrovolnictvi hdvojako o pomoci, ja ani mnozi dalsi
dobrovolnici, kt& se ¥novali a ¥nuji klientkam Domova, dobrovolnoéinnost
v tomto gipad za pomoc nepovazuji. Tém vSichni sice do Domova figli
s predstavami, jak klientkdm budou poméahat, ale brzulsezalo, Ze se mezi nimi

a klientkami vytvail rovnocenny vztah, zdnoz maji prosgch ol dveé strany.

1.2.2 Oblasti dobrovolnictvi

Oblasti dobrovolnictvi je mnoho. Da se &le, Ze se s dobrovolniky iieme
setkat v nestatnich neziskovych organizacich, jaka oldanska sdruzeni,célova
zarizeni cirkvi apod. Spaleaym znakem d&chto organizaci je cil, ktery netkvi
v zisku, nybrz poslani a cili jejiciinnosti.

DalSi oblasti dobrovolnictvi je ochrana Zzivotnihoogkedi. Organizace

zangiené na tuto oblast vystupuji také jako politickpjselt. ReSeni problérinje tak

26 . .
ToSner, Sozanska, s. 37

21 Srov. ToSner, Sozanska, s. 36-37
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acinngjSi. Vénuji se nap problematice jadernych elektrarafistotou nést apod.
Organizace pro ochranu Zivotniho piesi spolupracuji také s vyznamnymi
odborniky.

DalSi oblasti dobrovolnictvi jsou humanitarni orngase a organizace
na ochranu lidskych prav. Tyagobi v konfliktnich oblastech po celéméry
Dobrovolnici, ktéi pasobi v humanitarnich organizacich, zasahuji nejetdoks
krizové situace, ale také po skKemi valky nebo Zivelné pohromy,
kdy je zapatebi vyrovnat se s nasledky katastrofy a stabilizsitaaci.

Dobrovolnici z neziskovych organizacitgobi také v oblasti kulturni.
Jejich zamrem je chranit kulturni pamatky a uchovat je prdSdaenerace.
Dobrovolnici ¢asto svojicinnost zandfuji na konkrétni kulturni pamatku, kterou
muze byt nap. hrad, socha, galerie, muzeum, apod.

Dobrovolnici se angaZuji i ve sportovni a #adaci ¢innosti. V Ceské
republice dobrovolnici n&asgji pisobi v mimoskolnich volr@asovych aktivitach.
Dobrovolnatinnost spoéiva predevsim ve vzajendrpros@sné aktivit.

DalSi oblasti dobrovolnictvi je zahré&ni dobrovolna sluzba. Organizace
zabyvajici se touto oblasti vysila své dobrovolrdkyzahrarii, kde se tive jejich
dobrovoln&tinnost zamdiovala hlavé na vyuku jazyk. Dnes se dobrovolna sluzba
u téchto organizaci liSi. &které dobrovolniky vysilaji do zahr&hi piicemz
poskytuji vyhody, jako je ndp kapesné, poji8hi, prispivek na bydleni a stravu.
Mnohé organizace dobrovolniky jak vysilaji, takijimaji.

Nejpaietrgji zastoupenou oblasti je oblast socialni a zdriv@o této oblasti
pafti také Dobrovolnicky projekt ,Oté¢ené dvée“. Mnoho neziskovych organizaci
v socialni a zdravotni oblasti spolupracuje s viadozastupitelskymi sborgeské
republiky, stavaji se jejich partnery. Diky tomu s®hou organizace podilet
na diskuzich o zemach v sociélni politice. V této oblasti je zvlagulezity
profesionalni fistup. Je pdeba dobrovolniky seznamit s jejiéimnosti v zéizeni

a také pipravit z&izeni na dobrovolnik$?

28 Srov. ToSner, Sozanska, s. 41-43
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Dobrovolnici Domova Pramen prosli Skolenim, které&lamnékolik fazi.
Nejprve ziskali obecné informace n#e@nasce, ktera se konala v jejich Skole.
Poté si zdjemci o dobrovolnotinnost prohlédli z&zeni a blize se seznamili

s projektem, jejich fipadnowiinnosti a lidmi s mentalnim postizenim.

1.2.3 Motivy dobrovolné ¢innosti

Motivy ovliviiuji chovaniclovéka, steji tak i dobrovolnik. K vykonavani
dobrovolné¢innosti mohou mit azné motivy. Clovék, ktery zodpovida za préci
s nimi, by se il zajimat mimo jiné i o motivy dobrovolnik Existuji totiz motivy,
kterymi miZze dobrovolnikélovéku, ktery dobrovolnou pomodifima, spiSe uskodit
nez pomoci.

»ZvysSenou opatrnost by kazda neziskova organizacéla mprojevit
+viéi ndsledujicim deviti motivm uchazeée o dobrovolnou préci:

» Soucit vedouci k degradaci klienta.

* Nepimérena a zbyténa zvedavost.

e Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

o Skutk&eni, snahadto si zaslouzit.

* Touha oBbtovat se, osobni n&sti, se kterym si uchazenevi rady,
a proto chce ve slughhledat vlastni duSevni rovnovahu.

» Osantlost a z ni pramenici touha ptagelstvi.

» Pocit vlastni dlezitosti, nenahraditelnosti.

* Nedostatek sebelcty a s nim spojena touha poti&ujeozejsi lidi.

+ Panovanost, touha ovladat jiné a uplatnitgvliv.“ *°

Ve vSech&chto gipadech se jedna o skrytou touho mit n&iym moc, ziskat
uznani apod. Nejedna se tedy o nezistnou pomocdmublovéku. Je dlezitéfici,
Ze dokud dobrovolnictvi bude mit ve spwlesti malou prestiz, lidé s vysSe

uvedenymi motivy, nebudou tolik o dobrovolnictwigezajem.

29 ToSner, Sozanska, s. 46
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V dobrovolnictvi se dale rozliSuji fit zakladni typy motivace
k dobrovolné pomoci, které se vzajetnprolinaji. Jsou jimi konvemi, recipr@ni
a nerozvinuta motivace.

Dobrovolnik s konveini nebo normativni motivaci je k dobrovolnictvi eed
prostednictvim ,mordlni normy kil svého nejbliz§iho okoli, anebo obecna
neformalni pravidla chovani v dané sgolesti®°. Tito dobrovolnici upednostiuji
své nabozenskérgswdéeni, maji své fedstavy, jak by r ¢lovek Zzit. Jejich
motivace je zaloZena na principecte¥anské moralky. Dobrovolnici s konuam
motivaci jsou ¥tSinou lidé starSi 60 let &kici.

DalSim typem motivace je motivace recigmd Tito dobrovolnici
v dobrovolnécinnosti hledaji prvky, které by mohli sami vyuziledna se tedy
0 osoby, které v dobrovolné pomoci spit jednak dobro sifované k jinému
¢lovéku a jednak moznost vlastniho présipu. Jsou jim blizké vlastnosti,
ako jsou zajem ziskdvat nové zkuSenosti, snahanifpivé schopnosti, havazovat
nove vztahy, udrzovat se v kondici diky dobrovalimosti.

Nerozvinutd motivace jerdtim typem. Dobrovolnik s timto typem motivace
se rozhoduje na zakladurtitych prvki. Do €chto prvki pati nag. davéra
dobrovolnika v organizaci. Aby se dobrovolnik rodhol vykonavat dobrovolnou
¢innost pra¥ v této organizaci, je zagebi, aby nil vaci ni davéru. DalSim prvkem,
ktery rozhoduje, je i@swdéeni dobrovolnika, Ze jeho dobrovolrdnnost ma
v konkrétnim pipact smysl. Dobrovolnik musi mit pocit, Ze je diky téianosti
souwasti procesu, kteryisidobrou myslenku.

Tyto i typy motivace nizeme pirovnat k typologii dobrovolnictvi. Konwai
motivace se nejvice podobacalbské vypomoci v rod# piibuznym a nejblizSi
komuni€. Recipr@&ni motivace se v mnohém shodna s dobrovolnictvidjevare
pros@gSnym. A nerozvinutd motivace je pak nejblize k debinictvi veejne

prosgsnému®t

30 . .
ToSner, Sozanska, s. 47

31 Srov. ToSner, Sozanska, s. 45-47
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1.3 Domov Pramen

Dobrovolnicky projekt je realizovan v Doméwpro osoby se zdravotnim
postizenim Pramen v Mnich&vJe tedy na mi&t seznamit se s timto zenim

blize.

1.3.1 Kde se Domov nachazi

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Prameraskazi v malé vesnici
zvané Mnichov, ktery je vzdalen 17 km od MariangkycLazni.
Par meti od Domova se nachazi kostel sv. Petra a Pavlaomtot kostele
se nachazi krypta, kde jsou uloZzena mumifikovagh tmistnich obam

a francouzskych vojdk ktei zde zili v 18. stoleti.

1.3.2 Historie

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Pramemasehazi v arealu
byvalého klaStera. Tento klaster zaloZily chudédsiéosestry de Notre Dame v roce
1856. Rwvodre slouzil jako di¢i penzionat.

Po druhé sitové valce byly dmeckéieholnice vystidany ceskymi sestrami.
Ty se staraly o jugoslavskéracke dti. V letech 1947-1960 byl klaster obsazen
vojenskymi posadkami a staly se & rkasarny. Ty byly zruSeny v roce 1961
a do klastera byly aip povolany sestry, které ze zdevastovanych prgstorojacich
vybudovaly domov pro @i s mentalnim postizenim. iBobilo zde 12 sester
s pedagogickym vzdanim. V jejichéele stala Dr. Josefa MareSova.

Roku 1963 dostalo ¥&eni nazev Ustav pro mentélpostizenou mladez.
V roce 1965 byl Ustav se 116zky plné obsazen divkami s mentalnim postizenim.
Dvanéctileté divky semijghéazely z Ustavu socialni & Bystice nad Uhlavou,

z psychiatrické l&ebny Op#&any nebo ze svych domiyv

Klientky zde byly dle moznosti jejich intelektu &évany. Sestry je dily

ruénim pracim, kterymi bylo na&fklad vySivani, hé&ovéani, pleteni. Klientky se také

podilely na pracich v okolnim JZD, kde pom&halyrabbrambory, odstigvat
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kameny z poli apod. Sestry podporovaly v divkadteé tduchovni Zivot, chodily
spoleéné do kostela. Mkteré klientky do kostela chodily nedobrovaélnDalSi
aktivitou v Ustavu byl gvecky sbor, ktery sestry vedly. Pro réelibyly padadany
divadelni a tan®i vystoupeni.

Klientky Zily ve velkych pokojich po deseti, coZz pdneSniho pohledu
naprosto nevyhovujici. $iké s obl€éenim byly na chodb Koupelny byly
v zalostném stavu.

V poloviné devadesatych latadové sestry ve&ku 70-80 let ukodily svou
pusobnost v Gstavu. O Ustav se tak starali uz jeiin€izamestnanci. V roce 1994
se paet klientek snizil ze 115 na 76. &da postupna rozsahla rekonstrukce celé
budovy Ustavu i jejiho okoli. Ta byla komplétokortena v roce 200%:

Diky celkové rekonstrukci vznikly v Ustavu keramick ergoterapeutické
a tkalcovské dilny a také prostory protemi Skolu. Misto velkych loZnic, v nichz
bydlelo deset klientek, malych sp&dmskych mistnosti a zZminych koupelen
vznikly hezké dvoulzkové pokoje. ¥tSina z nich ma vlastni socialni zazemi.
Pokoje jsou upraveny podle vkusu klientek. V ranegionstrukce byly vybudovany
spol&né obyvaci pokoje a kuchky, které slouzi pro 8 az 10 klientek. Klientky
tak maji moznost si uva jednoducha jidla za podpory zéstnand. Také gdni
prostory byly zrekonstruovany aigmenény na dvoulzkové pokoje, dilny,
Vecerni Skolu a maly obchod.riByla &locviécna s divadelnim podiem, historicky
cenny sél, v suterénu pak rehabdita mistnost. Vybudovan byl také vytah, ktery
zaji¥uje bezbariérovost celé budovy. Také zahrada big¢st@éna, vznikla zde

terasa, kde se nachazi brouzdal&venkovni posezefi.

1.3.3 Domov Pramen v sodasnosti

Ustav socialni pg& v Mnicho¥ byl vliednu 2008 f®jmenovan

na Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Praninicho.

%2 Srov. Domov pro osoby se zdravotnim postizenitakladni informace

3 Srov.Camkova, s. 55
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Klientky jsou rozdleny do sedmi skupin, tzv. oddilDo €chto odditi jsou
rozdkleny negastji podle mentalni a zdravotniho stavu.

Domov je socialni pobytovou sluzbou, ktera (stejako ostatni zidzeni
v této oblasti) pracuje se standardy kvality. V camstandard kvality vytvai
zamestnanci s klientkami individualni plany a definugsobni cile klientek.
Systematickd individudlni prace s klientkami neoéla mozna. Na oddile je totiz
8 — 15 Kklientek, které maji¢hem dne k dispozici pouze jednoho pracovnika.
Zamestnanci Domova se vSak snaZi najit moznosti, jagakioout systematické
individualni prace s klientkami. Klientky maji vigasné dob k dispozici dilny,
v nichz mohou vyr&li razné vyrobky, s imobilnimi klienty jezdi na prochgzk
s asistent. V Domavfunguiji také rehabilitace, programy se specialpadagogem,
s klicovym pracovnikem mohou vést rozhovory a chodit aucirovského obchodu
na nakupy. V programu je realizovan dobrovolnickggram, diky kterému klientky
Domova ziskavaji socialni kontakty mimo Ustavnisgieali.

Budova Domova je koncipovana spiSe pro klientkehsiin postizenim.
V pokojich se nachazi koupelny se sprchovym kougempiedsii, to je nevhodné
a nepraktické pro klientky s£28im postizenim, které maji horsi motoriku. Pro
klientky s €Zkym mentalnim postiZzenim bylo vyhrazeno &ddi, v tmz se nachazi
zvedak a polohovaciitka.

Kazdy den Domov potuje problém nedostatku za&stnand, ktefi
by pracovali pimo s klientkami. Kvalifikovani pracovnici nemajajem o praci
v Domow uz kvili neodpovidajicimu finamimu ohodnoceni. DalSim faktem, ktery
prispiva k nezajmu o zafstnani v Domow, je Spatna dostupnost a slozita doprava.

Problémy se objevuji také ze strany Zatnand, ktefi nejsou zvykli jednat
s klientkami jako se s@brovnymi, jako s partnery. #ktefi zanmgéstnanci se neszili
s cili Domova. Tuto praci berou jen jako zsmtmani, diky kterému si vythji
penize.

DalSim nepiznivym faktorem z&zeni je to, Ze se Domov nachazi v malé
vesnici, kde neni té#h Zadny pistup ke sluzbdm. V Mnichévse nachézi pouze

posta, maly obchod s potravinami, neni zde knihpzéaené kulturni vyZziti. Autobus
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odtud jezdi pouze gkrat deng do Marianskych Lazni Na druhou stranu mohou
klientky chodit na samostatné vychazky, protozéuj@ontrné bezpé&no, doprava
je ve vesniciidka.

Domov poskytl klientkam s lehkou mentalni retardamdznost dojiz&
do zamgstndni do Marianskych Lazni. Klientky se iy samostatyy jezdit
do zangstnani autobusem.

Nedostatek finatnich prostedki je dalSim problémem, ktery musi Domov
resit. ,Platby za sluzby od klieininekryji naklady (nizkéfspevky u I. a Il. stupg
zavislosti). Pokud se tyk& vyuziti jinych zdipjnemd Domov pracovnika,
ktery by se systematicky zabyval jejich vyhledawafit*

1.3.4 Cilova skupina

Cilovou skupinou, na niZz se izzeni zansiuje, jsou osoby s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim, ¥tgsou starsi 26 let. DalSi podminkou pigeti
do zd&izeni je piznany gispivek ve Ill. nebo V. stupni zavislosti
na pomoci jiné fyzické osoby podle Zakona 108/2@W6, o socialnich sluzbach.
Presto v Domow Pramen Ziji také klientky, které pobiraji nizgispsvek na péi.
Prednost k ubytovani maji ¢ané, kté Ziji v Karlovarském kraji. Zajemci o sluzbu
nesmi trpt psychickym onemodamim nebo zavislosti (n&pna alkoholu, drogach

apod.)®

1.3.5 Poslani z&izeni

Poslanim Domova je poskytovat svym kliamt pobytové sluzby
a podporovat rozvoj osobnostrsocialnich dovednosti. Aaeni dale poskytuje

oSetovatelskou a rehabilitai p&i a zajifuje, aby zdravotni @& byla

3 Camkova, s. 57

3 Srov. Domov pro osoby se zdravotnim postizenfiédkladni informace
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pro jejich klientky dostupna. Domov Pramen nabizyns klientim volnaiasové
aktivity a umoauje jim distojny Zivot>®

1.3.6 Hlavni u¢el ztizeni organizace

Hlavnim (elem Domova Pramen je poskytnout podporu a pomobéars,
které se ocitly v nefznivé socialni situaci. Za timta:élem je poskytnuta pobytova
sluzba klientkam, ki@ maji snizenou s@stainost z divodu zdravotniho postizeni

a kteif potrebuiji kwvali své situaci pravidelnou pomoc jiné fyzické osdby

1.3.7 Pracovni rehabilitace

Klientky maji moznost vybrat si v dilnach z mnoka&nosti. Mohou
zde vyralst svicky, ruéni papir, plést koSiky, vyréb keramiku, tkat, batikovat
¢i aranzovat. Dale mohou klientky v budovDomova pomahat v pradeéln
a v kuchyni nebo uklizet. Podileji se na uklidulsfroych prostor Domova, paji

o zahradu. Rkteré klientky se & vait jednoducha jidla.

1.3.8 Vzdélani

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Pramerzhaopoledni kurzy
Vecerni Skoly. Kurzy ptada Spolénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim.
Kurzy Vecerni Skoly jsou programem celozivotniho ¥&dani, které se zattu;ji
na praktick&innosti, wdomosti a dovednosti. &5ina klientek byla totiz v&dském
véku povaZzovana za nevddtelné, a tak se jim vZthni nedostalo. Jenckteré
klientky navstvovaly rekolik let zvlastni ¢i pomocné Skoly fed tim, nez se
do tehdejSiho Ustavu dostaly.

Ve Veterni Skole klientky rozviji sociélni schopnostirgentaci ve spoknosti,
uci se psat, ptitat acist. Klientky se ti také pracovat na péati. Domov ma

36 . S .
Srov. Domov pro osoby se zdravotnim postizeniakladni informace

37 Srov. Domov pro osoby se zdravotnim postizenfiédkladni informace
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zapijcen také poita¢ s hlasovym vystupem a klavesnici, ktera je spe&idpravena

pro osoby se zrakovym postizenim. Odpoledne majvatelé Domova moznost
Gcastnit se kurzu znakového a anglického jazyka aowet s piktogramy. Dale se
klientky wi zachazet s peémi, psat dopisy, vypvat jednoduché dotazniky,
porozungt textu a ziskavat pi#bné informace. Cennyntiposem pro klientky je to,
Ze se di naslouchat, diskutovat a formulovatigmazor.

Ke vzctlavacimu programu pattaké tzv. literarni kavarna“. Do této kavarny
chodi klientky, které nav8tuji knihovnu. Ostatnim dastnikim predstavuji knihu,
kterou pra¥ ¢tou, a pectitaji z ni ukazky. Kdmto hodindm pdt i popijeni kavy
¢i capuccina.

Také hudebnimu klubu je émovano jedno odpoledne, kde si klientky
s ostatnimi pousti sva oblibena CD a kazety. Mnkirentky si rady pi svych

oblibenych pisnich zatancuiji.

1.3.9 Volny ¢as

Jednou z moznosti, jak mohou Klientky travitijsvolny ¢as, je sportovani.
V doprovodu mohou jezdit do Marianskych Lazni nazeily, spinning nebo
do bazénu.

Mnohé klientky rady nav&vuji dilny. V Domow¥ se nachazitzné dilny —
dilna vytvarna, keramicka, ergoterapeuticka, tked&a a kosiki&ka. Vytvarna dilna
ma terapeuticky vliv. Klientky se prdetnictvim vytvarného udémi svobods
projevuji. Panuje zde uétna atmosféra. Ve vytvarné dilse kresli, maluje, &dhji
koldze nebo se také maluje na sklo. Vytvosktarych klientek byly na #kolika
vystavach.

DalSi dilnou je dilna keramicka. Zde klientky vyrabagiklad kachle
s glazurou ze skl€énych stepi, parafinové s¥ky, ruéni papir. Velk&ast vyrobk
je ukena k prodeji na trzicti prodejnich vystavach. &které slouzi jako darky, které

jsou wnovany roditim nebo patekim.
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V ergoterapeutické dilny se zpracovavéniupapir. Z gho klientky vyrabi
sady dopisniho papiru a obalekami, alba¢i zapisniky. Také zde klientky batikuji
nebo maluji textil. Oblibenowinnosti je také dratkovani, tj. oplétani kamink
a lahvi.

V tkalcovské a koSikdké dil vétSina klientek ,pracuje na dpodrg
indianském stavu zvaném ,heéb ktery je prakticky tim, Ze udrzi stejnourldi
vyrobku (coz¢ini klientkam jinak problémy). Z odstka latek vznikaji nadchto
stavech sedéky na Zidle apdf.’Konaji se zde wni prace, jako je vysivani,
h&kovani, pleteni. Klientky, které maji rozvinutourjeou motoriku, se naily
z pedigu plést koSiky, obaly na &in&e, oplétat lahve, tacy, vyrébvanani
zvonky.

Dilny navsevuji klientky prevazre se ,svymi“ dobrovolniky, kde spaiaé
vyrakgji hrnicky, svicky, kosSiky apod. Pokud je dobrovolnik plnolety,ada
s klientkou jezdit do Marianskych Lazni rfago kina, do kavarng bazénu.

Pro klientky je dlezita také kultura. V Marianskych Laznich navsii kino,
divadlo, koncerty a vystavy. ddteré klientky dokonce absolvovaly kurzy tance
a spoléenského chovani v doprovodu svych parin&terymi jsou klienti Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim Stod.

DalSi aktivitou, které se klientky mohou ve svémingémn case ¥novat,
je foceni. V roce 2005 byl zaloZzen v ramcicemi Skoly zajmovy fotokrouzek.
Klientky se &i zachazet s fotoaparaty. éMeré fotografie byly vystaveny
na vysta¢ velkoformatovych barevnych snifink Tato vystava se jmenovala
,S otevenyma gima“.*

V lét¢ se jezdi v malych skupinkéach na dovolenou(ezhach i do cizich

zemi, nap do ltélie, Spatiska®

38 Camkova, s. 60

39 Srov.Camkova, s. 59

40 Srov. Domov pro osoby se zdravotnim postizendtktivity pro klienty
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1.3.10 Vztahy a navstvy

Pro kaZzdého ¢lovéka jsou velmi dlezité vztahy s ostatnimi lidmi,
stejre tak pro lidi s mentalnim postizenim. Socialni kakty jim umoziuji priblizit
swt mimo Domov Pramen. Prdstnictvim vztahu se mohou realizovat, davat
a mijimat lasku, pochopeni. Zamstnanci Domova se proto snazi klientkam
zprostedkovat kontakty s lidmi mimo Zaeni.

Mnoho Zen, které bydli v Domey se pateli s muzi z jinych domav
pro osoby se zdravotnim postizenim. Podnikaji <spée vylety, jezdi
na zabavy a koncertycastni se sportovnich her. Partnerské pary spolwraek
jezdi na spoknou dovolenou.

Kazdy rok v kétnu paada Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Pramen ,Festival porozumi“. Festival je pilezitosti, kdy se mohou spdl&
setkavat lidé s postizenim, a to zejména s memalrd lidé bez postiZzeni.
Béhem ¢tyt dni riznych kulturnich akci, jako jsou ndidad koncerty, divadelni
piedstaveni, vytvarné dilny, maji ®b strany moznost nahlédnout
do swta té druhé. Vzajemné vztahy lidi s postizenim a hmostizeni
se diky festivalu pozitivh ovliviuji. ,Festival porozumni“ porada chebska
organizace Spodmosti pro podporu lidi s mentalnim postizenin€R, ktera sidli
v Domow Pramen.

Dobrovolnicky projekt ,Oteiené dvée“ pomohl klientkdm ziskat socialni

kontakty. Diky dobrovolnikkm mohou klientky proZivatiptelsky vztah.

1.4 Dobrovolnicky program ,Otaené dvée"

Dobrovolnicky program ,Otaené dvée* navazal na projekt ,Budu
ti pritelem”, ktery vznikl v z& 2004. Na vzniku projektu se podileteditelka
Domova Pramen Ing. Monika Sumova, Bc. Alena Kovadagdd/igr. lvanaCamkovéa
a Jitka Dvaakova, DiS.

Dobrovolnicky program ,Oteené dveée” ieSi otdzku vztahlidi s mentalnim
postizenim a bezép Klientkdm Domova Pramen se snazi pfedhictvim mimo
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Ustavni prosedi, zaZivat zajem konkrétnikitovéka (nikoli jen zamistnance) o svou
osobu, jezdit do blizkého #sta, mit jit ke komu na na¥su, aby tam mohli zazit
rodinné prosedi.

Klientky Domova obas potkavaji obyvatele Mnichova. Bohuzel ze strany
ob¢ani se setkavaji spiSe s nepochopenim, nevSimavostd mgsnéchem.
Dobrovolnicky program ,Otelené dveée” se snazi, aby klientky Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim nebyly odkazany pouze mstedi Ustavu a jeho
zantstnance, ale také aby poznaly nové lidi a ziskayn&rady, se kterymi

by mohly travit swj volny ¢as.

1.4.1 Cil projektu

Cilem projektu je narusSit izolaci klientek s meniédd postizenim,
které Ziji v Domo¥ Pramen a zprogdkovat jim sociélni kontakty mimo dstavni
prostedi, a tak fispét k integraci klientek Domova. Zpétku byl projekt zaren
zejména na klientky, které nety rodinu ¢i jiné ptibuzné nebo znamé, kieoy je
v Domow navstvovali. V sokasné dob jsou do programu tazeny takeé klientky,
které rodinu maji.

DalSim cilem je usnadnit vstup lidem mimdizani a pomoci jim porozuh

swtu lidi s mentalnim postizenim, zbavit eqsudk vici nim.

1.4.2 Aktéri programu

Zamsstnanci Domova Pramen

Vytvorit dobrovolnicky program pro Domov pro osoby ze aabitnim
postizenim byl napadem vedouci vychovatelkyizami Jitky Dvéakove, DiS.
Reditelka Domova Ing. Monika Sumova tento navrh réagedpdila.
Bc. Alena Kovandova a Mgr. IlvarGamkova dobrovolnicky program zrealizovaly.
Alena Kovandova v Domavpisobi jako socialni pracovnice. Mgr. lvaamkova

jiz v ustavu nepracuje. five v Domo¥ pracovala jako vedouci dilen.
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Alena Kovandova v projektu zastava ulohu koordirétodobrovolnik, diive
ji zastavala téZ lvandamkova. Supervize vede Josef Slowik, Ph.D.

Klientky Domova pro osoby se zdravotnim postizeRimmen

Dobrovolnicky program ,Otaené dvée* je zamgien pedevsim
na klientky s lehkym nebo isdre t¢éZkym mentalnim postizenim, které jsou
po strance socialni, vztahové a komutika odkazany jen na prdeti,
v némz Ziji, tedy na Domov Pramen. Tyto klientky nema@ svou rodinnou
pravidelny kontakt, a tak jim chybi zdjem o jejimbobou ze strany blizkékitoveka.

Do programu je zazena také klientka 82kym mentalnim postizenim.

Dobrovolnici

V prvnim roce byli jako dobrovolnici vybrani studem marianskolazeského
gymnazia. V dalSich letech se stali dobrovolnikyétatudenti obchodni akademie,
jeden dobrovolnik je se rsdni pedagogické Skoly v Karlovych Varech a jedna
dobrovolnice je pracujici Zzena.

V prvnim roce se dobrovolnického projektwadtnilo 13 dobrovolnic
Z gymnazia. V satasné dob se na projektu podili okolo 20 dobrovolinik
Ti s klientkami Domova navazali individualni vztahyazdy dobrovolnik
ma ,svou” klientku.

Dobrovolnici se @astnili zacviku, spolného vyletu, ®kolika vyrakEni
s klientkami v chragych dilnach v Domay Pramen. Dobrovolnici klientky
navstvovali nejmér jednou za dva tydny, jezdily s nimi doésta, rektefi
dobrovolnici klientku pozvali na Vanoce dém

U dobrovolniki se objevuji iti faze, kterymi Bhem dobrovolnécinnosti
prochazeji. Prvni faze je obdobim nejintenzjstho kontaktu dobrovolnika
s klientkou. Nastava na &tku dobrovoln&innosti, dobrovolnici jsou zaskolovani,
poznavaji klientky a jejich vztah s klientkou sefima rozvijet. V této fazi jsou

supervize pro dobrovolniky povinné.
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V druhé fazi dobrovolnik nawstuje Kklientku mén casto, protoze
se fipravuje na maturitni zkousku. Mnozi dobrovolniei ale @astni spolénych
akci, pohledem nebo telefonnim rozhovorem vynaljir&iientkam chyksjici osobni
kontakt.

Treti faze nastavarpodchodu dobrovolnika na vysokou Skolu mimeésto.
Mnoho dobrovolnik se s klientkami festane stykat Up#nale téndi polovina z nich
s klientkou dal udrzuji kontakt. Dobrovolnici styidii vysokou Skolu osolin

navsevuji klientky, zpravidla kdyZz maji zkouskové obdobi

1.4.3 Zpusob pripravy dobrovolnika

Skoleni probiha v d&kolika fazich. V prvni fazi ziskavaji zajemci
o dobrovolnictvi zékladni informace fip Uvodnim hodinovém setkani
od koordinatora programu a jiz déle slouzicich dwbiniki. Informace
se tykaji vys¥tleni, co znamen& mentalni postiZzeni, jaké jsodepgt specifika
a zajmy klientek. Rednaska se tyka také Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Pramen.

Ve druhé fazi Skoleni probiha naws Domova. Provadi ho koordinatorky
programu Bc. Alena Kovandova a Mgr. Ivafiamkova. Zajemci se poprvé osébn
setkavaji s klientkami Z&eni. Poznavaji prastdi, v mZ Zeny s mentalnim
¢i kombinovanym postizenim Ziji. Dobrovolnici majidkspozici pisemny material
o problematice osob s mentdlnim postizenim, ktelogabuje také zkuSenosti
byvalych a sotasnych dobrovolnik

Ve ftieti fazi Skoleni jecast ¥novana blizS§imu seznameni student
s problematikou mentélniho postizeniirBz je gitom kladen na specifika chovani
osob, které v Ustavnich izzenich stravily pevaznoucast Zivota. V dalSicasti
je zajemém predstavena dobrovolri#nnost a tizné moznosti, jak ji vykonévat.

V posledni fazi ziskavaji studenti informace o daotnickém programu
,Oteviené dveée“. Skoleni je zavrSeno pozvankou na spoder akci, kterou

je prevazr vylet, na ®mZ maji moznost blize poznat klientky Domova
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a ziskat prvni praktické zkuSenosti pod dohledenordioatorek programu
a specialniho pedagoga. Na vylgt mozné podepsat smlouvu.
Obsah Skoleni vypracoval tym pedafogve slozeni Josef Slowik,

lvanaCamkova, Alena Kovandova, Jitka Diédkova a Irena Hlav@va.

1.4.4 Mozna rizika dobrovolné éinnosti

Jednim z moznych rizik dobrovoln&innosti jsou hmotné Skody.
Hmotné Skody mohou vzniknout jak na straijemce sluzby, tak i dobrovolnika.
Prevence spva v kvalitnim sezndmeni se s charakteristikoukké&tmi klientky,
upozornim na faktory, ve kterych je riziko zvySené. Tagow faktory mohou byt
nagiklad moznost kradeze, nizka mentalni GrokBentky a neschopnost posoudit
dusledky svého chovani. Pokud je dobrovolti@nost provadgna v zdizeni,
je dobrovolnik sezndmen s provozem a riziky na gddiych pracovistich (dilny,
zdravotni oddleni, manipulace s mechanickym nebo elektrickynikern).

DalSim rizikem mohou byt rizika zdravotnicetr€ moznosti zraéni.
Toto riziko miZe vzniknout u klientky i u dobrovolnika. Preverikei v seznameni
se s charakteristikou konkrétni klientky a s jeldoazotnim a psychickym stavem,
a to formou individualniho pohovoru s vrchni sestro

Dale se mizeme setkat s riziky, ktera souviseji s podminkarai,kterych
je dobrovolnd sluzba vykonavana - psychicka &@ost. Dobrovolnici jsou
pied uzavenim smlouvy seznameni s ph@stim Domova Pramen. Prvni kontakty
jsou vzdy v pitomnosti koordinatora dobrovolnického programu. pvibéhu
dobrovolnickécinnosti maji dobrovolnici moznost kdykoliv po doméukonzultovat
problémy s koordinatorkami. Jednou #amésice pak probiha supervize v malych

skupinach formou klubového setkani s koordinatoiikam
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1.4.5 Zpuasoby kontroly a hodnoceniinnosti dobrovolniki

Kontrolu ¢innosti dobrovolnikk provadi koordinatorky ve spolupraci
s vedouci vychovatelkou Jitkou Dtakovou, DiS. Dobrovolniky kontroluji
a hodnoti formou dotaznika supervize iblizné jednou za dva gsice. Supervizi

vede Josef Slowik, Ph.D.
V ptipadt odhaleni zavaznych nedostatk praci dobrovolnika je s nim veden

pohovor, pipadré mize dojit az k jednostrannému vygaeni smlouvy.
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2. Prakticka ¢ast

2.1 Vyzkum
2.1.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit, zda se vlghu dobrovoln&innosti
zmenilo vnimani dobrovolnik viacéi lidem s mentalnim postizenim, papac
popsat, jakym zjsobem. DalSim cilem je odhalit, co dobrovotmk program
,Oteviené dveée" piinesl a zhodnotit, jestli se zvySila jejich informamost

0 problematice mentalniho postiZzeni.

2.1.2 Hypotézy

Predpokladam, Ze se dobrovolaik diky projektu ,Ote¥ené dvée” znenilo
vnimani wi¢i lidem s mentalnim postizenim, a to v pozitivnimys|u.

Domnivam se, Ze diky dobrovolnickému projektu Zisabrovolnici nejen
cenné zkuSenosti, ale také alesmakladni informace o problematice mentalniho

postizeni.

2.1.3 Pouzité metody

PouZzitou metodou, diky které jsem pro svou praskaa patebné informace
ke zhodnoceni programu, byl dotaznik. Ten jsemtfedsictvim elektronické posty
rozeslala dobrovolnikm. Se souhlasem dobrovolfikni kontakty na & poskytla
koordinatorka programu Bc. Alena Kovandova.

Dotaznik obsahuje celkem 13 otazek. Z toh® obazky jsou otazky uzéené,
zbylé otazky jsou otéené.

DalSi metodou vyzkumu byla analyza dokunierikterymi byly bakaléska
prace ,Mentéla postizeni a my ostatni“, jejiz autorkou je Alenaviéndova, a
diplomova prace Ivanf'amkové, ktera se nazyvéa ,Dobrovolnicky program WwUS

Mnichov u Marianskych Lazni“. Qbprace se zabyvaji problematikou mentalniho
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postizeni a dobrovolnickym programem v Doropro osoby se zdravotnim

postizenim Pramen.

2.1.4 Popis zkoumaného vzorku

Jako zkoumany vzorek jsem pro sovu praci zvolilabrdeolniky
Domova Pramen. Tito dobrovolnici jsou vybirani tedenfi gymnazia, obchodni
akademie v Marianskych Laznichiestni pedagogické Skoly v Karlovych Varech a
jedna pracujici Zzena. Dobrovolnici se od sebediékou své dobrovoln&nnosti v

Domow Pramen.

2.1.5 Vyhodnoceni dotazniki

Dotaznik byl rozeslan 18 respondiant prostednictvim elektronické posty.

Z toho mi islo zpet 12 vyplrénych dotaznik.

1. Uvalte rok, kdy jste se stal/a dobrovolnikem v Domay¥Pramen.

Z odpovdi vyplyva, Ze jeden z respondéntse stal dobrovolnikem
jiz roku 2004, tedy prvni rok, kdy dobrovolnickyggram zaal fungovat. Jeden
respondent se do projektu zapojil roku 2007, 4 aedpnti roku 2008,
5 respondeiitroku 2009 a jeden roku 2010.

2. Kdo nebo co vas motivovalo k této dobrovoln&nnosti?

6 responderit shodr odpovdélo, ze do projektu vstoupili
diky prednasce, ktera se konala v jejich Skole a kterodlyv&oordinatorky
programu. Dva zéthto respondefitjeSe€ dodavaji, Ze je k dobrovolné&nnosti
motivovali také samotni dobrovolnici.

Jeden z respondéntivedl, Ze ho k dobrovoln&nnosti motivovala samotna
navséva Domova Pramen a radost klientek z némst DalSi respondent napsal,

Ze vstoupil do projektu diky vyletu s klientkami &tzné. Oba respondenti se tedy
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rozhodli zapojit se do programu aZz poté, co se mssbtkali s klientkami Domova
Pramen.

Jeden respondent do programu vstoupil, protozeizse¢kolik let zajimal
o problematiku mentalniho postizeni a toto byféepitost, jak ziskat praktické
zkuSenosti v této oblasti. Pro jednoho respondeaigodem, pré se stal
dobrovolnikem, byl zajem o socialni praci a spedipedagogiku.

Jeden respondent dobrovolnaiinnost v Domo¥ Pramen vnimal jako
moznost, jak ziskat pibnou praxi ke studiu na vysoké skole.

Pro jednoho respondenta byl motivaci jeho otec,ryktge kazatelem
a v Domo¥ Pramen uvafl n¢které koncerty.

O Predrnéagka
B Osobni kontakt

B 7ijem o problematiku
O Ostatni

Z grafu je patrné, Ze nigjstji dobrovolniky motivovala fednaska, kterou pro

studenty sedni Skoly pipravily koordinatorky projektu.

3. Setkal/a jste se ped dobrovolnickym programem sélovékem
s mentalnim postizenim?
a) Ano, setkal/a jsem se s nim osbbn
b) Ano, vidl/a jsem ho (nap na ulici, v autobuse).
c) Ano, slySela jsem @m z vyprayni.
d) Ne.
9 responderit zaskrtlo odpo¥d’ a), 2 dotazovani si vybrali moznost b),

1 potrhnul d¥ moznosti — b) a c).
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VSichni respondenti se tedy jiztqul projektem ,Otekené dvée” ngjakym
zpisobem setkali glovékem s mentalnim postizenim. Mohli si tedy z osobni

zkuSenosti utviat nadzor na lidi s timto postizenim.

4. Pokud ano, jaky jste nél/a dojem z lidi s mentalnim postizenim? Co jste si
myslel/a o nich, o jejich chovani? Jak na vasisobili?

3 respondenti uvedli, Ze se lidi s timto postizespise bali. 2 respondént

piipadali lidé s mentalnim postizenim jakeétid Jeden respondent séed €mito
lidmi citil nejisty. DalSi respondent vypékl, Ze mel tendence sledovat jejich
chovani a reakce. DalSi respondefgdpvstupem do dobrovolnického projektu lidi
s mentalnim postizenim litoval. 1 z respondesit predstavoval, Ze lidé, kiteZiji
v domovech pro zdravairpostiZzené, jsou na tonuie, nez je tomu ve skuteosti.
1 respondent lidi s mentalnim postiZzenim vnimabjakergické lidi, kt# se umi
radovat i z matikosti. 2 respondentilovéka s mentalnim postizenim znaliep
dobrovolnoucinnosti v Domo¥ Pramen. Rstupovali k €mto lidem jako k lidem
bez postizeni.

Dojmy dobrovolnik z lidi s mentélnim postizenim se liSi. 6 dobrovkin
vnimalo tyto lidi spiSe negati¢nbali se jich, byli z nich nervézni nebo je litdiva
Dojem 4 dobrovolnik byl pozitivni vtom smyslu, Ze se k nim chovalikga
k ostatnim lidem, vnimali je jako lidi, Kiese dokazi radovat. Pohled na lidi

S mentam postizenim byl u 2 dobrovolin#piSe neutralni.

O SpiSe negativni
postoj

B Pozitivni postoj

O Neutralni postoj
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5. Nez jste vstoupil/a do dobrovolnického programu,védél/a jste néco
0 problematice mentalniho postizeni (naf co je mentélni postizeni,
jak se dgli, pri¢iny)

6 responderit sctlilo, Ze informace o této problematice ¢lm
avSak nebylo jich mnoho. Dva #chto respondefito mentalnim postiZzenicuéli
vice — jeden psal na toto téma seminarni practlenjeiskal podrol#si informace
od své matky, ktera vystudovala specialni pedagogileden dotazovany napsal,
Ze jeho informace o mentalnim postizeni byly vehkiieslené. Jaké & konkrétni
znalosti do dotazniku nenapsali.

Zbyli tii respondenti o problematice mentalniho postiZeféd pvstupem

do dobrovolnického programu nic réekli.

6. Zménil se vaS dojem z lidi s mentdlnim postizenim éhem vasi &asti
v dobrovolnickém programu? Jak? Co to z@sobilo?

6 responderit napsalo, Ze se jejich pohled na lidi s mentalnstipenim
zmenil. Diky ¢asu straveném s klientkami Domova Pramen dobrosighoiznali, ze
se lidi s mentalnim postizenim nemusi bét, Ze fedidé citlivi, zrieni a Ze klienti
s leltim mentalnim postizenim se o sebe dokazZou posfmdd¢n z responddntaké
napsal, Ze si diky projektu édomil,Ze lidé s mentalnim postizenim nejsou stejni.
Naopak zjistil, Ze vSichni lidé maji svou individiia, stejre tak lidé s postizenim.

U 3 respondefit zastal dojem stejny a u 3 diky dobrovolnickému progna

poznali lidi s mentalnim postizenim blize a vyilicsi k nim hlubsi vztah.

B Zménil

E Nezmeénil

O Prohloubil

-40 -



Po srovnani 4. a 6. otazky jsem zjistila, Z&ht 6 dobrovolnil,
ktefi spadaji ve 4. grafu do kategorie ,,SpiSe negafastoj”, jsou ti sami, ki¢jsou

v tomto grafu v kategorii ,Zrnil*.

7. Co vam podle vas dobrovolnicky program pinesl (napf. jaké dovednosti,
zkuSenosti, kamarady atd.)?

Odpowdi byly velice rozmanité. 6 respondéntmimo jiné uvedlo,
Ze diky programu ziskali nové vztahy. Jederchtb respondeittaké napsal, Ze
diky dobrovoln&innosti psychicky vysfl a znmenil se jeho celkovy pohled na&w
pozitivnim smyslu slova.

Pro 3 respondenty byloikbzité, Ze se naili s lidmi s mentalnim postizenim
komunikovat.

2 z respondeiitse nadili nesoudit lidi podle vzhledu a respektovat lidkové,
jaci jsou, stejatak i lidi s mentalnim postizenim.

DalSi respondent uved| jakdipos zkuSenosti, které&lvem cinnosti ziskal a
které ho naéili mit zodpowdnost za &koho jiného.

Pro jednoho respondenta byl projekt moznosti, jaklédnout do s\a lidi s
mentalnim postizenim. Wdomuje si, Ze problematika mentélpostizenych je pro
Sirokou véejnost malo interpretovana.

Jeden respondent si diky dobrovoltiénosti mohl ov¥fit, Zze se dokaze
dlouhodol vénovat lidem s mentalnim postizenim. Toto 2jistje pro gho velmi
dulezité z toho dvodu, Ze se mentaimpostizenym chcednovat profesionakn

8. Jak ovlivnil dobrovolnicky program vas Zivot (ngf¥. vybér dalSiho studia,
néazor naélovéka s postizenim apod.)?

5 responderit projekt vyrazg neovlivnil. 4 respondenti se diky dobrovolné
¢innosti  rozhodli studovat vysokou Skolu, obor sbdiaprace ¢i specialni
pedagogika. Jeden z responderge diky programu citi byt pebny, jeden
respondent vidi dobrovolnatinnost jako krok k tomu, aby mohl ziskat zgtmani v

tomto oboru.
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9. Weastnil/a jste se 3koleni? Co bylo jeho néapIni? Do¥gél/a jste se i rco o
mentalnim postizeni?

9 responderit se Skoleni &astnilo. Respondent, ktery se stal dobrovolnikem
roku 2004 vypowdél, Ze jim byla vys¥tlena pravidla, jak se maji v Dom®fPramen
chovat a Ze zde Ziji klientky siznou hloubkou postiZzeni. J& jsem se také stala
dobrovolnikem roku 2004 a tohoto Skoleni jsem &astinila. Podrob$)Si informace
0 mentalnim postizeni nam fe&li. SpiSe se nam snazili vyht, jak se chovat
nejen v domo¥, ale také ke klientkam.

DalSi respondent nastoupil roku 2007. Na Skolerskati informace
o mentalnim postiZzeni a dale mluvili o dobrovolicico se jim libi a £eho maji
strach.

3 respondenti se &ali wvénovat dobrovolné ¢innosti roku 2008.
Na Skoleni zjistili, co je to mentalni postizergh fFiciny, jak se projevuje. Dale
ziskali informace o jednotlivych klientkach a jdjipostizeni.

4 respondenti, kié se @astnili Skoleni, se stali dobrovolnikem roku 2009.
Také na tomto Skoleni bylo dobrovolafk vyswtleno, co je mentalni postiZzeni,
piiciny a nasledky. Dozdéli se, jak s klientkami jednat, na co si davétkhontaktu
s nimi pozor. Takeé spale¢ s ostatnimi dobrovolniky a pracovniky Domova Pname
hovaili o hodnotach, které jsou pro lidi s postiZzenitiedite.

3 respondenti se Skoleni v DomdovPramen netastnili. Jeden
z dotazovanych ale proSel rekvaliftkdm kurzem, v #&mZz ziskal informace
0 mentalnim postizeni.

Z odpovdi je patrné, Ze postupettasu se obsah Skoleniémil a rozsfil.
Myslim si, Ze je pro dobrovolniky uzZieé ziskat alespo zakladni informace
0 mentalnim postizenim. Také jeuleZité, aby jim bylo vysétleno,
jak s klientkami Domova Pramen jednat. Jako plugapuji i to, Ze koordinatorky

projektu s dobrovolniky mluvi také o hodnotach §dhentalnim postizenim.
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10. Co jste se doadél/a béhem wi¢i dobrovolné ¢&innosti o lidech
s mentélni retardaci a jejich postizeni? Od koho? yhledaval/a jste sam/sama
informace o dané problematice?

4 respondenti ve svych odpmiich uvedli, Ze sedhem dobrovoln&innosti
dozwdéli priciny, projevy a dleni mentalniho postiZzeni.

3 respondenti kladli Waz na to, Ze diky projektu zjistili, jaci lidé
S mentalnim postizeni jsou, nez na teoretické =stialdeden zéchto sedmi
responderit psal jednak o teoretickych znalostech, jednat astmbstech lidi
s mentalnim postizenim.

Jeden respondent se z#ih na sexualitu lidi s mentalnim postizenim,
informace o ni ziskavalieditelky Domova Pramen.

4 respondenti pouze uvedli, Ze informace ziskali Skaleni, ve Skole.

3 z nich uvedli, Ze si informace sami vyhledavali.

O Teoretcké znalosti
B “lasthost]

B Sexuslita

O Meuved|

Od této otazky jsem cekavala, Ze se dozvim, jaké teoretické znalosti
o mentalnim postizeni si dobrovolnici ze své dobho& cinnosti odnesli.
Je zajimavé zjistit, Ze jen mal&ast dobrovolnikk teoretické znalosti
do dotazniku uvedla a Zekteri kladli diraz spiSe na vlastnosti lidi s mentalnim
postizenim. Podle mého nazoru je zjistit to, jasbuj konkrétni lidi, & uz

s postizenim nebo bezjnje cenrjSi nez ziskat teoretické znalosti.
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11. Bylo po vas vyZadovano, abyste si zjistil/aéjaké informace o mentalnim
postizeni?

10 respondefit odpowdélo, Ze toto po nich vyZzadovano nebylo.
1 respondent, ktery se castnil rekvalifik&niho kurzu, si informace

o mentélnim postiZzeni vyhledavat musel. A 1 respahddpo¥dél, Ze nevi.

12. Co si myslite o zéazeni lidi s mentalnim postiZzeni do spataosti?

11 respondeiit je jednozna&né pro integraci lidi s timto postizenim
do spolénosti. 6 z nich si wdomuje, Ze ne vSichni lidé s mentalnim postizenim
mohou byt zéazeni do spolkaosti.

1 respondent je proti zazeni &chto lidi do spolénosti, protoZze dnesni Sirokou
spole&nost vnima negativna boji se, Ze by lidé s mentalnim postizenim mb¥li
Sikanovani. Déle se domniva, Ze Zivot v domge pro ¢ lepSi nez Zivot ve

spole&nosti.

13. Hedstavte si, Ze mate dit s lehkym mentalnim postizenim, kterému
je priblizné 25 let, a Fijde za vami s tim, Ze by chilo bydlet samo. Podpéil/a
byste ho v samostatném bydleni? Pokud ano, vyuZzillayste socialni sluzby,
které se ¥nuji lidem s mentalnim postizenim? Jaké?

VSichni respondenti by své dilednoznané v samostatném bydleni podpio
8 responderfit by vyuZilo socialni sluzby. 2 z nich jako sluzbuedli chragné
bydleni, 1 by se obratil na socidlniho pracovnikadyy se snazil zajistit nawsty
nag. zdravotni sestry, 1 by vyuZil sluzbu osobni asise, 1 by Zadal o radu Domov
Pramen a 1 by vybral vhodnou socialni sluzbu paosjecifikace mentalniho
postiZzeni jeho déte. 1 respondent Zzadnou socialni sluzbu neuvedl.

2 respondenti by vyuZili odborné pomoci az tippc, Ze by se vyskytly
problémy, které by sami nedokazagsit.

1 respondent by zadné socialni sluzby nevyuzilikpomluvam, které o nich

slysel.
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Zaveér

Teoretickacast je ¥novana teoretickym pozndikn 0 mentalnim postizeni
a dobrovolnictvi. V kapitole ,Domov Pramen“ je pobrgji popsdno z#zeni,
v némz Zziji lidé s mentalnim a kombinovanym postizenkigeré byly do projektu
zarazeny. Dale v teoretick&sti piSi o dobrovolnickém programu ,Otené dvée*.

V praktické ¢asti se ¥nuji samotnému vyzkumu. Jsou zde popsany pouzité
metody, cil, hypotézy a vyhodnoceni dotaznik

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, zda se vilghu dobrovolnécinnosti
zmenilo vnimani dobrovolnik vaéi lidem s mentalnim postizenim, papac
popsat, jakym zjsobem. U dobrovolnik ktefi vnimali lidi s mentalnim postizenim
spiSe negativ) se pohled naézmenil. Bylo to zpisobem tim, Ze diky projektu
,Oteviené dvée" meli moznost poznat konkrétnikdovéka s mentalnim postizenim
a také nahlédnout do jehoéta. Zjistili tak, Ze se jich nemusi bat ani litovate Ze
jsou to lidé, kté se umi radovat i z makosti.

DalSim cilem je odhalit, co dobrovoliitk program ,Oteiené dvée* prinesl.
Diky programu ziskali dobrovolnici nové vztahy,canejen s klientkami Domova
Pramen, ale také sjejich z&stnanci. Nkteti se nadgili s lidmi s mentalnim
postizenim komunikovat a respektovat je.

Dalsim cilem bylo zhodnotit, jestli se zvySila @i informovanost
o problematice mentélniho postizeni.

Diky Skoleni ziskali zakladni informace o mentalrmdastizeni. Co je ale podle
mého nazoru iezitgjsi, je to, Zze Bhem své dobrovolnéinnosti poznali konkrétni
lidi s mentalnim postizenim &gstali se jich bat.

Aby vznikly lepSi podminky pro integraci lidi s ntémim postizenim
do spolénosti, je zapdtbi, aby se jich spalaost gestala bat a zbavila se
predsudk vaci nim. Myslim si, Ze dobrovolnicky projekt ,Ot&ané dvée* poméahéa
lidem ,zverti“ poznat s¥t lidi s mentalnim postizenim a ukazuje ndm, Zgicke

skut&né nemusime bat.
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