UNIVERZITA KARLOVA

Pedagogicka fakulta

CENTRUM SKOLSKEHO MANAGEMENTU

INFORMACNI A PORADENSKY SYSTEM
VE SKOLSTVI

Kariérové poradenstvi na stfednich Skolach

ZavéreCna bakalatska prace

Autor: Iva BeneSova

Obor: Skolsky management
Forma studia: kombinovana

Vedouci prace: Mgr. BoZena Svétlikova

Datum odevzdani prace: 7. dubna 2006



Informacni a poradensky systém ve Skolstvi — Kariérové poradenstvi na stiednich Skolach

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem predkladanou zavérecnou bakalafskou praci vypracovala sama
za pouziti zdroju a literatury v ni uvedenych.

Iva BeneSova

Resumé:

Zavérecna prace se zabyva situaci v oblasti informaéné poradenskych sluzeb na
sttednich Skolach. V préci je definovan informacni a poradensky systém a je
provedena analyza stavajici stavu poskytovani informacné poradenskych sluzeb
v prostiedi stiedniho Skolstvi. Prace pfinasi informaci o zjisténém stavu a nastin
koncepce mozZného fungovani informac¢né poradenskych sluzeb na stfednich

skolach.
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1. Uvod

Pfedmétem této prace je problematika poskytovani informacéné poradenskych
sluZzeb na stfednich Skoliach. Pro ucely zavérecné prace je informacnim a
poradenskym systémem ve Skolstvi mysleno systematické poskytovani informaci
studentiim stfednich skol, jejich zdkonnym zéastupctim a dal$im zdjemcim o tyto
informace. Takto poskytované informaci musi pfijemclim pomoci pii orientaci

v oblasti svého z&jmu.

Potteba poskytovani informacné poradenskych sluzeb na stiednich Skolach souvisi s
rychlym vyvojem a zménami na trhu prace, které zasahuji vSechny oblasti naseho
zivota a kondni. Ten je tvofen spojenim mnoha aspekti vytvafejicich konkrétni
prostfedi, vnémz fungujeme jako soucast vyrobniho procesu at’ uz v pozici
vykonné, fidici ¢i jiné. Zdokonalovani fidicich procest pfindsi zvySujici se naroky
na kvalitu a tim padem 1 na lidsky faktor. Bez dostatku informaci neni nikdo z nas

schopen takovému tlaku odolévat.

V soucasné dobé, kdy se stale vice hovoii o schopnosti vzdélavaciho systému co
nejrychleji reagovat na rychlé zmény v podobé zavadéni novych technologii, metod
a nastroju, je tfeba hledat zptisob, jak tomuto pozadavku dostat. Za jednu z reakci na
tuto vyzvu lze povazovat pfipravu a zavadéni ramcovych a skolnich vzdélavacich
programi do Skol. A pravé stim musi byt spojena schopnost zpétné vazby,
vyhodnocovani kvality Cinnosti kazdého zatizeni. Kazdé zavahani ¢i neochota
zmény mize velmi ovlivnit budouci existenci Skoly. Strategie rozvoje Skoly,
vzdélavaciho zafizeni se stale vice blizi a bude blizit strategii rozvoje privatni firmy.
Kazdy z nas se ¢as od Casu octne v pozici, kdy potiebuje pomoc. Ptatelskou nebo
odbornou. Schopnosti dobré a kvalitni Skoly ¢i Skolského zafizeni by méla byt
schopnost poradit a pomoci ve chvilich, kdy je to tieba. Informacné poradensky
servis by se mél stal jednou z neodmyslitelnych oblasti, ktera bude vypovidat o
uspésnosti Skoly a zdroven ji bude ovliviiovat. V soucasné dobé je poradenstvi
nedocefiovdno a je tfeba vénovat pozornost vytvafeni systémli ve vztahu

k poradenské ¢innosti tak, aby méla smysl pro vSechny zainteresované strany.
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Dalsi soucasti prace je analyza soucasného stavu fungovani informaéné
poradenského servisu na stfenich Skolach. K tomuto ucelu bylo provedeno
vyzkumné Setieni mezi Skolnimi poradci vybranych stiednich skol. Jeho vysledky
jsou zde porovnany s vyzkumnym Setfenim provedenym mezi studenty a
studentkami stejnych zafizeni a je provedeno zhodnoceni soucasné situace v této
oblasti.

Na pripadové studii je uvedena ukéazka poskytovani informacné poradenskych
sluzeb. Jako zdroj informaci byl vyuzit projekt Libereckého kraje zaméteny na
oblast celozivotniho vzdélavani. Jeho soucasti byla také oblast informacné
poradenského servisu.

Praci uzavira zobecnéni zavéra analyzy vyzkumut mezi studenty a Skolnimi poradci

a navrzeni koncepce informaéné poradenského systému na stiednich Skolach.

2. Cil prace

Cilem préce je:

* Navrhnout koncepci poskytovani informa¢né poradenského systému na
sttednich Skoldch. Tzn. navrhnout takové feSeni, kdy se informacné
poradensky systém stane standardni nabidkou stfednich Skol. Kdy v této
oblasti budou cilené a systematicky proskoleni pedagogicti pracovnici na
sttednich Skolach a kdy budou nastaveny standardy pro poskytovani této
sluzby.

* Vyhodnotit stavajici stav za pomoci vysledkli vyzkumného Setfeni
provedeného mezi Skolnimi poradci na vybranych libereckych stfednich
Skolach a porovnat ho s vysledky vyzkumného Setfeni provedeného mezi
studenty stejnych skol.

* Popsat jednotlivosti, které s poradenstvim souviseji jednak z pohledu
potfeb samotnych studentli, ale i z pohledu investorti, stavajicich nebo

budoucich zaméstnavatelu a ,,odbératelu‘ absolventu.

Smyslem prace je, aby navrhovana koncepce poskytovani informacné poradenskych
sluzeb odrédzela zjisténé nedostatky a aby navrzeny zplsob feSeni propojil z4jmy

vSech cilovych skupin, které by z n¢j profitovali. Soucésti navrhované koncepce
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bude také zpisob technické podpory, ktera by zajistovala aktudlnost a celistvost

informaci potfebnych k poskytovani kvalitnich informaéné poradenskych sluzeb.

3. Informacni a poradensky systém - charakteristika

3.1 Pojmy

3.1.1 Poradenstvi

Pro ucel této prace je poradenstvim oznacovana informacéni a konzultacni Cinnost
sméfujici k orientaci tazatele v oblasti jeho zdjmu. Poradenskd Cinnost je dilezita
soucast vzdélavaciho procesu a celkové péce o jedince.

Poradenské sluzby budou vzdy stat na profesionalité poskytovateld. Poradenstvi
musi vice nez poméhat aktivnimu a vécnému rozhodovani pro budoucnost jedince,
tzn. rozSifuje svou informacni a diagnostickou funkci ke vzdélavacim aktivitdm.
Efektivita poradenského procesu je zalozena na sbéru dat a poznatki, které budou
dale analyzovany, kvalifikované¢ vyhodnocovany a zpracovavany. Poradenstvi je
v nejobecnéjSim slova smyslu profesiondlni a profesionalizované sluzba, jejimz
obsahem je poskytovani odborné rady, pouceni, ndvodu a pomoci jednim subjektem
(poradce) druhému subjektu (klient) s cilem navrhnout opatfeni k feSeni problému
subjektu, kterym miize byt jak jedinec, tak organizace Ci instituce.

Soucasné vné&jsi zmény kladou ¢&im dal vétsi diraz na flexibilitu osobnosti.
V priibéhu svého zivota budeme mnohokrat potfebovat informace o tom ,,co dal®.
Nékdy i zcela neocekavané. Proto je tieba poradenstvi chapat jako neustéle
pristupnou slozku pro vSechny. Systém poradenstvi proto nemutze byt pouze
poptavkovy, ale musi mit nabidkovy pftistup, ktery bude do sttedu svého zajmu klast
potieby a pozadavky vSech klientt.'

Poradenstvi lze povazovat za systém pouze v piipadé, Ze je schopno pojmout
vSechny oblasti (nebo alespon vétSinu) spolu souvisejici a vztahujici se k ¢innosti
konkrétniho subjektu.

K zékladnim druhtim poradenstvi patfi:

1. poradenstvi pro volbu povolani — poradenstvi zaktim, ktefi se rozhoduji o
volbé povolani, respektujici jeho specifika, zejména jeho osobnostni

predpoklady (vlastnosti, schopnosti, dovednosti, zajmy), zdravotni stav a

"PRACHAROVA, Sarka. Poradensky systém. [s.1.] : [s.n.], 2004. 62 s.

-6 -



Informacni a poradensky systém ve Skolstvi — Kariérové poradenstvi na stiednich Skolach

10.

omezeni pro vykon povolani; poskytovani poradenskych informaci zavisi na

fundovanosti personalniho obsazeni poradct pro volbu povolani

poradenstvi pro volbu vzdélavaciho sméru — volba dalSiho studia, vybér

VOS, VS

poradenstvi pfi zméné kvalifikace

poradenstvi pro zvySovani kvalifikace — ziskdni dalSiho stupné vzdélani

v ramci vzdélavaciho systému CR

poradenstvi pro prohlubovani kvalifikace — systémové poradenstvi
nasmérované na prohloubeni znalosti a dovednosti v dané kvalifikaci,
doplnéni vzdélani, kurzl a zkousSek, které jsou potiebné k ziskani specifické

profesni pozice a zajisténi profesnich kompetenci

poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim

poradenstvi za ticelem profesniho vedeni

poradenstvi pro prohloubeni kli¢ovych dovednosti - poradenska cinnost
zaméefena na pomoc pii orientaci v informacich na trhu prace, poskytovana
scilem nabidnout specifickou odbornou pomoc (sepsdni osobni
dokumentace — zivotopisu, motivaéniho dopisu, vyhledani pracovni pozice,

pfiprava na pfijimaci pohovor, konkurzni fizeni)

specializani poradenstvi — psychologické feSeni osobnostnich problému
klienta — poradenstvi zaméfené na podporu a odborné vedeni v piipadné
profesni krizi, v situaci po ztraté¢ zaméestnani, v nezaméstnanosti; nezahrnuje

diagnostiku, ale jenom podptirné psychologické vedeni

poradenstvi v oblasti multikulturnich znalosti — poradenstvi zaméfené na
feSeni problémi vramci pracovniho procesu vzniklych zneznalosti

odli$nosti jednotlivych kultur
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11. protidrogova prevence

12. vychovné poradenstvi

3.1.2 Socialni partnerstvi
Socidlnim partnerstvi pro ucel této prace je myslena aktivni spoluprace vsech

zainteresovanych stran, které vstupuji do velkého mnozstvi vztahli, vytvaii fadu
vazeb se svym okolim a pfimo ¢i neptimo ovliviiuji efektivitu vzdélavaciho systému
a prostedi, kde tento systém produkuje své sluzby. Jedna se o partnerstvi mezi
resortem Skolstvi a trhu prace, ale v ndvaznosti na to i o partnerstvi mezi
jednotlivymi subjekty téchto dvou stran. Dobfe nastavené a fungujici vztahy se
socialnimi partnery jsou klicem k uspéchu.
Nastoleni kooperace a vztahll partnerstvi pii feSeni konkrétnich problémul rozvoje
lidskych zdroju je jedinym piijatelnym feSenim a zarukou funkc¢nosti vytvareného
systému propojujiciho otdzky vzdelavani, kvalifikace a zaméstnanosti.
Komunikace se socidlnimi partnery na riznych urovnich vyzaduje velice aktivni a
promyS$leny pfistup. S ohledem na mozny neptatelsky ptistup v zacatcich
navazovani partnerstvi je tifeba pocitat s notnou déavkou trpélivosti, tolerance.
Soucasné je tieba mit v zdsobé dostatek jasnych argumenti.
Spoluprace se socialnimi partnery v kontextu této prace prolina do téchto zakladnich
¢innosti:

* monitoring trhu prace

* analyza trhu prace, vytvafeni a udrzovani celkového piehledu o vyvoji

potieb nabidky a poptavky

= vytvareni vzdélavacich programt sloZzenych z moduli

» nasledné zajisténi evaluace vzd€lavacich programi v navaznosti na praxi

= tvorba profesnich profilt

= zajisténi odbornych stazi a praxi

= prosazovani netradi¢nich forem pracovniho uplatnéni

* iniciace inovacnich pfistupii, metod a systétmovych zmén v oblasti

celozivotniho vzdélavani, navrhy systémovych feSeni danych problematik ve

vazbé na existujici stav v dané oblasti
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= navrhy legislativnich zmén, prosazovani uprav pravniho rdmce
v celozivotnim vzdélavani

» vyhleddvani novych metod a zdroji financovani

= piiprava a zpracovani ucebnich texti, modell pro S$irSi pouziti, odzkouseni

pilotnich projektt

3.1.3. Informacni systém

Informacnim systém pro ucely této prace je misto transformace informaci slouZici
vSem jeho uzivatelim. Jednd se o informacni databaze vcetné technickych a
programovych prostfedkl, postupli a technologii a vcetné pracovnikli schopnych
systematicky shromazd'ovat, tfidit, zpracovdvat a zpfistupiiovat dle potieby

piislusné informace.’

3.1.4. Poradensky proces

Poradenstvi je soubor urcitych na sebe navazujicich a spolu souvisejicich ¢innosti
vykonavanych pro dosazeni urcitého vytéeného cile. Cilem poradenského systému
je poskytovani komplexnich informac¢nich a poradenskych sluzeb vychdzejicich
z uzké spolupréce se vSemi subjekty, které se podileji nebo maji vliv na tvorbu
moderniho vzdélavaciho systému. Soucasné informacni technologie vyznamnych
zpusobem napomahaji k dosazeni stanovenych cilli, podporuji efektivitu prace
poradcii z hlediska archivace potfebnych dat (databaze klientl, jejich kontakti a
dalsich informaci) a jejich snadné zpracovani pro dalsi ucely.

To ptedpoklada vytvoreni uceleného systému poradenskych sluzeb, aby se kazda
zajemce (tedy 1 student) dostal snadno ke kvalitnim informacim a radam tykajicim
se vzdelavacich moznosti, a to nejen béhem studia na stfedni Skole, ale v prub¢hu
celého zivota, a aby na zékladé skutecného pochopeni svych schopnosti, dovednosti,

zajmu a moznosti ucinil vlastni rozhodnuti.

Efektivita poradenského procesu je zaloZena na sbéru informaci a poznatkt, které
budou déle analyzovany, kvalifikované vyhodnocovany a zpracovany (viz kapitola

Informacni systém). Poradci musi znat pozadavky mistniho trhu prace a potieby

2PALAN, Zdengk. Vykladovy slovnik : LIDSKE ZDROJE. Praha : Nakladatelstvi Akademie véd CR,
¢2002. 150 s. ISBN 80-200-0950-7.
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jednotlivych zaméstnavateli, mit pfehled o dalSich personalnich, poradenskych a

vzdélavacich sluzbach. Pfestoze zde hovotfime o poradcich v obecném slova smyslu,

stejné pozadavky musi spliiovat Skolni poradci, pokud chtéji studentim poskytovat

kvalitni sluzbu.

Pro dosazeni kvalitni tirovné poradenského sytému je dobré se zamétit a vénovat se

nasledujicim oblastem:

kvalitni personalni obsazeni

zajisténi kvality a hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

vyuzivani dalSich poradenskych a informaénich sluzeb (Ufady prace,
personalni a poradenské agentury...)

poradenstvi chéapat jako uceleny komplex kariérového, vzdé€lavaciho a
psychologického poradenstvi

zajistit systémové feSeni kvalifikanich predpokladii poradct a dalSiho

profesniho rozvoje téchto poradenskych pracovnikii

Poradensky systém je nutno chapat jako proces, ktery v sobé zahrnuje pét
postupnych fazi:

Obréazek ¢.1 — Faze poradenského procesu

1. VSTUP

e D S —

2. ANALYZA

e D S —

3. NAVRH RESENI

e D S —

4. REALIZACE

—

5. ZHODNOCENI

= =
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Vstup
V této fazi zaCind poradce s klientem (studentem) pracovat. Faze zahrnuje
nasledujici kroky:
* prvni kontakt s klientem (dulezit¢ pro vytvoreni divéry mezi poradcem a
klientem)
* pfedbéznd analyza problému (rozhovor o tom, jak mtiZe poradce pomoci)
* planovani prabéhu, vyjasnéni roli obou stran (nastin dalSich postupl

poradenského procesu)

Analyza
Prabéh této faze je nasleduyjici:
* zjiStovani fakt (jedna se o hlubsi analyzu problému)
* analyza a syntéza fakt (shrnuti a vyvozeni zavért)
e podrobné zkoumdani problému (diagnosticky proces na urovni odborného

diagnostického pracoviste)

Navrh ieSeni
Do této faze patii:

e vypracovani navrhu feSeni (navrzené feSeni musi byt pro klienta /studenta)
motivujici a musi vychéazet z hierarchie jeho potieb, jedna se o vypracovani
individudlniho profesniho planu)

* prezentace navrhu klientovi (mél by se s navrhem co nejvice ztotoznit)

e plén realizace (vypracovani strategie pro dal$i postup k uspokojeni zdjmu

klienta)

Realizace

V této fazi, kterd je klicova, je postup nasledujici:

-11 -
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* stanoveni pomoci pii realizaci (klient musi mi mozZnost oteviené¢ho
poradenského systému, do kterého miize vstupovat podle svych potieb
v celém pribéhu realizace)

* ndvrh na Upravy (navrzeny plan se zacina napliiovat a mohou se objevit nové
problémy, piekazky, mize dojit k odhaleni klamnych ptedpokladd, proto

musi byt prostor pro tpravy)

Vyhodnoceni
Faze zhodnoceni obsahuje tyto kroky:

* vyhodnoceni (na zéklad¢ ziskané zpétné vazby se hodnoti zvoleny pfistup,
dosazené vysledky, vyhodnoti se problémy a nastavi se moznosti dalSiho
poradenského vedeni)

e zavéreénd zprava (klient dostdva zavéreCnou zpravu o vysledcich
poradenského procesu a doporuceni dal§iho smérovani)

Poradensky proces by mél pro studenta piedstavovat otevieny systém stalé zpétné
vazby. Tzn., ze kdykoli v prib&éhu poradenského procesu by mél mit moznost
konzultovat nové vzniklé okolnosti, které se odchyluji do pfedem stanoveného
planu.

Poradenstvi musi brat v uvahu vSechny nasledujici faktory na strané klienta
(studenta) ovliviujici poradensky proces:

* vSeobecné a specialni schopnosti

» kvalita vSeobecného a odborného vzdélani

* kvalita profesnich zajmu

* motivy volby povolani

* hodnotovou orientaci

* socialné eticky rozvoj

» fyzické predpoklady a zdravotni stav

* schopnost pro vytvafeni permanentni profesni sebekoncepce

* zpusobilost pro adekvatni profesni rozhodnuti

Cim kvalitngj§i je znalost problémil a motivaci jednotlivcll, tim cilendj§i miize byt

nasledna prace.
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3.2 Subjekty a jejich role v IPS

Sit” aktéra, kteti maji vztah k poradenstvi, se sklada z velkého poctu subjektt. Ty lze

rozdé&lit na nékolik zakladnich skupin.

1. Poskytovatelé informacné poradenskych sluzeb
Poskytovatel¢ informac¢né poradenskych sluzeb plsobi na dvou zakladnich
urovnich:

* na republikové urovni

* naregiondlni a mistni Grovni

Na republikové drovni sem patii zejména:

. Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR
. Ministerstvo prace a socialnich véci

. Ustav informaci ve vzdélavani

. Nérodni ustav odborného vzdélavani

. Cesky statisticky uad

O téchto institucich lze obecné konstatovat, ze maji vyznamny vliv na oblast
Skolstvi a mohou velkym dilem ovlivnit budouci smérovani a rozvoj Skolstvi na
republikové a tudiz nejvyssi arovni. Celkovy rozvoj hospodaistvi republiky

ovliviluje vSechny oblasti, tzn. i $kolstvi.

Mezi poskytovatele na regionalni a mistni Grovni patii predevsim:

. Kraje a krajské urady
. Skoly a §kolské zafizeni
. Utady prace

Pracovnici vSech uvedenych instituci maji blize k aktuadlnimu vyvoji na trhu préace
v misté plsobnosti své organizace a tudiz jsou daleko vice schopni reagovat na
zmény vyvolané timto vyvojem. Kraje jako ziizovatelé vétSiny stfednich Skol maji
zajem na tom, aby absolventi byli velmi dobfe piipraveni na vstup do zaméstnani a
aby byli pfipravovani pro profese, které¢ maji perspektivu, nebo pro dalsi studium na
VOS ¢&i VS. Ve skole, piipadné $kolském zafizeni travi studenti velkou &ast svého
studentského ¢asu. Proto je role téchto zatizeni velmi vyznamna. Z tohoto diivodu je

tieba klast velky dlraz na personalni zajisténi poradenskych sluzeb.
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Personalni zajiSténi poradenskych sluzeb

Cely poradensky systém bude stat na vysoké odbornosti a profesionalité poradcti, na
jejich osobnostnich vlastnostech, na manazerskych schopnostech, na Zzivotnich
zkuSenostech, zejména v oblasti prace s lidmi. Jejich tkolem bude aktivizace
vnitiniho osobnostniho potencidlu a motivace klientii. Poradce musi byt schopen
ziskat na stran€ jedné a poskytnout na stran¢ druhé mnozstvi relevantnich informaci
tak, aby pomohl klientovi v rozhodovani o budoucim postupu, a soucasné rozvijel
schopnosti klienta piebirat zodpovédnost za tato rozhodnuti. K tomu musi mit
dostatecné mnozstvi kvalitnich a aktudlnich informaci a podporu v diagnostickych
metodach, aby byl schopen se zamétit na individudlni potieby a pozadavky
rozmanitych klientd.

Na zaklad¢ poskytnuté poradenské pomoci klient sim hleda U¢innd feSeni svych
problémil a ¢ini samostatnd rozhodnuti, coZ piedpoklada zkuSenosti, informacni
obratnost, objektivni odhad, komunika¢ni dovednosti a inova¢ni mysleni poradcu.
Pro ucely systému poradenstvi musi poradce spliiovat nasledujici kritéria:

* Odborné kompetence: poradce nabizi a poskytuje néco, co klient nema, ale
co chce ziskat v oblasti odbornych znalosti, odbornych schopnosti nebo
zkuSenosti. Pfi préci s klientem musi poradce vénovat veSkerou pozornost
danému problému.

e Poradenské know-how: poradce je cClovek, ktery vi, jak spolupracovat
s klientem a pomize mu identifikovat a teSit jeho problémy. S klientem
pracuje s védomim toho, ze klienti maji rizné problémy, Ze jsou to ruzné
osobnosti a navic maji mensi ¢i vEétsi zkuSenosti s poradenskymi sluzbami,
nekdy i negativni. K identifikaci problému klienta a k analyze jejich pficiny
poradce uziva riznych metodickych nastrojii, musi diagnostikovat potitebu
zmény, nabidnout klientovi riizné alternativy feSeni. Musi umét prekonavat
zjiSténé bariéry stojici v cesté piipadné zméné a mél by dovést klienta ke
spravnému rozhodnuti. Jeho odbornost je podpofena psychologickymi,
sociologickymi a komunika¢nimi dovednostmi.

* Nezavislost: poradce zachovava v prubéhu celého procesu objektivitu a

nezavislost a je schopen tento nezavisly nazor klientovi sdélit.
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* Profesiondlni etika: vztah mezi poradcem a klientem je zalozen na vzajemné
davéte, poradce je ¢lovek, ktery je odhodlén fidit se pravidly profesionalniho

chovani a profesionalni etiky.

Pii vybéru poradcii pro poskytovani poradenstvi na Skolach je nutno vychézet

z profesiondlni zpisobilosti daného poradce pro vykon této pracovni pozice.

Vuvahu pfichdzeji kandidati s dostateCnymi  znalostmi a  schopnostmi

s ptihlédnutim na aspekty odborné zptsobilosti, kterymi jsou:

* dosazeny stupen vzdé€lani, obor studia, dals$i vzdélani, Skoleni, absolvované
kurzy a staze

» délka a druh praxe v poradenstvi

* reference z ptedchozich ptsobeni

* odborné, metodické a vyzkumné prace, ¢lanky

e komunika¢ni dovednosti poradce, mekké a tvrdé dovednosti (hard and soft

skills)

2. Prijemci informacné poradenskych sluzeb

Pfijemce informacn€ poradenskych sluzeb lze Clenit napt. podle véku, podle
oblasti jeho z&jmu, vnémz se potiebuji zorientovat. Jde nejen o studenty
sttednich $kol, ale také o jejich rodi¢e ¢i zakonné zastupce. Cim dél vic se miize
jednat také o frekventanty celoZivotniho vzdélavani. Do tohoto procesu by mély
Skoly vstupovat stale aktivnéji vzhledem ke klesajici demografické kiivce a
celkovému starnuti obyvatel. Z pohledu vSech cilovych skupin lze za

vvvvvv

informaci.

3. Ostatni subjekty

Mezi ostatni subjekty, které maji zdjem na efektivnim poskytovani IPS lze
pocitat:

* Zamgéstnavatele

* Hospodaiské komory

* Oborové svazy zaméstnavateli

* Soukromé vzdélavaci agentury
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* Persondlni agentury atd.

Tato skupina subjekti mé piimy vliv na regiondlni Skolstvi. Zaméstnavatelé,
hospodaiské komory a oborové svazy zaméstnavateld definuji a specifikuji
pozadavky na vystupni profil absolventli vyucovanych obori, jinymi slovy ,,0 koho
maji zajem*. Soukromé vzd€lavaci agentury a persondlni agentury v tuto chvili
predevsim dopliuji sluzby, které na trhu chybi a tvofi meziclanek mezi Skolami a
zaméstnavateli. ,,Na miru® pfipravuji a hledaji poZadovanou pracovni silu.

V soucasnosti existuje velké mnozstvi informaci, které vSechny vySe uvedené
subjekty poskytuji, ale i mnoho dalSich. Jimi poskytované informace jsou Casto
rozttisténé, riznorodé¢, existuji stejné informace paralelné¢ vedle sebe z rtiznych
zdroji, coZz pfijemcim informaci mlZe plsobit problém v orientaci a takto
poskytované informace mohou byt dokonce zavadéjici. Jde o kusé a datové
nedokonale naplnéné databaze a jednotlivé nabidky. Aby vSak mohl vzniknout
systém, ktery bude datové napliovan a bude fadné slouzit svému ucelu, musi
nejprve vstoupit do povédomi vSech aktéra, ze poskytovani dat do takového systému

neni obtéZovani, ale vlastni zviditelnéni kazdého vkladatele informaci.

3.3 Legislativni ramec IPS

7w

Tato kapitola pfinasi ptehled hlavnich pravnich norem, které upravuji poskytovani
informacné poradenskych sluzeb na stfednich skolach. Smyslem kapitoly je hledat
odpovéd’ na otazky:
. Jaké jsou moznosti (pravo) vyuzivat poradenské sluzby na Skolach
dané zdkonem?
. Existuje povinnost poskytovat na Skolach poradenské sluzby?
. Jaké jsou moznosti a povinnosti dal§itho vzdélavani vychovnych
poradcii na Skolach?
. Jaké je porovnani moznosti a povinnosti danych zdkonem se stavem
zjisténym prostrednictvim realizovaného vyzkumu (pokud bylo predmétem
vyzkumu)?
Hlavni pravni normy upravujici poskytovani IPS jsou:
e Zékon €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zadkladnim, vy$§im odborném a jiném

vzdélavani (Skolsky zakon)
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* Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nekterych
zakonl

e Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zatizenich

* Vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzd¢lavani pedagogickych pracovnikd,
akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnik

* Navrh zédkona o ovéfovani a uznavani vysledki dalSiho vzdélavani a o
zméné¢ nékterych zékonl (zdkon o uznavani vysledkt dal$iho vzdélavani)

Charakteristika jednotlivych pravnich norem je uvedena v nésledujicich kapitolach.

A4

3.3.1 Zakon ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, vy$§im odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zakon)

Skolska zakon hovoii o ramcovych a $kolnich vzd&lavacich programech. Je zde
zakotvena vazba na Skolské poradenské zatizeni, jehoZ pisobnost je konkrétnéji
specifikovana ve Vyhlasce ¢. 72/05 Sb. Zaci maji kromé jiného pravo na informace
a poradenskou pomoc Skoly a Skolského poradenského zatizeni v zalezitostech
tykajicich se vzdélavani podle tohoto zakona.

Cinnost $kolskych poradenskych zatizeni je pfimo zakotvena v §116.

Shrnuti:

1. Pravo ¢i moznosti vyuzivat poradenské sluzby vcetné Kkariérového
poradenstvi nejsou konkrétnéji specifikovany. Ramcové a Skolni vzdélavaci
programy by mély byt koncipovany tak, aby vzdélavani obsahovalo
nejnovejsi poznatky dalSich obor. Tim je dan ptedpoklad vSestranného
rozvoje osobnosti studenta.

2. Vychodisko pro povinnost poskytovat poradenské sluzby na skolach lze najit
v §116 tohoto zékona, ktery hovoti o Skolskych poradenskych zatizenich.
Specifikace kariérového poradenstvi zde neni.

3. Oporu pro moznost a povinnost dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikl Ize hledat v zdkoné v §115, ktery hovoii o zatfizenich pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikili skol a skolskych zatizeni. Hloubé&ji se
touto otazkou zabyva Vyhldska ¢. 317/2005 Sb. o dalsim vzdélavani
pedagogickych pracovnikd.
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3.3.2.Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zakoni

Na zaklad¢ § 24 tohoto zdkona je pedagogickym pracovnikiim uloZena povinnost
dalsiho vzdé¢lavani, kterym si obnovuji, upeviiuji a doplituji kvalifikaci. Kvalifika¢ni

predpoklady pro vykon prace Skolniho poradce jsou stanoveny Vyhlaskou

Cx<

. 317/2005 Sb. o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovnikii, akreditaéni komisi
a kariérnim systému pedagogickych pracovnikii (viz dale). Podle tohoto zakona
feditel organizuje dal$i vzdélavani pro pedagogické pracovniky s ohledem na jejich
potfebu vzdélavani v daném oboru, tzn. Ze se mohou vzdélavat i v oblasti
kariérového poradenstvi.

Shrnuti:

1. Moznost vyuzivat poradenské sluzby neni timto zakonem dana.

2. Povinnost poskytovat na Skolach poradenské sluzby neni timto zdkonem
stanovena.

3. Moznost a povinnost dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikia je
v tomto zédkoné¢ zakotvena, ale neni zde zakotven institut Skolniho poradce.
Tudiz ani pozadavky na jeho dalsi vzdélavani nejsou specifikovany.

4. Prestoze timto zdkonem neni specifikovano dal$i vzdélavani Skolniho
poradce vyplynulo ze Setieni mezi Skolnimi poradci, ze se vzdé€lavaji.
Naésledujici graf (graf €. 1) znazoriiuje oblasti, na které se pfi svém dal§im
vzdelavani zaméfuji.

Graf ¢. 1
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Otazka €. 15 Jaky typ infromaci si nejéastéji doplriujete?

25%

@ psycholog.info

W spec.zamé&fené na porad.

56% O konkr.o $kolach

Z uvedeného grafu je ziejmé, Ze poradenstvi na Skolach je velmi vyznamné
zaméfeno na poskytovani informaci o moZznostech dalS§iho vzdélavani nikoli o
vyvoji na trhu préce, tzn. 0 moznostech uplatnéni v praxi. Ani jeden z dotdzanych
Skolnich poradci neodpovédél, ze vyhledava informace tohoto typu. Vzhledem
k tomu, ze student ma na zaklad¢ Vyhlasky ¢. 72/05 Sb. o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatfizenich pravo na
poskytovani poradenskych sluzeb vcetné¢ kariérového poradenstvi, lze tuto

skute¢nost vyhodnotit jako nedostatek pomérné zadsadniho charakteru.

3.3.3 Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zarizenich

Tato vyhlaska zaruCuje pravo détem, Zzakim, studentim, jejich zédkonnym
zastupcim, Skolam a Skolskym zafizenim na poradenské sluzby na Skolach.
Sluzby jsou na zédkladé této vyhlasky poskytovany bezplatné. V § 2 této vyhlasky je
specifikovan obsah poradenskych sluzeb, ktery je dale upfesnén ve vztahu
k jednotlivym zatizenim.

Skola jako jeden z poskytovateld poradenskych sluzeb (kromé& pedagogicko-
psychologické poradny a specialné¢ pedagogického centra) je povinna se na zakladé
této vyhlasky zaméfit na:

* prevenci Skolni netuspésnosti
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e primarni prevenci socialn¢ patologickych jevi
* Kkariérové poradenstvi integrujici vzdélavaci, informacni a poradenskou
podporu vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjSimu profesnimu
uplatnéni
e odbornou podporu pifi integraci a vzdélavani zdkd se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami, vCetné zaka z jiného kulturniho prostredi a zaka se
socidlnim znevyhodnéni
* péCi o vzdélavani nadanych a mimotadné nadanych zaki
e pribéznou a dlouhodobou péci o zaky s neprospéchem a vytvareni
predpokladii pro jeho snizovani a
* metodickou podporu ucitelim pii aplikaci psychologickych a specialné
pedagogickych poznatki a dovednosti do vzdélavaci ¢innosti
V rdmci standardni ¢innosti vychovného poradce jsou jasn¢ popsané poradenské
¢innosti smérujici ke kariérovému poradenstvi a k poradenské pomoci pri
rozhodovani o dalsi vzdélavaci a profesni cesté Zaki, studentii. Skole z této
prilohy a specifikace zaroven vyplyvd povinnost spolupracovat se Skolskymi
poradenskymi zafizenimi a s informa&né& poradenskymi stiedisky UP.
V této vyhlasce neni uloZena povinnost spolupracovat s dalSimi poradenskymi
institucemi, jakymi jsou napiiklad soukromd poradenské centra, kterd mnohdy maji
pfimou vazbu na zaméstnavatele a trh prace obecné a maji vétsi predpoklady pro
sledovani aktualni vyvoje na tomto trhu. Zda se Skola k této spolupraci piikloni je
pouze na rozhodnuti jejich kompetentnich pracovniku (feditel, vychovny poradce).
Shrnuti:
1. Studenti a jejich zdkonni zastupci maji na zdklad¢ této
vyhlaSky pravo na poskytnuti poradenskych sluzeb na Skolach vcetné
kariérového poradenstvi.
2. Skoly maji povinnost poskytovat poradenské sluzby véetng
kariérového poradenstvi.
3. MozZnost ani povinnost dal§tho vzdélavani v oblasti
poskytovani poradenstvi (vCetné¢ kariérového) nejsou v této vyhlasce

stanoveny.
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4. Skoly na zakladé této vyhlasky poskytuji poradenské
sluzby, kariérové poradenstvi. Uroveni a kvalita poskytovanych sluzeb a
osobni pfistup na jednotlivych Skolach jsou vSak velmi odlisné.
Céasteéné o urovni socidlniho partnerstvi vypovida nasledujici graf &2 ktery
znazoriuje spolupraci kol se zaméstnavateli — firmami, institucemi.

Graf ¢. 2

Otazka €. 10 Chodi firmy ¢&i instituce nabizet pracovni
prilezitosti, praxe ¢€i dalSi studium primo na vasi skolu?
Pokud ano jakou formou a jak ¢asto.

26%
° 32%

mustné
W pisemné
One

42%

3.3.4 Vyhlaska €. 317/2005 Sb., o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikii,
akreditaéni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki

Tato vyhlaska pracuje se statutem vychovného poradce. V § 8 hovoii o zptisobu
ziskani specializace pro vykon prace vychovného poradce se zamétfenim na oblast
pedagogiky, specidlni pedagogiky a psychologie — bez zaméfeni na kariérové
poradenstvi. V ramci pribézného vzdélavani ma Skolni poradce moznost ucastnit se
kurzii a seminaii se zaméfrenim na aktudlni teoretické a praktické otdzky souvisejici
s procesem vzdélavani a vychovy. Pfitom miize volit takové vzdélavani, které
roz$ifi moznosti poskytovat co nejkvalitnéjsi poradenské sluzby vcetné kariérového
poradenstvi.
Shrnuti:

1. Moznost vyuzivat poradenské sluzby na Skolach neni touto vyhlaSkou déana.

2. Povinnost poskytovat na Skoldch poradenské sluzby neni v této vyhlasce

stanovena.
3. Podminky pro dalsi vzdélavani vychovnych poradcii jsou touto vyhlaskou

dany. Zalezi na osobni volbé jednotlivce jaké formy kurzh ¢i seminait zvoli.
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4. Jak jiz bylo uvedeno v ptedchazejicim textu, ani jeden z dotazanych Skolnich
poradcti nevoli vzdélavani v ndvaznosti na potieby kariérového poradenstvi.
VSichni se zaméfuji na pedagogiku, psychologii ¢i konkrétni informace o

moznostech dalsiho vzdélavani.

3.3.5 Navrh zdkona o ovérovani a uznavani vysledki dalSiho vzdélavani a o
zméné nékterych zakont (zdkon o wuznavani vysledka dalSiho
vzdélavani)

V soucasné dob¢ je tento zakon ve fazi projedndvani. 31.srpna 2005 byl schvalen

vladou a 10. inora 2006 byl projednan Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR.

Jeho zikladnim cilem je predev§im podporit ucast dospélych na dalSim

vzdélavani, vytvorit prostiedi motivujici k ucasti na dalSim vzdélavani.

Ptipousti se jakakoliv vzdé€lavaci cesta, kterd vede k dosazeni zpusobilosti jedince

vykonavat urcité povolani. Schvaleny zidkon zlepsi situaci v dalSim vzdélavani

kromé¢ jiného také tim, Ze:

« umozni zhodnotit dosazené¢ vzdélani mimo vzd€lavaci soustavu
transparentnim a objektivnim zptisobem

« propoji systém pocatecniho vzdélavani a dalSiho vzdélavani

« zahrne do vytvafeného systému dalSiho vzdé€lavani instituce jako napf.
profesni sdruzeni, komory, resortni ministerstva apod.

 usnadni orientaci ucastnikil a poskytovateli dal§iho vzdélavani v nabizenych

kurzech

S ohledem na rozmanitost vzdélavacich cest a postupt v dal§im vzdélavani se zdkon
soustfedi na vystup z dalSiho vzd€lavani, resp. na uznani dosazené odborné
zpusobilosti téch, kteti chtéji vysledky svého vzdélavani mimo Skolskou soustavu

formalizovat.

Shrnuti:

Pokud zakon nabude U¢innosti, rozsifi se moznosti doplnéni védomosti a dovednosti
pro vykon prace Skolniho poradce vcetné kariérového poradenstvi. Bude tim
vytvoten prostor pro uznani neformalniho vzdélavani a informalniho uceni, kterym

kazdy z nas, a tedy i pedagogové, prochazi cely Zivot.

Celkové shrnuti:
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Vyse uvedené hlavni pravni normy utvareji dostatecny rdmec pro poskytovani
poradenskych sluzeb na Skolach vcéetné kariérového poradenstvi. Vzhledem k tomu,
ze nejsou nastaveny standardy poskytovani kariérového poradenstvi, je v rukou
vedeni kazdé Skoly, vSech vychovnych poradcti, jaky postoj zaujmou k této ¢innosti
a jaké zvoli metody a prostfedky pro vykon své prace.

Za ucelem zjisténi, jaky je redlny stav v poskytovani informaéné poradenskych
sluzeb vcetn¢ kariérového poradenstvi na stfednich Skolach, bylo provedeno

dotaznikové Setfeni, které je pfedmétem kapitoly 4.

4. Stavajici stav poskytovani IPS na stfednich Skolach

4.1 Hlavni charakteristiky stavajiciho stavu IPS ve stfednim Skolstvi

Protoze se pohybujeme na pidé Skolstvi, zdklad poradenského systému tvofi
vychovni poradci na Skolach. Ti by méli tvofit zdkladni persondlni zazemi. OvSem
vzhledem k jejich pracovni vytiZzenosti je toto zdzemi pomérné slabé. Zaméiuji se
piredev§im na feSeni kdzeniskych a vychovnych problémii, zatimco poradenstvi
zamétfené na profesni a vzdélavaci orientaci a spoluprace se socidlnimi partnery je

spiSe okrajovou zélezitosti.

Mezi hlavni druhy poradenstvi, s kterymi se v souCasnosti mizeme na Skolach
setkat, patfi zejména:

1. poradenstvi pro volbu povolani — jedna se o poskytovani informaci na
zaklad¢ praktického kontaktu konkrétni Skoly se zaméstnavateli. Ta Skola,
ktera navaze a udrzuje kontakt se socialnimi partnery (zaméstnavateli), ma
lepsi ptedpoklady pro poskytovani aktudlnich informaci svym studentim.
Ma lepsi piistup k aktualitim a novinkdm vztahujicim se k rozvoji
technologii a zaroven i k pozadavkiim na pracovniky. V piipadé, ze Skola
neni profesné¢ zamétfend, jednd se o zafizeni se vSeobecnym zaméienim,
zalezi potom na schopnostech a moznostech vedeni Skoly a osobnosti
poradce na Skole, jak dokazi zajistit potfebné mnozstvi informaci.

2. poradenstvi pro volbu vzdélavaciho sméru — v sou€asnosti spo¢iva hlavné ve
zprostiedkovani informaci o moznych vzdélavacich oborech na vysSSim

stupni Skoly, zejména prostiednictvim periodik zabyvajicich se touto
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problematikou (napt. piehled vysokych Skol vcetné studijnich obori pro
dané obdobi).

3. protidrogova prevence — Cinnost smeétujici  k predchazeni delikti
zpusobenych pod vlivem drog, objasiiovani rizik a nebezpeci plynoucich
z jejich uzivani. Odhalovéani tohoto problému je velmi tézké a nezbytnou
soucasti k zajisténi UspéSnosti je velmi Uzka spoluprace Skoly a rodiny a
vazba na pracovisté =zabyvajici se specidlné touto problematikou
(protidrogové centrum).

4. vychovné poradenstvi — jedna se oblast, kterd se zabyva prevazné feSenim
vychovnych probléma studentd, mize byt vtésné navaznosti na
protidrogovou prvenci. I v tomto ptipadé je velmi dualezita spoluprace skoly

a rodiny.

Poradenstvi na Skoldch v soucasné dobé¢ funguje jako samostatnd jednotka bez
vazby na vychovné vzdé€lavaci proces.

Tyto sluzby jsou poskytovany skolnimi poradci a jsou v pievazné vétSiné zaméieny
na poskytovani zakladnich informaci o Skolach a zaméstnavatelich. Poznatky o
vyvoji na trhu prace a zkuSenosti vychovnych poradcti nejsou zakomponovany do
jednotlivych pfedméti. Ostatni vyucuji se do procesu poradenstvi nezapojuji.
Nevkladaji tyto informace do vyu€ovanych pfedméti nebo jen velmi omezené.
Piijemci poradenskych sluzeb jsou prevazné studenti. Diky stavajicimu stavu nejsou
vedeni k pfijimani informaci v souvislostech a nejsou ani vedeni k pfijimani
odpovédnosti za své konani.

V poskytovani poradenskych sluzeb neni nastaven systém, v kterém by se jak
poskytovatelé¢ tak piijemci sluzeb snadno orientovali. Nejsou nastaveny zadné
standardy, které by umoznovaly sledovani trovné poskytovanych sluzeb. Zaznamy
o provadéni sluzeb jsou vedeny dle uvazeni poskytovatell, neexistuje jednotna
forma archivace informaci pro pfipad migrace studentli ze Skoly na Skolu, kdy by
informace mély ,,pfechdzet* s nimi.

Uroveti poskytovano poradenstvi na jednotlivych $kolach je rizna. Je odvisla od
osobnosti Skolniho poradce a feditele Skoly a podle toho, jakou invenci do této
oblasti vkladaji a podle toho jak si uvédomuji dilezitost této sluzby pro uspésnost

své Skoly.
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4.2 Seti‘eni o stavu IPS ve stiednim $kolstvi

Na oziejmeni soucasného stavu poskytovani IPS na stfednich skolach bylo proveden
vyzkum. Vyzkum byl proveden zpracovatelkou této prace a probehl v obdobi
listopadu a prosince 2005.

Ucelem vyzkumu bylo zjistit nazor na realny stav informacné poradenského
servisu vcetn¢ kariérového poradenstvi na stfednich Skolach Libereckého kraje.

Pro ucel tohoto vyzkumu bylo pouZzito dotaznikové Setfeni. Jako technika sbéru dat
byl vybran standardizovany dotaznik zprostfedkovany respondentim
v elektronické verzi prostfednictvim elektronické posty (viz ptiloha ¢. 1). Nebyly
tedy vedeny face-to-face rozhovory nad dotazniky, ale respondenti odpovidali sami.
Dotaznik byl na Skolu zaslan ptimo k rukam feditele s prosbou o zprostfedkovani
vyplnéni dotazniki odpovédné osob¢ — §kolnimu poradci. Otazky v dotazniku byly
¢astecné koncipovany tak, aby bylo mozné nésledné provést porovnani odpovedi
studenti a Skolnich poradcii a objektivné tak zhodnotit stav v poskytovani
informacéné poradenskych sluzeb véetné kariérového poradenstvi ve Skolach.

Z divodu mozného porovnani byl pro ucel vyzkumného Setieni této prace vybran
vzorek Skol, kde podobné dotaznikové Setfeni probehlo i mezi studenty. Porovnani
odpovédi dvou cilovych skupin stejnych Skol tak zvySuje vypovidaci schopnost.
Tzn., ze je daleko vyssi, nez kdyby byly porovnany odpovédi studentii a poradct
ruznych Skol.

V ramci vyzkumu byly osloveny nésledujici Skoly:

Euroskola Ceské Lipa, s.r.0.

Gymnézium F.X.Saldy, Liberec

Sportovni gymnazium Jilemnice

Gymnazium Turnov

Integrovana stiedni Skola Turnov

Integrovana stiedni Skola Vysoké nad Jizerou

Integrovana stfedni Skola stavebni Liberec

Stfedni odborna Skola technickéa Liberec

Gymnazium a Stfedni pedagogické Skola Liberec

Obchodni akademie Liberec

Soukromad hotelova skola Hergesell, s.t.0.

Stfedni odborna skola a Stiedni odborné ucilisté obchodni Jablonec nad Nisou
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Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté Jablonec nad Nisou

Stredni odborna $kola, Stiedni odborné uéilisté a Ugilisté Ceska Lipa

Stedni odborna skola, Stiedni odborné uciliste, Ucilisté a Prakticka Skola Frydlant
Stfedni odborné ucilisté lesnické Harrachov

Stfedni odborné ucilisté lesnické Hejnice

Stfedni odborna Skola, Stredni odborné ucilisté, Ucilisté a Prakticka Skola Lomnice
nad Popelkou

Stfedni primyslova Skola ndbytkaiska, s.r.o. Liberec

Stfedni primyslova Skola stavebni Liberec

Stfedni primyslova Skola elektrotechnickéd a Vyssi odborné Skola Liberec

Stedni zdravotnicka Skola a Vyssi zdravotnicka skola Liberec

Obchodni akademie a Hotelova skola Turnov

Stfedni primyslova Skola a Vyssi odborna skola sklarskd Novy Bor

Gymnazium I. Olbrachta Semily
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Hypotézy

Nedilnou soucasti vyzkumného Setfeni je stanoveni hypotéz, které jsou vlastnim

Setfenim mezi respondenty vyvraceny nebo potvrzeny. Vychodiskem pro stanoveni

nasledujicich hypotéz byly dosavadni zkuSenosti a znalosti z prace se stfednimi

Skolami v radmci projektu Centrum vzdélanosti Libereckého kraje a odpovédi

studentii a studentek stfednich Skol. Pro ucel vyzkumu byly stanoveny tyto

hypotézy:

1.

Kdyz jsou na stfednich skolach poskytovany informacné poradenské sluzby
pak je jim vénovano nedostatecné mnozstvi Casu, kariérové poradenstvi na
Skolach témér nefunguje.

KdyZz je snaha na stfednich Skolach poskytovat informacné poradenské
sluzby, pak pro né nejsou vytvoreny potfebné podminky, neda se hovotit o
systému.

Pokud piijemci a poskytovatel¢é informacné poradenskych sluzeb
vyhledavaji néjaké informace, pak nejCastéji vyuZivanym nastrojem je

internet.

Z odpovédi Skolnich poradct jednozna¢né vyplyva, Ze poskytovani poradenskych

sluzeb je na Skoldch obecné vénovéno jen velmi madalo casu. Nasledujici graf

(graf €. 3) tuto skutecnost jednoznacné potvrzuje.
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Graf ¢. 3

Otazka €. 4 Kolik €asu Vam zabere prace skolniho
poradce ?(odhad za mésic)

15 hodin

méné nez 15 13%
hodin @ 15 hodin
38%

m 20 hodin avice

Oméné nez 15 hodin

20 hodin a vice
49%

Pokud bychom vychazeli z ptedpokladu, ze Skolni poradce pracuje pouze se
studenty dvou ¢tvrtych ro¢nikil, kdy v jednom rocniku je 25 studentti, a vénuje jim
maximalné 15 hodin mésicné, pak lze fici, Ze jednomu studentovi vénuje mési¢né
cca 20 minut. Tuto dobu neni mozné v zadném piipad¢ povazovat za dostaCujici,
pokud chceme hovofit o systému poskytovani ucelenych informaci. V nékterych
odpovédich bylo dokonce uvedeno, ze Skolni poradce své praci vénuje maximalné
dvé hodiny mésicné. Tuto skuteCnost lze pficist ziejmé tomu, ze prace Skolniho
poradce je soucasti plného tivazku vyucujiciho. Pak 1ze pochopit, ze pii piipravé na
vyuku, pifi shanéni novych informaci zbyva uz jen mélo ¢asu na vyhledavani novych
informaci o trhu prace, o moznostech dal§iho vzdélavéni, statistickych dat a
vytvafeni systému informaci, z kterych by mohli ¢erpat nejen studenti, ale také
vyucujici.

Z odpovédi poradcti 1ze jednoznaéné vycist, Ze nejintenzivngji se podle nich studenti
zaobiraji otazkou ,,co dal“ ve tfetim a ¢tvrtém ro¢niku. V prvnim a druhém ro¢niku
o tyto informace podle nich nikdo nema zdjem. Toto tvrzeni je podlozeno udaji
v tabulce €.1, kde je vycet odpovédi na otdzku poloZzenou Skolnim poradcim: ,,Ve

kterém ro¢niku se studenti zaobiraji otazkou, co budou dé¢lat dale?*
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Tabulka ¢. 1

Odpoved Hodnota
1. ro¢nik 0%

2. ro¢nik 0%

3. ro¢nik 44%

4. ro¢nik 56%

Piesto by bylo vhodné informace o moznostech dalSiho vzdélavani a uplatnéni na
trhu prace zatazovat jako soucast vyuky, aby se ve studentech vzbuzoval zdjem a
aby byli nuceni o této problematice pfemyslet a byli tak i vedeni k odpovédnosti za

svoje rozhodovani.

O tom, kdo pfi rozhodovani o dal$im studiu ¢i vstupu do zaméstnani sehrava
nejvetsi roli vypovida dalsi graf €.4. Podle odpovédi skolnich poradct pouze ve 14%
pomahaji studentim ucitelé nebo skolni poradci — tedy Skola - pii rozhodnutich
tykajicich se jejich dalsi drahy.

Graf ¢. 4

Otazka ¢. 2 Kdo podle Vas nejvice pomaha studentiim
ucinit rozhodnuti tykajici se jejich dalsi drahy?

jini

nikdo, sami 0%

20% O rodice

rodice | ucitelé
Skoni pooradce 39% O spoluZaci
7% O $koni poradce
W nikdo, sami
spoluzaci uditelé Bt
27%

7%

Informace o moznostech dal$iho vzdélavani ¢i uplatnéni na trhu prace je mozné
ziskavat z mnoha zdrojl. Z odpovédi poradct je ziejmé, Ze velkou roli sehrava
moznost vyhledavani informaci na internetu (graf €. 5). Tento zdroj je zastoupen

v odpovédich Skolnich poradcii nejcasté;ji.
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Graf ¢. 5

Otazka €. 7 Kde studenti nejcatéji vyhledavaji informace
o moznostech dalSiho vzdélavani ¢i o pracovnich
moznostech?

UE&.noviny nevim

13% 0% O Sk.poradce
Skola,zaméstnava Sk.poradce mjiny uitel
tel 31% O rodina, pratelé
3% O poradenska firma
internet / jiny ucitel m internet
34% 3% = Skola,zaméstnavatel
rodina, pratelé m UC.noviny
16% O nevim

poradenska firma
0%

Z vysledkt Setfeni mezi Skolnimi poradci 1ze konstatovat n€kolik zavért, které na
jednu stranu mohou byt alarmujici, ale na druhou stranu je lze vyuzit jako navod
k feSeni ne zcela uspokojivého stavu v oblasti poskytovani kariérového poradenstvi
na stfednich Skolach a v oblasti socidlniho partnerstvi, které vyznamnou mérou
ovliviiuje vyvoj a orientaci naSeho Skolstvi.

1. Na skoléch je praci vychovného poradce vénovano velmi malo Casu. Z velké
casti ji lze povazovat za okrajovou zalezitost. Kariérové poradenstvi je na
Skolach poskytovano ve velmi omezené mife.

2. Skolni poradci si nedopliiuji své vzdélani smérem ke kvalité kariérového
poradenstvi, nespolupracuji se socidlnimi partnery, zamétuji se hlavné na
informace o Skoléch.

3. V odpovédich skolnich poradcli neni uveden Zadny jednotny informacni
zdroj, ze kterého by Cerpali nové informace potiebné ke své praci.

4. Nejvice vyuzivanym prostfedkem k vyhledavani informaci o mozZnostech

dalsiho vzdélavani ¢i zaméstnani je internet.

Hypotézy — vyhodnoceni

Hypotéza ¢. 1
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Kdyz jsou na stiednich skolach poskytovany informacné poradenské sluzby pak je
jim vénovano nedostatecné mnozstvi Casu, kariérové poradenstvi na Skolach téméf

nefunguje.

Zaveér

Hypotéza se potvrdila. Jednoznacnym zavérem je, Ze Skolni poradci kariérovému
poradenstvi a poradenstvi obecné¢ vénuji jen malé mnozstvi. V kapitole ¢. 3,
vénované poradenskému procesu, jsou popsany ¢innosti a procesy spojené s touto
sluzbou. Vezmeme-li je v tvahu v poméru k mnozstvi studentd, s kterymi je tfeba

systematicky pracovat, pak je doba vénovana této praci nedostacujici.

Hypotéza ¢.2
Kdyz je snaha na stfednich Skolach poskytovat informacné poradenské sluzby, pak

pro né nejsou vytvoieny potfebné podminky, neda se hovofit o systému.

Zaver

Hypotéza se potvrdila. Pokud bychom chtéli hovofit o systému, pak by jednotlivé
kroky c¢innosti souvisejicich s poskytovanim poradenstvi musely byt vzajemné
provazané. Zdroje informaci by byly soustfedéné a piistupné pokud mozno co
nejlépe, nejjednoduseji (napf. pfes jednotny informacéni portal, kde by bylo
vytvofeno rozhrani pro vstup do jiz existujicich informacnich systémtl). Informace,
s kterymi se bchem procesu poradenstvi pracuje by byly systematicky
soustied’'ovany, vyhodnocovéany a zavéry hodnoceni by byly aplikovany do dalSich
procest (napt. vzdélavaciho). Z odpovédi je ziejmé, Ze jednotny zdroj informaci
neexistuje.  Cinnosti jsou provadény nahodile, podle momentilni potieby a
momentalnich moZnosti (vysledek osobnich rozhovor s nékterymi studenty a

Skolnimi poradci).
Hypotéza ¢. 3
Pokud pfiijemci a poskytovatel¢ informaéné poradenskych sluzeb vyhledavaji n¢jaké

informace, pak nejcastéji vyuzivanym nastrojem je internet.

Zaver
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Tato hypotéza se v odpovédich Skolnich poradcii jednoznacné potvrdila. Tento zdroj

uvadéji jako nejfrekventovanéjsi pii vyhleddvani informaci.

5. ReSeni IPS v Libereckém kraji — pfipadova studie

5.1. Charakteristika problematiky FeSené v Libereckém kraji a systémového

projektu CVLK

V Libereckém kraji (LK) byl vobdobi let 2003-2005 pfipravovan a castecné
realizovan projekt Centrum vzdélanosti Libereckého kraje (CVLK). Vzhledem
k tomu, Zze LK mél zdjem na systémovém feSeni této problematiky, vznikl jiz
jmenovany projekt. Byl zaméfen na vytvofeni podminek a mechanismi pro
poskytovani celozivotniho vzdélavani v LK prostfednictvim mistnich center
celozivotniho vzdélavani. Jejich role méla byt vco nejvétsi mife naplnéna
prostfednictvim stfednich Skol, ucilist a vysSich odbornych skol, které jiz na
vzdélavacim trhu funguji. Cely tento systém zastfeSuje koordinacni jednotka. Jeji
hlavni roli je koordinace poptavky zaméstnavatelii a nabidky vzdélavacich instituci
a podnécovani tvorby a nabidky takovych vzdélavacich programt, které umozni co
nejrychleji si doplnit ¢i rozsifit vzdélani, a tim zvySit moznost udrzeni stavajiciho
zamé&stnani nebo opétovného uplatnéni na trhu prace tém, kteti se prechodné octli
mimo n¢&j. Dalsi soucasti bylo navrzeni organiza¢niho feSeni, v jehoz ramci by tyto
sluzby dobte fungovaly, a navrzeni technické podpory pro poskytovani informacné

poradenskych sluzeb na stfednich skolach.

Jednou ze soucasti projektu CVLK bylo i zjisténi poptavky po sluzbach IPS, bez
kterého nemtize celoZivotni vzdélavani (CZV) fungovat. V ramci projektu CVLK
byla navrZzena koncepce IPS poskytovaného prostfednictvim informacné
poradenskych center (IPC). V projektu CVLK je hlavni ulohou IPC plnit funkci
,vstupni brany“ (kontaktniho mista). Smyslem existence IPC je nabidnout
zékaznikiim (pfijemctim) profesionilni poradensky a informaéni servis
v oblastech vzdélavaciho a personédlniho planovéni, popt. diagnostiky. Tyto sluzby
jsou planovéany ve vazbé na CZV.

Cinnost IPC v projektu CVLK je zaméfena hlavné na:
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B sbér, uchovavani a poskytovani informaci o
o vzdelavacich programech,
o potiebach trhu prace,
o potiebach jednotlivych zédkazniki,
B sprava dat v informacnim systému,
poradenska ¢innost
sestavovani individudlnich vzdélavacich plant,
o sestavovani vzdélavacich plant pro zaméstnavatele,

B diagnostickd ¢innost.

5.2. Setieni poptavky po informaéné poradenskych sluzbich v Libereckém

kraji

Pro poskytovani jakychkoliv sluzeb ve vzdélavaci oblasti je velice podstatnym
faktorem zjisténi poptavky po sluzbach. Cilovych skupin, jak jiz bylo popsano
v kapitole 3, je mozné pro tuto oblast identifikovat mnoho.

Za ucelem navrzeni spravné koncepce projektu CVLK bylo provedeno vyzkumné
Setfeni, kde byly mimo jiné otazky zamétené na poskytovani informaci na Skolach a
také na to, zda jsou absolventi stfednich Skol po ukonceni studia pfipraveni na vstup
do zamé&stnani.

Jako metoda vyzkumu byl pozit standardizovany dotaznik. Ten byl respondentim
poskytnut prostfednictvim webovych stranek projektu CVLK v elektronické
podobé. Rovnéz sbér dat byl proveden elektronicky. Na jednotlivych Skolach byly
stanoveny osoby odpovédeéné za realizaci vyzkumu. Ve vétSin€ piipada se jednalo o
vyucujici vypocetni techniky.

Cilovou skupinou tohoto Setfeni byli studenti a studentky stfednich Skol LK,
pfevazné vekova kategorie 15-19 let a star$i. Jednalo se o studenty libereckych, ale i
mimolibereckych $kol. Jejich seznam je uveden v kapitole 4 — Stévajici stav

poskytovani IPS na stfednich skoléach.

Z Setfeni mezi studenty a studentkami vySe uvedenych stiednich §kol vyplynulo, Ze
naprosta vétSina studentl dotdzanych skol v regionu uvazuje o tom, co bude d¢€lat po
studiu. Predstava bezstarostného studenta ¢i studentky, ktefi nefeSi, jak bude

vypadat jejich budouci zaméstnani ¢i dalsi studium, je mylnd. Na otazku:
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,Premyslite momentalné nad tim, co budete po studiu délat?* odpovédély dotdzani

nasledovné:
Tabulka ¢. 2
Odpoved Hodnota
Rozhodné ano 62%
Spise ano 28%
Spise ne 9%
Rozhodné ne 1%

Studujici ve vyssich ro¢nicich maji ptece jen lepsi predstavu nez ,,zacinajici“ prvni
rocniky. Ze Setfeni dale vyplyva, Ze aCkoliv studenti stiednich odbornych Skol,
zejména studenti tfetich a Ctvrtych ro¢nikli, maji jasno, co budou po studiu dale
délat, pfesto potiebuji véas vhodnou pomoc a radu. To ukazuje na nutnost prace s jiz
niz§imi ro¢niky stfenich $kol pfi smefovani ke spravné volbé zaméstnani ¢i dalSiho
studia.

Vétsina studentd uvazuje o dalSich moznostech. Existuje vSak skupina studentd,
ktefi dal$i studium odmitaji a na tuto skupinu je tfeba zaméfit pozornost. Bud’ jim
ukazat cestu k dalSimu vzdélavani nebo je dobfe pfipravit na praxi, do niz
bezprostiedné¢ po studiu vstoupi. Pro rozhodovéni studentii a studentek o jejich
budoucim zaméstnani ¢i studiu je zcela zasadni jejich informovanost o pracovnich a
vzdélavacich moznostech a nabidkach. Z odpovédi dotazanych studentd vSak
vyplyva, ze poskytovani téchto informaci na Skolach neni na takové urovni, jak by
mohlo byt. Na dotaz: ,,.Dostali jste ve Skole informace o moznostech dal$iho
vzdélavani nebo pracovnich prilezitostech?* byly odpovédi nasledujici:

Tabulka ¢. 3

Odpoved Hodnota
Ano, informaci jsme ve Skole dostali dost 15%
Ano, informace jsme ve Skole dostali, ale ne dost | 32%
Ne, informace jsme v podstaté nedostali 53%

Tyto odpovédi lze povazovat za alarmujici. Ukazuje se zde jednoznacna mezera
v poskytovanych sluzbach studentim stfednich Skol, kteti jsou v jedné
z nejdulezitéjsich zivotnich etap z hlediska rozhodovani o budoucim uplatnéni.

Citi-li se student neinformovén, hleda pomoc jinde. Tuto pomoc studenti podle
vysledkt Setfeni hledaji pfedevSim u svych ptatel a rodiny, coz mize ovSem

reprodukovat nékteré socialni handicapy, pfedevS§im u rodin s celkové niz§im
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socialnim kapitdlem. Studujici hledaji radu ptipadné u Skolnich poradcti. Nicméné
prave ti patii do skupiny, ktera neni hodnocena pftili§ pozitivng, optimisticky. To 1ze
vyCist 1 z odpovédi na otazku: ,,U koho jste hledali pomoc piti hledani moZznosti

dal$iho vzdélani ¢i zaméstnani?“

Tabulka ¢. 4

Odpoved Hodnota
U svych pratel 67%
U skolniho poradce 41%

Pifimo na Skole, kde chci dale studovat nebo | 16%

v zamestnani, kde se chci uchazet o praci

V poradenské firme 4%
Jinde 5%
Pomoc nehledali 21%

Z odpovédi studentt a studentek stfednich Skol Ize vyvodit zavér, ze jsou z hlediska
pomoci nenarocni. V zdsad¢ uptednostiiuji obecny typ informaci o Skolach ¢i
zaméstnanich pfed osobnim, individudlnim pfistupem. Radégji tedy voli informace o
moznostech, o Skolach ¢i zaméstnavatelich nez osobni diagnostiku svych moznosti
nebo praktické rady jak ziskat zaméstnani. To mize byt zplsobeno i tim, Ze

s druhou moznosti nepfisli diive do kontaktu a nevi, co si pod ni predstavit.
Studenti pomémné ptiznivé hodnoti svoji pfipravu na praxi. Tento zavér vyplyva
z odpovédi na otazku: ,,Budete podle vas v dobé skonCeni stavajiciho studia

dostatecn¢ piipraveni pro praxi?*

Tabulka ¢. 5

Odpoved Hodnota
Rozhodné ano 28%
Spise ano 40%
Spise ne 26%
Rozhodné ne 6%

vvvvvv

to pravdépodobné interpretovat nariistajici skepsi s postupujicimi ro¢niky. Pokud
vsak jiz pfemysleji nad moZznymi nedostatky v jejich pfipravé, maji pocit, Ze jim

chybi konkrétni znalosti souvisejici s oborem, coz ukazuje na nedostatky
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v odbornych praxich. Krom¢ nedostate¢né znalosti cizich jazykli pak upozornuji
hlavné na organizacné pracovni dovednosti, kter¢ na Skolach nejsou pfilis
prezentovany (napft. schopnost pracovat v tymu, schopnost fesit problémové situace,
komunikaéni dovednosti apod.). Pfitom z rozhovorl se zastupci zaméstnavatelil je
ziejmé, ze praveé na tyto ,,mékké dovednosti®, tzv. ,,soft skils“, jsou z jejich strany
kladeny €im dal vétsi naroky. Témét doslova lze konstatovat, Ze odborné dovednosti
vztahujici se pifimo k danému oboru absolventy ve Skole nauci. Ale organizacné
pracovnim dovednostem, které jsou nepostradatelné na vétSiné Urovni
vykonévanych praci, se ve Skolach vénuje nedostate¢né mnozstvi casu.

I v rdmci Setfeni mezi studenty byla jedna z otdzek zamétena na zjisténi, kde nejvice
cerpaji potfebné informace. I u této skupiny tvori nejvétsi podil internet ( graf €. 6).
Tento stav 1ze jednoznacné pfi€ist k rychlému vyvoji pocitacovych technologii a
k roz§ifovani pocitacti jak v institucich, tak 1 v domacnostech. V ramci
dotaznikového Setfeni mezi studenty a studentkami bylo zjiSténo, Zze naprosta
vétSina z nich (91%) podle svych odpovédi pouziva internet alespoil jednou tydné
nebo vicekrat. Polovina dotdzanych dokonce denné. Naprostd vétSina z nich
odpovédéla, ze internet ma doma. Studenti a studentky nejen ze ,,jsou na internetu*
velmi Casto, ale travi na ném pii jednom pfipojeni pomérné¢ hodné ¢asu. Vice nez
tretina studujicich je pfi jednom pfipojeni na internet nékolik hodin, témét polovina
libereckych studujicich pfiblizné hodinu. Lze tedy fici, Ze stiedoSkolsti studenti a

studentky povazuji internet za béznou soucast svého kazdodenniho zivota.
Otazka: Kde studujici nejvice hledaji informace 0 mozném budoucim uplatnéni ¢i

studiu (v%)
Graf ¢. 6
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na internetu

u kamaradu, pfibuznych ¢i znamych

v tisku

u ucitelt

pfimo na dané Skole ¢i u moznych
zaméstnavatell
na wstawg, veletrhu Ci burze nabidek Skol i
zaméstnavatell

na uradu prace

u Skolniho &i jiného poradce

n = 1061

takove informace jesté nehledall 7

Pfi préaci na projektu CVLK si vSichni aktéti uvédomovali, ze sit’ vzdélavaciho a
pracovniho trhu je sloZena z velkého poctu subjekti. Jednim z vysledkll tymové
prace byl konstatovani, ze pro funkénost této sit¢ musi byt maximalni mnozstvi
informaci o ni k dispozici na jednom misté dostupném vsem cilovym skupinam. O
¢innosti a sluzbach sité musi byt informovani dal$i vyznamni stakeholdefi, kteti
mohou mit k siti jakykoliv vztah. Z tohoto divodu bylo jednim z cila dalsi prace
vytvofeni technické podpory, ktera usnadni koordinaci ¢innosti a poskytovani sluzeb
mnoha subjekty v rdmci sité.

Vzhledem k tomu, ze pfevazna Cast stiednich Skol je v souCasnosti zfizovana kraji ¢i
staitem, vhodnym koordindtorem a garantem technické podpory informacné
poradenskych sluzeb ve Skolstvi by mohl byt praveé kraj. Samoziejmé za podminky,
ze by usiloval o spolupraci vSech zainteresovanych subjektd. Jimi poskytnuté
informace by bylo mozné analyzovat a zavéry analyz vyuzit pti planovani dalSiho
vyvoje a odborného zaméfeni Skol. Zarovein by se vysledky analyz staly
vychodiskem pro poskytovani informacné poradenskych sluzeb na skolach. Doslo
by k postupnému zavadéni systému v pravém slova smyslu. Nepieberné mnozstvi

souvisejicich informaci by bylo soustfedéno na jednom misté a usnadiovalo by
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praci jak piijemctim, tak poskytovatelim pii vyhledavani. Pro technickou podporu

byl navrZen informac¢né poradensky systém.

5.3. Informacni systém CVLK jako informacni podpora IPS

Technickou podporou pro informacné poradenské sluzby je vtomto piipadé

informaéni systém jako nastroj pro informacni podporu procesii vykondvanych

v ramci sité a jedna se zejména o podporu nasledujicich procesi:

pfiprava vzdélavacich programi — funkce pro vstup informaci o

vzdélavacich programech do databaze IS — nejen vzdélavaci obory Skol, ale

také nabidky programii a kurzt dal$iho vzdélavani

informacni servis

(@]

o

poskytovani informaci o vzdélavaci nabidce,

poskytovani informaci o zapojenych institucich, subjektech a jimi
nabizenych sluzbéch,

poskytovani informaci o trhu prace (analyzy nedostatkovych
kompetenci),

ptistup k informacim uloZenym i v jinych informacnich systémech,

poradensky servis — nastroje pro podporu

o analyzy vzdélavacich potieb zdjemct o vzdélani,

o analyzy vzdélavacich potteb v organizacich,

o vybrana informac¢ni podpora pro profesni a osobni diagnostiku,

o poradenstvi pfi sestavovani individuadlniho profesniho ¢i

vzdélavaciho planu,

o poradenstvi pii sestavovani vzdélavaciho planu organizace,
marketing,
komunikace.

Uzivatelé IS

Informacni systém miiZze byt vyuzivan néasledujicimi uzivateli:
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* poskytovatelé vzdélavacich programi,

* informacné - poradenskd centra (roli informac¢né — poradenskych center by
mohly sehravat samotné skoly za ptredpokladu, ze by této ¢innosti bylo
vénovano vice ¢asu, jinak tuto roli mohou plnit soukromé subjekty, které se
jiz dnes touto cinnosti profesiondlné zabyvaji a mohou velmi uzce
spolupracovat se stfednimi Skolami)

e zaméstnavatelé,

e zajemci o vzd¢lani,

* pracovnici koordinatora IS,

* Siroka vefejnost.

Poskytovatelé vzdelavacich programii

Poskytovatelé vzdélavacich programil vyuZzivaji v IS nésledujici funkce:
e sprava vzdélavacich modulli a programi (s vyhledem do budoucnosti Ize

uvazovat s modulérni stavbou vzdélavaci nabidky stfednich Skol, ktera 1épe
umozni sestaveni vzdélavaciho programu na miru i v radmci celozivotniho
vzdélavani pro kohokoliv),

* sprava informaci o poskytovateli vzdélavani,

* sprava uzivatelskych roli u uzivateldi, u nichz ma poskytovatel vzdélavani
opravnéni ke sprave jejich roli,

* vkladani pfipominek a podnétl na adresu koordinatora a spravce IS.

Informacné - poradenska centra
Informacné - poradenskd centra vyuzivaji v IS nésledujici funkce:

* pristup
o kinformacim o vzdélavacich programech a modulech,
o k osobni charakteristice zdjemce o vzdélani,

o k profesnim profilim vlozenym do IS zaméstnavateli,

o do jinych IS prostfednictvim rozhrani,

* sprava informaci o poradenském centru (aktualizace kontakti),
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* vkladani informaci vzniklych v souvislosti s informa¢né — poradenskym
servisem do osobni slozky klienta v IS,

* IT podpora pro sestavovani vzdélavacich plant,

e IT podpora pro analyzu vzdelavacich potieb,

* vkladani pfipominek a podnétl na adresu koordinatora a spravce IS.

Zameéstnavatelé

Zaméstnavatelé vyuzivaji v IS nésledujici funkce:

* sprava poptavky po firemnim vzdé€lavani (kurzy na miru, které mohou
realizovat stiedni Skoly),

* sprava nabidky volnych pracovnich mist,

* sprava informaci o zaméstnavateli,

* sprava uzivatelskych roli u uzivateli, u nichz ma zaméstnavatel opravnéni
ke spravé jejich roli,

* vkladani pfipominek a podnétl na adresu koordinatora a spravce IS.

Zajemci o vzdeélani
Zéjemci o vzdelani vyuzivaji v IS nasledujici funkce:
e sprava informaci o profesnim profilu — kazdy zdjemce o vzdélani spravuje
svlyj profesni profil (kvalifikace, osobnostni charakteristika, pfedstava o

zaméstnani),
* sprava informaci o zdjemci o vzdélani (aktualizace kontakti),

* vkladani pfipominek a podnétl na adresu koordinatora a spravce IS.

Pracovnici koordinatora a spravce IS

Pracovnici koordinatora a spravce vyuzivaji v IS nasledujici funkce:
* sprava subjektl,

e sprava systémovych modult,
* sprava webovych stranek vcetn€ udrzovani vazby na redakéni systém,
* sprava vybranych informaci (rozhrani na jiné systémy, sprava informaci o

trhu prace).
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Sirokd verejnost
Siroké vefejnost vyuziva v IS nasledujici funkce:
* vyhledavani informaci o moZnostech vzdélavani
* vyhledavani informaci o pozadovanych profesnich profilech zaméstnavatele,
o nabidce volnych pracovnich mist,
e vstup do jinych informacnich systémi,
* vyhledavéni informaci vlozenych do systému (info o trhu prace, o legislativeé
1 ve vztahu k celozivotnimu vzdélavani, atd.)

* vkladani pfipominek a podnétii na adresu koordinatora a spravce IS.

Architektura IS
Navrhovany IS bude sestavat z riznych navzajem propojenych komponent, kterymi
jsou:

* webové stranky slouzici jako portal pro vstup do IS,

* jednotlivé moduly IS, které zabezpecuji funkce IS,

* spolecna databaze IS,

* rozhrani pro jiné systémy.

IS je koncipovan modulové, coz znamend, Ze funkce systému, které spolu logicky
souviseji, jsou seskupeny do modulii. Modulem webové aplikace rozumime funkéné
ucelenou c¢ast systému. Tyto moduly predstavuji relativné autonomni ¢asti systému,

které mohou byt ptidavany a odebirany podle potieby spravce systému.

Moduly IS lze rozdélit na:

moduly uzZivatelské — moduly uzivané jednotlivymi uzivateli IS, které
obsahuji funkce souvisejici sjejich Cinnosti (zabezpeCovani vzdélavani,
informacniho a poradenského systému). V ptipadé navrhovaného IS jsou popsany
nasledujici uZivatelské moduly:
modul zaméstnavatelé,
o modul poskytovatelé vzdelani,
o modul zdjemci o vzd¢elani,

o modul poradenstvi.
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Prvni tfi moduly jsou dale déleny na :

e vstupni ¢ast modulu (u zaméstnavateli napt. informace o
popisu nabizeného pracovniho mista),

e vnitfni algoritmy modulu (ulozeni vloZenych informaci do
spole¢né databaze pro vyuziti v ramci modulu zaméstnavatel
nebo v ramci dalSich modult),

* vystupni ¢ast modulu (napt. vyhledavani volnych pracovnich
mist vlozenych zaméstnavateli, vyhledavac¢ typovych pozic
pro poradenska mista, napojeni na dalsi moduly pro
automatické parovani vlozenych pozadavki s cilem sestaveni

vzdélavacich planti, vybér vhodnych uchazecii o zaméstnani,

atd.)

* moduly systémové — moduly systémové obsahuji funkce pro spravu
systétmu IS, jako je napf. sprava uzivatelskych roli, vkladani novych
uzivatelli do systému. V tomto ptipad€ jsou navrzeny nasledujici systémové
moduly:

o modul sprava uzivatelskych roli,
o modul sprava ¢iselnikd,
o modul sprava uzivateli,

o modul pro monitoring ¢innosti systému.

Rozhrani na jiné informacni systémy
Snahou by mélo byt neduplikovat data ulozend v jiném IS prostfednictvim
kopirovani databazi ¢i jejich Casti. Pokud je to mozné, data zjinych IS jsou
ziskavana prostifednictvim rozhrani. U popisovaného IS budou rozhrani vytvofena
na:

* rozhrani na IS, ve kterych jsou ulozena data o trzich vzd€lavani a/nebo prace

* rozhrani na administrativni systémy

Modul poradenstvi
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Modul poradenstvi bude poskytovat IT podporu pro informacéni a poradensky servis
nabizeny jako sluzba, tj. informacni a konzultacni Cinnost sméfujici k orientaci
tazatele v oblasti jeho zajmu..

Pro informac¢ni a poradensky systém budou vyuzivana pfevazné¢ data vlozena do
systému dalSimi uzivateli IS v jinych modulech (zejména modul zaméstnavatelé a
poskytovatelé vzdélavacich programt), ale i data ziskana prostfednictvim rozhrani
na jiné IS (napt. ISTP).

U tady poradenskych sluzeb je rovnéZ nutno dofesit procesy spojené se zpracovani,
ukladanim a zpfistupnénim diveérnych informaci, které jsou naptiklad ziskavany
v ramci nabizenych diagnostickych sluzeb.

Vysledky diagnostické zpravy nelze napt. uvetejnit, ale je vhodné, aby mohly byt
pfistupné jednak poradenskému centru (i Skolnimu poradci jako poskytovateli této
sluzby) 1 zakaznikovi (v tomto pfipadé studentovi jako piijemci) prostiednictvim
internetu v osobni slozce ,,zakaznika® — klienta.

Pro studenty (klienty) mohou byt prostiednictvim informacni podpory poskytnuty
poradenské sluzby ve formé diagnostiky, poradenstvi k volbé povolani a poradenstvi

k orientaci v oblasti vzdé€lavacich moznosti v ndvaznosti na vysledky diagnostiky.

Pro efektivni vyuZzivani IS bude nutné provést skoleni uZivatelti. Skoleni miize byt
realizovano prostfednictvim workshopti, na kterych bude na ptipadovych studiich
demonstrovéana funk¢nost systému. Bez kvalitnich, zodpovédnych odborné zdatnych
osob, které¢ budou s IS pracovat, bude tento systém nefunk¢éni a nebude mit
ocekavany ptinos.

Obsah této kapitoly a kapitoly €. 4 — Vyzkum - budou shrnuty a porovnany

v nasledujici ¢asti prace.

6. Navrh fungujiciho informac¢né poradenského systému na
stfednich Skolach
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Predmétem této kapitoly je navrh koncepce, kterd by vytvafela podminky pro

fungujici informacéné poradensky systém.

6.1. Diskuse zjiSténych skute¢nosti

Jak jiz bylo uvedeno v piedeslé Casti prace, bylo dotaznikové Setfeni mezi Skolnimi
poradci koncipovano tak, aby bylo mozné jejich odpovédi porovnavat s odpovédmi
studentt, ktefi odpovidali v rdmci Setfeni organizovaného pro projekt CVLK. Diky
tomu je mozné vyhodnotit nedostatky ve stavajicim stavu a vyuZzit jejich zjisténi
k navrhu nové koncepce.

Na zéklad¢ dostupnych vysledkt je ziejmé, Zze v odpovédich dvou cilovych skupin

na podobné nebo stejné formulované otazky jsou znaéné rozdily.

Jednou z porovnavanych jsou 1 nasledujici otazky:
Otéazka ¢. 19 (pro studenty):
»Dostali jste ve Skole informace o moznostech dal§iho vzdélavani nebo pracovnich

prilezitosti?
Otéazka €. 5 (pro Skolni poradce):
,Dostavaji studenti ve Skole n¢jaké informace o moZnostech dal$iho vzdélavani ¢i o

pracovnich moznostech?*

Tabulka ¢. 6

Odpoveéd’ skolni poradce Hodnota | Odpovéd’ student Hodnota
Ano informaci ve Skole | 75% Ano, informaci jsme ve | 15%
dostavaji dost Skole dostali dost

Ano, dostavaji zakl. | 25% Ano, informace jsme | 32%
informace, ale pak uz musi dostali, ale ne dost

sami

Ne, informace v podstaté | 0% Ne, informace jsme | 53%
nedostavaji v podstaté nedostali

Grafické zndzornéni vypada nasledovné:

Graf ¢. 7
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Otazka €. 5 Dostavaji studenti ve Skole néjaké
informace o moznostech dalsiho vzdélavani ¢i o
pracovnich moznostech?

ne
ano, ale i sami 0%
25%

@ ano dost
m ano, ale i sami

ane

ano dost
75%

Tento rozpor je nutno povazovat za zasadni a je tfeba hledat prostfedek, zptisob, jak
tuto neshodu odstraniovat. Bylo by mozZnad zajimavé se na toto téma zaméfit a
podrobnéji zjistit, co je ,,dost™ podle studenti a podle poradct. Pak by se ziejmé
snadnéji hledal zplisob feSeni. Pfesto, Ze tuto kvantifikaci nezname, je vysledek
alarmujici, protoze studenti, podle jejich odpovédi, odchazeji ze Skol nevybaveni
potfebnymi informacemi. Pokud bychom odpovédi studenti na tuto otazku
porovnali 1 s dal$i otdzkou ze Setfeni mezi poradci dochazime k dal$i nesrovnalosti.
Na dotaz ,,Kdy dostavaji studujici tyto informace poprvé? (mysleno informace o
moznostech dal§iho vzdélavani ¢i o pracovnich moznostech), odpovidd vétSina

poradcii, Ze tyto informace dostavaji studenti jiz od prvniho ro¢nik.
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Otazka ¢. 19: Dostali jste ve Skole informace o moZnostech dalSiho vzdélavani

nebo pracovnich prilezitostech?

Graf ¢. 8

ano, informaci
jsme ve Skole
dostali dost
15%

ne, informace
jsme v podstaté
nedostali
53%

ano, informace

\jsme dostali, ale

ne dost
32%

Na dalsi polozenou otdzku Skolni poradci odpovidaji, Ze nejCastéji se studenti a
studentky zajimaji o informace o Skolach ¢i zaméstnavatelich, o moznostech dalSiho
vzdélavani, nabidky praxe ¢i zkuSebnich testech. Studenti ve svych odpovédich na
otazku co by cekali od profesniho a kariérového poradce, uvadéli nejcastéji
informace o moznostech vzdélavani, informace o vyhodach jednotlivych Skol ¢i
zaméstnavatelich. Az nasledné informace o Skolach ¢i zaméstnavatelich.

Z dostupnych vysledkii obou provedenych vyzkumi 1ze konstatovat:

1. VétSina studentt se jiz o zacatku studia na stfedni Skole zajima o to, co bude
délat dal, zatimco Skolni poradci odpovidaji, Ze se studenti o tyto informaci
zacinaji zajimat az od 3. ro¢niku.

2. Studenti a studentky stfednich Skol maji ve velké mife zdjem o dalsi
vzdélavani, ale zajimaji se také o moznosti uplatnéni na trhu prace. Skolni
poradci vSak své sluzby zamétuji hlavné na poskytovani informaci o

moznostech studia na VS.
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3. Studenti maji pocit, ze na Skoladch nedostavaji dostatek informaci potiebnych
k rozhodovani o dals§im vzdélavani &i uplatnéni v praxi. Skolni poradci se
domnivaji, ze studenti a studentky dostavaji informaci dost.

4. Potiebné informace musi studenti a studentky stfenich kol a Skolni poradci
hledat z mnoho rtznych zdroji. Podle jejich odpovédi neexistuje zadny
uceleny systém, ktery by byl podpiirnym prostfedkem v oblasti kariérového
poradenstvi. Nejvétsim ,,pomocnikem* je jim vSem internet.

5. Prestoze fada studentl a studentek ma pomérné jasno o své dalsi vzdélavaci
¢i pracovni draze, potiebuji pomoc a odbornou radu. V této oblasti si Skolni
poradci doplituji své vzdélani jen velmi madlo. Orientuji se hlavné na
informace o konkrétnich Skolach a moznostech dalSiho studia. Spoluprace se
socidlnimi partnery je zanedbatelna.

6. Studenti si velmi Casto musi pomdahat sami, prostiednictvim své rodiny ¢i
pratel. Informace hledaji ptimo na Skolach, kde chtéji dale studovat nebo u
zam¢stnavatelti, kde chtéji pracovat. Poradci jim davaji nedostatecné
informace.

Na zaklad€ téchto zavéra lze vyslovit zavér, ze vSechny tfi hypotézy stanovené
v kapitole €. 4 se potvrdily. Z toho divodu se jevi jakou velmi potiebné hledat

odpoveéd’ na otazku, jak vytvorit lepsi podminky pro poradenstvi ve skolach.

6.2. Navrh ramcovych prvki IPS ve stifednim $kolstvi

Z pohledu funkc¢nosti a efektivnosti IPS na stfednich Skolach se jevi jako vhodny
model popsany v kapitole 5 ReSeni IPS v LK — piipadova studie. Znamena to
zajistit:
* vytvofeni sité informacné poradenskych center prostfednictvim co
nejvetSiho mnozstvi sttednich Skol
e vytvoreni jednotného informac¢né poradenského systému jako technické
podpory pro poskytovani informaéné poradenskych sluzeb na stfednich
Skoléch (viz kapitola 5.1)
* nastaveni standardi pro poskytovani informaéné poradenskych sluzeb na

Skolach
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* vytvoreni socidlniho partnerstvi na mistni urovni mezi zaméstnavateli a
Skolami
* nastaveni standardua v oblasti dalSiho vzdélavani Skolnich poradcti smérem
ke kariérovému poradenstvi
e dodrzovat jednotlivé kroky poradenského procesu
V ramci vytvorené sité¢ IPC by mély byt pro studenty a jejich zdkonné zastupce a pro
frekventanty celozivotniho vzdélavani dostupné predevsim informace o:
* moznostech dalSiho vzdélavani a pracovnich ptilezitostech
* vyhodéach Skol ¢i vyhodach zaméstnavateli

* moznostech uplatnéni s ukon¢enym vzdelanim

Skolni poradci by se méli vice zaméfit na:
* systematickou praci se studenty jiZ od prvniho ro¢niku (viz poradensky
proces, karta klienta atd.)
e dalsi vzdélavani se zaméfenim na kariérové poradenstvi, vice spolupracovat
se socidlnimi partnery ve svém regionu

* posilit svou roli u studenti pti poskytovani rady a pomoci

Poradenstvi na Skolach by nemélo fungovat jako samostatna vykonna jednotka, ale
meéla by fungovat velmi uzkd vazba mezi poradenstvim a vychovné vzdélavacim
procesem na Skole, jehoZ je student ucastnik. V ramci poradenstvi by mély byt
feSeny situace, které jiz nastaly a nebylo mozné jim ptedejit. Ale v rdmci prevence
v Sirokém slova smyslu by mély byt ,rady“ poskytovany a piedavany i b&hem
vyuky na Skolach. V soucasné dobé¢, kdy jsou stanoveny Ramcové vzdélavaci
programy a skoly pfipravuji Skolni vzdélavaci programy, je velmi vhodna ptileZitost
pfipravit je tak, aby do nich nendpadnou a nendsilnou formou byly ,rady*
zakomponovany. Jednd se napf. o informace o multikulturnich rozdilech
jednotlivych narodl, protoze se dnes stale Castéji setkdvame se situaci, ze v roli
zaméstnavatele je zastoupen zahrani¢ni kapital. Studenti musi byt pfed vstupem na
pracovni trh obeznameni s rozdily, s kterymi se diky jiné kultufe zaméstnavatele
mohou setkat. Nékteré multikulturni rozdily, s kterymi se student nastupujici do
pracovniho procesu neumi ,,vyporadat®, mu mohou zplsobovat znacné potize

vedouci v mnoha piipadech az k ptedCasnému ukonceni pracovniho poméru.
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Opakujici se zkusenost netispéchu mize vést az ke stavu, kdy bude teba s takovym
jedincem velmi intenzivné pracovat na urovni specifického poradenstvi, aby byl
schopen navratu na pracovni trh. Pokud vSak student pljde vybaven takovymi
informacemi jiz ze Skoly — dostane ,radu“ — je mozné ho uSetfit pfipadného
neuspéchu.

Kariérové poradenstvi v sobé zahrnuje jak slozku vzdé€lavaci, tak slozku profesni.
Proto neni mozné jej realizovat vyluéné na pudé¢ instituci sluzeb zaméstnanosti ani
vyluéné na pude instituci resortu Skolstvi. Spoluprace obou téchto resortd je
nepostradatelna.

Hlavnim cilem informa¢né poradenskych sluZeb je pomoci studentovi (klientovi) pii
jeho rozhodovani. Vzajemna komunikace mezi poskytovatelem sluzeb - poradcem a
klientem miiZe mit mnoho riiznych podob. Od samostatného vyuzivani informac¢nich
materialii az po uceleny balicek sluzeb poradenstvi zahrnujici i podrobnou analyzu
klientovy osobnosti. Vzdé€lavaci proces by proto mél vybavit studenta
kompetencemi tak, aby poradenské sluzby a dalSi piipadné zdroje dokazal
maximalné¢ vyuzivat a aby se naucil podle nich samostatné a zodpovédné
rozhodovat. Cilem Skoly by mé¢lo byt vytvofit systém vzajemné na sebe navazujicich
informacnich, poradenskych a vychovné-vzd€lavacich sluzeb, které¢ by vedly

k podpoie studentti v jejich rozhodovani o profesni a vzdélavaci orientaci.

Vzhledem k rychlému vyvoji na trhu prace je tfeba se vice zaméfit na kariérové
poradenstvi a studentim stfednich Skol poskytovat ucelen¢ informace na zakladé
vytvofeni socidlniho partnerstvi mezi stiednimi Skolami a zaméstnavateli v daném
regionu. Pouze na zdkladé¢ velmi uzké spolupriace mezi témito subjekty Ilze
doséhnout toho, ze studenti budou dostavat v€as potfebné mnozstvi informaci, které
jim pomohou pifi rozhodovani o dal§im studiu nebo vstupu do zaméstnani.
S dostatecnym mnozstvi informaci budou Iépe pfipraveni na cestu dalSiho
vzdélavani i na pracovni drahu. Lze ofekavat vys§i procento uspéSnosti. Moznym
prostiedkem je vyuziti modernich technologii. Ty umozni na jednom misté ukladat
velké mnozstvi raznorodych informaci, které je nasledné mozné filtrovat a vyuzivat

pouze cilené vyhledavana data podle oblasti svého zajmu.
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7. Zaveér

Informacné poradensky systém vcetné kariérového poradenstvi na stfednich Skolach
je v soucasné dobé nedokonaly a nachézi se na okraji zajmu pracovnikli na Skoléach,
ktefi by se touto oblasti méli zabyvat. Vzhledem k velmi rychlému vyvoji na trhu
prace, k rychlému pokroku a vyvoji technologii jsou na zaméstnance kladeny stéale
vy$$i naroky a to i na nizSich, napf. vyrobnich pozicich. Nemusi se jednat ani o
pozice na urovni niz§iho nebo stfedniho managementu. Tam, kde v minulosti
k vykonu urcité pracovni pozice stacil vyucni list a nebylo tfeba se dale vzdélavat,
tam je dnes pozadovano stfedoskolské vzdélani s maturitou. Stale vétSi naroky
zaméstnavatelé kladou na své zaméstnance v oblasti tymové spoluprace,
samostatnosti, flexibility, ochoty stale se ucit novym dovednostem a védomostem.
Vsechny tyto informace je tfeba vCas zprosttedkovat uz zakim zakladnim skol, ale
také studentim stfednich Skol, kteti se pfipravuji na vykon konkrétniho povolani,
pokud nejdou dale studovat ze Skoly se vSeobecnym zaméfenim. Vezmeme-li
v uvahu mnozstvi Casu, které studenti ve Skolach travi, pak velmi vyznamnou roli
pfi jejich formovani pro budoucnost sehrava vedle rodiny hlavné Skola. V tomto
piipadé v osobé Skolniho poradce, ktery by pro tento ucel mél byt vybaven
potfebnymi informacemi a mél by byt odborné zdatny.

Jak vyplynulo z kapitoly 3.3 Legislativni ramec IPS, je na Skolach garantovan narok
na poskytovani poradenskych sluzeb vcetné kariérového poradenstvi. Je vSak na
liboviili managementu kazdé Skoly, jak k tomuto zévazku pftistoupi. Zalezi pouze na
osobnostech skolnich poradcti, na jejich odborné fundovanosti a na jejich osobni
zainteresovanosti vzhledem k této problematice. Neni nijak stanovena povinnost se
v této oblasti dale vzdélavat. Neexistuje jednotny zdroj informaci, z kterého by
vSichni zicastnéni mohli aktualné Cerpat nové informace vztahujici se k vyvoji na
trhu prace. Neni dostatecné€ vytvofena vazba socialnich partnerstvi zaméstnavatell a
jednotlivych $kol. Skolni poradci si velmi ziidka vyhledavaji informace pfimo se
vztahujici ke kariérovému poradenstvi.

Dalsim predpokladem kvality je navazani spoluprace Skol a soukromych
poradenskych agentur, které se na kariérové poradenstvi profiluji. Nezbytnou
podminkou je dalsi systematické vzdélavani skolnich poradcti. Toto vzdélavani musi
byt zaméfeno na aktudlni informace vztahujici se k trhu prace a tyto informace musi

byt zatazovany i do bézné vyuky.
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Vysledek Setfeni u obou dvou cilovych skupin jednoznacné potvrdil, ze prave
internet je velmi vhodnym prosttedim, kde je moZné soustredit tak velké mnozZstvi
informaci, které jsou k dispozici, a s kterymi je mozné dale pracovat.

Pfi naplnéni vSech vySe jmenovanych ptfedpokladli by se informacné poradensky
systétm mohl stdt vhodnym prostfedkem pro zlepSeni informaéné poradenskych
sluzeb. Ty by se po nastaveni standardii mohly stat béZnou soucasti ¢innosti vSech
skol, coz by piispélo k odstranéni rozdilit mezi poptavkou trhu prace a nabidkou
Skolské soustavy.

Muze se zdat, ze tvorba a fungovani takového systému by bylo finan¢né nakladné.
Je tieba si uvédomit, ze za soucasného stavu produkuji nase Skoly absolventy, ktefi
mnohdy kon¢i v evidenci ufadii prace a jsou vynakladany dalsi finan¢ni prostiedky
na jejich doskoleni napt. formou rekvalifikaci nebo jsou zatfazovéani do projektd
financovanych z EU. Prostiedky vynaklddané za ucelem doskolovani, ,,dotvofeni‘
absolventa podle poZadavkli zaméstnavateli by mohly byt vyuzity k Gcelu
vybudovani jednotného informacniho systému jako technické podpory pro

poskytovani kvalitnich informacné poradenskych sluzeb na stfednich skolach.
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9. Pfilohy

Ptiloha ¢. 1 Vzor dotazniku pro $kolni poradce
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Piiloha ¢. 1

VézZena pani, vaZzeny pane,

rdda bych Vam polozila par otazek tykajicich se poskytovani kariérového
poradenstvi na Skolach. Toto dotaznikové Setieni je soucasti zaveérecné bakalarské
prace kombinovaného studia Skolského managementu. Vysledky budou zaroveii
slouzit k porovnani s odpovéd’mi na toto téma, které poskytli studenti.

Prectéte si, prosim, pozorné¢ kazdou otazku vcéetné vSech variant odpovedi a pak
zaskrtnéte pouze jednu odpovéd, kterd nejlépe odpovida skuteCnosti, neni-li
uvedeno jinak. Setieni je zcela anonymni. Prosim Vas o co nejupiimngjsi odpovédi.
D¢kuji za Vas ¢as vénovany tomuto dotazniku.

4.

S e

Iva BeneSova — zpracovatelka bakalarské prace

Ve kterém ro¢niku se studenti intenzivnéji zaobiraji otazkou, co budou
délat dale?

1. ro¢nik
2. rocnik
3. ro¢nik
4. rocnik

Kdo podle vas nejvice pomaha studentim ucinit rozhodnuti tykajici se
jejich dalsi drahy? (Slo by ohodnocovat miru vlivu na Skale od 1 do 4)
Oznacte, prosim, jednu varantu odpovédi.

rodice

ucitelé

spoluzaci

Skolni poradci

nikdo ¢ini ho hlavé sami

jini....

Dotazujete se studenti na jejich predstavy ¢i rozhodnuti? Pokud ano,
jakym zpisobem?
1. Ano — dopliite jakym zplisobem a jak Casto (napf. tfidnické hodiny,
dotazniky...)

2. Ne

Kolik ¢asu vam zabere prace Skolniho poradce? Odhadnéte, prosim,
pocet hodin za mésic.
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5. Dostavaji studenti ve Skole néjaké informace o moZnostech dalSiho
vzdélavani ¢i o pracovnich mozZnostech?

1.
2.

Ano, informaci ve Skole dostavaji dost

Ano, dostavaji zdkladni informace, ale dalsi si pak uz musi sehnat
sami

Ne, informace v podstaté nedostavaji

6. Kdy dostavaji studujici tyto informace poprvé? Napiste prosim ro¢nik.

7. Kde studenti nejcastéji vyhledavaji informace o moZnostech dalSiho
vzdélavani ¢i o pracovnich mozZnostech? ZaSkrtnéte maximdlné dvé
varianty odpovédi.

1.

WX B WD

u Skolniho poradce

u jiného ucitele

u svych pratel ¢i rodiny

v poradenské firmeé

na internetu

piimo na Skole, kam chtéji jit nebo v zaméstnéni, kde se chtéji o praci
uchazet

Ucitelské noviny a dalsi tiskoviny

nevim

8. Jakou pomoc studenti nejcastéji pozaduji od Vas jako od profesniho
poradce? ZaSkrtnéte, prosim, maximdlné tii varianty pomoci, které
nejcastéji poZaduji.

1.

SARRANE N

8.
9.

Informace o Skolach ¢i zaméstnavatelich

Informace o vyhodach jednotlivych skol

Informace o moznostech dal$iho vzdélavani

Praktické rady jak ziskat zaméstnani

Informace o pozadavcich zaméstnavateli

Diagnostiku jejich moznosti v ptijimacich fizenich nebo na trhu
prace

Proskoleni v napsani zivotopisu, motiva¢niho dopisu a dalSich
material pro pohovory ¢i pfijimaci zkouSky

Trénink pohovorii pro uchazece o zaméstnani

ZkusSebni ptijimaci testy

10. Nabidku moZznosti praxe

9. Domnivate se, Ze jsou studenti vasi Skoly po ukonceni studia dostatecné
pripraveni pro praci v praxi?

1

2.
3.
4.

Rozhodn€ ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodn¢ ne
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10. Chodi firmy ¢i instituce nabizet pracovni prileZitosti, praxe ¢i dalsi
studium piimo na vasi Skolu? Pokud ano jakou formou a jak casto.

11. Utastni se vaSe 3kola organizovanim dochizky studenti na trzich
pracovnich prilezitosti ¢i vzdélavani apod. aktivitach?
1. Ano, pravidelné
2. Obcas
3. ne

12. Sledujete uspésnost vasich studenti pri prijimacich Fizenich ¢i nastupu
do zaméstnani?
1. Ano —uved'te prosim jak:

2. Ne

13. Jakou mate vystudovanou aprobaci?

wr_ _r

14. Vyuzivate nékteré moznosti doplnéni informaci k vykonu Vasi prace
poradce? Oznacte, prosim, v§echny varianty, které pouZivdte Castéji.

Cetba odborné literatury

Odborné seminafe

Studium na doplnéni /zvySeni kvalifikace
Jinak, napiste prosim,

jak:

el e

15. Jaky typ informaci si nejcastéji dopliiujete? Oznacte, prosim, maximalné
jednu variantu.

1. Psychologické informace
Specifické informace zamétené na poradenstvi

3. Konkrétni informace o Skolach, studijnich oborech a moznostech
uplatnéni na trhu prace

16. Jste muz nebo Zena?

muz
zena

o =

D¢kuji za Vas cCas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.
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