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Anotace

Obsahem této prace je zmapovat aktualniebgt podpory osob sitskou mozkovou
obrnou a nalézt odpé¥ na otazku ,Jaky je ifnos osobniho asistenta pro lidi &skou
mozkovou obrnou?“.

Metodologie zahrnuje studium odborné literatuytadnikovy vyzkum mezi klienty a
mezi osobnimi asistenty, pozorovani a rozhovor.

Vysledkem praktického vyzkumu je zpsf, Ze osobni asistent jéiposny zejména
v oblasti samostatného Zivota, podpory rodijesem s dtskou mozkovou obrnou, jakoZzto

odlertovaci sluzba a jakorjtel lidi s détskou mozkovou obrnou.

The content of this bachelor thesis is determirfigactual need of assistance for
people with Cerebral Palsy and finding an answisr dhestion: “Which is the acquisition of
personal assistant for people with Cerebral Palsy?”

The methodic accession contains these particulatheds: theoretical study of
professional literature, questionnaire research rgmalients and personal assistants,
observation and interview.

The result of practical research is detection thatpersonal assistants are beneficial
especially in the sphere of independent living,dfieral for families, like a respite service,
and like a friend for people with Cerebral Palsy.

Kli éova slova

détskd mozkova obrna, osobni asistence, osobni iasistialni sluzba
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Prorok a dlouhé Izice

.K proroku ElidSovi piSel jednou pravairny, ktery se trapil otazkami o pekle a nebi.
Swij dalsi Zivot chil utvéatet podle toho, zda peklo a nebefieni. ,Kde je peklo a kde je
nebe?" ptal se slavného proroka. EliaS neodfsl. Vzal mbtky tazatele za ruku a vedl ho
temnymi ulicemi k jednomu palaci, do kterého zgiezpricelim vstoupili. Tam ve velikém
séle bylo mnoho lidi. Chudi v hadrech, bohati vhéra rouchu, vSichni se tiéi kolem
velkého kotle, ktery stal upr@stl salu na oteeném ohni. Z kotle, plného bublajici polévky,
které se v orientdika ,Asch”, se &fila prijemna viné. Eliagiv privodce se velmi podivoval,
proc¢ jsou ti lidé tak pohubli, ba vyzablfgsto, Ze vSichni maji obrovské lZice, kterymiesce
mohou z nadbytku polévky kdykoliv nabrat a nasgitA skutené, kazdy rdl IZici velkou,
jako byl sdm. Kazda lzice¢ta takovy obsah, Ze mohtdoveka na jedno nabrani nasytit.
Lzice ovSem byly Zelezné a vliveral& polévky byly tak rozpalené, Ze se jich nebylanm
bez popaleni dotknout. Na koncélynsice dewné drzadlo chranici rucespd drzadlem vSak
byly pfili§ dlouhé, takze je nikdo nemohl dostat kst

Lzice, o pekot se pehrabujici v polévce, na sebe narazely a navzajenylévaly
nabrany obsah zpatky do kotle, takZze se yomu podalo nabrat alespé trochu. Komu se
to podailo, ten ve snaze zachranitg\dil, jako o zavod zvedal svogZkou IZici z horouciho
kotle a nad hlavami vSech se ji snazil donést litilyygm Ustm. ProtoZe vSichni byli velmi
zeslabli,cinili tak s netnarnym Usilim a velmi neobratnLZice nad hlavami vSech na sebe
opet narazely a vylévaly sy horouci obsah na ubozaky dole, na jejich hlawy,tvée, na
ruce a na ramena. Omamen nesnesitelnou bolestapusti klejice, oplacel jeden druhému
bolest bolesti a ol se na své nejblizSi. Nemilosidee ve svém zoufalstvi navzajem tepali
temi I1Zicemi, které gvodre obdrZeli proto, aby jimi mohli utiSit syhlad, svoji bolest. Prorok
ElidS pohlédl na svého fwwvodce a‘ekl: ,To je peklo!"

Nato opustili onen sal a po chvili jiz byli mim&avu. ProSli @kolika ulickami a vesli
do dalSiho salu. Také tady bylo mnoho lidi koletrek®vaici polévkou uproged mistnosti.

| tu m¢l kazdy velkou IZici pravtakovou jako v prvnim séle. Ale lidé zde byli/@ob
Ziveni a spokojeni. Salem se nesl konejSivy Sunchg pravidelny rytmus vzajemrsi
nepekazejicich lzic, uspadare se naicich a vyneujicich z kotle. Hle, zde jeden pracoval
pro druhého. Tu jeden krmil druhého, druhittho a feti prvniho! Byla-li @komu IZice
téeZkou, pomohli mu jini. Tady nikdo neétal. Prorok Elias se obrétil ke svémuzwmodci a

rekl: ,To je nebe!*?

! http://www.tso.cz/kde-je-nebe-a-peklo/




Uvod

Téma této pracd®rinos osobnich asistenipro dos@glé osoby s étskou mozkovou
obrnou jsem si zvolila proto, Ze jsem &ha prilezitost po 2 roky pracovat jako osobni
asistentka v atanském sdruzeni Asistence v Praze s lidigv@zié s ctskou mozkovou
obrnou.

Osobni asistence je velmi cennou sluzbou, zaskihpgidporu, ovSem mne zajimalo,
jaké konkrétni vyuziti maji lidé siznymi stupni dtské mozkové obrny pro osobni asistenty.

Cilem této prace je tedy zmapovaniipbt podpory klient osobni asistence, realné
vyuZziti osobnich asisteinta zjis€ni, véem konkrétd jsou osobni asistenti nejvicéimosni
svym klientim.

Prace je rozglena do 4 kapitol. Prvni 3 jsou teoretickymi zaklapgro posledni
kapitolu — prakticky vyzkum mezi klienty.

V prvni kapitole se zabyvdm teoretickym vymezeniétské mozkové obrny. Zde
jsem vymezila jeji definici, klasifikaci a klinickgbraz jednotlivych forem v dogigm wku.

Druha kapitola definuje pojmy osobni asistenceposa@sistent, naroky na osobniho
asistenta a vztahy mezi klienty a asistenty. V tképitole vychazim také z vlastnich
zkuSenosti z prace mezi osobami s postizenim amnks# jinych osobnich asistént

Ve ftreti kapitole hledam teoretické formytiposu osobnich asisténtklientim
s cétskou mozkovou obrnou.

Ctvrta kapitola je rozbor dotaznikového vyzkumu midignty s dtskou mozkovou
obrnou, rozbor jejich nazoru, ®m jsou jim osobni asistentiiposni, a rozbor ffimého
rozhovoru na toto téma.

Pro tuto praci jsem se rozhodla pouzit tyto metogické postupy — teoretické
studium odborné literatury, dotaznikovy vyzkum miginty osobni asistence, dotaznikovy
vyzkum mezi osobnimi asistenty, jejich analyza zbay, pozorovani a rozhovor. Rozhodla
jsem se pro tento postup @wvibdu toho, ze jsem p@bovala nejprve obe&nzmapovat
potreby klienti a vyuZiti osobniho asistenta a tim zjistit, v jetkyoblastech dal provad

zkoumani a splinit tak cil této prace — zjistiinps osobnich asistent



Détskad mozkova obrna
Definic a klasifikaci dtské mozkovée obrny (dale DMO) bylo publikovano elk
mnozstvi. Kazdy autor ji ma nastiu jinymi slovy (LESNY, 1989; VITKOVA, in
PIPEKOVA, 1998; SOVAK a kol., 2000; KRAUS, 2004, RETIEROVA, LUDIKOVA,
2006).

Definice

Obrny se tykaji centralni a periferni nervové sawgt Do centralnéasti pati mozek a
micha, do periferni oblasti obvodové nervstv@tdRa mozkova obrna gatmezi zavazna
centrélni postizeAi Je nasledkem neprogresivniho defektu nebo lézelébo mozku. Léze
vznikaji na fiznych mistech mozku. Jsou rozmanitého druhu a \yupjese fznymi
symptomy. Rozsah postiZzeni je dan dobou vznikim-je mozek nezralejsi, tinet&i je jeho
poSkozeni. B vzniku v prenatalnim obdobi itdeme podle mista poSkozeni mozkuityr
v jakém tydnu se DMO zala rozvijet.

Pro osoby #tskd mozkovd obrna ma mnoho dalSich nasiediez jen poruchu
hybnosti. Dal se projevuje v poruchaehli, snizenymi rozumovymi schopnostmi, poruchami
psychomotoriky, epileptickymi zachvaty dtd.

DMO je zasteSujici pojem pro ozdani skupiny chronickych onemagri
charakterizovanych poruchou centralni kontroly rogin Je teba uvést, Ze pod pojem DMO
nepati poruchy hybnosti zisobené onemoé&nim svai ani perifernich ner.

DMO vznika tedy v prenatalnim, perinatalnim i pasé&inim obdobi.

Klasifikace
DMO je clena v kazdé publikaci jinym Agobem a podletienych kritérii. Existuje
mnoho forem.
Podle stupé postizeni dlime DMO na parézyc@st&né ochrnuti) a plégie (Uplné
ochrnuti). Podle mista vzniku na centralni a perife
Déleni podle charakteru tonusové a hybné porfichy
1) Spastické formy
2) dipareticka (paraparetickd)

2 PIPEKOVA: Kapitoly ze specialni pedagogiky, str11

¥ KRAUS: Ditska mozkova obrna, str. 67

4 LUDIKOVA, RENOTIEROVA: Specialni pedagogika, si14
® http://www.neurocentrum.cz/DMO_info.htm#formy

® PIPEKOVA: Kapitoly ze specialni pedagogiky, str11
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. hemipareticka

. kvadrupareticka

3) Nespasticke formy:

. hypotonicka
. dyskineticka (extrapyramidova).
DMO v dospélém véku

Zde se zabyvam popisem pouzeht forem DMO, které se vyskytovaly u kliént

dotaznikového S&ni, a obrazem v dosgm wku.

Dipareticka forma

P této fornme jsou postizeny ab poloviny €la, pricemz byva vyraz¥si postizeni
dolnich koretin, u hornich je &tSinou postiZzeni latiho razd. OvSem dr. Severa uvadi, Ze se
jedna pouze o postizeni dolnich ketin®. Stim souhlasi i Ludikova, ktera uvadi, Ze
dipareticka forma postihuje @bdolni koretiny’. Pipekova&® uvadi, Zedipareticka forma je
spasticka obrna, kdy jsou postizeny zejména dolnfekiny. Nezmiiuje jiz vSak, které dalsi
¢asti tla mohou byt obrnou postizeny.

U diparetické formy jsou jiZ vyrazjsi zdravotni problémy v dogigm wku. Casto
byvaji peettZované nosné klouby dolnich katin (ky¢elni kloub). Vznikaji dalSi deformity,

které mohou byt velmi bolestivé.

Hemipareticka forma

Hemiparéza je jednostranna porucha hybnostéaseji spastického typtt. Postizena
je tedy jedna polovina¢ka. V dosglosti miva tSinou podobu lehkého jednostranného
postiZzeni, které nem&tgi vliv na Zivot. OvSem velmiasta je epilepsie, kterd Ziti omezuje
vice nez samotnd DMO. Oviivje hledani zagstnani, samostatny Zivét vybér partnera.
Jedinec si tsdomuje své postizeni a velmi se ho dotykaji proglémim zg@sobené, zvlas

pokud Zije v prosedi, které neni schopno ho bez vyhrégimout.

" KRAUS: Ditska mozkova obrna, str. 73

® http://www.neurocentrum.cz/DMO_info.htm#formy

° LUDIKOVA, RENOTIEROVA: Specialni pedagogika, si14
19 pIPEKOVA: Kapitoly ze specialni pedagogiky, str21

1 KRAUS: Dstska mozkova obrna, str. 69




Kvadrupareticka forma

Jde o nejzSi formu DMO. Je to spasticka obrna vSeéufiech kortetin. Pokud jde o
zdvojeni diparetické formy, jsou vice postizeny detiny dolni, pokud o zdvojeni
hemiparetické formy, jsou vice postizeny horni daimy*?. Podle Krause se jedna o
oboustrannou spasticitu/evazi hornich kowetin a projevujici se tém vzdy &Zkou
mentélni retardac¢f. Ludikova rozliuje formu oboustrannou hemipatetic a formu
kvadruparetickou jako @vodlisné formy”.

Omezeni v pohybu je velmi z&@. Osoby s kvadruparézaiasto nechodi, jsou
odkazani na invalidni vozik a na neustalou pomotiéiosoby.

Castym projevem jsou vadyegi, nefastji pak vyvojova dysartrie neurogenni
porucha vznikla od p@tku vyvoje organismu na zaktadrganického poSkozeni centralni
nervové soustavy dfe').

Dyskineticka (extrapyramidova) forma

Tato forma je charakteristicka mimovolnimi pohykyeré provazi veSkeré pokusy o
pohyby volni. Mimovolni pohyby jsoutdledkem poruchy koordinace poliytlyto pohyby
se objevuji sponta®mebo mohou byt vyvolanyiznymi podrity™®.

Porucha koordinace poh§lzasahuje i do oblasti mluvidgkt byva nesrozumitelna,
vyréZzena. Postizen byva vyvoj vokalizacé,gokusech o mluveni se objevuji grim&sy

Intelekt ¢asto byva neporuSen. V deéspsti proto byva problémem porusSena

TRV

Osobni asistence
SluZba osobni asistence vznikla iinpé souvislosti s hnutim Independent Living
(Nezavisly zivot) na kalifornské univerZiv Berkeley. Toto hnuti ma za zakladni myslenku,
Ze kazdylovek maze Zit samosta# coz neznamena, Zovek s €2kym postizenim bude Zit
sam, ale sdm bude rozhodovat o svém Ziudlient neni jen pasivnimifjemcem sluzeb, ale
sam je aktiva vyhledava a rozhoduje, co je pr§ nejlepsSi. To je spotma mysSlenka hnuti i

osobni asistenéd®

12 p|PEKOVA: Kapitoly ze speciélni pedagogiky, str21

13 KRAUS: Dstska mozkova obrna, str. 79

4 LUDIKOVA, RENOTIEROVA: Specialni pedagogika, si14

1> SKODOVA, JEDLICKA: Klinické logopedie, str. 310

® LUDIKOVA, RENOTIEROVA: Specialni pedagogika, si15

" KRAUS: Dstska mozkova obrna, str. 83

8 NOVOSAD: Vychodiska a principy realizace sluZzeblosi asistence ¢R, str. 6
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Sluzbu osobni asistenceCeské Republice poskytuje velké mnoZstvi neziskovych
organizaci, jejichZighled se nachazi Vifpze 1.

Osobni asistence je prémtikem v normalizat] tlesré postizenych osob, dava jim
Je teba hledat spoteé cesty, jak mohou asistenti byt pr&s fi odstraiovani handicapil
osob sdlesnym postizenim, aby se handicapovani necitiimahli zit plny Zivot ve
spole&nosti.

,Osobni asistence je komplex sluzeb, jejichz cieepomocicloveku se zdravotnim
postizenim zvladnout pr@stnictvim osobniho asistenta ty ukony, kterédigli dam, kdyby
nemvl postizeni. Poskytuje se bez omezeni mistasa“** Jina definice jest dopkiuje a
rozSkuje: ,Predstavuje idealni zisob kompenzace postizeni, ktery um@i cloveku s velmi
teZkym postizenim zit doma ve vlastni domacnostiehivdtery se co nejvice bliziznému
standardu. Je to cesta kKistojné existenci, kdy #he olgan i s tZkym postizenim studovat,
pracovat a uplatnit tak své schopndst

Ve shrnuti tedy osobni asistendénpsi klientim s glesnym postizenim moZznost Zit
nezvlada, a podporu ¥dah ukonech, ve kterych se klient citi nejisty. Timdize byt iclovek
s £Z8im tlesnym postizenim autonomni a Zit samostatny Zivot.

Osobni asistence je jednak socialni sluzbou, jediyake dala nazvatkpmpenzéni
pomickou?® prostednictvim asistefit Kompenzani pomickou proto, e kompenzuje
zdravotni postizeni, v naSentiact télesné. Osobni asistence je jiz zavedena i jakdaluz
pro osoby s jinym postizenim (zrakovym, mentalrstachovym).

,Osobni asistence obsahuje zejména: pomozajisS¥ni chodu doméacnosti, pomoc
pri sebeobsluze (hygiena, stravovani, oblékani ap&dntakt se spofenskym prosedim,
pomoc pi prosazovani prav a zajint >*

Je nutno podotknout, Ze osobni asistence lze pm&kypomoci osobnich asistént

ktefi za svou praci dostavaji plat a musi mit minimamaturitni zkouSku, a pomaoci

19 Myslenky normalizace se zrodily ve Skandinaviiz Btech. Podstatou bylo poznani, Ze Zivot v (estav
je velmi chudy a deprimujici a vesmvelmi abnormalni ve srovnani &bym zivotem lidi. Proto bylo vyvinuto
usili umoznit lidem (tehdyfiedevsim lidem s mentalnim postizenim) stejny zi\ady maji ostatni.

http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1088&lid=45

% Handicap — ,je vyjatenim znevyhodimi jedince s postizenim, defektem, vramci inteealse
spol&enskym progedim. Defekt se fize stat handicapem pouze ¥itich spolé€enskych situacich nebo
prostedich.”, LUDIKOVA: Specialni pedagoga, str. 20

2L http://www.helpnet.cz/telesne-postizeni/sluzby/aseisistence

%2 hitp://www.osobniasistence.cz/?tema=1

23 NOVOSAD: Vychodiska a principy realizace sluZzeblosi asistence ¢R, str. 6

24 NOVOSAD: Vychodiska a principy realizace sluZzeblosi asistence ¢R, str. 7
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dobrovolniki. Prace dobrovolnikje vSak potkud jina nez prace osobnich asisteniMohou
spolupracovat imo s naSimi klienty, poskytovat jim osobni asistei individualnich
doprovodech do Skol, do zastnani. Hlavni oblasti, kde je pomoc dobrovalnpkt:ebna, je
kvalitni napl volnéhocasu. Casté jsou spol@mé vylety, navavy kulturnichci sportovnich
akci, kavaren #ajoven“? Dobrovolnici nejsou klienty placeni a jsou takeéeditym clankem

na cest klienta s DMO k samostatnosti.

Autonomie

,Autonomie se tyka odpainosti aktéra za volbu s jednani“2®

Kazdy ¢lovék potrebuje byt autonomni. Co ale znamend, byt autonordfti®zam,
protoze nepdebuji nikoho ku pomoci? Byt natolik sédtainy, Ze nepdtbuji k Zivotu jiného
¢lovekadi spolenost? Co je to s@stainost?

Solestatnost ma #izné roviny, kdy je jeden subjekt s@ibetny wvici jinému (nap.
»Spolenost je typ socialniho systému, v jakémkadiesgocialnich systém ktery dosahuje
jako systém nejvyssiho stdpsolstachosti vzhledem k svému prsti“®’). Znamena to
tedy, Ze spoknost je sama o seékautonomni, a zarovigjedinci uvnit spole&nosti jsou do
jisté miry autonomni téz. Kdyz se ale l1épe podivgalefunguji dneSni moderni spofmsti,
zjistime, Ze moderni spdleost jiz také neni autonomni sama o&ge zde zavislost na
daldich spoknostech. Prvni spalgosti, lovci a sbraci?®, byly jako spoléenské skupiny
sokestainé v pravém slova smyslu, protoZze ke svérrerifi nepatebovaly jiné spoknosti
(tlupy). Dnesni sstové spolénosti, staty, jsou ovSem jiz zcela zavislé g@ntostatnich.

Podobné je to i s jednotlivci ve spotesti. Jedinec je prvnich letech Zivota zcela
zavisly na rodiich, kt&i mu poskytuji veSkerou pe Béhem dospivani se vSak jedine¢ina
osamostaiovat a postuphzaina byt ekonomicky nezavisly na reéih. U lidi s postizenim
je to v8ak jiné. U mnoha z nich Ize najit cestld, gt solEstani a nezavisli na rogiich, jen je
tieba najit tu spravnou miru oné &statnosti.

Sobéstacnost X Nesobéstacnost

Nesolkistatnost (dysabilita, invalidita) byla jako pojem zaeed vroce 1980
mezinarodni klasifikaci nemoci ICIDH (Internationalassification of Impairments,
Disabilities and Handicaps). Zde &wva zdravotnickd organizace (WHO) stanovila, Ze

»dysabilita je jakakoli restrikce nebo omezeni sctugpi-ability (které jsou #sledkem

5 http://asistence.org/dobrovolnici.php?idsent=1

28 NAGL, L.; APEL, Karl-Otto: Etika a autonomie s88

27 http://www.sds.cz/docs/prectete/eknihy/svsh/svsthta®
8 GIDDENS: Sociologie, str. 66
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poruchy, impairment) provét aktivity zpisobem, ktery je diny pro lidské byto&t®.
V poz&jSim vydani klasifikace (2001) se termin nesw@nosti rozvadi v pojem Sirsi,
zasteSujici. Termin zahrnuje jak vlastni poruchu, takemeni aktivit, participace a
environmentalni faktory.

Mira nesohésta¢nosti
Tato mira wuje tu c¢ast populace (seni¢p osoby se zdravotnim postizenim), ktera
pravdépodobré potrebuje sluzbu dlouhodobé & Jako parametr je zde definovana zavislost
alespa u jedné z dennich aktivit Zivota.

Sohkeéstacnost

Sokestatnost mizeme rozdlit do dvou skupin — obecnd a konkrétni. Obecna
sokestatnost je ,schopnost véstidtojny zivot samostatrnv pfirozeném, obvykle nataoém
prostiedi a schopnost postarat se o sebe sama bez gabzi®. Sokéstainost konkrétni
je ,schopnost véstidtojny Zivot samostatrv konkrétnich podminkach stavajicino bydlet
socialniho prosedf™. Sohsstatnost se projevuje samostatnym zvladanim (kon
sebeobsluhy (stravovani, hygiena,¢@éo domacnost apod.) a vykonavanim udkon
kazdodenniho Zivota (doprava, nakup, finance apod.)

Pro osoby s é&esnym postizenim je vSakzké Zit sobstané (bez dalSi osoby)
v podminkadch domova a téinnikdy se neobejdou bez pomoci. Idealni je pomabogho
asistenta, ktery tak prodluZuje ruce a nohy klienta

Pokud bychom vSak brali dosloyrdefinici samostatnosti, museli bychofiti, Ze
vSichni lidé s DMO jsou nesébtani, protoZze nesplji kritérium samostatné sebeobluhy a
Ukoni spojenych s osobni dopravou. ¢®m je tedy sodstanost? Ja si myslim, Ze
sokstatnost nelze pojimat pouze z fyzického hlediska, ttmdokaze do. SokEstainost je
spiSe vtom, jak stloveék Zivot dokdze uspddat a zda je schopnydit praci osobniho
asistenta a tak Zit samostatiNaSe spoknost vyzaduje, aby mladi dadplidé nezili ve
spol&ného domécnosti s rafili nybrZz samostatn To plati i pro dosgié s postizenim. Podle
mne Zije ¢lovéek s DMO autonom& pokud sam ad&doms dovede fjimat pomoc, tedy
zejména pomoc osobnich asistent

Je teba najit miru autonomi€lovék potebuje spolenost a ostatni lidi. Autonomie
neznamena, Ze osobac¢ksnym postizenim ma zit sama, bez kontaktu srdalgmi. To

plati zejména pro lidi po Grazech, tenaji nutkani vie zvladat jakdid, pred GrazemCasto

29 \www.mpsv.cz/files/clanky/9597/dlouhodoba_pece CR.pd
30 \www.mpsv.cz/files/clanky/9597/dlouhodoba_pece CR.pd
31 \www.mpsv.cz/files/clanky/9597/dlouhodoba_pece CR.pd
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pomoc odmitaji a uzaviraji se do sebe. Je sgme, Ze pralloveka, ktery gedtim nikdy
takovou pomoc neptgboval, neni jednoduché najednou pomigjiécnpat.

Kazdy ¢lovek je zavisly na spolmosti dalSich lidi. Bez spalrosti nenizeme Zit a
nentli bychom ji odmitat. Jeréba, aby se spalrost zngnila natolik, aby byla schopna do
sebe ¥lenit prav i jedince sdlesnym postizenim tak, aby necitili za svérpby stud. Cilem
podpory socialni adaptace a ¢dnského zdeneni lidi s postizenim neni normalizovat jejich
image, nazory, postoje, feby a schopnosti, ale édomit si, Ze jejich poeby, touhy, pocity,
radosti i smutky jsou stejrsamozejmé a socialé akceptovatelné jako ty ,nade?

Samozejne jako kazdy jiny¢cloveék, ma icloveék se zdravotnim postizenim sva prava
(a povinnosti). Prava osob &dsnym postizenim zastije Charta prav osob &désnym
postizenint® Byla sepsana francouzskou Organizagésre postizenych vramci snah o
zkvalitréni Zivota osob stesnym postizenim.

Clovék a pohyb

Pro kazdého Zzivicha, cloveka nevyjimaje, je pohyb datkezZitym prostedkem
k ziskavani vSech moznych poZitklednak umafije ¢lovéku ziskavani potravy (pracovni
uplatreni v dnesni spotmosti) a dalSich zakladnich Zivotnich jedt, jednak slouZzi kifsunu
informaci, socialnich kontakt je zakladem zdravi, umtidje sebeobsluhu, zabavu a
prozitky>* Nekte¥f jedinci s DMO jsou v pohybu (na voziku) t&hsamostatni, jini péebuiji
druhou osobu.

Kdo je osobni asistent

,0sobni asistent je pro nemocnélitoveka "nahradni”, pomocnou rukou, nohou,
okem, uchem, mozkem anef®ba jen oazou klidu a pochoperif.“

Muj popis osobnich asistént’ychazi z dvouleté zkuSenosti prace osobnihoesdst
v ob¢anském sdruzeni Asistence.

Prace osobniho asistenta lidendlesnym postizenim je velmi nama jak po fyzické,
tak po psychické strance. Proto se dopaje; aby asistenti prochazeli psychologickymi testy

Jednou z nejileZit¢jSich charakteristik asistenta je kladny vztahdefh. Déle je
dulezité, aby byl schopny byt fipprobihajici asistenci) jipraveny k sluzé* — m¢l by byt

vstiicny, ochotny, laskavy, vlidny a #pvy. Klienti ¢asto mluvi nesrozumitein maji

%2 NOVOSAD: Vychodiska a principy realizace sluZzeblosi asistence ¢R, str. 4

33 BENDOVA: Manuél zakladnich posttigednani pi kontaktu s osobami glesnym postizenim, str. 14
3 BENDOVA: Manuél zakladnich posttigednani pi kontaktu s osobami glesnym postizenim, str. 7
% http://www.osobniasistence.cz/?tema=1&article=2&ilstl
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oblibené jedno téma, o kterém povidajigubdokolati se ptaji stale na jednu samatcw to
vSe vyzaduje ze strany asistenta velkou mirglitrpsti a empatie.

Asistent by ndl byt pripraventeSit nezvyklé situace (komunikaceidi¢i méstské
hromadné dopravy, najit nahradni cestu)¢tuse rozhodnout. &neni teba, aby asistentdhn
kurz prvni pomoci, @l by byt obeznamen se zaklady prvni pomocitiypgct zachvatu u
klienta. Asistent si musi gdomit, Ze je klieniv partner, jejich vztah je rovnocenny. Klient je
ten, kdo si sluZzbu objednal a ma pravo byt nespgoksjjejim provedenim.

Empatie je pro praci osobniho asistenta nezbytiedjeaieba ji mit pod kontrolou.
Nelze klienty litovat a §liS se vciovat do jejich osobnich problémAsistent by il byt
stale ,nad ¥ci“. Mél by byt schopen iiimat jiné nadzory nez své¢il se novym ¥cem a
postumim, nez na jaké je zvykly (manipulace s vozikem, giovani voziku ve vozidlech
MHD apod.)

Takovy popis se zda byt az neskumg Existuje vibec takovy¢lovek, piny trpslivosti,
empatie a dalSich kladnych vlastnosti?¢dist Asistenti asistuji, protoZe je tato prace bawi.
to moznost, jak se realizovat a i hledat vlastra §¥é meze. Prace s lidmi ob&gmnaréna a
s lidmi s postiZzenim o to vice.

Praci osobniho asistenta lze také brat jako sluBmjem sluzba rfi¥eme chapat
z raznych (i filozofickych) postaj — sluzba jako produkt organizace, kterou Ize kipghiZzbu
jako poslani, pomoc bliznimu; sluzba jako heslouka- pomoc s¥tu byt lepSi. Klient si
samozejme prichazi pro sluzby, vifjpact osobnich asisteint placené sluzby. Je na
asistentovi, aby &l jasno, Ze hyt ve sluzebném postaveni v Zadnéipepe neznamenadht
cokoli. Znamen4, Ze je na pracovnikovig@at o to, aby se klient mohl citit respektovany,
kompetentni a byl schoperijmout odpovdnost za vlastni jednafi®

VétSina asisterdt bere tuto praci spiSe jako poslani sluzby, neé jadacovni porér.
Hodre z nich nejprve z&na jako dobrovolnici a po s@ni maturitni zkousky nastupuji jako
osobni asistenti.

Pomoc klientovi by také mohla byt chapana jako engsk vzajemné interakce
s klientem, ktera spuje nasledujici:

a) prvnim krokem je klientova objednavka, to znamei@nip
b) druhym krokem je pracovnikova nabidka;

c)  dojednani, které ma podobu dohody o pomoci, jejliitc

**ULEHLA: Umeni pomahat, str. 46
37 ULEHLA: Umeéni pomahat, str. 20-21
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Také Novosatf uvadi, Ze yztah mezi klientem a asistentem je diky siérdosti
velmi zranitelny a vyZaduje, aby oba d§ wstupovali s jasnou/gdstavou toho, co odjn
ocekavaji, pr@ se pro @j rozhodli a jaky obsah a rAmec mu ghdat"

Empatie asistenta znamena, Ze ¥ byt schopny vyznat se v klientovych patbach,
mel by umst kompenzovat jeho jisté socialni nezkuSenostiywienani, v planovani. Nefh
by snad myslet za klienta, ale zkusit myslet s nim.

Asistent by ndl klienta co nejvice respektovat, respektovat jeréni, avsak do té
miry, kdy je to bezpmé. Lidé s mentalnim postiZzenitasto neznaji a neuiji predvidat
nebezpeéi svych¢ini a asistent by sedhsnazit fedchazet nebezpeym situacim.

Lidé ¢asto osobam sglesnym postizenim nerozumi, v ptridruzené logopedické
vack, asistent by se #h snazit o toto porozuémi a komunikaci a usilovat o to, aby mu
porozungli i ostatni. Meli bychom vzdy pijimat swt klienta, akceptovat ho, i kdyZ je nam
cizi, ma stejnou hodnotu jako nas a gknby se stavat, abychom ho my, jako asistentipneb
kdokoli jiny, zavrhovali.

Asistent by se vzdy #h soustedit na to, co klient umi, i kdyZ on je vlastad toho,
aby kompenzoval, co klient neundilovek by ml Zit pozitivni zkuSenosti, nathby mit pred
sebou pouze to, co nezvlada.&Ope vSak jedna o miru empatie, kterou asistenjivaplaby
klienta pozvedaval kinnostem a samostatnosti, misto aby jeho schopsioatioval.

| kdyz je to klient, kdo si sluzbu osobniho asitéepbjednava, je to vzdy asistent, kdo
ma za klienta odpadnost @i vykonu asistetni sluzby. Jedna seagqdevsSim o doprovody,
kdy je klient na voziku téait bezmocny a je na asistentovi, aby rigaldchybu.

Asistent by ndl byt také ochotny fizpusobit se. B asistenci v domacnosti by sesim
prizpasobit doméacimuadu klienta, snaZzit setlat véci tak, jak je zvykly klient, ne on sam.
Samozejme Ze nejde potlat asistentovu osobnost a tudiz nejlep$@®enim je kompromis a
dobra komunikace mezi sima.

Neni Uplr vhodné penasSet své (asistentovy) problémy do asistesluzby. | asistent
je vS8ak jenclovek a je velmi ¥zké nepenaSet své strasti klientovi, kdyZ on na asistenta
pienasi vSe. Od toho je tu vSak demna komunikace, je dobré si hned ¢qituiici, Ze dnes
mame opravdu Spatny den a jelikoz i klient jedkvek, je prav@dpodobné, Ze nas pochopi.

Osobni asistent je seésti ucelené (komplexni) rehabilitdtede to proces, ktery

osobam s disabilitou poméha rozvinout nebo podiitické, mentéalni nebo socialni

% NOVOSAD: Vychodiska a principy realizace sluZzeblnsi asistence ¢R, str. 27
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dovednosti*® Asistent poméaha rozvijet fyzické schopnosti kiennapiklad jemnou
motoriku nacvikem sebeobsluhy, hrubou motorikii gportu apod. Mentalni schopnosti
posiluje napiklad @i asistenci ve Skole¢i v zanestnani, kdy se klient & novym
dovednostem. Socialni dovednosti posiluje uz jem tie s klientem je, Ze s nim mluvi a
rozviji je i klient sam tim, Ze asistertali a vibec si ji objedna. Osobni asistence také pat
volnotasove rehabilitace — podporuje klienta& sportovnich vykonech, ip relaxaci
(doprovod do divadla, kina atd.), doprovazi jej kalturnimi zazitky, pomaha mu se
sebevzdlavanim.

Asistent je velmi dlezity prvek v Zivok klienta také tim, Ze s nim vede rozhovor. Jak
klient, tak asistent se dovidaji o Zziwabho druhého a ziskavaji tak cenné zkuSenostraieZi
druhych.

Hledani rovin vztahi asistentii a klientti

Pro ziskani dat jsem pouZila pozorovani na poblgunté Asistence, o. s., a dotazniku
pro asistenty, z nichz cituiji.

Vztah mezi klientem a asistentem setrivrvnim setkdnimip asistenci. Jak se vyviji
dal, z velkécasti zavisi na typu asistenceii Bebeutujici asistenét si klient sam vybere
asistenta a travi s nim pak mnatasu (doprovody, v praci, vdomacnosti apod.). cApku
jde o vztahtisté pracovni, asistent je sluzbou, kterou si klierjedba. A neni nic zvlastniho,
Zecasem seigmeni na gatelstvi.

Vztahy i iizené asistent jsou rozmanitjsi. Klient skrz ®jakého prosednika
(napiklad olzanské sdruzeni) dostane asistentyiilde stidaji (pro kazdy doprovod kazdy
den). Tento systém je vlastalocela narény na zvladani jak pro klienty, tak pro asistenty.

Klient musi byt velmi trplivy, musi byt schopen podat informace, co jeigod udlat, a

%9 Komplexni rehabilitace je interdisciplinarni obmrma tyto sloZky: zdravotni, psychologicka, sodialn
pedagogicka, pracovni, voltasova. Jejim cilem je Uplnéckareni lidi se specialnimi ptgbami do aktivniho
Zivota, ktery bude mit@@kavanou kvalitu.

“0KOL. AUTORU: Zaklady specialni pedagogiky, str. 11

“1 Osobni asistence je a@na klieniim, ktei si své osobni asistenty sami Skolifig&né instruuji a
organizuji jejich praci. Osobni asistenti pomalp#ijiuspokojovani zakladnich Zivotnich pelb biologickych, tj.
pri sebeobsluze (hygiénoblékani, stravovani apod.)i pohybu, ndkupech, ¥ani atd., dale i uspokojovani
zakladnich zivotnich pteb spoléenskych, tji. g komunikaci, studiu, Ppadr® zamgstnani, zajmovych
¢innostech ap.

420sobni  asistenci pouzivaji ti klienti, kiepotebuji vysSkolené osobni asistenty, jejichz prace je
koordinovana zvefi. Tito osobni asistenti poskytuji pomodigadré dohled @i uspokojovani zakladnich
Zivotnich poteb biologickych i spokenskych.
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komunikovat s asistenty, musi bytigraven otvirat své soukromi neustale novym cizim
osobam.

Je docela mozné, Ze se oba typy osobni asistenbeunimmbinovat — klient e
vyslovit prani, Ze by rad ¢kterého konkrétniho asistenta a pokud soutdasové moznosti
asistenta, je klientovifmélen na tu witou asistenci. Takovy jeifklad i klienta Pavla a
asistenta Ladislava. Uplny rozhovor s nimi jefilqze 2. Jména jsou zmena.

Pavel a Ladislav se znaji 4 roky. Pavel v téadstindoval v Jedtkové Ustavu v Praze
a Ladislav bylcerstvym asistentem. Poprvé se setkailigsistenci ve Skole, kde Ladislav
zastupoval za stalého Pavlova asistenta, kterynegiocny.Casem zjistili, Ze mohou déd
spolupracovat a poté, co Ladislav doprovazel Paalaikendové zavody v boccie do Brna, se
z nich stali patelé. Pavel a Ladislav & hodrg spol&nych asistenci a vyrazeli spolu i na
vicedenni pobyty.

Asistent by ndl byt schopen komunikace s novymi klienty a bytagamdn reagovat na
nové zmisoby komunikace s nimi. t8inou klienti se asistent setka jen jednougktarymi
jednou za dlouhou dobu, gkierych asistuj€astji a s rekterymi se styka pravidein

Osobni asistent je takovym ,dokonalyntitelem®. Casto se stava, Ze dospivajici
¢lovék s DMO se citi po¥kud opu&ny, rodii povazovany za dogfgho, kterému uz neni
tieba davat tolik p&, jako div. Citi, Ze si nema s kym popovidat o svych proldéh a tak
neni vyjimkou, Ze je asistent najednou zaval&tivem slov a stesk sveého klienta. Je na
asistentovi, aby takovou situaci zvladl a nened®atio onch stesk vtahnout a pokusil se
alespa z ¢asti uspokojit tuto peebu klienta. Lidé s DMO (v kombinaci s lehkym memni
postizenim) nemaji dostatek socialnich zkuSenoptbto se mze stat, Ze asistenta, kterého
vidi poprvé v Zivay, jiz povaZzuji za nejlepSihdipele — asistent nasloucha, povida si s nimi,
vénuje jim svou pozornost dovék s DMO nepozna rozdil mezitipelem a asistentem ve

sluzke. AvSak, pr@ by asistent tim ,,dokonalymiftelem* byt nemohl.

~Pominu-li to, Ze @& to bavi, tak je to fece Uzasna pomoc bliznim({Michal,

asistujici 2 roky)

Asistenta jeho prace bavitije do rodiny, ktera je po#né vycerpana pé o ¢lena
S postiZzenim, zvenku, nabity novou energiiiagsi cerstvy vitr do Zivota rodiny. | jen ta
pomoc, to spolehnuti se, Ze je postarano,cabsk s DMO dostal do prace, z pracéipadre

mu asistent je k dispozicébem dne, dava rodirsilu jit dal.
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Asistent by n8l predem ¥dét, ,,....co je jeho poslani, co patbuje urdt, jaké ma cile,

zdroje, vychodiska, o co se opira a podothi

Kazuistika 1

Klientka s lehkou hemiparetickou formou DMO a s maémi retardaci v pasmu lehké
az stedni MR, se zsla velmi vidt v asistentce, se kterou &asto stykala a neustale s ni
komunikovala (s jinymi osobami vyragzmert). Jeji komunikace sgévala hlavi v tom, Ze
vypravovala své zazitky z cest. Velmi se snazdaistentkou kamaradit v tom pravém smyslu
a i meéla za to, Ze to je kamaradstvi. Vlastoro ni byla asistentka dokonalotitplkyni a
nahrazovala vS&geho se ji domaifliS nedostavalo — naslouchala ji, kdyZz mluvilam@dala
ji, objala ji, kdyz paebovala. Tim vSim si ale z asistentkylath druhou maminku.

»Na pobytu jsem s ni bydlela na pokoji a od ranaldby, nez Sla spat, nacrmluvila
a vyprav¥la mi o svych cestach do Prahy, coZ se pkolika hodinach stalo petkud

narocnym. Citila jsem, jak naévisi a velmi rito vysavald.

V souvislosti s odpasdnosti to musi byt klient (ev. osoba, jiz dal klidaveru), kdo
ma v pracovnim vztahu dominantniu¢¢i) postaveni. On organizujetédi praci osobniho
asistenta, a nese tudiZz plnou zodfmost za prbéh sluzby. Asistent tedy neni iba i
petovatelka, jez se postaré, dokonce rozhoduje, co a jak ma klierdad. Na druhé stran
asistent neni sluha ani loutka, kterouza klient manipulovat. Nesmi dojit k tomu, Zedbu
klient manipuluje asistentemt’ az z pozice sily (Ze je zastnavatelem)¢i z pozice slabosti

(Ze mé postiZzeni), nebo naopak asistent klientem.

3 Hinos osobnich asisteritlidem s DMO

Pfinos asistenta spiva v patelstvi s klientem. Klienti s DMO maji diky svému
postiZzeni omezeayjsi prisun podata z okoli a omezeijSi obzor svéhoisobeni. Do toho jigt
spada i vytvéeni novych kontakits lidmi a vznik patelstvi. Ritom poteba kontaktu aiatel
je u osob s DMO stejnd, jako u intaktnich osob.ak asistent svym fchodem nize
rozSkovat rozsah socialni 8iklienti, pomahat mu orientovat se v mezilidskych vztazich,
pomaha mu dostavat se mimo domov do sjmalsti a objevovat .

Asistent vlasts klientovi pomaha socializovat se. Socializace proges, v Bmz

dochéazi k postupné@nené cloveka jako biologické bytosti v bytost spidaskou. Realizuje

“3ULEHLA: Umeéni pomahat, str. 15
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se ve spolenském Zivet zejména v pibehu mezilidskych interakéf* Socializace jedince
samozejme zaina v raném &ku a to v rodig, pozdji v dospElém wku ovSem pokréuje
dale tvorbou novych vztaha zkusenostiClovék s omezenou hybnosti méa téz omezeny
piistup k podstam, starSi rodie uz casto nestd vyhowt dosglému ditti v jeho
pozadavcich na spdlensky Zivot a tady @d¥e nastoupit asistent, jako pri@stnik
spole&nosti. Je to sice klient, ktery byehwveédét, co od asistenta chcegkaly je ale mozné,
aby i asistent byl aktivnim prvkem sluzby. EEkych forem DMO, v kombinaci s lehkym
mentalnim postizenim, je tasto asistent, ktery nabizi gegklada klientovi moznosti aktivit.
Takovy klient si nemusi bytédom, jaka nabidka aktivit se mu v Zivatabizi.

Clovék s DMO ma samdejme pratele i mezi jinymi lidmi s DMO, ale tytorftelstvi
¢asto vznikaji a zanikaji se Skolni dochazkou. Sp@mtu jsou vyznamnymi socializaimi
¢initeli, ale s poatkem pracovnéinnosti si mizi z dohledu. Pak jsou tu ovSem orgace lidi
s postizenim,izné voln@asove kluby, kde @ pracuji asistenti.

Nasledkem let minulého rezimu se lidé s postizemiasilim vytl&ili z intaktni
spolegnosti. Od padu komunismu vSak dochazi k navratusligostizenim obeé&ra asistenti
jsou prostednikem tohoto navratu. Klienti sag@sto na podminky spaleosti nedosahnou, a
proto jsou tu asistenti, aby je poditio

Asistent pomaha klientovi také rozvijet jeho konkani dovednosti. B asistenci je
vzajemny rozhovor velmiidezity, asistent pracuje na zakégaokyni klienta, je teba, aby si
oke strany rozuraly.

Podle Ulehly je rozhovor zakladnim nastrojem pracovriika socialnich sluzbéach).

Asistent téz rozviji samostatnost klienta. Nery v zasad célat ty ukony, které
klient sam udlat umi, pouze mu vytiét takové prosedi, aby je zvladl. Tady mluvime
zejména o asistentech ve Skolé, gpomoci s oblékanim, s jidlem apod. Na vSechnarily
byt dostatekasu, aby klient mohl Ukony prov&dbez stresu, Ze¢no nestihne. Ve stresu se
mohou objevitizné spasmy a zabranit tak v pohybu.

»Diky nim chodi zdravothpostizené &i do kezné Skoly - tento ¢lanek pojednava
sice o asistentech pedagoga na Skolach, nigmagistence rize byt poskytovanaipvyuce i
osobnim asistentem a nagdrace u diite bude podobna. Asistenti na Skolach chystajirbak
a studentm ponucky, claji zapisy, pomahaji se sebeobsluhou.

Osobni asistent, st&jijako asistent pedagogagmaha se vzthvanim dti (student,

v s

pozn. autorky) se specialnimi vialacimi potebami. Bm s ¢Z8im zdravotnim postizenim

“HYBLIK: Mala encyklopedie satasné psychologie, 1973, in Ulehla
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pomaha i se sebeobsluhousfi pvyuwovani na zaklagl pokyn: ucitele (v pipad
stredoSkolskéha@i vysokoskolského studentacesnym postizenim na zakéaptho pokyy,
pozn. autorky}*

Asistent zabrnauje socialni izolaci lidi s DMO a poskytuje jim spg malou miru
autonomie, jakou by & mit. NaSe spokénost jiZ neni na8sti tak izol&ni a neshovivavé a
odlignostem, jako spalaost je&t pred rekolika desitkami let, jak uvadi Murpffy Murphy
piSe, Ze americka spolest minulého stoleti vida v lidech s postizenim chybu v tzv.
americkém snu o kraséld, a pokud se setkala@®vekem s élem poskozenym, vida v rem,
co by se mohlo stat i jim a na co neth&ni pomyslet. Spolost byla tehdy velmi
nepatelskd, a tak mnoho lidi s postizenim rads&itavalo doma a balo se vychéazet ven, aby
nebyli nikomu na &ich. V té dob byl vyvinut jen chaby systém podpory aceéa lidi
s postizenim, a pokud chslb rodina, byl Zivot lidi s jakymkoli postizenim la@ tezky.
Spole&nost ale prochazi prafmou a «i se, jak nejlépe zmirniti Uplné zruSit dopady
handicapu, jak komunikovat. Tuto zkuSenastnaSeji do spot@osti i asistenti, v kombinaci
samozejme se samotnymi lidmi s postizenim.

“Vadou #la se duse nezohavi, ale krasou duse se zdtbf*{ Citat ¥ikajici nam
starou pravdu, ktera ale musel@it tisicileti, aby se stala znovu pravdou. Histge plnd
zasti wici lidem ,zohavenym® nadle, udajnymi nositelid’abla v duSi. Moderni spalrost uz
ale pochopila, zetlo samotné nevykazuje nic o krase ukrit krase dusSe. Sameprg, Ze se
nedaiici, Ze vSichni lidé s postizenim maji krasnou djgsto skupina lidi jako kterékoliv jina
skupina (intaktnich) lidi, se vSemi lidskymi chybaivS8ak musimeici, Ze je to skupina,
kterd dostala do vinku ztiZzeny vstup do Zivota, insescely Zivot prat o své postaveni a to jim

dava auru zvlastniho &la nadje na lepStasy, kterou my ostatni postradame.

Rada bych zde zminila i roZm pfinosu osobni asistence pro samotné asistenty.
Asistent¢asto vstupuje do sta lidi s postizenim bez@dchozi pimé nebatastjsi interakce
s lidmi s postizenim, a proto je takova prace pfionevou Zivotni zkuSenosti. Mnoho lidi o
tomto s¥té nic nevi, a kdyz do & vstoupi, jsou pak iekvapeni mnohymi skutaostmi.
Asistenti jsou ¥tSinou mladi lidé, studenti, Kiehledaji swj Zivotni smysl na sit¢, a takova

prace jim niize byt velmi uziténou na cestdosglym zZivotem, u¢domi si svou zranitelnost

“>MF DNES — 19 (2008) 28 &. 205
“® Murphy: Umkené &lo.
" Seneca
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jako cloveéka, nawi se vazit si Zivota jako takového, Zit jej naplkazdy den.Clovek
s €lesnym postiZzenim fize asistenty nait, Ze Zivot se da Zit v jakékoli situaci a rozh®gin
kvalitni i proc¢loveka s postizenim.

Nesmim opomenout, Ze intakt@lbvek ¢asto nevi, jak s lidmi s postizenim jednat a
mluvit. | toto se asistent musi rgiLa je to nezapomenutelna zkusenost, kteréaemozdavat
dal.

Asistent (nebo jeho okoli - supervizor) vSak muéf dozor na syndrom vyheni.
Syndrom vyheeni je ,disledek dlouhodobého stresu... vztahuje se vylradronu krizovou
oblast a jeho satésti jsou pochybnosti 0 smyslu své pr&€eProto by asistentovi (i
klientovi) mela byt dostupna psychologickd a supervizorskéepéterd by réla predejit
t¢émto krizovym staum, pripadré asistenta vysgidat dive, nez tento stav nastane. Vhodnou
prevenci je téz pravidelné setkavani asistentorganizatar s klienty, kde je prostor pro
piipadné vyeSeni disharmonii.

Pfinos osobni asistence pro klienty nemusi byt vé&avgiipac pouze pinosem
pozitivnim. Nekdy se niize stat i negativnim, jak pro klienta, tak pro tsisa.Casto se jedna
0 nevhodnou osobnost asistenta pro vykon osobrsiisteata. Nedostatek empatie ze strany
asistenta mze napachat nenapravitelné Skody (neSetrné pozndrakgostizeni, &akou
klientovu neschopnost...). Také seuim stat, Ze asistentova osobnost bude v rozporu
s osobnosti klienta, neporozumi si @zeto vyudstit v nefliemny zazitek pro abstrany.

Nekdy maze byt asistentifliS organiz&né nadany a klient nema dostatek prostoru pro
svij nazor, asistent najv ieci ,nepacka”.

Naststi, asistenti prochazeji zaSkolenim a tak s&, ddy si bd’ oni sami ¥as
uvédomili, Ze toto neni prace pra: rvhodna, nebo na zakkadeprojiti vycvikem nejsou
prijati k této praci. Asistent prochazi po zaskolpsychologickym pezkoumanim osobnosti,
praw abychom pedesli naslednym potizim v oblastechsistentovy motivace, schopnosti
empatie, zdatnosti7pzvladani jednotlivych Uk odolnosti pi krizovych situacich i mozné
zavze.. '™

Prevenci d¢Zkosti vzniklych mezi klientem a asistentem by sgonstat ,zkuSebni a
zaskolovaci obdobi, proa#tladné poznani asistentovy osobnosti.

Také se mze stat, Ze je klientifliS autoritativni a svého asistenta si zcelaifuid
Toto se stava asistém prilis hodnym, ochotnym pomoci a nepoznajas, kdy klient zéne
porowet, misto vyuzivani zaplacené sluzby. Pak tutobsiugpiSe zneuziva, stéjpako

“8 http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/ )
“9 NOVOSAD: Vychodiska a principy realizace sluZeblnsi asistence €¢R, str. 27
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osobnosti asistenta. Bohuzel zalezi na asisten&dyi, pracovni vztah uvedl do spravnych
mezi a nenechal se zneuZivat.

Pokud ma klient pouze jednoho pravidelného asiatget dilezité vybirat asistenta
dikladre, pro sniZzeni rizika (vzajemného) citového vydirdnanipulovani, aby zbyaé

nedochazelo k antipatiim.

Kazuistika 2

Asistentka dochazela pomahat mladéc¢rsles DMO do domacnosti, ktera Zzila
samostatt Rano ji pomahala se vstavanim, oblékanim a jidleagler s uléhanim a
hygienou. Asistentka svou praci zvladala velmi igpbale byla velmi hodnd a ochotn&
poméhat. Klientka zmla vyuZivat &chto charakteristik a 2ala poZadovat i sluzby mimo
ramec dohody. Pokud asistentka odmitla tyto nedwaintgédsluzby vykonat, klientka ji zala
citové vydirat, Ze ji nema rada a Ze u ni asistovat rechento stav trvaldkolik mésiai, az

se asistentka rozhodla ukiinpraci u této klientky.

Osobni asistence, aby byla kligémt prinosna, musi mitizenou kvalitu sluzby.
Sledovani kvality sociélni sluzby Novosidozdtluje do i hledisek:

a) pracovnici v pimém kontaktu s klienty (osobni asistenti hpp profesni fiprava
pomahajicich, reflexe posainv pojeti prace s lidmi, @ovani a trénovani
interaktivni prace s lidmi;

b) poskytovatelé sluzby osobni asistence — polozkgjigk se provozu, vEtnosti,
vybaveni z#zeni, charakter prace s lidmi, rozsah sluzeb, &oage s jinymi
sluzbami atd.;

c) kvalita samotné sluzby — sledovani adresnosti gludlostupnost, vztah mezi
pracovnikem a klientem, flexibilitu sluzby, pokrpbteb klienta, efektivita sluzby
atd.

Osobni asistence je sluzb&sinou placena klientem, ktery si ji jako sluZzbyenlmava

a tedy ma sva prava uzivatele socialnich sluzebsté&# pozna velmi intimni slozky
klientova Zivota a je tudiz vazan ¢ehlivosti. Zaizeni ma také stanovena pravidla takova,
aby klient nebyl poskozovan. S klientem je sepisavdmlouva (dohoda) o poskytovani
sluzby, kde jsou vypsany vSechn§le¥ité aspekty sluzby. Pokud je jakykoli aspektusen,

ma klient pravo si na sluzbwgbvat.

* NOVOSAD: Vychodiska a principy realizace sluZzeblusi asistence ¢R
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Poskytovatel sluzby osobni asistence jeCeské Republice mnoho a kazda je
zamerena trochu jinym sirem, ale jedno maji spaleé — cilem je zlepSovani kvality Zivota
lidi s postizenim.

Osobni asistence je kompenzace toho, co klientahenttlat sam, aby mohl Zit
samostatny Zivot,ifpadre kompenzaceginnosti pée, kterou uz pro sy vék nemohou zastat
klientovi rodice. Osobni asistence by vSak réanbyt chapana jako pé, ale jako podpora
v samostatném Zivetidi s postizenim, doprovod v jejich ZivotSloweni a provazani Zivot
lidi s postizenim a lidi bez postiZzeni dava vzniknoové spolénosti, kde pro bariéry neni
misto. Takova spotmost by se jiz dala nazvat inkluzivni — sgolest vznikla bez bariér, ve
které spolu ziji vSichni lidé bez rozdilu v postava bez rozdilné hodnoty. AZ nastane doba
takové spolénosti, bude jisti plné poznam ginos a vyznam osobnich asistent

4  Vyzkumné Seteni

Dotaznik jako metodu vyzkumného i&ti jsem pouzila ziovodu nedostupnosti
klienta. Z ¢asti klienfi jsem se neznala osaba myslim si, Ze proénbyl vhodrejSi dotaznik,
jako anonymgjSi forma sdlovani informaci.

Dotaznikovy vyzkum jsem provéld mezi 20 respondenty, uzivateli sluzby osobniho
asistenta (klienti Asistence, 0. s.). 10 respondemglo tézkou formu DMO
(hypotonické/spasticka kvadruparéza - 8 resporigldevadruplegie — 2 respondenti) a 10
responderit mélo lehéi formu DMO (diparéza — 3 respondenti, hemiparéZaresponderi.
Vyplnéni dotazniku se z@astnilo 10 mui a 10 Zen vedku od 17 do 45 let.

Prvni ¢ast dotazniku obsahovala otazky ke zmapovani tekéepoteby osobniho
asistenta viznych oblastech Zivota lidi. V druh#@sti jsem zjisovala, jak realé klienti
obecnou pdtbu lidi, ne jiz nej¥tsSi prinos asisterit

Dotaznik obsahoval otazky uzawé (s moznostmi v prvnéasti: zvladam sam,
potrebuji pomoccasténg, potebuji pomoc; ve druhéasti: vyuzivam pravidety nékdy
vyuzivam, nevyuzivam) a ots®®né (mozZnost samostatnapsat jinou péebuci jiné vyuziti
asistenta). Klientéasto doptovali i otazky uzakené a tyto dopky jsou vzdy rozebrany pod
piislusnym komparaim grafem.

Uzakené otazky se dotykaly oblasti z&sstmavani (doprava na praco¥iSnaph
prace, jiné — pomocipjidle, hygier apod.), vzdlani (doprava do Skoly, pomochem

vyucovani, jiné — pomocipjidle, hygier® apod.), samostatného Zivota (domaci pracgenia
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hygiena a jidlo, fesuny), volnodasovych aktivit (zajmové krouzky, sportovéinnost) a
spol&enskych a kulturnich akci (na¥ga divadel, navéva kin, plesy, sportovni akce, jiné).
Ne vZdy se otadzka tykala klientova aktualniho AVotap. dosgly — nestuduijici), pak
klient pouzil moznost ,nevyuzivam®.
Dotaznik je umish v priloze 3.
Druhd ¢ést vyzkumu probihala formou rozhovoru s jedninerém a jeho osobnim
asistentem a formou pozorovaniilpfhu asistenci. Rozhovor jsem pouzila grgroto, ze

dotaznik byl piliS obecny a nefnesl dostatek dat pro sgim cile této prace.

1. cast - rozbor dotaznikového Setreni
V prvni ¢asti dotazniku Kklienti teoreticky vypovidali o pette osobniho asistenta (pomaoci
pii Ukonech) ve svém Zivdtnehled na to, jestli tuto sluzbu vyuZivaji v jakémkolzeahi

nevyuzivaji. Vysledky tétoasti jsou uvedené ¥ghledu v nasledujicich tabulkach:

Tabulka¢. 1
Tézké formy DMO - 10 respondentl

Typ Cinnosti zvlddam sam | potfebuji pomoc ¢ast. potiebuji pomoc
zaméstnani
doprava na prac. 40% 0% 60%
napln prace 0% 60% 40%
jiné 0% 60% 40%
vzdélani
doprava do Skoly 0% 40% 60%
béhem vyucovani 0% 40% 60%
jiné 30% 30% 40%
samost. Zivot
domaci prace 0% 0% 100%
vareni 0% 0% 100%
hygiena a jidlo 40% 40% 20%
presuny 10% 30% 60%
volnocas. aktivity
zajmové krouzky 30% 0% 70%
sportovni ¢innost 0% 50% 50%
spol. a kult. akce
navstéva divadel 50% 0% 50%
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navstéva kin 50% 0% 50%
plesy 50% 0% 50%
sportovni akce 0% 50% 50%
jiné 0% 40% 60%

> v s

Klienti s €zSi formou DMO, jak ukazal vyzkum, gebuji pomoc Uplnou téen ve
vSech oblastech svého Zivota. 100% dotazovanydrelpge pomoc v oblasti samostatného
Zivota (domaci prace atemi). 70% dotazovanych giebuje pomoc v zajmovych krouzcich.
60% dotazovanych v podoblastech dopravy na prawpwdpravy do Skoly, pomociéhem
vyucovani, esuny v domacnosti &iginych ukonech spotenskych a kulturnich akci. 50%
dotazovanych péebuje pomoc $ sportovnichcinnostech, a u &sSiny spoléenskych a
kulturnich akcich. 40% dotazovanych j@dtuje pomoc i vykonu prace, § jinych Ukonech
v préci, (¥ jinych tkonech ve Skole. 20% dotazovanychi@otje pomoc i hygiers a jidle.

Mnoho ¢innosti jsou klienti i s&kou formou DMO schopni zvladnout bez asistenta:
50% dotazovanych odpéslo, Ze zvladaji sami nawsty divadel, kin a plesy. 40%
dotazovanych zvlada samo dopravu na pracoeistygienu a jidlo doma. 30% dotazovanych
zvlada samo jiné ukony ve Skole a zajmové krouzkgo otazovanych zvlada samieguny
po domacnosti.

Pomoc¢asteénou potebuje 60% dotazovanychripvykonu prace a jinych ukonech
v praci. 50% dotazovanych pebujecast&nou pomoc fi sportovnicinnosti a sportovnich
akcich. 40% dotazovanych pebuje ¢ast&énou pomoc fi dopra¥ do Skoly a Bhem
vyuc¢ovani a pi hygierg a s jidlem doma. 30% dotazovanychipbtijecast&nou pomoc f

jinych ukonech ve Skole agsunech v domacnosti.

Tabulkac. 2

Lehké formy DMO - 10 respondent
Typ Cinnosti zvlddam sam | potfebuji pomoc ¢3st. potiebuji pomoc
zameéstnani
doprava na prac. 100% 0% 0%
napln prace 40% 60% 0%
jiné 100% 0% 0%
vzdélani
doprava do Skoly 100% 0% 0%
béhem vyucéovani 80% 20% 0%
jiné 80% 20% 0%
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samost. Zivot

domaci prace 0% 40% 60%
vareni 0% 0% 100%
hygiena a jidlo 70% 0% 20%
presuny 70% 30% 0%
volnocas. aktivity

zajmové krouzky 60% 40% 0%
sportovni ¢innost 80% 20% 0%
spol. a kult. akce

navstéva divadel 20% 80% 0%
navstéva kin 20% 80% 0%
plesy 20% 80% 0%
sportovni akce 20% 80% 0%
jiné 20% 80% 0%

Ze sebranych dat vyplyva, Ze klienti sdeHormou DMO u moznosti ,pdebu;ji
pomoc” odpovidali ano pouze u oblasti samostatriétiota, a to 100% dotazovanych u
otazky ,vaeni“, 60% dotazovanych u otazky ,domaci prace* &2afbtazovanych u otazky
hygieny a jidla. Jejich odpeéui smefovaly tedy k pomoctast&éné nebo Ukony zvladaji sami.

Naproti tomu u kategorie ,zvladdm sdm“ 100% dotaagieh odpowdélo ano u
dopravy na pracovi§t pri jinych Ukonech v praci a doprawdo Skoly. 80% dotazovanych
zvlada samo vytovani, jiné ukony ve Skole a sportowminosti. 70% dotazovanych zvlada
samo hygienu a jidlo aig@suny v domacnosti. 60% dotazovanych zvlada sanmozé
krouzky, 40% dotazovanych zvldda samo naptace. 20% dotazovanych zvladd samo
vSechny uvedené spoknské a kulturni akce.

Pomoc ¢asténou potebuji lidé slebi formou DMO v 80% u vSech uvedenych
spol&enskych a kulturnich akci. 60% dotazovanychrgimije ¢dst&nou pomoc f naplini
prace. 40% dotazovanych pelbuje ¢ast&énou pomoc fi domacich pracich a zajmovych
krouZcich. 30% dotazovanych pelbuje cast&nou pomoc sigsuny po domacnosti. 20%
dotazovanych pétbuje pomoc &ghem vywkovani, @i jinych ukonech ve Skole aipsportovni

¢innosti.
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Tabulkac. 3

Skutecéné vyuzivani sluzeb asistenta lidmi s tézkou formou DMO

Typ Cinnosti vyuzivam pravid. nékdy vyuzivdm nevyuzivam
zaméstnani

doprava na prac. 30% 30% 40%
napln prace 70% 30% 0%
jiné 30% 70% 0%
vzdélani

doprava do Skoly 40% 30% 30%
béhem vyucéovani 30% 70% 0%
jiné 30% 30% 40%
samost. Zivot

domaci prace 30% 0% 70%
vareni 30% 0% 70%
hygiena ajidlo 30% 0% 70%
presuny 40% 0% 60%
volnocas. aktivity

zajmové krouzky 30% 70% 0%
sportovni ¢innost 40% 60% 0%
spol. a kult. akce

navstéva divadel 30% 70% 0%
navstéva kin 30% 70% 0%
plesy 30% 70% 0%
sportovni akce 30% 70% 0%
jiné 30% 70% 0%

Tato tabulka ukazuje skuteé vyuzivani sluzeb osobnich asistemtjednotlivych
oblastech lidmi s&zSimi formami DMO.

Odpowd ,vyuzivdm pravideld* maZzeme srovnat s odp&di ,potiebuji pomoc*
z prvni ¢asti dotazniku, abychom \ilii jak je sluZzba osobniho asistenta vyuZivana ve

skute&nosti.

28



Zamestnani

80%
70%
60%
50%
40% M potfebuji pomoc
30%
20%
10%

0%

M vyuzivam pravid.

doprava na napln prace jiné
prac.

Odpowvd’ ,vyuzivam pravidel&* by me¢la byt v grafu videdlnim gipact vyznaena

stejnym procentem neblehce vySSim. Jak je vigt, stalo se tak pouze kategorii ,naph

prace”, kdy patba pomoci je ve 40% a sluzba asistenta vyuziv 70%.

Vzdélani
70%
60%
50%
40%
30% M potrebuji pomoc
20% M vyuzivam pravid.
10%
0%
doprava do béhem jiné
Skoly vyucovani

Tady vidime ve srovnani, Ze vyuZziti nekryje ipblu pomoci ani jednom pipack.
Vysledek oblasti vz&lani je vSak zkrslen moznou fitomnosti asistenta pedagoga it a
tedy zde neni osobni asistent vyuzit, tak jak i/t dle zjiS&Ené poteby pomoc
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Samostatny Zivot

domaci
prace

vafeni  hygienaa presuny
jidlo

M potfebuji pomoc

M vyuzivam pravid.

| zde prevySuje vyuziti osobnich asisténpotrebu pomoci pouze jedné oblasti —
hygiena a jidlo. Oblast samomného Zivota je ovlivéna tim, kde klient Zije— v rodirg
s rodei, bez rodéu, sjinym ¢lenem rodiny, sdm atd. Domaci pracejevé a pesuny Se
mohou odehravat vicem&pouze ' ramci rodiny, pokud klient Zije dici, avSak pokud jso
rodice vySSiho ¥ku, na hygienu j&asto asistent objednavan. Pokud klient Zije samziwa

sluzby pro vSechny oblasti samostatného zivotaé lk Zivotu potebuije.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Volnocasvé aktivity

zdjmové krouzky sportovni ¢innost

M potiebuji pomoc

M vyuZivam pravid.

Ani v oblasti voln@asovych aktivit nefesahla procentni hodnota vyuziti slu:
asistenta jeho pibu. Asak i zde je vysledek zkreslefiznymi ¢initeli — v zdjmovych
krouzcich neni vzdy asistent pelba ku pomoci, nelbokrouzek nav&vuji i jiné (intaktni)
osoby, které jsou schopné pomoci, kdy feba; \pripads, kdy je krouzek ramci Skoly,
muze zde oft pusobit asistent pedagoga samotny pedagog; ve sportovnich krouZ

zastoupi pomoc asistenta vedouci krouzkui(rapvani)
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kult. a spol. akce

M potfebuji pomoc

M vyuzivam pravid.

. 2 e
& \Qf,* N S
) Q'D Q '\’b
<@ N
) O
QA O‘:\‘
B

Zde ot vyplynulo zvysledki vyzkumu, Ze asistent neni vyuzivan tak, jak uka
potreba pomoci. Zase tu ovSenispbi zkreslujici faktory -pomoc rodiny, kamarada (-
asistenta), jinych lidi a co hlawnpouziti elektrického nebo mechanického vozikunt®
faktor ovliviiuje velmi samostatny pohyb liditéZzkou formou DMO, protoZze pomo
elektrického voziku se dostanou s na mista, kam by se na mechanickém voziku dc
pouze pomoci druhé osoby. Tento fakt se tyka vSech akkteré se &i mimo domov, kam

je poteba se dopraviiNekdy ovSem i osoby pouZzivajici elektricky vozik idituji doprovoc

asistenta, pokud magproblémy : orientaci¢i piidruzené postiZzeni zraku.

Tabulka¢. 4
Skutecéné vyuzivani sluzeb asistenta lidmi s lehkou formou DMO

Typ Cinnosti vyuzivdm pravid. nékdy vyuzivdm nevyuzivam
zaméstnani

doprava na prac. 0% 30% 70%
napln prace 0% 30% 70%
jiné 0% 30% 70%
vzdélani

doprava do skoly 0% 0% 100%
béhem vyucovani 0% 0% 100%
jiné 0% 0% 100%
samost. Zivot

domdci prace 0% 30% 70%
vareni 0% 0% 100%
hygiena a jidlo 0% 30% 70%
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presuny 0% 30% 70%

volnocas. aktivity

zajmové krouzky 0% 0% 100%
sportovni ¢innost 0% 30% 70%
spol. a kult. akce

navstéva divadel 0% 40% 60%
navstéva kin 0% 40% 60%
plesy 0% 40% 60%
sportovni akce 0% 40% 60%
jiné 0% 40% 60%

Tato tabulka ukazuje skuteé vyuZivani sluZzeb osobn asisteni v jednotlivych
oblastech lidmi $eh¢imi formami DMO
Odpowvd’ ,vyuzivam pravideld“ mizeme opt srovnat odpowdi ,potiebuji pomoc*

z prvni ¢asti dotazniku, abychom il jak je sluzba osobniho asistenta vyuziv

Zamestnani
100%
80%
60%
M potrebuji pomoc
40% ..
B vyuzivam pravid.
20%
0% > a— > > a—
dopravana  napln prace jiné
prac.

Z vyzkumu vyplynulo u oblasti zatatnani, vzdlani, voln@asové aktivity a kulturni
spol&enské akce, Ze osob lehkou formou DMO pomoc nepebuji a pi Zadné  téchto

¢innosti (tady vetrg oblasti samostatného Zivota) sluzbu osobnihoesdshevyu.vaji.
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Samostatny Zivot

100%
90%
80%
70%
60%

50%  potFebuji pomoc
40%
30% M vyuzivam pravid.
20%
10%

0%

domaci vafeni  hygienaa presuny
prace jidlo

Jedina tato oblast, samostatného Zivota, vykazofi@lpu pomoci domacnosti — ib
domacich pracich, veni a hygie# a jidle. AvSak ani tady neni sluzba asistenta Wwara,
coz mize byt zfisobeno oft stylem Zivota klient— s rodéi, s jinou sobou atc

U této kategorie osob iwieme tedy spiSe srovnavat vyuZziti asistentakdp

sodpowdi ,potiebuji pomoaast&ns”.

Zamestnani

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M potfebuji pomoc ¢ast.

B nékdy vyuzivam

dopravana napln prace jiné
prac.

Zajimavé jsou odpasi na otazku ,doprava na pracowi§tkde & potebu cast&né
pomoci neuvedl zZadny respondent, je vyuzi' tiemi respondenty (30%), st&jnako
v otazce ,jiné" (opt 30%). Pomoc b napini prace jiz odpovid4, poloving pripadi klient
vyuziva sluzby osobniho asistente poloving jiné osoby (zamstnance chrémé dilny,

spoleny asistent na pracovisti pro viklienti apod.).

33



D
-

Vzdélan

20%

15%

10% H potiebuji pomoc ¢ast.

B nékdy vyuzivam
5%

0%
doprava do béhem jiné
Skoly vyucovani

Oblast Skoly je oft ovlivnéna moznou fitomnosti asistenta pedagoga vl ¢i

pomoci spoluzak Dopravu do Skolg¢asto zajisuji rodice ditte.

Samostatny Zivot

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M potfebuji pomoc ¢ast.

M nékdy vyuzivam

domdci  vafeni hygienaa presuny
prace jidlo

V oblasti samostatného Zivota vySel zajimavy vyslealé®, Zze & pri hygierg a jidle
nerd pomoc pateba, je sluzba asistentaékuy vyuzZivana“. Zjistila jsem i vyrovnar
vysledek mezi pdebou i skutenym vyuZzitim pro oblastiesuri v domécnosti. Vysledek pi
domaci prace je @&p zkreslen zpsobem zivota klienta, pokud zije sam, sluzbu enta

VyuZiva.
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Volnocasové aktivity

M potfebuji pomoc ¢ast.

B nékdy vyuzivam

zdjmové krouzky  sportovni ¢innost

| zde mame vysledek pro oblast sporto§ininosti, kdy vyuziti je procentech vy

nez uvedena pi#ba pomoci.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kult. a spol. akce

M potfebuji pomoc ¢ast.

M nékdy vyuzivam

w

v s

Zde je vyuziti asistenta polavii, nez uvedena p@ba pomoci P ¢innostech. Je t

opet zpisobeno pomoci jinych osob, nosoby asistenta.

Osobni asistent tedy poskytuje pomoc a podporuseelvmoznych oblastech zejme

samostatného Zzivota liditdesnym postizenim. | dob: tak prudkého rozvoje technil

nahrazujici pohyby kawtin i prsti je jeS¢ mnohoc¢innosti, které dé ¢DMO sami dlat

nemohou. Poidtky jsou jim jest nedostupné, hla¥rkvili obrovskému finadinimu nasazen

Navic @i asistenci dochazi &ocialnimu kontaktu, ktery je technikou nezastuipyt

Asistent ma takovouttyoji hlavni funkci:
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1. umoziuje samostatny Zivot lidem s DMO, pomaha jiirsiostmi, které pro své
postizeni nemohou vykonavat;

2. uleltuje a podporuje samostatnost rodinglenem sdlesnym postizenim,
zejména jedna-li se o rodinu, ve které Zziji jizr§taodte s dosplym dittem
s €z8i formou DMO;

3. osobni asistent zajigje doprovody do nejzngjSich instituci (Skola, za#stnani,

zajmové krouzky, ftady apod.).

Ze sebranych dat vyzkumu pomoci dotazniku vidimreeasistenti jsou sice vyuZzivani
jako sluzba, ale pokryti p@by pomoci klieni je vysSi, nez vyuzivani osobnich asisient
Nejcastji je to zpisobeno pomoci jinych osob, nez osoby asistenta di¢iro pratel,
pedagog, asisteni pedagod, kolegi atd. a také dobrovolnik Coz je jen firozené. Je
spravné, Ze se okolni spéh@st jiz nadila osobam s postizenim spréaymomahat.

Z vyzkumu ale také vyplyva, Ze lidé s DMO sluzbwlmsiho asistenta vyuzZivaji ve
vSech oblastech svého Zivota, a to jak klienti sstet@ Zijici, tak i klienti Zijici v rodis.
Kazdy klient patebuje podporu v jiné oblasti a sluzba osobnihatexsis je natolik pruzna,
aby tyto poteby reflektovala. Kde je ale n€pgi prinos osobnich asister

V prvni fac je to takova mira podpory, aby i lidéeZgim Elesnym postizenim byli
schopni relativd samostatného Zivota, bez réii za podpory pouze asisténfro ¢loveka
obecr je samostatnostiteZity pocit, bez kterého dodly ¢lovek mize jen €zko zit. Jashise
ukazuje nespokojenost lidi s DMO, #teiji i v dosglosti pod rodéovskou kontrolou. Tito
rodi¢e mivaji velky pocit kontroly nad svymi dagpmi détmi, které newdi, jak se z této
kontroly vymanit, & je jim velmi nepijemna. Pokud se poiiaaby ¢lovéek s DMO naSel
vhodnou praci a za podpory asister#e stal samostatny v Zi¥ptje to dobry start do
samostatného Zivota, mozného zalozZeni vlastni yairaklad pro plnohodnotny Zivot.

DalSi ci, kterou povazuji za velmiateZitou, je vznik patelstvi. ¥ti s DMO jsou
¢asto od matika rodgi nechavany doma, nechodi do ntsk& Skoly, a kdyZz maitekou Skolu
navstvuji, jedna se fedevSim o maiské Skoly specialni tené dtem s élesnym
postizenim. Takoveédt piijdou jen velmi malo do kontaktu s jinymi nez pastiymi détmi.
Povazuji za dlezité, aby uz malé&ti byly brany mezi dti zdravé a mohly tak vytvét
zdraveé vztahy s vrstevniky. Bitijici ve spolénosti ma tak zajigh lepSi start do Zivota.

Pracovni porér, do kterého vstupuje asistent a klient, se fidoynat k pracovnimu
prostedi kteréhokoli jiného zagstnani. Na jakémkoli jiném pracovisti vznikajasem

pratelstvi a vazby jiné nez pouze pracovni. Steak se dje i na pomysiném pracovisti
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osobni asistence. | zde mohou vznik&telstvi, pokud se asistent a klient vidaji dostete
dlouho acasto. Toto bylo druhodasti mého praktického vyzkumu — jak takoudételstvi
vznikne. Provedla jsem rozhovor s klientem osolsistance, ktery za 8y zivot poznal
mnoho asisteit a asistentem, mezi nimiz takovéagelstvi vzniklo, a zde bych je rada
popsala. Jejich jména jsou fiktivni avbdu ochrany. Jsou zde pouzity citace z rozhovoru.

Cely rozhovor je pak umist v giloze 2.

1. cast-rozbor rozhovoru

Pavel nav@voval Skolu v Jedékove Ustavu v Praze, kde dnve ftride k dispozici
dlouhodols jednoho osobniho asistenta. Pavel ma spastickomufokvadruplegie, ma
porusenou schopnost verbalni komunikace (dysartrle)po delSi zkuSenosti je mu roziim
dohe, nepouziva jiny komunikai systém.

S Ladislavem se poprvé setkati @sistenci ve Skole, kdyZ mu byl ndhradou za

puvodniho asistenta, ktery byl nemocny.

P.. ,A uz zstal”
P.: ,.Byl se mnou ve Skole a pak doprovazel dom*

Pavel tedy vyuZzival jak asistenci ve Skole, takrdepdy ze Skoly dorin Tim, Ze
Ladislav asistoval u Pavlssto, mu z&al rozungt, jak vieci, tak potebach, i kdyZz tehdy ho
bral jako jakéhokoli jiného asistenta.

P.. Byl to asistent jako kazdy jirty

L.: ,Bral jsem to jako normalni praci

A Ladislav bral praci asistenta jako normalni pi@cigadu) pi Skole. Jeho Skola &a

socialni zamreni.

L: , Videl jsem na Skole let&k od Asistence (roku 2006) a Sli jsme to s kanarégkusit
P.: ,Ja jsem k tomu/isel p'es Jedlkarnu, kam jsem chodil do Skolyrekl jsem si, Ze to

bude @co novyhoS LukaSem se zname 4 rdky

Oba vzali osobni asistenci jako novogcychegli zkusit nico nového. Po dkolika
letech asistence se spaié vydali na zavody v boccie do Brna, které trvalljyegkend.
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P.. ,Tam jsme se stali kamarady. Ja jsem nemohl selsigtenata, tak jsem pozadal L., jestli
by nemohl jet na bociiu se mnou, od patku d@lesd

Ukazalo se, Ze spaleé vicedenni akce jsou pro vznikagelstvi to nejdlezitéjsi, je to

néco jiného nez pouhd asistence ve Skole u Za#taprovod don.

L.: , Bylo to tim vikendem. Bylo t@éao jiného nez praceé

Ladislav samazjmé dal asistoval u Pavla jako doposud, aléataice pronikat do
jeho rodiny, byl zvan na vete, poznal jehoiflbuzné, koukali spolu na hokej, fandili. Vyhoda
pro asistovani je, Zze se mohou domlouvEimp spolu, ne f&s koordinatory osobnich
asistent, coz je mnohem jednodussi, prakijSi a pruzsjsi.

Takovéto patelstvi samadzejmé obohacuje ob strany — jeden poznava Zivot&esnym
postizenim velmi zblizka, vidi, jak Zije rodinaakovym ¢lenem, jaké maji problémy, jakou
podporu nejvice péebuji, druhy pak proziva pocit vlastni hodnoty,tp¥e je uznavan jinym
¢lovekem, je bran jako rovny, coz s&vk tak vibec nedlo.

Zajimala mne také otazka, jaké pocity maji ob@a mlaceni osobni asistence
Ladislavovi. Nasli vyborn&eSeni — Pavel plati pouze za cestu dmkou akci, protoZze
doprovod je bran jako ona sluzba, a také za asistgikajici se Pavlova zastnani (pomoc
v diln¢), ale spoléné akce (koncerty, vylety apod.) ne.

Je jisté, Ze iltelstvi obecth zvySuje kvalitu Zivotaclovéka. Clovek je tvor
spolg&ensky a blizkost jinych lidi ptgbuje k Zivotu. Bive byli lidé s postizenim separovani
ve velkych neosobnich Ustavech, kde jim ona bliziq#atelstvi byla odpirana a oni tim fist
trpeli. Nyni jiz ktomuto nedochazi, ale stava se, i Is postizenim jsou separovani
spolg&ensky, tvéi homogenni skupiny (lidi s tymz postizenim), kt@éu oddlené ostatni
spolg&nosti a je mezi nimi jista bariéra. Tuto bariérichgm se mili snazit odstranit, mit
spole&nost bez bariér. Takova spéitest vznikla rovnou bez bariér je vlasti@mes iluzivni.
Mnoho lidi trapi otazka, jak majicédovekem s postizenim mluvit, jak se kmu postavit, jak
se na g divat, boji se, Ze hogjakym slovem mohou urazit apod. Ale kdyz zjisti,afe jsou
lidé stejrt jako oni a Ze je to préwnen strach, ktery t¥bonu bariéru, bariéra padne sama a
spol&nost bude bohatSi o mnoho novych velmi platnteha.
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Zavéry vyzkumného Setreni

Z dotaznikového S&ni vyplyvd mnoho zajimavych vysledkv jakych oblastech je
osobni asistent nejvice vyuzivan. Procentualni mjtgivani sluzby u lidi sfkou formou
DMO je v oblasti zarstnani — naplni prace, kdy pomoc igiituje 40% osob, ale vyuziva ji
70% osob vyzkumu. V oblasti hygiena a jidlo uveB@?%6 osob, Ze pomoc [ebuji a
skut&né ji vyuziva 40% osob. U ostatnich otazek je miraaiy vzdy nizSi, nez mira
potrebnosti pomoci, coz je apobeno dalSimtiniteli pomoci (rodinny pislusnik, pedagog,
zanestnanec na pracovisti, kolega, spoluzak atd.).

U osob slehkou formou DMO se ukazalo, Ze nigtotji dplnou pomoc v zadné
s kategorii, s vyjimkou oblasti samostatného Zi\(6i6 osob pdebuje pomoc { domacich
pracich, 100% osobfipvaieni a 20% P hygierge a jidle) a sluzbu osobniho asistenta
nevyuzivaiji.

Procentualni miracast&éné pomoci je vysSSi v oblasti zéstnani (doprava na
pracovisé — 30% osob, jiné — 30% osob), dalé pygiert a jidle v oblasti samostatného
Zivota (30% osob) a v oblasti sportovirinosti (30% osob).

Je Zejmé, Ze kazda kategorie osob s DM@:zgt/lelti forma) potebuje pomoc a
podporu Vv jinych oblastech Zivota. OvSem z vyzkuhmnéeteni vyplyva, Zze neptsi pgiinos
maji osobni asistenti v oblasti samostatného ziyedgeni, hygiena a jidlo, domaci prace),
které jsou pro osoby 8zkou formou DMO téré¢ nedostupné a pro osoby s lehkou formou

velmi nar@né na zvladnuti.
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Zaveér

Téma osobni asistence je velmi rozsahlé a je valakié jej postihnout v celé i&i
Kazdy klient je individualita a jer¢ba k @mu tak gistupovat. Kazdy ma jinou formu DMO,
piipadré daldi gidruzené postizeni, které asistent musi vnimato Blizbu poskytuje ¢R
velké mnoZstvi neziskovych a cirkevnich organizgaze klienti si mohou vybrat, ktera
nejvice spiuje jejich pozadavky. Sluzba je hrazena klienternSen msobi zde i
dobrovolnici, jako dlezity prvek g naplini volnéhatasu klient.

Aby byl asistent bec ginosny klientovi, musi mit dgité charakterové rysy, &by
byt vnimavy k patbadm klienta. Stefntak i klient by n&l vykazovat jisté schopnosti,
zejména trplivost.

Cilem této prace bylo zjistit, jak adem jsou osobni asistentiiposni Kklienim
S cétskou mozkovou obrnou.

Ze studia odborné literatury a mych vlastnich zkoS& jsem zjistila, Ze asistent,
pokud je vhodny pro tuto praci, jéiposny klientim v ngkolika smérech.

Prvnim z nich je fatelstvi a z toho vyplyvajici pomoc v socializatiekta. DalSim je
podpora p vzdélavani a nasledna pomodi vykonu napl@ prace (nap ve chragnych
dilnach). Osobni asistent by se dal @&#naa druh kompenzai ponucky, kterou
kompenzuije to, co klient sam néae. Rinos osobni asistence je satf@my téZ pro samotné
asistenty — prace jim pomaha &tid\et jinyma atima, vidtt jiny Zivot a lidi. Pomoc asistenta
neni vzdy jen finosna, pozitivni, ale fize se stat, Ze klienta (nebo klient asistentavouli
negativre.

Z vyzkumného Séeni mezi klienty s DMO se potvrdily mé teoretickiegpoklady
piinosu osobnich asistént

Osobni asistent je lidem s DMGiposny v gkolika hlavnich srmrech. Prvni je, Ze
pomaha klientm byt samostatnymi, s podporou osobnich asistedt mohlo mnoho klierit
za&it zit samostatny zivot. Pokud klient Zije tmodni rodirg, jeho rodée starnou a pokud je
klientovo postizeni &Siho rozsahu, postupmotebuji pomoc a klient tak mohtigtat doma.
Bez pomoci v domacnosti by rodina prapddobré nebyla schopna se postarat oireby
svého dosflého ditte a tak by byla nucena jej umistit v dordgwo osoby se zdravotnim
postizenim. Teti piinos je poskytovani doprovadklienti do riznych instituci a tim
odlerteni pé€e rodtt, kteri tak mohou nastoupit zasstnani,¢i pokud jsou jiz starSihogku,

je tak vibec zaji&n doprovod a socialni zivot klienta.
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Poslednim, a z mého pohledu rg$im, ginosem osobnich asisténje jakysi
pomysiny most, kterymippaZzuji bariéru mezi intaktni sp&tmsti a spoknosti s postizenim.
Clovék s €lesnym postizenim bywvé&asto uzaken za dvémi svého bytu a ven se dostane jen
s asistentem, ktery mu zprieikovava sit, dalsi lidi, nové zkuSenosti, zazitky.

Myslim si, Ze sluZba osobni asistence jéR/ dolie zavedena a jejitimos pro Zivot
lidi s DMO i jinym €lesnym postiZzenim je nepopiratelny.

Velkou pozornost by organizaceslpdat na vylr asisteni a wnovat jim i pozdjSim
p&e, nap. formou pravidelnych supervizi. 8 by jim poskytnout moznost dalSiho
vzklavani v kurzech pro osobni asistetitydoporwtovat novou literaturu tykajici se osobni

asistence.
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