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Abstrakt (Cesky)

Predmétem bakalarské prace zmapovani bezbariérovych piistupti do vybranych budov
knihoven a muzei, jejich porovnani a analyza realného vyuziti osobami se snizenou
schopnosti pohybu a orientace. Cilem priace je porovndni moZnych feSeni
bezbariérovych Uprav, zjistit, popsat a zhodnotit souc¢asné bezbariérové propojeni mezi
méstskou hromadnou dopravou a vybranymi knihovnami a muzei v Praze. V prvni ¢asti
se prace zam¢&fi na historicky i1 soucasny pohled na zdravotné postizené a na historii
pfepravy téchto osob a také se vymezi kategorie handicapt. Druhd ¢ast se zaméfi na
ureni a bliz§Sim popisu bariér. V posledni Casti je provedena podrobnéd analyza
souCasného a budouciho stavu bezbariérovych piistupti vybranych budov. [Autorsky

abstrakt].

Abstrakt (anglicky)

The topic of the bachelor thesis to chart the barier-free access to the chosen buildings of
libraries and museums, the comparision and analysis of their real utilization by disabled
people. The goal of the thesis is to compare the possible solutions of the barier-free
adjustments, to describe and evaluate the current barier-free connections between city
transportation and selected libraries and museums in Prague. The first part focuses on
the historical and contemporary view of the disabled people, on the history of barier-
free public transportation as well as on the categorization of handicaps. The second part
determines and describes bariers. The detailed analysis of present and future state of the

barier-free entrances to the buildings is made in the last part. [Author’s abstract].
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PREDMLUVA

V dnesni dobé¢ se zaCiname stdle vice zajimat o to, jak se komu Zije a jaké je
nase okoli, ve kterém zijeme. Zvlastni skupinu, o které se diky vozickatim hovoii ¢im
dal tim vice, tvofi postizeni neboli 1idé s handicapem. V méstském prostiedi jsou
bariéry pro tyto lidi mnohem viditelngjsi, a proto mé zaujala otazka vyuzivani prazskeé
mestské hromadné dopravy za ucelem dopravy do knihoven a muzei a mozné existence
néjakého bezbariérového propojeni mezi nimi. Jsem svym zpisobem jedna
z handicapovanych uzivatelek obou téchto sluzeb, proto mé zajimaly i pohledy jinych
osob, a to predev§im osob na invalidnim voziku. Pokusila jsem se o zmapovani
redlnych bezbariérovych piistupi do vybranych objektii knihoven a muzei v Praze

s vét§im dlirazem na soucasny stav.

Cilem prace byla analyza bezbariérovych pfistupti ze stanic méstské hromadné
dopravy do nékolika vyznamnych budov knihoven a muzei. Analyza hodnoti pouzité
bezbariérové upravy provedené na budovach a jejich soucasnou praktickou uzivatelnost
a dostupnost osobami se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Toto hodnoceni je
uvedeno nejen z pohledu uzivateli (vozickart), ale 1 z pohledu zastupct jednotlivych

zkoumanych objektu.

Pti tvorbé bakalaiské prace jsem pii navstévach objektii pokusila o objektivni
pohled na stavebni upravy i jejich praktickou pouzitelnost. K vyzkumu jsem vyuZzila
stavajici legislativu tykajici se bezbariérovych tprav staveb a jejich okoli. Vyuzila jsem
také moznosti pruzkumu formou rozhovor se zaméstnanci objektll i se samotnymi
handicapovanymi. Problémy nastaly, kdyz jsem chtéla znat statistiky navstév
handicapovanych, a také pii hledani ndznakl spoluprdce s Dopravnimi podniky hl.
mésta Prahy, a.s. V prvnim pfipad¢ se jednd o pfili§ minoritni skupinu, nez aby to
n¢kdo sledoval, ve druhém piipad¢ takovato spoluprace téméi neexistuje. Pii hledani
informaci o dopravnich prostiedcich jsem vyuzila konzultace s vedoucim archivu

Dopravnich podnikii hl. mésta Prahy, a.s.

Tato bakalai'ské préace je rozdélena do tii hlavnich kapitol. V prvni kapitole jsem
se zameéfila na historii spolecenského vnimani zdravotné postizenych osob, pocatky
uprav vozidel méstské hromadné dopravy, urceni dnesniho vyznamu slov ,,postizeni* a

»handicap® a provedla jsem kategorizaci jednotlivych handicapli, podle kterych je
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nahlizeno na redlnou uzivatelnost provedenych uprav. Ve druhé kapitole jsem se
soustiedila na popis jednotlivych bariér. V oblasti psychickych bariér sem patii
podkapitola s bariérami komunika¢nimi, v oblasti bariér fyzickych se zaméfuji na
architektonické a dopravni bariéry, spolu s popisy bezbariérovych pfistupti a
soucasnym stavem vozidel meéstské hromadné dopravy. V posledni kapitole jsem
provedla ptesnéjsi analyzu vybranych budov a nejblizSich zastavek méstské hromadné
dopravy, jejich historické 1 soucasné ptistupnosti a dnesni redlné uzivatelnosti osobami
se snizenou schopnosti pohybu a orientace se zaméfenim na osoby na voziku nebo

osoby s francouzskymi holemi.

Pouzitd literatura je citovana v souladu s normou ISO 690, resp. ISO 690-2.
Zaznamy jsou fazeny abecedné podle jmenného zahlavi. Z uvedené normy vychazi také
zvolend citacni metoda — citovani pomoci prvniho udaje zaznamu a data vydani
(oznacovana téz jako ,,Harvardsky systém”). Poznamky pod carou stru¢né dopliuji ¢i
objasnyji informace uvedené v samotném textu. Text prace je doplnén obrazky a
tabulkami, jejichZ seznamy je mozné nalézt za seznamem pouZité literatury na konci

prace, kde se také nachdzeji ptilohy.

Na tomto mist¢ bych rdda pod€kovala za cenné rady a piipominky pii
zpracovani bakalarské prace, predevSim vedouci prace Mgr. Ludmile Fonferové a panu
Mgr. Pavlu Fojtikovi, vedoucimu archivu Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové

spole¢nosti.
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1 ZDRAVOTNE POSTIZENI

Kazdy cloveék je jedinecny. LiSime se nejen podle ras, ale 1 jeden od druhého
souhrnem naSich télesnych a psychickych vlastnosti. Neni proto divu, kdyz se mezi
nami objevili lidé, kteti se lisili jesté vice nez ostatni, a to nejen vzhledem, smyslovymi
¢i telesnymi vadami, ale i duSevnim stavem & chorobami.' S témito napadnéjsimi

odchylkami se musel vyrovnat nejen jedinec sam, ale i celd spole¢nost okolo ngj. '

1.1 Historicky pohled na postizené

Jak se nase spolecnost vyvijela, vyvijely se 1 rizné pro ni typické kultury a
podle nich se ur¢ovalo a jesté stale urcuje, co je spravné a zadouci a co uz ne. ,, 7%, kteri
nejsou jako vsichni ostatni, kteri se odlisuji a to nejen v chovani, ale i svym fyzickym
vzhledem ci jinymi charakteristikami, jsou zpravidla vnimani jako cizi, ohrozZujici nebo
nebezpecni.“* Je to dano tim, Ze kazdou kulturu provézeji urité idealy, podle kterych
se dale urCuji normy piijatelnosti, normalnosti, spravnosti, a kterym odpovidaji i
emociondlni reakce a zpiisoby chovani, vnimani a pfijimani jednotlivych ¢leni oné

kultury.

Na nejnizsi a nejstarsi urovni vyvoje lidské spole¢nosti dochdzelo k odmitani a
nekdy dokonce ke spolecnosti akceptovanym odstranénim slabSich nebo fyzicky
postizenych jedinctli, protoze na tom zaviselo pteziti celé spolecnosti. Tito jedinci ji
ohrozovali, protoze jejich pfinos pro ostatni byl minimdlni a ta spolecnost, ktera chtéla
byt silnd, si takovéto jedince nemohla dovolit. Spartané chtéli silné a zdravé jedince,
Rekové a Rimané jedince krasné na duchu i na téle. Narozeni jedince, ktery tyto normy

nespliioval, tak bylo jednozna¢né negativni a bylo chapéano jako varovny signal.

Ptechod starovéké a stfedoveké kultury je v chépani odlisnosti ovlivnén

prichodem néabozenstvi. Postizeni je chapano jako ,,bozi vile” a je projevem zkousky

'VAGNEROVA, M., Psychologie handicapu, s. 7.

2 VAGNEROVA, M., Psychologie handicapu, s. 8.
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nebo trestu jedince. Kromé zavrzeni takovychto lidi na sebe ale chapani postizeni vzalo
1 jiné podoby — iraciondlni fascinaci nebo naopak laskavy soucit a péci. Zaroven jim
vSak byla pfipisovana urcita duchovni nebo dokonce magicka sila. Postizeni se ,,velmi
casto stavali nositeli zvldstnich schopnosti, které jim svym zpiisobem zajistovaly misto

3

ve spolecnosti.”” Stafi si vzpomenout na nadlidsky silné hrdiny z baji, kmenové
Samany, Carodéjnice, proroky budoucnosti... u nich mélo postizeni spiSe pozitivni

smysl, i kdyZ urcita odtazitost spolecnosti méla své misto i zde.

Ze stiedoveku se do nasi doby ale prenesl 1 kladny piistup k postizenym — onen
ktest’ansky soucit a péCe o slabé a nemocné. Za posledni dvé stoleti se tento pristup
meéni v redlnou pomoc hlavné v oblasti integrace jedince zpét do spolecnosti namisto
jejich oddéleni. Pomalu se tak méni role, ktera byla postizenym souzena diive a nase
spole¢nost je nyni zacina i jinak vnimat. Za€ina se snazit reagovat na postizené jinak
nez jen na zakladé vrozenych a naucenych predsudkli a stereotypti starych tisice let,
snazi se o vétsi individualni pfistup a o poznani a nasledné odstranéni bariér branicich

kontaktu a poznani.

1.2 Historie pfepravy osob se snizenou schopnosti pohybu a
orientace

Mezi cestujicimi vyuzivajicimi sluzeb Dopravniho podniku hl. m. Prahy,
akciové spolecnosti je také mnoho cestujicich se snizenou moznosti pohybu a orientace,
at’ jiz jde o osoby imobilni, nevidomé, slabozraké, neslySici, s doCasné snizenou
pohyblivosti, téhotné Zeny nebo matky s kocarky. Po dlouhé desetileti byvalo pro tyto
cestujici pouze vyhrazeno sedadlo ve voze, které bylo znaCeno tabulkou s textem
»Misto pro invalidy“. Z ptepravy vSak byli fakticky nepfimo vylouceny osoby na
invalidnich vozicich, protoze dopravni prostiedky, a pozdé¢ji dokonce ani stanice metra,

neumoznovaly jejich néstup.

Zptistupnéni meéstské hromadné dopravy handicapovanym spoluobCanim a
usnadnéni jejich cestovani nejen zhlediska vlastni bezpecné piepravy, ale i
v poskytovani vSech dalSich potiebnych informaci, patii v poslednich letech mezi

vyznamné cile DP. Od v 90. let 20. stoleti zahajil DP postupné kroky k pohodIngjsi a

3 VAGNEROVA, M., Psychologie handicapu, s. 11.
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bezpedndjsi prepravé viech cestujicich, zdravotng postizené nevyjimaje’. Nejvétsi
naroky pochopitelné pifedstavuje pieprava osob, které ke svému pohybu pouzivaji
voziky, a pfeprava nevidomych cestujicich. Zatimco prvni skupina cestujicich
predstavuje piedevSim problém technicky, ve druhém piipadé¢ piibyva ze strany
dopravce jesté nutnost poskytnout nevidomému cestujicimu dalsi potfebné piepravni

informace.

1.2.1 Tramvaje

Od roku 1996 probihaly v prazské tramvajové siti prvni zkuSebni jizdy s
cestujicimi prototypu nizkopodlazni tramvaje typu RT6-N1. Vyska podlahy od temene
kolejnice je 350 mm. V prostoru pod podlahou u druhych dvefi je najezdova rampa,
ktera umoznuje pohodInéj$i manipulaci s invalidnim vozikem, pro ktery je ve vozidle
vyhrazeno stanovisté s moznosti zajisténi. ZkusSebni provoz s cestujicimi byl pferusen v
roce 1999 pro technické problémy a v dohledné dobé se s ndkupem dal$ich vozl tohoto

typu nepocita.
Era nizkopodlaznich tramvaji typu 14T za&ina aZ rokem 2005.

Priibézné probihaji rekonstrukce néastupnich ostrivkl v nékterych tramvajovych
zastavkach, umoznujici bezbariérovy pfistup. Ve vybranych zastivkach, kde neni
mozné ziidit samostatny nastupni ostriivek, se poc€itd se ziizenim zvlaStniho typu
nastupist’ spocivajici ve zvyseni vozovky do urovné chodniku ve vymezeném tuseku
(tzv. zastavka videniského typu). Takové nastupisté slouzi k pohybu cestujicich jen v
dobé, kdy je v zastavce tramvajové vozidlo, jinak je uréeno béznému automobilovému
provozu. Vyskovy rozdil vozovky vede soucasné ke sniZeni rychlosti projizdéjicich

automobilll a zvySuje bezpecnost cestujicich ¢ekajicich na chodniku.

1.2.2 Autobusy

Autobusova doprava zaznamenala v poslednim desetileti v pfepravé osob s
omezenou schopnosti pohybu nejvétsi pokrok. V letech 1994 a 1995 zatadila divize

Autobusy do provozu tfi nizkopodlazni vozy Neoplan N 4014 a v roce 1996 prvni Ctyii

* Nasledujici udaje jsem ziskala p¥i konzultaci s panem Mgr. Pavlem Fojtikem, vedoucim archivu
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti
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nizkopodlazni autobusy Karosa - Renault City Bus. Vyska podlahy u obou typt
autobusti nad zemi je 320 mm, a to v rozsahu dvou tfetin celkové podlahové plochy
vozu. Cast autobusti Karosa - Renault (doddvky od roku 1999) je navic vybavena
sklopnou néajezdovou rampou u prostiednich dvefi, ktera dal usnadnuje pfistup

invalidnich voziku.

V pribéhu roku 2000 Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
nakoupil 80 nizkopodlaznich autobust, a tim se zvysil jejich pocet z 95 na 175
autobust. Na konci roku bylo garantovano vypraveni v rozsahu 123 vozii v pracovni
dny, 72 vozi v sobotu a 75 nizkopodlaznich voz v ned¢li. Do konce roku 2001
nakoupil dalSich 30 nizkopodlaznich autobusti Karosa - Renault a 3 nizkopodlazni
kloubové autobusy Karosa - Renault. Zacatkem ledna 2002 byl do provozu byl zatazen
prvni prazsky nizkopodlazni kloubovy autobus Karosa 2081 City Bus na lince 200. Od
konce srpna 2009 byl zahajen provoz kloubovych plné nizkopodlaznich autobustit SOR
NB12 ptedtim standardni délky NB 18.

Dopravni podnik také peclivé ptipravil ve spolupraci se Sdruzenim pro zivotni
prostfedi zdravotng postizenych v Ceské republice a Regionalnim organizatorem
prazské integrované dopravy (ROPID) nasazeni nizkopodlaznich autobusii na 21
vybranych linek. Z toho je garantovan provoz nizkopodlaznimi vozy na 9 linkach v
plném rozsahu a na dalSich 5 o sobotach a nedélich. Spoje zajisténé nizkopodlaznimi
autobusy jsou vyznaceny v zastavkovych jizdnich tfadech, coz umoziuje zdravotné

postizenym cestujicim vyhodné planovani cesty.

Kromé spoju zajistovanych nizkopodlaznimi autobusy na pravidelnych linkach
provozuje Dopravni podnik hl. m. Prahy i dvé zvlastni autobusové linky urené pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu, které spojuji bezbariérové bytové objekty na
sidlistich Cerny Most II, Jizni Mésto II, Nové Butovice a Repy s centrem mésta, kde je
umoznén vzajemny piestup. Na linky jsou vypravovany 4 specialn¢ upravené autobusy
vybavené specidlnimi rampami pro naklddani invalidnich vozikd. Vozy maji
redukovany pocet sedadel a rozSifeny prostor pro piepravu vétsiho poctu voziki.
Provoz téchto autobust zajiStuje dvouclennd osadka, fidi¢ a asistent pro obsluhu

rampy.

Autobusové linky obsazované nizkopodlaznimi autobusy dnes v kombinaci s
vybranymi stanicemi metra vyznamné usnadiiuji cestovani osob se snizenou
pohyblivosti a poméhaji jim Iépe se zapojit do zivota celého mésta.
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1.2.3 Metro

Pouzivat metro bylo dlouhych 16 let pro postizené témét nemozné. Teprve od 1.
cervence 1990 jim bylo umoznéno pouzivat v doprovodu vyskolené osoby nakladni
vytahy alesponl ve stanicich Florenc a Chodov na trati C, pozdéji byla tato moZnost
roz$ifena 1 na n€kolik dalSich stanic a kde to bylo mozné, ptikrocilo se k dodatecnym
vestavbam osobnich vytahd. Od 21. prosince 1992 byl ve stanici Hlavni nadrazi
v provozu prvni osobni vytah v siti prazského metra, ktery spojil povrch (odbavovaci
halu nadrazi) s nastupistém ve sméru k Muzeu. O rok pozdéji piibyl vytah i v opaéném

sméru a ve stanici Nadrazi HoleSovice.

Vsechny stanice novych tratovych tsekti uvadéné do provozu od roku 1994
maji disledné bezbariérovy ptistup. V letech 1998-2006 bylo dodatecné vestavéno 15
osobnich vytahti jest¢ v 9 dalSich stanicich, kde to dovolovaly mistni podminky,
v nékterych ptipadech i za cenu, ze cesta je rozdélena do dvou vytahl situovanych
v riznych c¢astech stanice, kdy jeden vytah zajiStuje spojena povrchu s podchodem a
druhy spojeni podchodu s néstupistém. Zajimavy je vytah ve stanici Vltavska, jehoz
klec se mezi vestibulem a nastupisttm pohybuje po Sikmé draze. Do provozu byl
uveden 18. ¢ervence 2006. V nékterych stanicich byla instalovana §ikma samoobsluzna
schodistova ploSina umoziujici ptepravu invalidnich vozik nebo détskych kocark.
Prvni takova ploSina byla uvedena do provozu ve stanici Chodov 1. ¢ervence 2002,
dalsi pak v Novych Butovicich (2004), na StraSnické (2004) a na Smichovském nadrazi
(dvé plosiny v roce 2005).

V roce 2008 melo bezbariérovy piistup 39 z 57 stanic prazského metra, z toho
25 prostiednictvim osobniho vytahu, 5 stanic je pfistupnych specidlné upravenymi
nakladnimi vytahy (a jeden dal$i nékladni vytah slouzi na Nadrazi HoleSovice jako
rezerva) a v 5 stanicich jsou ploginy. Ctyfi stanice maji pfimy bezbariérovy piistup
v tirovni nebo po §ikmych rampach.’

Ve 21. stoleti tak preprava osob se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace
muze probihat normalnimi dopravnimi prostiedky a vozic¢kar si sviij nizkopodlazni spoj

najde pohodIné ptes internet v jizdnim fadu.

> viz. Ptiloha 1 - obrazek Stavu bezbariérovych zatizeni
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1.3 Vyznam slov ,postizeni“ a ,handicap“ v dnesni dobé

Termin "postizeni" zahrnuje velké mnozstvi riznych funkénich omezeni, které
se vyskytuji v kazdé populaci ve vSech zemich svéta. Lidé mohou byt postizeni
fyzickou, mentalni nebo smyslovou vadou, zdravotnim stavem nebo dusevnim
onemocnénim. Takovéto vady, stavy nebo onemocnéni mohou byt trvalého nebo
pfechodné¢ho razu. Postizeni muze byt dusledkem poruchy a provéazi ho jakékoli

omezeni ¢i nedostatek schopnosti vykonéavat uréitou &innost.

Podle slovniki nese slovo ,handicap” vyznam: nevyhoda’, prekazka®. Pivodng
vSak vzniklo v 19. stoleti z terminu ,hand in cap*“ (ruka v klobouku), ktery pfi
anglickych dostizich znamenal los urcujici leh¢i, trénovanéjsi koné, kteti ponesou vétsi
z4t&7, aby byly podminky pro viechny vyrovnané’. Mnohem pozd&ji se zacala tato
definice ,,zatéze* pouzivat i u lidi ve smyslu néjakého onemocnéni, télesné vady nebo
postizeni. Rozsifenim této definice nyni je, ze handicap vznika v situaci, kdy naro¢nost
prostiedi pievysuje fyzické ¢i smyslové schopnosti jedince'®. Neni tedy vrozenou &i
ziskanou vlastnosti, ale je konfliktem mezi do¢asnym stavem zptisobenym kombinaci
urcitych specifickych potfeb jednotlivece a nevhodné feSenym prostfedim, které tyto
pozadavky nesplituje. Handicap je proto ztrdta nebo omezeni piilezitosti tcastnit se

Zivota spolecnosti na stejné Urovni jako ostatni.

Termin "handicap" oznacuje konflikt postizené osoby s prostfedim. Ucelem
tohoto terminu je polozit diraz na nedostatky v prostfedi i v mnoha organizovanych
aktivitdch ve spolec¢nosti, napt. informacich, komunikaci a vzdélavani, které zabranuji

’ r tv ’ . ’ ’ 11
osobam se zdravotnim postizenim, aby se zapojily za vyrovnanych podminek .

Ve vztahu k osobam se sniZenou schopnosti pohybu a orientace je u nas vSak

toto slovo stale pouzivano $patné a v rozporu s evropskymi konvencemi.

8 NRZP CR: Standardni pravidla pro vyrovnani p¥ileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
7 Handicap, 2010

810 Handicap, 2007

? VAGNEROVA, M., Psychologie handicapu, s. 33.

""NRZP CR: Standardni pravidla pro vyrovnani piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
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1.3.1 Soucasny pohled na postizené

V poslednich nékolika desetiletich lze pozorovat prohlubujici se tendence
vSestranné demokratizace a humanizace spolecenského Zivota s rostoucim dirazem na
vyrovnavani pfilezitosti vSech ¢lent spole¢nosti. Fenomén rovnosti ma vice dimenzi,
vedle ,minoritni“ ¢i ,,v€kové“, lze uvést 1 kvalitativni uroven Zzivota zdravotné
postizenych osob. Ta tésné¢ souvisi s pradvem zdravotné postizenych na vzdélani, na
odpovidajici pracovni uplatnéni, na soukromy a rodinny zivot, na zdravotni péci a

socialni ochranu.

Sirsi prosazeni pozitivnich p¥istupti ke zdravotné postizenym proto predpoklada
omezeni neznalosti jejich problémut a odliSnosti, a to nejen mezi odborniky ¢i témi,
ktefi pfijimaji politickd rozhodnuti, ale 1 v Siroké vetejnosti. Vérohodné informace jsou
zcela nezbytné také v piipade, kdyZz chceme poznat a aktivné ovliviiovat jakoukoli
oblast spolecenského déni. To plné plati i pro pfijimani opatfeni sledujicich snizeni
tizivych duisledkit zdravotniho postizeni. Zdravotné postizeni lidé totiz netvoii
jednolitou skupinu osob, naopak je tieba si uvédomit, Ze jsou mezi nimi znacné rozdily

v disledku variability postizeni.

Pted rokem 2005 pfti schvalovani Koncepce statistiky o obfanech se zdravotnim
postizenim'? vznikla i kone&na definice pro toho, kdo je zdravotnd postizeny:
., Zdravotné postizenou je osoba, jejiz télesné, smyslové a/nebo dusevni schopnosti ¢i
dusevni zdravi jsou odlisné od typického stavu pro odpovidajici vék a Ize opravnénée
predpokladat, zZe tento nepriznivy stav potrva déle nez 1 rok. Odlisnost od typického
stavu pro odpovidajici vék musi byt takového druhu ¢i rozsahu, Ze obvykle zpiisobuje

14 . /4 v v 14 v /4 v ’ r ((13
omezeni nebo faktické znemoznéni spolecenského uplatnéni dané osoby.

Podle Ceského statistického ufadu a jeho statistik'®, kdy se Setfeni za&astnilo
548 praktickych 1ékait, ktefi v obdobi od kvétna do zati 2007 vyplnili a zaslali 10.645
dotaznikd, patii mezi zékladni zjiSténi skutecnost, Zze v souladu s vySe stanovenou
definici a prahem zdravotniho postizeni Zije v CR 1 015 548 osob se zdravotnim
postizenim (9,87 % z celkové populace — 10 287 189 obyvatel). Mirn€ vyssi je podil

zdravotn€ postizenych Zen (9,98 %) nez muzi (9,76 %). Tento rozdil je zplsoben

2 V1ada Ceské republiky, 2010

B NOVAK, J., Setieni zdravotn& postizenych osob zaplnilo dal3i bilé misto na mapé Geské statistiky, s.
542.

' Cesky statisticky tfad, 2009
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zejména vyssi stiedni délkou zivota zen. Podil zdravotné postizenych od 45 let prudce
naristd a ve vekové skupiné od 75 let vySe poprvé pievySuje pocet zdravotné
postizenych Zen pocet postizenych muzi.. Lze fici, Zze vice neZ 26 % osob v

diichodovém véku trpi zdravotnim postizenim.

Vzhledem k dusledkiim zdravotniho postizeni je témét 90 % postizenych
odkazano v rizném rozsahu — v zavislosti na veku a mire postizeni — na pomoc jinych
osob. Nejcastéji vypomahaji nejblizsi ptibuzni (témét 73 % ptipadlt vypomoci), Casta je
pomoc i vzdalengjSich ¢lend rodiny (7,5 %), pecovatelské sluzby (7,3 %), v mens$im
poctu ptipadli vypomahaji pratelé a sousedé (5,7 %). Zajimavé je, Ze jen asi 1,7 %

postizenych vyuziva asistentskou vypomoc.

Cilem této statistiky bylo rozliSeni bariér: jedny jsou objektivné dané a neménné
a ty druhé lze ve prospéch zlepSeni kvality Zivota postizenych a postupného

vyrovnavani piilezitosti s ostatnimi ¢leny spolecnosti, postupné odstraniovat.

V této souvislosti je pozitivni, ze vzestupny rozvoj lidskych moznosti postupné
napomaha omezovat prostor materialné¢ dan¢ho a naopak stale vice rozsifuje oblast pro

uplatnéni spolecenskych feseni.

Co se tyCe postupu v Clenskych zemich EU, v ramci tzv. Programme of
Community action in the field of Health (2008—2013)" vznikl Evropsky projekt méfeni
zdravotniho postizeni, ktery predpoklada Setfeni otdzek zdravotniho postiZzeni a socidlni
integrace. V soucasné dobé se pfipravuje spole¢ny dotaznik, ktery bude zaméfen
zejména na postaveni postizeného ve spolecnosti (fyzickd mobilita, pfistup k internetu,
vyuziti volného Casu, vztahy ke spolecenskému okoli) a na jeho postaveni na trhu
prace. Piedpokladd se, Ze Setfeni bude provadéno formou interview s postizenymi
osobami, a to bud’ jako samostatné nebo v ramci Sir§iho zjiStovani nejdiive v roce

2010.

1.4 Kategorizace handicap

Proto, abychom Iépe porozuméli pojmim ,handicap“ a ,bezbariérovost” je

potieba si uvédomit, Zze télesnd postizeni jsou ridznd, a proto jsou rtizné i ndroky na

'S EUbusiness, 2010
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pristupnost mésta a jeho vybavenost. Piesnéjsi kategorizace je velmi obtizna z diivodu
velkého mnozstvi riznych nemoci, trazii a jejich nasledki a mnoha okolnich vlivii na
postizeného. Pro kvalitu zivota ma — spolu s typem — zdsadni vyznam i mira
(z&vaznost) postizeni. RozliSujeme v zakladu Ctyfi stupné zdvaznosti zdravotniho
postiZeni: lehké, stfedné t&zkeé, t&zké a velmi t&zké'®.

Pro ucel mé prace jsem prevzala zjednoduSenou kategorizaci osob se snizenou
schopnosti pohybu podle Daniely Filipiové'’, ktera by mé&la nastinit hlavng riznorodost

potieb pro odlisné skupiny téchto lidi.

Do této kategorizace nejsou zahrnuta sluchova ani zrakova postizeni, soustiedim

se zde pouze na télesn¢ handicapované.

l. KATEGORIE

Lidé¢ s leh¢im télesnym postizenim pohybujici za pomoci hole nebo francouzské hole
nebo jde o starSi osoby. Do této kategorie by se také daly zaradit maminky s kocarky a

détmi do tfi let.

O problémem jsou vysoké schodistové stupné (nastup do dopravnich
prostiedkil), nepfitomnost zabradli u schodist, mozné problémy se vstavanim
ze zidle, kluzky terén s moznosti padu, otevirani dvefi, delsi stani na jednom

misté

2. KATEGORIE

Lidé s potizemi s chiizi jako takovou, pohybujici se za pomoci dvou francouzskych holi
a Casto 1 za pomoci riznych protetickych a ortopedickych pomtcek. Tito lidé jsou

schopni ujit pouze velmi omezenou vzdalenost a chlize je velmi vycerpava.

O problémem je jakdkoli delsi vzdalenost, schody (zvlasté bez zabradli),
dopravni prosttedky pokud nejsou nizkopodlazni jsou zcela nepfistupné,

kluzky terén s moznosti vazného padu, pfi vstavani ze zidle vétSinou potiebu;ji

' NOVAK, J., Setieni zdravotn& postizenych osob zaplnilo dal3i bilé misto na mapé Geské statistiky, s.
546.
" FILIPOVA, D., Zivot bez bariér, s.12 - 14.
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3.

pomoc druhé osoby, velky problém je samostatné otevirani dvefi, del$i stani

na jednom misté je skoro nemozné

KATEGORIE

Vozickati — prvni ¢ast jsou vozickari samostatni, kteti nevyzaduji a nepotiebuji pomoc

a4

asistenta nebo druh¢é osoby. Druha ¢ast jsou vozickari, ktefi tuto asistenci pottebuji.

lidé pouzivajici vozik pouze pro pohyb venku (osoby s amputovanou dolni

koncetinou nebo staii lidé), protoZze nejsou schopni delSiho stdni nebo chize

(ptelom z 2. kategorie)

zcela samostatni vozickari (lidé trvale upoutani na invalidni vozik)

O problémem pro obé vySe zminéné skupiny je vétsi sklon komunikace,
architektura vefejnych staveb (prahy, neexistence vytahu ¢i vhodného
socialniho zatfizeni v objektu), zcela nemozné je zdolani schodi, neptistupnost
dopravnich prostiedki bez piimych bezbariérovych uprav, nepiistupnost

chodnik nebo ptechodi, Spatné bezbariérové feseni vstupli do objektli

vozickari vyzadujici asistenci druhé osoby pouze k n¢kterym tkontim. Tyto

osoby mohou mit ve vétsi ¢i mensi mife postizeny i ruce.

0 problémem jsou nékteré velmi specifické ukony bez asistence druhé
osoby. Tyto mnohdy vySe zminéné tkony se lisi v zavislosti na schopnostech
a télesnych moznostech vozickare (pomoc s pfesunem z voziku, pii osobni

hygiené, pfi jakémkoli pohybu venku).

vozickari vyzadujici 24 hodinovou asistenci — vétSinou osoby ochrnuté na

vSechny ctyfi koncetiny

0  velkym problémem jsou veskeré vySe zminéné ukony bez ptimé a stalé
asistence druhé osoby a déle: samostatnd jizda do kopce ¢i z kopce,
ptekondvani prahti nebo nizkych stupiili, nastup do nizkopodlazniho vozidla
MHD a opétovny vystup z néj, otevirani dveti, schody jsou piekonatelné
pouze pii asistenci dvou osob, které vozickare ,,nesou”, neni mozné stani ani

chtize
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. vozickari pohybujici se na elektrickém voziku (osoby majici postizené i

ruce)
0  zvySené naroky na prostor

0 problémem je vétSi sklon komunikace, velmi nebezpecné jsou terénni
nerovnosti, pti kterych hrozi prevraceni voziku, architektura vefejnych staveb
(4zké vstupni dvete, prahy, neexistence dostatecné velkého vytahu C¢i
vhodného socialniho zafizeni), zcela nemozné je zdolani schodii i schudkt
vysSich nez jsou 2 cm, nepfistupnost dopravnich prostfedki bez piimych
bezbariérovych uprav, nepfistupnost nékterych chodniki nebo ptechodl
(obrubniky, umisténi sloupu svételné signalizace) a nékteré specifické ukony

bez asistence druhé osoby

4. KATEGORIE

Lidé s progresivni nemoci, ktefi si s postupem c¢asu projdou vSemi vyse uvedenymi
kategoriemi. Jejich naroky na prostor i péci a pomoc postupné nardstaji.
O problémem se postupné stdva vSe vySe uvedené, od problému
s vysokymi schodi§tovymi stupni, po problémy s chizi, jizdou na voziku az

po jakykoli pohyb bez stalé asistence druhé osoby
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2 BARIERY

Hlavni bariéry jsou v nasi spole¢nosti a kultufe dvojiho typu — jsou psychické a
fyzické. Psychické bariéry se tykaji pfedev§sim vnimani postizeného a to jak spolecnosti
a jejimi jednotlivymi jedinci, tak i1 postizenym samotnym, patii do nich i bariéry
komunikac¢ni. Fyzické bariéry jsou hlavné bariéry handicapu — tykaji se dostupnosti a

uzivatelnosti prostiedi, ve kterém postizeny Zzije.

2.1 Psychicke bariery

Psychické bariéry jsou jak v nds, ve ,,zdravych®“ lidech, tak i v osobach s
handicapem. Je to patrné napiiklad na tom, Ze se handicapovanym osobdm tmyslné

vyhybame, jsme k nim odméteni a negativni a to z riznych divoda.

Jsou lide, kteri nevédi, jak s postizenou osobou komunikovat, jak ji pomoci.
Neékteri maji jakysi zvlastni pocit viny, Ze oni jsou zdravi a ten druhy je vice ¢i méné

4 ((18
bezmocny.

Dokonce jsou mezi nami i ti, ktefi se takovychto osob §titi, citi k nim najednou
soucit, hriizu i odpor. Takové postoje spolecnosti k handicapovanym nejsou vrozené,

ale vytvari se uCenim a jsou podminény vlivy prosttedi, ve kterém Zijeme.

Tyto pfedsudky a stereotypy vSak mizeme piekonat, staci kdyz rozbijeme
bariéry, které deli zdravotné postizené osoby od spolecnosti a umoznime kontakt a
vzajemné pozndni. Kdyz prestaneme tyto lidi Skatulkovat a budeme s nimi zachazet
individualné jako snormalnimi lidskymi bytostmi, kterymi jsou. Nebudeme je
vytésiiovat ze svého stiedu s naprostou nechépavosti a nevS§imavosti k tomu, Ze i tito
lidé chtéji a mohou zit béznym Zivotem. Handicapovany se totiz citi byt ze spole¢nosti
vyfazen praveé tak moc, jak se k nému okolni spole¢nost chova. A mnohem citlivéjsi
jsou k takovymto bariéram lid¢, ktefi se s handicapem nenarodili, ale pfisSli k nému
nahle vlivem nemoci nebo trazu. Ti si bariéry ve svém okoli uvédomuji mnohem vice a

jsou na né citlivéjsi nez ti, ktefi s nim Zziji od malicka, protoze znaji i svou zcela

B FILIPOVA, D., Zivot bez bariér, s.8.
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»zdravou* stranku ze zivota pred tim a musi se neustale smifovat s tim, ze n¢které véci
ted’ prosté¢ nedokazou nebo nemohou. A ¢im jsou lidé starsi, tim je to horsi, protoze se
stdvaji méné a méné piizpisobivymi.

V soucasnosti se snazime tyto lidi co nejvice zatadit zpét do spolecnosti a co

nejvice jim v této integraci pomahat.

2.1.1 Komunikacni bariéry

Komunika¢ni bariéry velmi vyraznym zplsobem limituji moznosti
spolecenského uplatnéni zejména osob postizenych plnou nebo praktickou hluchotou,
pro né¢Z je znakova fe¢ hlavnim vyjadfovacim prostiedkem. Pfestoze znakova fe¢ byla
témito obCany S$iroce pouzivana teprve v roce 1998 nabyl platnosti zédkon, ktery
upravuje jeji pouzivani. V ramci této upravy byl novelizovan zakon ¢. 100/1998 Sb.,
kde byl vloZen novy paragraf 86 a, upravujici narok na bezplatné tlumocnické sluzby
pro drzitele prikazu ZTP nebo ZTP/P v rozsahu nejvyse 24 hodin za kalendaini rok a
dale zménén zakon &. 144/1988 Sb., o plisobnosti organii Ceské republiky v socidlnim
zabezpeceni ve znéni pozd¢jSich predpisu tak, ze v § 34 byl doplnén novy odst. 2,
stanovujici povinnost obecnich ufadi zabezpecit peCovatelskou sluzbu pro neslySici.
Tato ustanoveni zdkona nabyla ucinnosti dnem 1. 1. 1999. Provadéci ptedpis
Ministerstva Skolstvi, mladdeze a télovychovy, ktery upravi rozsah bezplatnych

tlumodnickych sluZeb pro studenty stiednich a vysokych $kol dosud vydan nebyl".

2.2 Fyzické bariéery

Fyzickymi bariérami myslim redlnd omezeni v prostfedi, ve kterém zijeme a
kazdy den se v ném pohybujeme. Tyto bariéry velmi komplikuji nebo dokonce zcela

znemoziuji pohyb zdravotné postizenych v tomto prostiedi.
Podle Standardnich pravidel pro vyrovnani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim® by jednotlivé staty (tedy i CR) mély uznat celkovy vyznam pristupnosti v

procesu vyrovnavani piilezitosti ve vSech spolecenskych oblastech. Pro osoby se

"% Zakon ¢&. 155/98 Sb.
2 NRZP CR: Standardni pravidla pro vyrovnani ptileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim
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zdravotnim postizenim jakéhokoliv druhu by mély zavadét programy ¢innosti vedouci

ke zptistupnéni prostiedi.

Na prvnim misté€ je iniciace opatieni k odstranéni piekdzek zapojeni v prostiedi.
Takovym opatienim by mélo byt vypracovani standardi a zasad a zvdZeni zavedeni
legislativnich uprav zajistujicich pfistupnost riznych spoleenskych oblasti, napf.
bydleni, stavby, vetfejné dopravni sluzby a dal$i dopravni prosttedky, ulice a ostatni
venkovni prostiedi. Dale by mély zajistit, aby architekti, konstruktéfi a ostatni, kteti se
profesionaln¢ ucastni na projektovani a vystavbé, méli pfistup k adekvatnim
informacim o politice postizeni a o opatfenich k dosazeni ptistupnosti. Pozadavky na
pristupnost by meély byt soucdsti projektu a vystavby prostiedi jiz od zacatku
projekénich praci. Pfi vypracovavéani standardii a norem pfistupnosti by mély byt
konzultovany organizace osob se zdravotnim postizenim. M¢Ely by se také zapojit na
mistni urovni, jiz od pocatku stadia planovani, kdy jsou projekty vefejné vystavby

navrhovany, a tak zajistit maximalni pfistupnost.

V tomto sméru doslo pfinejmensim v oblasti legislativy k vyraznému pokroku.
Samotné vytvoreni legislativnich podminek vSak nestaci. Pravni pfedpisy je také nutné
dodrzovat. Nezastupitelnou ulohu pfi kontrolni ¢innosti maji obcanské iniciativy i
jednotlivi ob¢ané. Z tohoto divodu byla tato problematika zatazena do pravniho

minima.

2.2.1 Architektonické bariéry

Zakladnim pfedpisem upravujicim otdzky odstrafiovani architektonickych bariér
je stavebni zakon & 50/1976 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim fadu®'. Jeho
ustanoveni provadi nejpodrobnéji vyhlaska ¢. 174/1994 Sb., kterou se stanovi obecné
technické pozadavky zabezpecujici uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Definuje hlavné obecné technické pozadavky zabezpecujici uzivani
staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, v piipadé mé prace je
zajimava hlavné definice u staveb obcanského vybaveni — tedy u staveb pouzivanych
vefejnosti (jako jsou knihovny a muzea) a u vefejné dopravy vcetné mistnich

komunikaci. VyhlaSka dale tikd4, Ze osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace

nejsou mysleny jen osoby se zdravotnim postizenim, ale i téhotné Zeny, matky s

21 7akon &. 50/1976 Sb.
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kocarky, stafi lidé, ale i osoby, jejichz pohybové schopnosti jsou omezeny pouze
docCasné. Tim se znacné rozrostl pocet osob, kterych se problematika bezbariérovosti
ptimo tyka.

Velmi vyznamné jsou vSak i dalsi predpisy vyhlasky €. 132/1998 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni stavebniho zédkona a o obecnych technickych pozadavcich
na vystavbu a vyhlaska ¢. 369/2001 Sb. o obecnych technickych pozadavcich
zabezpedujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace®.

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. ze dne 5. listopadu 2009 se vénuje obecnym technickym

v o ~_ 7 7 o7 7 ~Nr o 2
pozadavkiim zabezpedujicim bezbariérové uzivani staveb™.

2.2.2 Obecny popis bezbariérového pfistupu

V prvni &asti piilohy vyhlasky & 174/1994 Sb.**, se dale uréuji presna technicka
pravidla feSeni Uprav komunikaci, vySkovych rozdili, schodist a ramp, chodnikd,
pfechodll a néstupist, vstuplti do objekti a vytahli. Ve druhé ¢asti se urcuji pravidla
feSeni pro vnitini prostory, jako jsou okna, dvefe, zdravotné technickd zafizeni,
manipulacni prostory a plochy a informacni zafizeni. Ve tfeti Casti se urcuji pravidla
feSeni pro vetfejné plochy, patii sem parkovisté a odstavné plochy, vefejné automaty,
postovni schranky, mezindrodni symbol pfistupnosti a mezindrodni symbol hluchoty.

Zajimala jsem se ale pfedevsim o jeji prvni ¢ast:
Komunikace

e Uprava povrchii: povrch chodnikl, schodist’ a ramp musi byt rovny a upraveny
proti skluzu. U piechodi musi byt snizeni u obrubniku vyznaceno vyrazné odliSnou
strukturou a charakterem povrchu, vnimatelnym slepeckou holi a ndslapem v minimalni

§it1 300 mm. Sklony Sikmych rovin musi spliiovat pozadavky na rampy.

e Vyskové rozdily u pfechodii a vodorovnych vnitinich komunikaci nesmi byt vyssi

nez 20 mm.

e Schodisté a rampy vcetné schodist’ a ramp v podchodech musi byt po obou stranach
opatfena madly ve vysi 900 mm, ktera musi pfesahovat o 150 mm prvni a posledni

schodistovy stupei, pfipadné zacatek a konec rampy. V mistech s moznosti padu osoby

2224 7akon &. 50/1976 Sb.
2 Vyhlaska &. 398/2009 Sb.
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z vysky musi byt madlo nebo zabradli ve vysi 1100 mm. Schodist'ovéa ramena, pokud
jsou jedinym piistupem, musi byt piima. Rampy musi byt Siroké nejméné 1300 mm a
jejich podélny sklon smi byt nejvyse 1:12 (8,33 %). Neni-li rampa delsi nez 3000 mm,
smi mit vyjimecn¢ sklon nejvyse 1:8 (12,5 %); neplati u staveb podle § 1 odst. 1 pism.
b). Rampa musi mit po obou stranach ve vysi 300 mm vodici ty¢. Rampa del$i nez
9000 mm musi byt pferusena odpocivadly v délce nejméné¢ 1500 mm. Odpocivadla
musi mit i kruhov4d rampa. Podesty ramp musi mit min. délku 1500 mm. Prvni a
posledni stupeit kazdého schodiStového ramene musi byt vyrazné¢ kontrastné
rozeznatelny od okoli. Schodisté, rampy a konstrukce vybihajici do prostoru musi byt
upraveny tak, aby bylo zabranéno moznosti vstupu nevidomych osob do prostoru s
niz8i vyskou nez 2100 mm.

e Chodniky musi byt Siroké nejméné 1500 mm a smi mit podélny sklon nejvyse 1:12
(8,33 %) a pricny sklon nejvyse 1:50 (2,0 %). Na usecich delSich nez 200 m musi byt
ziizena odpocivadla o podélném a piicném sklonu nejvyse 1:50 (2,0 %). V prostoru
mezi 450 a 2200 mm nad chodnikem nesmi byt umistény zadné konstrukce, které by
mohly ohrozit bezpecnost zrakové postizenych osob. Komunikace pro pési musi byt
feSeny tak, aby byla disledné dodrzena vodici linie pro zrakové postizené osoby,
pficemz hrana chodniku u vozovky neni vodici linii. nezbytné piekdzky na
komunikacich pro pési (stozary verejného osvétleni, dopravni znacky, stromy, telefonni
automaty apod.) musi byt osazeny tak, aby byl zachovan priichozi profil min. §itky 900

mim.

e Piechody a néstupiSté: Pfechody situované u staveb obcanského vybaveni a
vybavené signalizaci musi mit samoobsluzné zafizeni s upravenou délkou
intervalu. Pfechody vybavené svételnou signalizaci musi byt vybaveny téz signalizaci
zvukovou. Ovladani samoobsluznych signaliza¢nich zafizeni musi byt umisténo ve
vysce 1100 az 1400 mm. NastupiSté¢ hromadné dopravy musi mit pifi svém okraji
upravy pro nevidomé a slabozraké, které jsou vnimatelné zbytkem zraku (kontrast),

naslapem a slepeckou holi.

- Upravy jsou zavislé na druhu dopravniho prostiedku

a) u nastupist’ Zelezni¢ni dopravy pruh $ife min. 400 mm ve vzdélenosti 800 mm od

hrany néstupiste,
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b) u nastupist’ tramvajovych rychlodrah pruh sife min. 400 mm ve vzdalenosti 500 mm

od hrany nastupiste,
¢) u nastupist metra pruh Site 150 mm ve vzdalenosti 600 mm od hrany nastupiste.

e U staveb obCanské vybavenosti musi byt zajiStény vodici linie pro slabozraké a
nevidomé. Akustické navadéci systémy v uvedenych stavbach se navrhuji na zakladé
znaleckého posudku konzultaniho stfediska Sdruzeni pro zivotni prostfedi zdravotné

postizenych v Ceské republice.

e Vstupy do objektii: Pfed vstupem do objektu musi byt vodorovna plocha nejméné
1500 x 1500 mm, pfi otevirani dveti ven nejméné 1500x 2000 mm. Vstupni dvefe musi
umoziovat otevieni nejméné 900 mm. Smi byt zaskleny od vysky 400 mm nebo musi
byt chranény proti mechanickému poskozeni vozikem (zaskleny nerozbitnym sklem
tvrzenym, s draténou vlozkou apod.). Musi byt opatfeny vodorovnym madlem s
vyjimkou dvefi automaticky ovladanych. Zamek dvefi musi byt umistén v maximalni
vysi 1000 mm, klika nebo madlo ve vysSi maximdlné¢ 1100 mm. Horni hrana
zvonkového panelu nesmi byt vySe nez 1200 mm. Vstup musi byt osvétlen tak, aby

nevznikal nahly a velky kontrast mezi osvétlenim vné a uvnitf budovy.

e Vytahy: Pfed vstupnimi dvefmi vytahu musi byt volny prostor nejméné 1400 x
1400 mm. Vstupni dvefe vytahu a vytahové kabiny musi mit Sitku nejméné 800
mm. Sitka vytahové kabiny musi byt nejméné 900 mm, hloubka vytahové kabiny musi
byt nejméné¢ 1200 mm (u bytovych domt a nové navrhovanych staveb musi byt
hloubka vytahové kabiny nejméné 1400 mm a Sitka 1100 mm). Kabina vytahu musi byt
vybavena: telefonnim ¢i signdlnim zafizenim umisténym nejvySe 1000 mm nad
podlahou; sklopnym sedatkem umisténym v dosahu ovladaciho panelu a ovladacim
panelem ve vysi 1000 az 1200 mm nad podlahou. Kabina vytahu nesmi mit rucné
otevirané dvefe. Ovladaci panel musi mit zafizeni ¢itelné hmatem alespon pro vstupni
podlazi a u staveb obc¢anského vybaveni pro vSechna podlazi. Ptijezd pfivolané kabiny

musi byt oznamovan zvukovym signalem.
Vnitini prostory

. Okna musi mit pakové uzavéry v maximalni vysi 1100 mm nad podlahou. Okna
a prosklené stény s parapetem niz§im nez 500 mm musi mit spodni casti do vysky 400

mm opatfeny proti mechanickému posSkozeni a ve vySce 1400 az 1600 mm opatieny
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vyraznou paskou $itky nejméné 50 mm nebo pruhem ze znacek o rozméru 50 x 50 mm,

vzdalenymi od sebe maximalné 150 mm, jasn¢ viditelnymi proti pozadi.

. Dvete musi mit svétlou Sitku nejméné 800 mm. Prosklené stény nebo prosklené
dvete, jejichz zaskleni zasahuje nize nez 800 mm nad podlahou, musi byt ve vysce
1400 az 1600 mm oznaceny vyraznou paskou $itky nejméné 50 mm nebo pruhem ze
znatek o rozméru 50 x 50 mm vzdilenymi od sebe maximalné¢ 150 mm, jasné
viditelnymi proti pozadi. Spodni ¢ast takovych dveti musi byt upravena obdobné jako

prosklené stény.

. Zdravotné technicka zafizeni: Horni hrana sedatka zdchodové misy musi byt ve
vysi 500 mm nad podlahou, ovladani splachovaciho zafizeni musi byt umisténo po
strané nejvySe 1200 mm nad podlahou, po obou stranach zachodové misy musi byt
sklopnd madla ve vzidjemné vzdalenosti 600 mm a ve vysi 780 mm nad podlahou.
Dvete se musi otvirat smérem ven a musi byt opatfeny z vnitini strany vodorovnym
madlem. Zamek dveii musi byt odjistitelny zvenku. Vedle zdchodové misy musi byt
prostor min. §itky 800 mm. V kabin¢ WC musi byt umisténo umyvadlo. Min. rozméry
kabiny 1400 x 1400 mm, u nové¢ navrhovanych staveb 1600 x 1800 mm. Umyvadlo
musi byt opatfeno pakovou vytokovou baterii. Vedle umyvadla je nutné osadit madlo
umoziujici opreni.

. Manipulacni prostory a plochy: Nejmensi manévrovaci prostor pro vozik je
1200 x 1500 mm. Misto pro vozik v hlediSti musi mit pidorysné rozméry nejméné
1000 x 1200 mm, musi byt na rovné podlaze s vyhledem na jevi§té¢ a pfistupné
zezadu. U staveb obcCanského vybaveni musi byt urend mista opatfena indukéni
smycCkou pro osoby s vadami sluchu. Tato mista musi byt ozna¢ena mezinarodnim
symbolem hluchoty. Sitka stani v garaZich a na parkovistich musi byt nejméné 3500
mm. Vyska pro umisténi vybaveni a manipula¢niho zatfizeni u staveb je 600 az 1200
mm. Pfekdzky na komunikacich pro pési musi mit ve vySce 1100 mm ochranu
(zébradli, oploceni) a podstavec o vysce alespon 100 mm tvotici zardzku pro slepeckou

hal.

. Informacni zatizeni: Zékladni informacni grafické zatizeni pro pohyb vefejnosti
ve stavbach obcanského vybaveni musi mit kontrastni a dobie osvétlené
napisy. Zakladni informacéni zafizeni pro orientaci musi byt doplnéna akustickymi,

taktilnimi a optickymi prvky, které slouzi osobam se smyslovym postizenim.

29



Verejné plochy

o Parkovisté a odstavné plochy Sitka stani pro vozidla zdravotné postizenych
osob na parkovistich, odstavnych plochach a v garadzich musi byt nejmén¢ 3500 mm a

smi mit sklon nejvyse 1:20 (5,0 %).

. Mezinarodni symbol pfistupnosti je ctverec modré barvy, na némz je
vyobrazena bilou ¢arou stylizovand postava hledici vpravo a sedici na voziku pro

invalidy. Min. rozméry symbolu jsou 100 x 100 mm.

o Mezinarodni symbol hluchoty je ¢tverec modré barvy, na némz je vyobrazen
bilou ¢arou stylizovany boltec ucha, ktery prerusuje diagonalu vedenou z horniho

pravého rohu ¢tverce. Min. rozméry symbolu jsou 100 x 100 mm.

2.2.3 Dopravni bariéry

zdravotn€ postizenych. Je proto velmi povzbudivé, Ze 1 v této oblasti dochdzi k
zlepSovani situace. Jak to dokazuje nasledujici vyhlaska &. 104/1997 Sb.**, kterou se
provadi zakon o pozemnich komunikacich, kde naptiklad v autobusech musi byt z
vngjsi strany vozidla na dobie viditelném misté oznaceny dvete uréené pro nastup osob

s omezenou schopnosti pohybu a orientace k prostoru ¢i sedadlim pro né¢ vyhrazenym.

Dal3i zakon® je o drahéach a plati tu i vyhlasky o pfepravnim fadu pro vefejnou
drazni dopravu a silni¢ni dopravu ¢. 175/2000 Sb., kterou se vydava dopravni fad drah
vyhlaskou ¢. 173/1995 Sb., tad urcenych technickych zatizeni vyhlaskou MDS ¢.
100/1995 Sb., stavebni a technicky fad drah ve znéni pozd¢jsich predpist vyhlaskou €.
177/1995 Sb. a vyhlaskou MDS ¢ 223/1995 Sb. o zpusobilosti plavidel k provozu na

vnitrozemskych pozemnich cestach.

25 74kon &. 50/1976 Sb.
26 74kon &. 266/1994 Sb.
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2.2.4 Obecny popis zafizeni pro bezbariérovy pristup

Ve smyslu platnych Smluvnich pfepravnich podminek®’ lze nyni v provozu
metra piepravovat osoby na voziku pro invalidy pouze ve stanicich s bezbariérovym
pfistupem, v osobnich vytazich, v upravenych ndkladnich vytazich, nebo Sikmych a
svislych ploSinach v doprovodu osoby poskytujici osobé na voziku pro invalidy

nezbytnou pomoc. Tento doprovod si musi osoba na voziku pro invalidy zajistit sama.

Pohyblivé schody nejsou konstruovany ve smyslu technickych norem pro
pfepravu osob na invalidnich vozicich, ani pro pfepravu prazdnych invalidnich vozikd.
Nelze technicky zajistit bezpecnou stabilizaci invalidniho voziku na jedoucich stupnich
Sikmého schodistového pasma, jeho uvolnénim je ohrozena bezpecnost osoby na

invalidnim voziku a bezpecnost ostatnich osob na schodovém pasmu.

Vytahy a pojizdné schodistové ploSiny (Sikmé i svislé), které jsou urCeny pro
pfepravu imobilnich osob a osob s détskymi kocarky, jsou konstruovany, schvaleny do
provozu a provozovany v souladu s technickymi a legislativnimi normami, platnymi v
dob¢ jejich uvedeni do provozu. Z divodu, kdy k uvadéni do provozu dochazi v
dlouhém c¢asovém intervalu, maji tato zafizeni ¢asteCné odlisSnd vybaveni, zejména v
oblasti informacniho systému pro nevidomé, dorozumivacich zafizeni v ptipadech
nouze, kamerovy dohled, atd. V této &asti*® je pouze obecny popis viech zafizeni, blizsi
podrobnosti jsou uvedené ve vybranych technickych udajich u kazdého zafizeni v

jednotlivych stanicich (trasa A, trasa B, trasa C):

. Volné plocha pied nastupnimi misty je nejméné 1500%1500 mm nebo kruh o

priméru 1500 mm.

. Sitka Sachetnich a kabinovych dvefi u vytaht a svislych plosin je nejméné 800
mm. U vytaht jsou pouzity samoc¢inné vodorovné posuvné dveie. U svislych ploSin
jsou pouzity samocinné dvefte, u vstupu na Sikmé ploSiny jsou pouzity mechanické nebo

elektronické zabrany (zavory).

. Vsechny kabiny vytaht maji hloubku nejméné 1400 mm, Sitku nejméné 1100

mm, vysku nejméné 2000 mm.

" Dopravni podnik hl. m&sta Prahy, Prava a povinnosti
2 Dopravni podnik hl. mésta Prahy, Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, Pieprava
osob na voziku pro invalidy.
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http://www.dpp.cz/smluvni-prepravni-podminky/5-preprava-osob-s-omezenou-schopnosti-pohybu-a-orientace-preprava-osob-na-voziku-pro-invalidy/
http://www.dpp.cz/trasa-a/
http://www.dpp.cz/trasa-b/
http://www.dpp.cz/trasa-c/

. Dopravni plosina schodistovych vytahii nebo plosin a svislych zdvihacich
plosin uréenych pro dopravu osob na voziku ma Sitku nejméné 900 mm a délku

nejméne 1400 mm.

. Nosnost osobnich vytahti je max. 630 kg, svisla zdvihaci ploSina ma nosnost

max. 400 kg, Sikmé schodist'ové plosiny naji nosnost max. 250 kg.

. Vsechny kabiny vytaht a ovladaci panely ploSin jsou vybaveny tlacitkem pro
ptivolani obsluhy pro ptipady nouze s akustickym signalem, nékteré kabiny vytaht jsou
vybaveny obousmérnym dorozumivacim zafizenim, umoznujicim komunikaci mezi

kabinou vytahu a pracovistém obsluhy.

. Nekteré kabiny vytahtll jsou vybaveny akustickym hlaSenim jednotlivych stanic.
Ovladace pro volbu stanic v kabing a ve stanicich jsou u nékterych vytahti vybaveny

znacenim v Braillové hmatném pismu.

. Nékteré stanice vytahll jsou vybaveny akustickym signalem v rozmezi 35 az 55

dBA, signalizujici ptijezd kabiny do stanice.

. Nekteré kabiny vytahli a plochy pfed nastupnimi misty jsou vybaveny

kamerovym dohledem, vyvedenym na trvale obsazené pracovisté obsluhy.
2.2.5 Soucasny stav vozidel MHD

Nazory na vyhodnost ¢i nevyhodnost urcitého dopravniho prostiedku a
dopravniho systému se neustale méni. Nékdy hledisko efektivnosti dopravy neodpovida
feSeni z hlediska cestujiciho a neustéle je nutné hledat kompromisy. V soucasnosti se
v ramci DP aplikuje celkem Sest standarda kvality, z nichZ se jich hned nékolik pfimo
dotykd osob se snizenou moznosti pohybu a orientace: ,PFesnost provozu“,
LInformovani cestujicich®, ,Pfijeti, ,,Stejnokroj, ,Funkénost jizdenkovych
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automat* a nedavno pfijaty standard ,,Bezbariérovych zarizeni v metru“~". Metro je

tedy samostatné uvedeno i ve standardech.

Domnivam se, ze své standardy by mély mit i autobusy a tramvaje, nebot’ podle

statistiky ke 31. lednu 2009 DP vlastni 494 nizkopodlaznich autobust z celkového

po&tu 1210 vozidel a 111 nizkopodlaznich tramvaji z celkového poétu 998 vozi™.

¥ obsahujici znamé pojmy jako: volna plocha mezi nastupnimi misty, §itka dvefi, vnitini rozméry
vytahu, vnitini vybaveni vytahu, navigacni a informac¢ni prvky
30 viz. Ptiloha 2 — Statistika nizkopodlaznich vozidel
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Navyseni téchto poctli samoziejme zalezi na financich a na budoucich planech obmény

vozového parku DP.

Velmi vyhodnym se pro postizeného stava internet. Zde si na webovych
strankach DP z pohodli domova vyhleda ptesné ¢asy spojeni pfimo s nizkopodlaznimi
vozidly. Vygenerovana spojeni s prestupnimi zastdvkami jsou zcela bezbariérova a pro
osobu na vozicku tak odpada vymysleni teoreticky bezbariérového spojeni a neznalosti

¢asu odjezdl a piijezdl vozidel.
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V Ceské republice tvoii obéané se zdravotnim postizenim vyznamnou minoritni
skupinu, podle nejriznéjSich kvalifikovanych odhadii se jedna asi o 10 % vSech
obyvatel. V téchto odhadech samoziejmé nejsou zahrnuty maminky s détmi do ti let a
lidé v dichodovém véku, coz by tuto minoritu jest¢ navysilo. To mé piivedlo
k zamysleni se nad tim, jestli s touto minoritou pocitaji 1 knihovny a muzea, jestli pro
uspokojovani i jejich informacénich potieb jsou ochotni k bezbariérovym zméndm a jaké

tyto Gpravy jsou a samoziejmé i jaké dalsi Gpravy chystaji pro budoucnost.

3.1 Kiritéria vybéru pro analyzu knihoven a muzei

V ramei statistiky®' kultury jsou sledovana muzea, pamétniky a galerie véetnd
pobocek na tizemi Ceské republiky. Piehled o siti, ¢innosti s navitdvnosti galerii, muzei
a pamatniki se zpracovava i pro jednotlivé regiony CR. Dle této statistiky bylo v Praze
k roku 2008 celkem 31 muzei s 36 pobockami. Tyto vybrané udaje ze statistickych
vykazl poskytuji ptehled o poctu knihoven a jejich pobocek, bohuzel v§ak neposkytuji

data o poctu knihoven v jednotlivych regionech.

Pro knihovny v Praze k témuz roku odpovidéa pocet 204 knihoven. Z toho je 36
knihoven Akademie véd, 39 knihoven pii VS, 12 lékaiskych knihoven, 69 méstskych a

mistnich knihoven, 8 muzejnich knihoven a 40 studijnich a védeckych knihoven.

Pro svou analyzu bezbariérovych pfistupit do knihoven a muzei v Praze jsem ve

své praci vybrala n¢kolik objektt muzei a knihoven.
Kritéria pro vybér objektu byla nasledujici:

o

je knihovnou nebo muzeem
°  jev centru Prahy
°  je blizko zastavky MHD

je vSeobecné zndmy

3! Narodni informaéni a poradenské stiedisko pro kulturu, Statistika kultury 2008, s. 33.
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je hojné€ navstévovan Sirokou vetejnosti

je bud’ historicka nebo je novostavbou

ma vlastni webové stranky

m¢él, ma nebo bude mit bezbariérové upravy

pokud se jedna o knihovnu, nebude to knihovna mistni nebo mensi
pobocka méstské knihovny

Déle jsem vyloucila knihovny Akademie véd, lékarské knihovny, muzejni
knihovny, galerie a pamatniky a uptednostnila jsem objekty, které v ndzvu maji slova
»harodni* nebo ,ustiedni*. Pro svou analyzu jsem zvolila pocet objektl neptesahujici

W

pet.

Tato kritéria splnily tyto objekty: ustfedni budova M¢éstské knihovny v Praze,
Narodni knihovna CR, Narodni technickd knihovna, hlavni budova a nova budova

Narodniho muzea.

3.2 Analyza bezbariérovosti knihoven a muzei v Praze

Zvolené objekty jsem déla podrobila piesngjsi analyze®*. Kromé historie budov
mé zajimal i stav jejich okoli, vchody a zakladni ¢asti vnitinich interiérii. V neposledni
rad¢ jsem také zjistovala i moznou dostupnost objektu od nejblizsich zastavek méstské

hromadné dopravy.

3.2.1 Analyza pohledu knihoven a muzei na jejich vlastni bezbariérovost

K bezbariérovym piistupim do budov mé zaujala i otdzka toho, zda bude
souhlasit vyjadfeni zaméstnancli vedeni knihoven a muzei v porovnani s jimi

inzerovanym stavem na webovych strankach a opravdovym stavem ptistupnosti budov.

Anketu jsem provadéla telefonicky dne 8. cervence 2010. Podatilo se mi spojit

se zameéstnanci zuseku komunikace nebo dokonce pifimo tiskovymi mluvéimi

32 yiz. Piiloha 5
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jednotlivych vybranych objektii, kteti by podle mych piedpokladi pro odpovédi na

otazky podobného typu méli mit nejlepsi kvalifikaci.

Na otazku bezbariérovosti budovy z jejich pohledu dotazani odpovidali vétSinou
kladn¢. Pokud je budova stara a nema zadné bezbariérové upravy, snazi se uzivatelim
s handicapem vyhovét v ramci moznosti budovy: podle pana Musalka za historickou
budovu Narodniho muzea umoziuji pfistup k ndkladnim vytahim, podle pani
Hanzlikové z Mé¢stské knihovny a podle pani Hroncekové z Narodni technické
knihovny poskytuji zaméstnanci na zazvonéni piimou asistenci pro vstup do budovy.
Pokud budovy jiz prosly rekonstrukei, bezbariérové upravy jsou jejich soucasti a v
soucasnosti jsou vyuzivany nejen handicapovanymi osobami. Budovy, u kterych se
v blizké budoucnosti bude rekonstrukce zahajovat, maji bezbariérové upravy vchodu a

interiéri zahrnuty v planech rekonstrukce.

Budovy ovSem bezbariérové vchody nijak oznaceny nemaji, na tom se shodli
vSichni. VétSinou musi uzivatel sdim projevit iniciativu a na takovou moznost vstupu se
informovat predem. Pokud jde o novou budovu, uzivatel by mél sdm dopiedu védét, ze
jiz je podle stavajicich stavebnich norem bezbariérov€é upravena, a proto zadné

oznaceni nepotiebuje.

Handicapovani budovy knihoven i muzei podle dotdzanych zastupct vybranych
instituci opravdu navstévuji. Ale jsou pro né piili§ minoritni skupinou, nez aby se o tom

vedly statistiky.

Dotéazani také ptiznédvaji, ze i kdyz jsou ,,zcela® bez bariér, urcitd asistence je
bohuzel zapotiebi vzdy. O slabinach pfistupi a snizené dostupnosti védi a snazi se je

nahradit prave asistenci.

V této analyze se projevila informovanost zastupci knihoven a muzei o stavu
budov. V piipadé Ustiedni budovy Méstské knihovny se to bohuZel rozchazi
s informacemi na jejich webovych strankach, kde maji vyslovné¢ uvedeno, zZe tato
budova je bezbariérova®. Pani Hanzlikova to viak popfela. Jediny objekt, ktery ma
informace v podobé mapky o umoznéni bezbariérového ptistupu i na svém webu je
historickd budova Narodniho muzea. V ostatnich pfipadech vyjadfeni odpovidaji

r1o 2 v r v ’ v 17 v oe v 4
realnému stavu. Presné znéni otazek a odpovédi na né je uvedeno v ptiloze®.

33 Méstska knihovna v Praze, Knihovni sit’
3* viz. P¥iloha 4
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3.3 Ustfedni Méstska knihovna v Praze

Dlvody navstévy této budovy jsou ziejmé — je to ustfedni budova vSech 43
pobocek prazské Méstské knihovny, ze kterych je bezbariérové upravena vice nez
polovina (24 pobodek). Ustiedni knihovna oteviena v roce 1928 ma kromé& prvniho
patra plného volného vybéru i1 2 divadelni saly v suterénu budovy, ¢ast s knihovnou pro
déti a vlastni fond pro nevidomé. Samostatné tu od roku 1994 sidli 1 Galerie hlavniho

mésta Prahy, ktera zde vyuziva vystavni saly budovy.

3.3.1 Historie budovy

Generalni rekonstrukce budovy pro splnéni funkce multifunkéniho domu se
uskuteénila v letech 1996 a 1997. Slo o rekonstrukci nejen stavebni, ale také o nové
pojeti sluzeb a o tiplnou automatizaci knihovnickych agend. Dne 20. dubna 1998 byla
knihovna slavnostné oteviena®. Nyni vedeni knihovny kromé vylepSovani stavajicich
sluzeb uvazuje i o koncepci mobilnich sluzeb, zamétenych pravé na imobilni a starsi
osoby a maminky s détmi. V budoucnosti se mozna i dockdme minibibliobusu, ktery
bude specializovanéjsi a bude dojizdét ptimo do napiiklad domovii dichodct nebo

nemocnic a $kol*®,

3.3.2 Popis budovy z hlediska bezbariérovosti

Prvni co budovu obklopuje je chodnik. V tomto piipadé je dostate¢né Siroky a

rovny, na vSech rozich mé snizené najezdy.
Vchody do budovy jsou dva: hlavni a vedlejsi.

Hlavni vchod je z Marianského ndmésti a neni bezbariérovy, pied dveimi jsou
dva schody, dvefe jsou dvojité, vétSinou zaviené, bez madel a s vysoko umisténymi
klikami. Dvefe jsou zasklené, ale ve spodni ¢asti ma dostatecné Siroky rantl. Pfi
otevieni ziskdme 80cm Siroky vstup, 1 kdyZ pozadavky na dostatecny prostor pied nimi
nespliluji. Dvefe nejsou automaticky ovladané. Vnitini schodisté¢ méa né€kolik zabradli a

je vhodné i pro osoby s berlemi.

3% Mé&stské knihovna v Praze, Informace o knihovng, Historie knihovny
36 Tyto informace jsem ziskala od tiskové mluvéi knihovny, pani Hanzlikové
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Vedlejsi vehod viditelny na obrazku €. 1 je z ulice Valentinska. Vchod mé byt
bezbariérovym vstupem do budovy, postrada vsak jakékoli oznaceni. Zaroven vSak také
slouZzi jako vchod do Galerie hl. mésta Prahy. Ma zvySenou roven chodniku (tvofenou
jakymsi tfistrannym ndjezdem z kostek) i dostatecnou rovnou plochu pted vstupem.
Dvete nemaji prah, coz je klad, ovSem pokud je otevieno pouze jedno jejich kiidlo,
potom nesplituji pozadavky na minimalni Sitku. Také nemaji madla a nejsou
automaticky ovladané. Maji jen malou plochu zaskleni ve vrchni ¢asti. Vyska kliky
spliiuje maximalni vysSku 1.1 m, zvonky jsou po levé strané a jsou o malo vyse nez je

stanoveny limit.

Obrazek 1 Vedlejsi vehod do budovy MK

Schodisté obklopujici vytah ma zabradli, ovSem nemd zacateCni rovnou Cast
vhodnou pro osoby s berlemi. K vytahu vede snizujici se najezd, chodba pted vstupem
do n¢&j je pro vozickare dostatecné Sirokd. Je to vSak stary vytah a nespliiuje nynéjsi
evropské normy — napiiklad mad rucné otevirané dvefe nebo nema vnitini dvefe
odd¢lujici kabinu od vytahové Sachty. Nasleduji prosklené dvefe do knihovny samotné.
Opét nemaji madla, i kdyz spodni difevéna cast dvefi je upravena proti poSkozeni.
Pfistup na vnitini galerii bezbariérovy neni — vedou na ni pouze dvé tocitd schodiste.

Pro ptistup ke knihdm ve vysSich policich nutna asistence druhé osoby.

Socidlni zafizeni (toalety), az na nepfitomné umyvadlo a nutnost pozadat o

jejich odemceni, odpovida normam.

Informacni zatizeni je tu provedeno formou velkych televiznich obrazovek ve

vysce cca 2 m nad zemi.
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Mezinarodni symboly pfistupnosti nejsou na budové nikde umistény, uvnitt
budovy se malé a snadno prehlédnutelné ikony nachdzi jako ukazatele sméru k toaletam

a na dverich od nich.

Pro osobu na voziku se navstéva ustiedni budovy Méstské knihovny stava
vyletem vyzadujicim asistenci, protoZze naro¢nost prostfedi prevySuje jeji moznosti.
Knihovna vSak takovychto Ctenaft nema mnoho, proto se v blizké budoucnosti nic

nezmeni.

3.3.3 Negjblizsi bezbariérova zastavka MHD a pristupnost k objektu

Nejblizsi bezbariérovou zastdvkou je zastdvka tramvaje Staroméstska. Bohuzel
je patrné i z obrazku 2, néstupisté neni dostatecné Siroké a pied prechodem by mohly
byt problémem samotné oznaceni zastavky a sloup se svételnou signalizaci, ndjezd na

nastupisté nebo naopak na ptechod tu je, i kdyz neni upraveny pro nevidomé.

Obrazek 2 Nastupni ostriivek Staroméstska

Cestou se nachazi dostate¢né Siroké chodniky i s najezdy na né. Pozor ovSem na
nevyhovujici povrch v blizkosti zastavky Staroméstska, je tvofen malymi kostkami,
které po desti nebo v zim& mohou neptijemné klouzat. Chodnik okolo budovy knihovny
je z Casti asfaltovy a z Casti je opét tvoren kostkami. Nikde neni jediny ukazatel nebo

informacni tabule, opét nikde neni vidét jediny symbol piistupnosti.
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3.4 Narodni knihovna Ceské republiky

Narodni knihovna Ceské republiky je nejvétsi a zarovei jednou z nejstarsich
ceskych vetejnych knihoven a jeji sbirky maji celoevropsky vyznam. Sidli v budové
Klementina, které je druhou nejvétsi architektonickou historickou pamatkou v Praze, a
jeji historie sahé az do zacatku 17. stoleti, kdy se Karlova univerzita dostavéa pod spravu

jezuitd, kteti knihovny jejich koleji premist'uji pravé sem?’.

3.4.1 Historie budovy

V ramci umoznéni fyzickych vypijcek 1 pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu byly v knihovné vybudovany koncem 90. let jak v exteriéru (hlavni vchod) tak
v interiéru (Hala sluzeb) najezdové rampy a socialni zafizeni umisténé v pfizemi
budovy, volné k dispozici je také dostatecné velky vytah. Momentalné je Klementinum
ve fazi prvni etapy revitalizace. Barokni knihovna s navstévnickou trasou by meéla byt
znovu pristupnd do dvou let. Po Gplném odstéhovani fondu Statni technické knihovny
hodl4 Narodni knihovna v nové vzniklych prazdnych prostorach ziidit v podkrovi velky
depozitat a vyuzit i ostatni prostory nejen pro knihovnickou a navstévnickou cast, ale i

pro administrativu.

3.4.2 Popis budovy z hlediska bezbariérovosti

Chodnik obklopujici budovu Klementina je pro vozickafe pfistupny jak ze
strany od Maridnského namésti, tak z K¥izovnické ulice vchodem vedle kostela sv.
Salvatora. Kromé vSudypiitomnych kostek je chodnik relativné dostate¢né Siroky a jsou
na ném umistény snizené najezdy na piechody. Uvnitf na nddvotich Klementina je Sitka

samoziejme vetsi a povrch je betonovy.

Hlavni vstup do knihovny sice ma nékolik schodti bez zabradli, ale je tu z pravé
strany umisténa najezdova rampa®®, ktera jiz zabradli ma. Samotné vchodové dvefe
jsou dvouktidlé a nemaji prah. Pokud je oteviené pouze jedno kiidlo, dvefe nespliuji

pozadovanou minimalni $itku pro vjezd voziku. Navic je tu tésné pred nimi

37 Narodni knihovna Ceské republiky, Historie knihovny
3 viz. Obréazek 3
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tiicentimetrovy schiidek. Zde byl ucinén pokus namisto najezdu polozit sem vyssi
gumovou rohoZ a tim schiidek snizit*®. Tento schidek by pro vétsinu vozickait mohl
byt velkym problémem. Setkdvame se tu tak se Spatné vyfeSenou bezbariérovou

upravou vchodu, ze které se rdzem naopak stava bariéra.

Obrizek 4 Nespravné vyfeseny vstup, NK CR

V interiéru jiz jsou vnitini prosklené dvefe dostatecné Siroké, nachazi se tu i

vnitini ndjezdova rampa do Haly sluzeb. Samoziejmosti je absence praht.

Schodisté po levé strané vedouci do dalSich ¢asti knihovny ma zabradli, i kdyz
pro osoby s berlemi neni uzpiisobeno. V zadni ¢asti je vSak pro vozickaie 1 pro osoby
jinak pohybové omezené umistén volné dostupny vytah vedouci do studoven, ktery

splituje vSechny pozadavky na vnitini prostor i na umisténi ovladacich prvki. Také se

39 viz. Obrazek 4

41



zde nachazeji toalety, které az na madla na dvetich odpovidaji jak v umisténi umyvadla

a sklopnych madel, tak v prostornosti.

Informacni zatizeni je provedeno v ramci vétSich ceduli umisténych na rozich

schodisté a na chodbach.

Cedule nebo obrazky s mezinarodnim symbolem pfistupnosti se cestou zvenku

na budové nikde nenachazeji, uvnitt jsou takto celkem viditelné oznaceny toalety.

Na internetu na webovych strankach knihovny je umistén zjednoduSeny

S w40
orientacni planek piizemi™ .

Navstévnici na voziku se kromé absence znaceni a lehce nedofeSeného pristupu
hlavniho vchodu knihovny citi pohodIn€ a je jim umoznéna velka samostatnost. Osoby
pouzivajici francouzské hole nemaji zadné vétsi problémy. Jednoduché upravy budovy
Klementina jsou velmi praktické a opravdu jsou bezbariérové pouzitelné. S drobnou
upravou hlavniho vchodu v nejblizsi budoucnosti nepocita, protoze hlavni vchod bude

po rekonstrukci pfemistén a povede pies Machonovu studovnu.

3.4.3 Nejblizsi bezbariérova zastavka MHD a pfistupnost k objektu

V ptipadé Narodni knihovny je pfistupnost stejna, jako u Méstské knihovny - od

zastavky Staromé&stska. Tento ptistup je popsan vyse v kapitole 3.3.3.

3.5 Narodni technicka knihovna

Za rok zalozeni knihovny jako takové je povazovan rok 1718. Z Knihovny

vysokych skol technickych se potom v roce 1960 stala Statni technickd knihovna.

3.5.1 Historie budovy

Po presidleni z Klementina do nové budovy se v soucasnosti jmenuje Narodni
technicka knihovna a byla u&elné vybudovana®' jako souéast arealu vysokych kol v

Praze 6-Dejvicich. Stavebni prace byly zahdjeny na podzim 2006, hrubd stavba

% Narodni knihovna Ceské republiky, Plan budovy
! Néarodni technicka knihovna, Historie projektu
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dokoncena v prosinci 2007 a od dodavatele byla pievzata v prosinci 2008. ,, Krome
Statni technické knihovny a knihovny VSCHT tu bude o podstatna cast fondii CVUT a
v pFizemi najde své misto i dejvickd pobocka Méstské knihovny. “** Pro veiejnost byla

nova budova knihovny pln& zpiistupnéna 9. zaii roku 2009.*

3.5.2 Popis budovy z hlediska bezbariérovosti

Tato knihovna by kviili svému umisténi v arealu vysokych skol méla slouzit
nejen osobdm se snizenou schopnosti pohybu a orientace z fad nestudujicich, ale hlavné

z tad studujicich.

Chodniky vedouci od stanice metra, autobusu i tramvaje Dejvicka jsou ¢aste¢né
betonové a Castecné je jejich povrch tvofen malymi dlazebnimi kostkami. Rohy ulic
maji pfechody a v 95% 1 spravné sniZzené najezdy i s pravami pro nevidome, takze se

osoba s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace pohodIn¢ dostane az ke knihovné.

Jiz pii projektovani nové budovy se s handicapovanymi predem pocitalo, coz
mé uvadi do rozpakl hlavné pfi pouziti kteréhokoli ze ¢ty hlavnich vstupt do budovy.
Velké dvoukiidlé dvefe na obrazku ¢. 5 z dalky vypadaji naprosto neptfekonatelné a
zblizka jejich otevieni opravdu neni v silach vozickarovych pazi, ale alespoii je u nich
po pravé stran€ nainstalovan pro vozickére zvonek, ktery upozorni knihovni centralu a
ta vysle pracovniky ostrahy s dvefmi pomoci. VSe trva nékolik minut. Nékteré vnitini
dvefe se po pouziti ,,zvonku“ umisténého pfed nimi automaticky oteviou, u druhych
vnéjSich dveti to bohuzel neplati. . Tyto dveini problémy, které by se daly vyftesit 1épe
napiiklad systémem samooteviracich dvefi na pohybova c¢idla, mohou mit i osoby
star§i, maminky s ko¢arky a lidé pohybujici se za pomoci francouzskych holi, dvefe

jsou velké a tézké.

*2 OPPELT, R., Kulovy blesk aneb ¢tyii knihovny v jedné
3 RYLICH, J., Narodni technicka knihovna oteviela své brany
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Obrazek 5 Vstupni dvefe, NTK

VSsechna vnitini schodiSté¢ tu samoziejmé maji zabradli, 1 kdyZ nejsou zcela
vhodna pro osoby s berlemi. Zasklené stfedové plochy ohranicujici vnitini prostory
jsou dle zakona oznaceny tfemi vodorovnymi pruhy, ve spodni ¢asti vSak neni viditelna

uprava proti poSkozeni.

Ctyfi vytahy jsou ziizeny podle smérnic a zcela vyhovuji oznaceni ,,eurovytah®.
Jsou dostatecné prostorné, se spravné umisténym ovladdacimi panely, sklopnymi

sedatky i spravné Sirokymi automatickymi dvetmi.

Jelikoz je to zcela nova budova, toalety jsou viditelné oznaceny symboly
ptistupnosti, jak je vidét i na obrazku €. 6, a spliuji veskeré prostorové naroky. Zevnit
dvefi jsou ve spravné vySce umisténa madla a uvnitf kabiny jsou madla jak u umyvadla

tak u toalety.

Obrazek 6 Socialni zafizeni v pfizemi, NTK
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Uvnitf se osoba na voziku pohybuje zcela samostatné kromé navstévy informaci
v pfizemi, zde je nutnd asistence druhé osoby pii otevirani dvefi. V Sestém patie jsou

navic umistény i individuélni bezbariérové studovny.

Cestou k objektu knihovny se nachazeji dvé informacni tabule s rozmisténim a
popisem jednotlivych vysokoskolskych budov, mezi nimiz najdeme 1 novou Narodni
technickou knihovnu. Kazdy se tak miiZe snadno zorientovat a zjistit svou polohu, i
kdyz pro vozickéire jsou umistény vysoko a tim jsou i popisky ve spodni levé ¢asti hiie
gitelné. Prvni cedule se nachazi hned na rohu Solinovy a Zikovy ulice, druhou najdeme

o par desitek metrii dal v Technické ulici.

Zadné symboly pristupnosti viak nikde viditeln& na budové nenajdeme. Pouze
viimavy navitévnik se zvédavé piijde podivat bliz k podivnym nizkym sloupkim™ po
pravé stran¢ vchodovych dvefi, na jejichz vrchni stlaitelné strané podobné zvonku
nebo vypinaci je teprve umisténa mensi samolepka se symbolem vozic¢kare. Pti prvni
predem neinformované navstévé jsou sloupky v okolnim kovu a skle snadno

prehlédnutelné.

Obrazek 7 Zvonek, NTK

Navstevnici kterékoli knihovny sidlici v této nové budové se mohou i pies vozik
¢1 hole citit velmi samostatné. PotéSujici je, ze pii realizaci stavby na n¢ bylo mysleno a

cela knihovna je zafizena tak, aby co nejvice potlacila a odstranila architektonické

# viz. Obrazek 7
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bariéry objektu tak, a aby tak naro¢nost prostiedi byla pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu co nejmensi. Kromé vySe zminénych vchodi, kdy vSak zcela samoziejmé a bez
vyzvani asistuje pracovnik ostrahy, se tyto osoby mohou citit zcela normalné a

samostatng, zkratka ,,jako ti ostatni‘.

3.5.3 Nejblizsi bezbariérova zastavka MHD a pfistupnost k objektu

Nejblizsi bezbariérovou multi-zastavkou je stanice metra, tramvaji i autobust
Dejvicka. Z metra vedou perfektné znacené vytahy spliujici vSechna pozadovana
nafizeni. Autobusy stavi na spravné stran¢ blize u vysokoskolského aredlu a se
vstficnymi fidi¢i a nizkopodlaznimi autobusy nejsou zadné problémy. U tramvaje je
bezbarié¢rovy vystup snadnéji umoznén ze sméru vedoucim od Vitézného namésti, kdy
je tu dostate¢né Siroké nastupisté s povrchovou tUpravou pro nevidomé a se snizenym
najezdem na ptechod vedouci k areédlu. Z opaéného sméru je bezbariérovy vystup veden
z konce nastupisté po najezdu a prekondni koleji veden pfes ten samy prechod smétujici

k arealu vysokych skol.

Cestou se nachazi dostatecn¢ Siroké chodniky i s najezdy na né¢, vétSinou i
povrchoveé upravené pro nevidomé. Povrch je misty tvofen malymi kostkami, které po
desti nebo v zim¢ mohou nepiijemné klouzat, misty je asfaltovy. U knihovny je tvofen
betonovymi kvadry. Pristupnost k objektu od zastavky Dejvicka je pfes mozné malé
nerovnostni komplikace na jinak rovnych chodnicich zcela bezproblémova a diky

informa¢nim tabulim 1 orienta¢né nenaro¢na.

3.6 Narodni Muzeum — Hlavni (historicka) budova

Jako nejstar$i muzejni ustav v Cechéach bylo zalozeno pod nazvem ,,Vlastenecké
muzeum* roku 1818 slavnostnim provolanim zemské §lechty z 15. dubna®, i kdyz

pravné je rozhodujici schvaleni stanov az dne 14. ¢ervna 1822.

* Narodni muzeum, Vyznam a historie Narodniho muzea
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3.6.1 Historie budovy

Hlavni budova Narodniho muzea méa velmi bohatou historii. Muzejni sbirky
byly zpoc¢atku shromazd’ovany v minoritském klastefe sv. Jakuba na Starém M¢ésté a v
soukromych bytech, prvnim stdlym sidlem muzea se stal r. 1819 Sternbersky paléc na
Hradganech®, z&4sti pro ten wicel proptjéeny Spolenosti vlasteneckych piatel uméni.
SoutéZz o navrh na novou budovu Muzea vyhral architekt Josef Schulz. Dne 27. ¢ervna
1885 bylo mistodrzitelstvim vyddno povoleni ke stavbé. Dokoncovaci prace trvaly az

do za¢atku roku 1890. Oteviena vetejnosti byla budova v 18. kvétna 1981.

3.6.2 Popis budovy z hlediska bezbariérovosti

Historickd budova neni bezbariérova, ale handicapovanym ndvstévnikim se
vychazi vSemozné vstfic. VEtSinou je nutné kontaktovat muzeum piredem, veskeré
potiebné informace, i kdyz bez mapy ¢i orienta¢niho planu budovy, jsou k nalezeni na

webovych strankach®’.

Chodnik v okoli budovy mé vétsi sklon, z predni ¢asti, kde se zaroven nachézi i
hlavni vchod, je budova vozickati neptistupnd kvili prudkému kopci a schodiim, navic
je povrch tvoren velkymi kostkami. Ze strany od vystuptl z vytahti metra je ale chodnik
pozvolnéjsi a zde se také nachazi i vedlejsi vchod muzea, pfed kterym je vyhovujici

prostorné rovna plocha.

Maly problém je napoprvé najit onen levy boc¢ni vchod vedouci do dvora
budovy, dvefe jsou nendpadné a snadno piehlédnutelné, ale jsou opatfeny po levici
nizko umisténym zvonkem. Dvefe viditelné na obrazku ¢. 8 nejsou nijak oznaceny.
Sitka prostoru mezi otevienym dveinim kiidlem neni zcela idealni, ale se svymi 80cm

je dostatecna.

* SLENAR, K., Spolecnost Narodniho muzea : v déjinach i v soucasnosti, s. 13.
7 Narodni muzeum, Narodni muzeum (hlavni budova)
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Obrazek 8 Vedlejsi vchod, Historicka budova NM

Vytah je sice stary, ale neni ru¢né oteviraci a jelikoz je sluzebni a svym
zpusobem i nékladni, je i velmi prostorny. Kromé vozickart ho s uspéchem vyuzivaji i
maminky s kocarky. Stejny vytah s nutnou asistenci zaméestnance muzea se pouziva pii

kazdém ptesunu z patra do patra.

v

Hlavni vnitini schodisté sice mé niz$i a Sirsi stupné a zébradli, ale pro osoby
s berlemi je ono zébradli zcela nevyhovujici. Doporucuji spiSe pouzit za asistence

zaméstnance muzea sluzebni vytah.

Vnitini dvete jsou vétSinou dvoukiidlé a i pfi pouhém jednom otevieném kiidle
jsou dostatecné Siroké, kliky jsou ovsem vysoko. Prahy zde bud’ viibec nejsou nebo
jsou nizké. Vozickar se tak miize po patie pohybovat zcela volné nebo jen s minimalni
asistenci. Nekteré vystavni skiin€ (zvlast s mineraly) jsou pfili§ vysoké, vozickar, ktery
nema moznost vstat, do nich nema moznost nahlédnout. Ostatni vystavni prostory jsou

jiz bez problému.

Socidlni zafizeni sice nejsou nijak specialné bezbariérové upravena, ale jsou
prostorna a daji se pfi troSe Sikovnosti nebo mensi asistenci pouzivat, i kdyz tu chybi
madla a splachovadla jsou vysoko.

Jelikoz je budova velmi zndma, zadné informacni tabule v jejim blizkém okoli
zde nenajdeme. A protoze zatim neni ani bezbariérova, nenajdeme tu ani zadna

oznaceni pfistupnosti. Informace o moznosti bezbariérového vstupu jsou ovSem

vypsany na webovych strankach muzea.
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Muzeum s tim ovSem chce néco délat. Na prosinec roku 2011 je planovano
zahajeni rekonstrukce, kterd by méla trvat az do roku 2015. Komplexni rekonstrukce
budovy ma za cil nejenom prodlouzit Zivotnost této vyznamné néarodni kulturni
pamatky pro dal$i generace, ale predevs§im prispet k jejimu oziveni dle soucasnych i
ocekavanych budoucich pozadavki na bezbariérovost a na provoz muzea pfi
maximalnim zachovani jeho autenticity. Nové vytahy do druhého suterénu zavedou
navstévniky ke spojovaci chodbé, kterd jim umozZni priicchod do sousedni nové budovy
Nérodniho muzea. Autorem projektu je Sdruzeni Narodni muzeum, slozené z firem
VPU DECO Praha, a. s., a SUDOP Praha, a. s., hlavnim architektem projektu je Ing.
arch. Zdengk Zilka*®.

Nejblizsi a zaroven nejpohodlnéjsi bezbariérovou zastavkou je prestupni stanice
metra Muzeum. Z vychodu metra Muzeum C* musi vozickat piekonat svételnou
ktizovatku a mirny kopec, aby se k vedlejSimu vchodu dostal. Chodniky i pfechody na
ktizovatce jsou vSak dostateCn¢ Siroké a maji spravné vytvorené najezdy. Ze stanice
Muzeum A*° je to pro vozitkafe & jinak pohybové omezené osoby nejkrat$im a pro
lehky sklon smérem doll zaroven i nejpohodInéjSim piistupem k vedlejSimu vchodu
muzea. Nemusi se zde prekondvat zadna kiizovatka, staci ke dvetfim ujit nebo ujet cca

40m.

Obrazek 9 V}'/Stup z Muzea A Obzek 10 V}'/Sp z Muzea C

* Tiskovd zprava k rekonstrukci hlavni budovy Narodniho muzea
* viz. Obrazek 9
%0 viz. Obrazek 10
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Pouzivani obou vytaht zfizenych zcela podle zakont fecenych vyse je také bez
problémové, bezbariérové vystupy jsou jasné a viditeln¢ oznaCeny ceduli

s piktogramem. Jediné, co u vytahl chybi je upraveny povrch pro nevidomé.

3.7 Narodni Muzeum — Nova budova

Novou budovu Narodni muzeum ziskalo v roce 2006 a 1. Cervna 2009 ji

prevzalo od Radia Svobodna Evropa (nebo také Radia Svoboda).

3.7.1 Historie budovy

Nejstarsi ¢asti muzejni budovy je téméi dochovany objekt byvalé Prazské burzy
penézni a zbozni, ktery byl zprovoznén v unoru 1938. V roce 1946 se zde usidlil
Ceskoslovensky parlament, v 60. letech se navic rozhodlo o rozSifeni a ptestavbé
budovy. Tii architekti (Karel Prager, Jifi Kadefdbek a Jifi Albrecht) pfisli se zcela
ojedinélym feSenim piistavby. Nechali zachovanou budovu Prazské burzy, vedle ni
zbourali dva ¢inzovni domy smérem k Vaclavskému namésti a na jejich misté vytvofili
pristavbu. Zaroven vztycili unikatni nadstavbu jak nad novou pfistavbou, tak nad starou
budovou Burzy. Této nadstavbé, kterd je feSena v ocelovém svafovaném nosniku —
mostni konstrukei, se fikd Vierendeelova konstrukce. Nadstavba je dvoupodlazni a je
nesena pouze na ctyfech sloupech. Prestavba byla dokoncena v roce 1973. Objekt se
v 80. letech znovu c¢astecné rekonstruoval. Parlament se mezitim zménil na Federalni
shroméazdéni a sidlil tu az do roku 1992. V letech 1995 az 2009 vysilalo z budovy
Radio Svobodna Evropa/Radio Svoboda. Vlada objekt v roce 2006 pridélila Narodnimu

. r iy s v v . Sl
muzeu pro jeho trvalé roziifeni a muzeum se sem od roku 2009 postupné stéhuje’’.

3.7.2 Popis budovy z hlediska bezbariérovosti

Vstup do budovy je jednoznac¢né nejpohodInéjSim a nejlépe vyieSenym vstupem

ze vSech sledovanych objektl. Muzeum se rozhodlo, ze hlavni vchod se schody mifici

3! Narodni muzeum, Nova budova Narodniho muzea
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pfimo na magistralu necha uzavieny a bude pouzivat pouze velmi moderni boc¢ni

vchod. Osoba na voziku se tu mtize pohybovat zcela samostatné.

Velkou vyhodou je tu chodnik okolo budovy. Je tvofen podobnymi zulovymi
deskami, jaké se nachazeji ve stanicich metra, jen jsou na povrchu vice zdrsnéné. Pro

vozickare to znamena skoro idealni povrch bez jakychkoliv nerovnosti.

Vchod™ je snem kazdého pohybové omezeného Elovéka. Jsou to dvefe
prosklené specidlnim sklem, které¢ se oteviraji zcela samostatné smérem do stran a to na
povel pohybového cidla. Odpadé tak otevirani dvetniho kiidla jen za pomoci vlastni
sily, s vysoko umisténou klikou a bez nainstalovanych madel. Navic prostor mezi
otevienymi dveimi vysoce pievySuje minimalnich 90cm. Nikde zadné schody, prah
nebo nutnost zvonkem pfivolavat vratného. Pfed vchodem je gumova rohoz, ale ta

nepiedstavuje problém.

.......

HhRo
Wizech

:&\ —= £ e

Obriazek 11 Hlavni vchod, Nova budova NM

V budové jsou navic dva volné pfistupné vytahy, které umoziuji navstévu
vyssich podlazi. Tyto vytahy jsou moderni a splituji vS§echny vyse uvedené pozadované
parametry na bezbariérovost.

Bezbariérové socialni zafizeni je pouze v pfizemi, ale je viditeln€ oznacené.
Uvniti nechybi dostatek mista, madla na spravnych mistech, umyvadlo nebo ve spravné

vysce umisténé splachovadlo.

52 viz. Obrazek 11
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Bohuzel zvenku chybi informacni tabule a ukazatele, ale protoze jde o zcela
novy objekt Muzea, zatim jeSté nebyly nainstalovany. V budoucnu se vsak s jejich

instalaci pfi rekonstrukci vedlejsi budovy pocita.

Také chybi oznaceni bezbariérového vstupu symbolem. Tato informace chybi i

na webovych strankdch muzea.

V této budove si osoba na voziku mize piipadat jako normalni ,,zdravy* clovek,
protoZze ji tu nic neomezuje a naopak vSechno ji dovoluje pohybovat se v opravdu
bezbariérovém muzejnim prostiedi bez jakékoli ndmahy nebo za nutnosti asistence
druhé osoby. Protoze tento objekt je$t€¢ neni zcela zapsdn v paméti vetejnosti,
zamestnanci se proto velmi snazi o maximalni vstficnost a navstévnikovi dokézi i jasné
a spravné poradit a pomoct, pokud se na n€ obrati s né¢jakym dotazem nebo prosbou. Ze
vSech péti sledovanych objektl se tento nejvic pfiblizil opravdovému vyznamu slova

bezbariérovy.

3.7.3 Nejblizsi bezbariérova zastavka MHD a pfistupnost k objektu

Doprava do Nové budovy je stejnd jako v ptipadé Hlavni budovy Muzea a je
popsana vyse. Jediné, co se méni je, Ze osoba s vozikem musi prekonat svételnou
ktizovatku smérem k Nové budové a to 1 od vytahli ze stanice metra Muzeum A. Jeji

prekonani je ale snadné a i chodnik k budové neni nijak vyrazné€ nebezpecny.

3.8 Analyza vyuZiti sluzeb objektl samotnymi uzivateli

Pro ovéfeni vyuzivani nizkopodlazni méstské hromadné dopravy a
bezbariérovych pristupii a jejich moznych problémi v praxi jsem se rozhodla pro
vytvoieni, provedeni a zpracovani mensi ankety v jednom z prazskych bezbariérovych

domu.

Anketu jsem provedla ve stiedu 14. cervence 2010 v bezbariérovém domé
s petovatelskou sluzbou ve Vondrougové ulici na Praze 6 — Repich. Pét zastizenych lidi
se mnou bylo ochotno spolupracovat. Otazky zodpovidaly dvé zeny a tii muzi, vétSinou
star§i 60 let, vSichni byli néjakym zplisobem pohybové omezeni — pohyb omezen

stafim, dvoje francouzské hole, jeden vozickar.
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Pokladala jsem tyto otazky:
1) Navstévujete knihovnu nebo muzeum?
2) Jak casto?
3) Jak se do knihovny dopravujete a kudy?
4) Vidate cestou n¢jaké oznaceni bezbariérového ptistupu?

5) Mate néjaké problémy s pristupem do budovy a s pohybem uvniti?

ad 1) Na otazku navstévnosti jsem ziskala pouze jednu zapornou odpoved,
s odivodnénim, ze knihy panovi nosi syn a muzea maji pro néj Spatnou piistupnost a

dostupnost, tim byl rozhovor ukoncen.

Ctyti zbyli dotazovani naopak knihovny navstévuji, dva pouze mistni pobocky
Meéstské knihovny, dva kromé mistnich pobocek i ustfedni budovu Méstské knihovny.
Nérodni knihovnu ani Nérodni technickou knihovnu nenavstévuje ani jeden
z dotazanych. Pouze jeden z dotazovanych navstévuje muzea a to Muzeum hlavniho

meésta Prahy a Naprstkovo muzeum, navstévy probihaji za pomoci asistenta.

ad 2) Na otdzku druhou, tykajici se Cetnosti navstév, vsichni Ctyti dotazovani
odpovédéli, ze knihovnu navstévuji minimalné 1x mési¢né. Jeden dotazovany uvedl, Ze
muzea navstévuje 2x rocné, jedna z zen uvedla jeSt€é minimalné 3x rocné navstévy

ruznych vystav.

ad 3) Otazka dopravy do knihoven byla zajimavéjsi. Pouze jeden pan se
dopravuje do nejbliz§i mistni pobocky autem. Naopak tii dotazovani se dopravuji za
pomoci méstské hromadné dopravy a to za pomoci autobust a tramvaji, dva z nich
vyuzivaji i metro.

Trasa téchto cest vede v pripad¢ autobusového spojeni nejcastéji pies zastavky
Zli¢in, Bila hora, piipadné Bfevnovska, v ptfipadé¢ tramvaje je hlavni pfestupni
zastavkou Andél, v pfipad€ metra je to Zli¢in a And¢l (tato stanice neni bezbariérova)
nebo Smichovské nadrazi. Dva z dotdzanych uvedli 1 vyuzivani specialni bezbariérové

linky ¢islo 3.

53



ad4) Na otazku vidénych bezbariérovych oznaceni se vSichni dotazovani
pouzivajici MHD shodli na cedulkach na autobusech a tramvajovych vozech k tomu
uréenych, v metru dobie viditelnych cedulich oznacujici bezbariérovy vystup ze

stanice.

Na budovach knihoven a muzei a ani v jejich blizkosti Zadnd oznaceni nebo

informacni cedule s ozna¢enim bezbariérového vstupu nevidél ani jeden z nich.

ad 5) Na posledni otazku tykajici se ptistupu do budov a pohybu v nich tfi
dotazovani odpovédéli, ze po zjisténi pfedem nebo prvotnim dotdzani jiz s pfistupem
ani se samostatnym pohybem po budové zadné vétsi problémy nejsou, jediné snad pfilis
tézké dvete ve vchodech budov, pokud je musi otevirat sami, ale kdyz uz musi zdolat
schody, vzdy je tam zabradli. Jeden dotazovany (vozic¢kar) odpovédél, ze musi vzdy
predem upozornit na sviij prichod zaméstnance knihovny nebo muzea, aby mu umoznili
vstup do budovy, s pohybem po interiérech jiz vétSinou (s pomoci asistenta) problém

nema.

Na zékladé¢ odpovédi na tuto anketu jsem dosSla k zavéru, ze se méstska
hromadna doprava v Praze pro pfesun osob do knihovny nebo muzea opravdu vyuziva,
a to ve vice jak poloviné ptipadi. Také se ukédzalo, Ze bezbariérové vchody do objektl
nejsou nijak oznacené, ale i pfes to jsou hojné¢ vyuzivany star§imi lidmi i vozickati.
Pokud se vyskytnou né&jaké problémy spohybem po objektech, upozornéni

zaméstnanct je bez problému a ti jsou vzdy maximalné vstiicni a napomocni.
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4 ZAVER

Bezbariérova Praha. Utopie nebo opravdovd skutecnost? Jak vlastné
v soucasnosti vypadd takové bezbariérové prostfedi? Prostfedi, které je z hlediska
moznosti dobrého pohybu a orientace vstticné pro kazdého bez rozdilu? Ne kazdy z nas
si dokaze plné predstavit takové bezbariérové mésto, natoz pak Prahu. Navic vétSina
znas si ani neuvédomi, kolik bariér musi postizeny piekonat pii obycCejné cest¢ do
prace nebo cestou na nakup. Pro¢? Protoze ,,zdravy“ Clovék nevnima, ze hned u
vychodu z domu ¢ekaji schody, potom obrubnik u chodniku, ,,bezbariérovy* nastup do
meéstské hromadné dopravy, prace v objektu bez vytahu, ndhlé hledani vhodného
socidlniho zafizeni... bariér je spousta a kazdy znas se s nimi potyka po svém, jen
handicapovani potiebuji ke svému samostatnému pohybu jakousi ,,piedptipravu® od

mésta samotného.

Vyftesit pristupnost Prahy a jeji vybavenosti pro handicapované osoby neni
snadné a najit vychodisko vyhovujici vSem typlim télesného postizeni je v podstate
nemozné. Je tieba hledat, vymyslet a pokouset se najit feSeni vyhovujici valné vétSing€ a
tém zbyvajicim se bude zcela evidentné snazit pomoci. Vyrazn¢ se na pomoci zrusit
takovéto bariéry v Praze podileji napiiklad projektanti, architekti nebo ufednici
stavebnich Gradi. A vSichni ti, ktefi se podileji na tvorbé naseho zivotniho prostiedi a
spole¢nosti. K vyraznému pokroku doslo naptiklad v oblasti legislativy, kdy byla tato

problematika zatazena do pravniho minima.

S feSenim, jak umoznit pfistup ke svym sluzbam i postizenym lidem,
maminkdm s kocarky nebo se starSimi pohybové omezenymi osobami, se kazda
vybrana budova potykala jinak. Snazila jsem se, aby na jednotlivych piikladech bylo
vidét, jak se takova feSeni uprav daji Gspesn€ i méné UspéSné provést a jak moc se na
tom podileji nejen architekti, ale i lidé v objektech zaméstnani. Pro Méstskou knihovnu
v Praze je tato skupina pouhou minoritou pii srovnani s ostatnimi uzivateli knihovny,
zmény se kvili ni proto délat nebudou. Opacny piistup ale zastavaji jak ostatni
sledované¢ knihovny, tak i muzea. Pro n¢ je tato minoritni skupina také skupina
moznych uzivatell jejich sluzeb. Kdyz se tedy zamétuji zvIast’ napiiklad na déti nebo

na studenty, pro¢ by se nemohli zaméfit zvlast' i na osoby s omezenou moznosti pohybu
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nebo na zrakové ¢i sluchové postizené? Tyto osoby maji také narok na umoznéni
uzivani nabizenych sluzeb, pouze se pro to musi zajistit podminky bez bariér. Nova

moderni spolecnost totiz pfimo vyzaduje rovnopravnost mezi v§emi jejimi Cleny.
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PRILOHA 1

Stav bezbariérovych zarizeni

Letnany

Nadrazi
@M HoleSovice
g Ceskomoravskd €&  Kolbenova

| ()
, Vysocanska
/ Palmovka g . o

J e — & 5

“Invalidovna Rajska —
w Zahrada -m‘
Krizlkova

Hlavni @

nadrazi

5]

Muzeum

Dejvicka

Hradéanska
-]

Hloubétin .
Cerny
Most

trida .
Zelivského

Karlovo Y
B A namesti Strasnicka

1. P. Pavlova

oA

Depo Hostivar

A ) Andél () n
. Smichovské Skalka
Stodulk Luka ik
Y Jinonice o) nadrez! VySehrad Y =
b
N i Prazského'—g
Luziny B Raﬂ‘cka povstani
k<R
]
Bud&jovicka ®C
Kacerov Roztyly Chodov Opatov  Haje
KR (el
infolinks o @
800191817
www.dpp.cz
A B C
[
’. CJ Linky metra ﬂ) Vidy funkéni bezbariérovi ] Infocentrum €  Frestup na viaky €D/ linky - 5
we pristup
@ Stnice mata @ ngs-ll(ﬁm'mhariémﬁ @  Zschyiné parkovicts Sy Lanova driha
pristup
- Kaneina stanice metra * o iérovy wE Krd é zastaveni
piistup =

m! Dopravni podnik

hlavniho mésta Prahy

62



PRILOHA 2

Statistika nizkopodlaZnich vozidel ke 31. 12. 2009

lekopn_)dlaznl Nazev Podet Celkem nizkopodiazZni [Celkem viechny
vozidla vozy vozy
City Bus 37
Citelis 12
Standardni délka |22V LE C1Y 4 | 400
AUTOBUSY midibusy |karus E91 6 494 1210
elekitrobusy Zeus M200E 2
SORBMN 12anB 12 68
. City Bus 52
Kloubové autobusy SORND 18 v 85
vozy 14T (tzv. porsche") se dvéma nizkopodlaZnimi Elanky 60
TRANMVAJE |obousméme KT8D5.RN2P s nizkopodiaZnim stfednim Elankem 26 111 998
rekonstruované T3R PLF se sniZenym stfedem 25
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2.

PRILOHA 3

Mezinarodni symbol pristupnosti zaFizeni nebo prostoru pro osoby na voziku

Symbol je ¢tverec modré barvy, na némz je vyobrazena bilou ¢arou stylizovana
postava sedici na voziku pro invalidy. Nejmensi rozméry symbolu jsou 100 mm x 100 mm.

Symbol zafFizeni nebo prostoru pro osoby doprovazejici dité v ko€arku

Symbol je ¢tverec modré barvy, na némz je vyobrazen bilou barvou stylizovany
détsky kocarek.Nejmensi rozmeéry symbolu jsou 100 mm x 100 mm.
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PRILOHA 4

Otazky:

6) Je vas objekt podle Vas bezbariéroveé pristupny? Ano — jak a od kdy? / Ne —

pro¢ a jsou v pranu Upravy?

7)  Upozoriiujete néjakym znaCenim na to, Ze Vas objekt je bezbariérové
ptistupny? (Naptiklad mapami na internetu nebo informacnimi cedulemi na
budove?). Spolupracujete na oznaceni pristupu do budovy s dopravnim

podnikem nebo s méstskou ¢asti? Ano — jak? / Ne — pro¢ ne?
8)  Navstévuji Vas handicapovani lidé? Vedete si o tom néjakou statistiku?

9) Potiebuji tito lidé v budoveé néjakou asistenci persondlu nebo mohou vse
délat naprosto samostatne? (Napiiklad pristup k databazim, k regalim

apod.?)

Pani LibuSe Piherové (isek komunikace Narodni knihovny):

1) Nas dvouhektarovy objekt (pitivodné jezuitska kolej) je bezbariérove pristupny v
techto mistech: kovovy najezd pred hlavnim vchodem do budovy - z r. 2004, predtim
tu byl dreveny ndjezd, odhadem z r. 1998, najezd v Hale sluzeb, toaleta v prizemi - z
r. 2002, vytah pro vozickdre v prostoru Astronomické véze (turisticka trasa, tedy
nikoli pro uzivatele NK CR) - z r. 2000. Samoziejmé planujeme, v ramci soucasné

provadené revitalizace Klementina, dalsi bezbariérové pristupy.

2) Neupozornujeme, zdjemci o tuto informaci se tazi vétsinou v Informacich u

hlavniho vchodu ¢i ve vratnici, kde jsou pouceni.

3) Nikoliv.
4) Navstévuji nas a my s nimi pocitame, statistiku si zatim nevedeme.
5) Bohuzel nemame zvukovou ani dotykovou navigaci pro nevidomé a slabozraké

(externi/interni), nemame bezbariérovy web pro tutéz skupinu. Vozickari tu

s pohybem po knihovné nemaji problémy.
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1)

2)

3)
4)

1)

2)

3)
4)

1)

Pani Lenka Hanzlikova (tiskova mluv¢i Méstské knihovny):

Ne, mdme sice upravené toalety a vytah, ale neni to ,, eurovytah*. Dalsi upravy
v planu nejsou, protoze vozickari jsou velmi minoritni skupinou nasich uzivatelii a

navic budova prosla v letech 1996 a 1997 generalni rekonstrukci.

Ne, protoze spise nejsme bezbariérovou budovou. Chytame novy web, kde jiz

bude umistén plan budovy a jeji fotografie. A ne, nespolupracujeme.
Ano, ale statistiku si pro jeji obtiznost ve zjistovani a kontrole nevedeme.

Pro pouziti vytahu musi zvonit na vrdtného, ktery jim pomiize. Nedostanou se na
galerie a do vrchnich regalii. Pristup k databdzim je z mistnosti v patre se schody,
takze se musi se svymi dotazy obrdtit na zaméstnance knihovny. Jinak se po

knihovné mohou pohybovat zcela volne.

Pani Eva Hroncekové (informace pro média Narodni technické knihovny):

Ano, nase budova je zcela bezbariérova. S handicapovanymi bylo pocitano uz

v planech stavby a po dostaveni v roce 2009 byly uvedeny veskeré upravy do praxe.

Ne, je to novy objekt a podle evropskych norem se u novych budov
s bezbariérovym pristupem pocitd jiz od plani. Vozickar ma po strandch vchodi
vlastni zvonek otevirajici mu dvere do budovy a privolavajici asistenci, kdyby mél
néjaké problémy. Ne.

Ano, ale statistiku si nevedeme, protoze se to jen velmi Spatnée monitoruje.

Asistence je jim bez vyzvani nabidnuta ochrankou jiz pri vstupu, kdy ochranka
otevira hlavni dvere a pomaha se vstupem do budovy. Po budové se pak vozickar

pohybuje zcela samostatné. Samoziejmé, Ze do vysSich polic regalu nedosdahne, ale

od toho tam jsou knihovnice, aby mu s cimkoli pomohly.

Pan Petr Musalek (asek komunikace Narodniho muzea):

Historickda budova Narodniho muzea bezbariérova neni, ale pristi rok zacne
generalni rekonstrukce budovy a v niz je na vozickare pamatovano. Do té doby se
snazime vyjit vstric tim, Ze po predchozim kontaktu umozZiujeme nejen vozickarum

ale i maminkam s kocarky vyuzivat nakladni vytah, aby se dostali vsude po budove.
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2)

3)

4)

1)

2)

3)
4)

Ne, budova nijak oznacena neni, ale na webovych strankach je u informaci o
vstupném uveden i popis bezbariérového pristupu s kontaktem na mé, kde jim potom
vysvetlim, kde je vedlejsi vchod a domluvime se na case, kdy na né nékdo ze
zameéstnanci muzea pocka a doprovodi je k vytahu nebo jim poskytne jakoukoli

dalsi pomoc.

Ano, nejen vozickari, ale i stari lidé a maminky s kocarky, statistiku si bohuzel

nevedeme.

Ano, potrebuji doprovod u vytahu, ale potom se jiz po patie mohou pohybovat
zcela volné a pokud nechtéji vyklad, pohybuji se bez doprovodu. Dokonce mame

ohlasy, zZe bez problémii vyuzivaji i toalety.

Nova budova Muzea, do které budou pri rekonstrukci presunuty sbirky
z historické budovy, je jiz bezbariéroveé upravena. Md nékolik novych vytahi,
vstupni dvere byly presunuty z magistraly na bok budovy a oteviraji se zcela
automaticky. Tyto upravy probihaly postupné v 80. letech a béhem let 2006 az
2009, kdy jsme budovu prebiraly od Radia Svobodna Evropa.

Zatim ne, ale chceme, aby byly instalovany smérovky od vystupii z metra, jinak
vozickari se vétSinou na pristupnost budovy ptaji predem, takze cedule nejsou
potreba. Snazime se o spolupraci pri jednani o smérovkach s ROPIDem, ale vse se

bude resit az pri rekonstrukci.
Ano, ale statistiku si nevedeme, neni, kdo by to zapisoval a hlidal.

Ne, vtéto budove zZadnou pomoc nepotrebuji, diky nekolika vytahum a
automaticky oteviranym hlavnim dverim se mohou i tito navstévnici pohybovat

zcela volné a bez doprovodu.
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PRILOHA 5

KNIHOVNA| UK MK NK NTK HB NM | NB NM
SLEDOVANE je | neni | je |neni| je |neni| je |neni| je | neni
NASTUPISTE nejblize budové
najezd / vytah X X X X X
dostate¢na Sirka X X | x X X
Uprava pro nevidomé X X | X X X
CHODNIK v okoli budovy
rovny X X X X X
s najezdy X X X X X
dostate€né Siroky X X X X X
VSTUPY DO OBJEKTU
rovna plocha pfed vstupem 150cm x
150cm v.v. | hlLv. [ x X X X
otevieni dvefi Sifka min 90cm . X X | X X X
zaskleni nad 40cm ochrannym pasem X X X X X
madlo X X X X X
automatické ovladani X X | X X X
klika/madlo max 1.1m v.v. | hlLv. X X X X
zvonky max 1.2m v.v. | hlLv. X | x X X
VYTAHY v budové
pied vstupem min 140cm x 140cm X X X X X
Sitka dvefi min 80cm X X X X X
Sifka kabiny 90cm / nové 110cm X X X X X
hloubka kabiny 120cm / nové 140cm X X X X X
sign.zar./telefon vySka 110cm X X X X | x
sklopné sedatko X X X X X
ovladaci panel 100-120cm X X X X | x
rucné otevirané dvere X X X X X
DVERE
Sifka min 80cm X X X X X
oznaceni proskleni paskou nebo pruhy X X X X | x
spodni ¢ast upravena proti poSkozeni X X X X X
SCHODISTE X X X X X
zabradli X X X X
zdbradli vhodné i pro berle hl.v.| v.v. X X X
TOALETY pro vozickare X X X X | x
splachovadlo max 120cm vysoko X X X X | x
madlo vedle umyvadla X X X X | x
sklopna madla vedle wc X X X X X
80cm mista vedle wc X X X x | x
dvefe oteviraji smérem ven X X X X X
zevnitf dvefi madlo X X | X X X
umyvadlo ve wc mistnosti X X X X | x
prostor uvnitf min 140cm x 140cm X X X X X
INFORMACNI ZARIZENI v budové X X X X X
SYMBOL PRiISTUPNOSTI u budovy X X X X X
Mapalinfo o pristupnosti na internetu X X X | X X

hl.v. - hlavni vchod
v.v. - vedlejSi vehod
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