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Abstrakt (Cesky)

Bakalatska prace se zabyva analyzou soucasného stavu motivace zaméstnanct v knihovnéch.
Praci tvoii teoretickd &ast a Gast prizkumna, analyticka. Uvodni kapitoly se zabyvaji
osvétlenim problematiky motivace, teoriemi motivace a aspekty profesniho vzdélavani
s dirazem na oblast knihovnictvi. Jadro prace je zaméfeno na prizkum motivace a
motivacnich strategii zaméstnancti knihoven z pohledu zaméstnavatelti a také zaméstnancu
samotnych. V rdmci prizkumu byly vyuZity analytické metody strukturovaného interview
(motivacni strategie s diirazem na vzdélavani ze strany zaméstnavatell) a dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnanci (prizkum motivace s dirazem na vzdélavani). Ziskané informace a
data jsou v praci uvedeny vcetné jejich interpretace. Zavérecna kapitola se zabyva celkovym
zhodnocenim prizkumu motivace pracovnikii knihoven a jsou v rdmci ni také vyslovena

doporuceni do budoucnosti [Autorsky abstrakt].

Abstrakt (anglicky)

Bachelor thesis analyzes the current state of motivation of employees in libraries. Work
consists of the theoretical part and the survey and analysis part. Introductory chapters deal
with explanation of motivation, motivation theories and aspects of professional education
with an emphasis on library science. The core of the work is focused on the exploration of
motivation and motivational strategies for staff of libraries from the perspective of employers
and also employees themselves. In the survey were used analytical methods of the structured
interview (motivational strategies with an emphasis on education by employers) and a
questionnaire survey among employees (motivation survey with an emphasis on education).
Information and data obtained are listed in the thesis, including their interpretation. The final
chapter deals with the overall evaluation of research of motivation in libraries, and also

presents recommendations for the future [Author*s abstract].
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Predmluva

Téma bakalaiské prace — Analyza soucasného stavu motivace pracovnikl v organizaci
(v knihovnach) jsem si vybrala pfedevsim z toho divodu, ze se v pracovnim zivoté pohybuji
v oblasti Human Resources (zkracen¢ HR, tedy lidskych zdrojii). Vzhledem k tomu, ze
motivace zaméstnancl patii k jednomu z okruhil prace personalisty, je mi tato tématika blizka

a jsem s ni v ur€itém méftitku jiz obeznamena.

Cilem této prace je analyza a poskytnuti pohledu na motivacni aspekty v oblasti
knihovnictvi, konkrétnéji rozbor motivace zaméstnancti vybraného vzorku knihoven a
zaroven motivacni strategie jejich zaméstnavateli. Realizace a zpracovani této prace je oproti
pivodnimu zadani zkonkretizovano a upiesnéno. Pivodni zaddni sméfovalo praci k obecné
motivaci zaméstnancii knihoven, vychodiskem této analyzy pak mélo byt dotaznikové Setfeni
mezi zaméstnanci vybranych instituci. Po dikladném prozkoumani moznosti tématu a snaze o
jeho co nejlepsi zacileni a vytézeni pak doslo k tpraveé. V bakalaiské praci jsem nastolila
hypotézu ve vztahu k odbornému profesnimu vzdélavani zaméstnancit a jeho vlivu na
motivaci k vykonu prdace. Tato hypotéza je pak konfrontovana s realitou, kterd je zjiStovana
pomoci fizenych rozhovora s pracovniky knihoven, kteti maji segment vzdélavani pracovniktl
v organizaci ve své kompetenci. Analyza probihala ve tfech vybranych institucich (dvou
knihovnach a jedné oborové profesni organizaci) a zkouméan byl pohled na motivaci
z pohledu zaméstnavatele (knihovny) a zaméstnancii jako takovych. Zavéry z prizkumu
vyplyvajici jsou v praci analyzovany a zpracovany do vystupl. Zavér této prace jako takovy
se vénuje predevsim celkové analyze a komparaci vystupt této prace souvisejicich s motivaci
a vzdélavanim v sektoru vefejnych knihoven, v ramci néj uvadim také nastin moznych feseni

¢1 postupil ve vztahu k budoucnosti.

Prace je Clenéna na teoretickou cast (predevSim tvodni kapitoly) a praktickou cast
(fizené rozhovory, zpracovani podkladii a vystupl rozhovorli a dotaznikového Setfeni).
Vychézela jsem z predevS$im z odborné literatury a dalSich informacnich zdroji, ale také

z vlastnich zkuSenosti a znalosti z pracovniho prosttedi.

Veskeré zdroje a odborna literatura jsou citovany v souladu s normou ISO 690 a ISO

690-2. Kompletni seznam pouzitych zdroji je uveden v zévéru prace, je fazen abecedné.



V samotném textu prace je pouzita citace tzv. ,,Harvardskym systémem® nebo jinak

,Harvardskym stylem*.

V zévéru predmluvy bych rada podékovala predevsim vedouci své bakalatské prace,
Mgr. Ludmile Fonferové. Dekuji za Cas a energii, které mi vénovala, za odborné vedeni,
poskytnuté rady a doporuceni. Za provazeni jednotlivymi etapami psani této prace a pomoci
pii jejim sméfovani. Dale chci vyjadfit sviij vdék PhDr. Zdence Klouckové z Narodni
technické knihovny a PhDr. Josefu Strakovi z Méstské knihovny v Praze za jejich Cas a
ochotu k setkdni a uskuteénéni rozhovori ve vztahu k vzdéldvani a motivaci zaméstnancii
(PhDr. Zdence Klouckové pak navic za jeji pomoc pfi distribuci dotaznika). Mgr. Jaroslaveé
Stérbové z Méstské knihovny v Praze dékuji za poskytnuti uziteénych informaci z pracovniho
zivota knihovnikii a pomoc pii distribuci dotaznikového Setfeni mezi jejimi kolegy.
V neposledni tadé patii mé podékovani Mgr. Zlat¢ HouSkové ze Svazu knihovniki a
informa¢nich pracovnikii Ceské republiky, kterd mi poskytla nejen odpovédi na mé dotazy
v ramci interview, ale také dopliujici materidly a informace a velice tak pfispéla k praci na
mé analyze. Své podékovani také sméiuji vSem zaméstnancim Narodni technické knihovny a
Meéstské knihovny v Praze, ktefi se ochotné zuc€astnili dotaznikového Setfeni a pomohli tak ke
zpracovani bakalarské prace. Mé zavérecné pod€kovani patii roding, koleglim v praci a vSem,

kteti me podporovali, vytvorili mi pfiznivé podminky pro psani této prace a ,,pecovali* o mne.
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1 Uvod

Motivace je pii vykonu zaméstnani jednim ze zasadnich piliid kvalitné odvedené
prace. Spravné motivovany Clovék odvede daleko lepsi vykon nez pracovnik stejné
odbornosti, zkuSenosti a znalosti, ktery neni motivovan a na kvalit¢ odvedené prace mu
nezalezi. V neziskovém sektoru, do kterého knihovny patii, je motivacni strategie
zaméstnavatelli ponékud odli$na od sektoru ziskového, kde je hlavnim motivacnim faktorem
finan¢ni odména (tedy plat ¢i mzda) za odvedenou praci. ,,Penize jsou v soucasnosti klicovym
prvkem v odménovani zaméstnancii za jejich odvedenou praci. Penize jsou prostiedkem
smeny, nositelem bohatstvi, zakladem pro srovnavani a v neposledni radé jsou prostiedkem

uznani véetné vSeobecné uzitecnosti ve vztahu k nasim potrebam [ADAIR, 2004].

Vzhledem k faktu, Ze v knihovnach plati odlisny zptisob odméinovani za odvedenou
praci nez v komer¢ni sféfe, je systém motivace zaméstnancli postaven na odliSnych
primarnich faktorech, nez je finan¢ni ohodnoceni. Zaméstnanci knihoven jsou statnimi
zaméstnanci (knihovny patii do resortu Ministerstva kultury). Vzhledem k tomuto faktu je na
n¢ aplikovana mzdova politika statniho sektoru, jejich platové ohodnoceni je tedy v souladu
se zakonem . 218/2002 Sb. o sluzb& statnich zaméstnanci ve spravnich ufadech a
odménovani téchto zaméstnancii a ostatnich zaméstnancti ve statnich uradech (sluzebni
zakon), ve znéni pozdé¢jSich predpisii. Mzdy zaméstnancii statnich instituci jsou zde jasné
definovany v ramci platovych tfid a na né navazujicich platovych tarifi. Penize ale nemusi (a
nejsou) vzdy hlavnim motivacnim faktorem a jejich ucinnost jiz byla v ramci motivace
nckolikrat zpochybnéna. ,.Zatimco nedostatek penéz miize vyvolat nespokojenost, jejich

obstarani nema za nasledek trvalou spokojenost [ARMSTRONG, 2007, s. 231]. “

Platova situace ve statnim sektoru a v knihovnictvi jako takovém je znadma, je tedy
ziejmé, ze v souladu s pfedchozim tvrzenim neni hlavni motivaci pro praci v tomto oboru
mzda, ale odlisné motivac¢ni faktory. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla téma své bakalarské
prace — analyzu soucasné¢ho stavu motivace zaméstnanc knihoven zzit a vyprofilovat. Na
zaklad¢ vstupnich informaci, které jsou o oboru knihovnictvi, praci v knihovnach a motivaci
zaméstnancll knihoven dostupné, jsem vyslovila nasledujici hypotézu: ,,Systém profesniho
vzdélavani zaméstnancti knihoven zvySuje jejich motivaci pro kvalitni a kvalifikovany
vykon jejich povolani*. Hypotéza vychazi z predpokladu, Ze piedevSim seberealizace a

sebeaktualizace je hlavnim motivem pro volbu zaméstndni v oblasti knihovnictvi. Cilem
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bakalarské prace je tedy pojednat o soucasném stavu motivace a motivacnich strategii
v knihovnictvi. Analyza se bude tykat jak motivac¢nich strategii v profesnim vzdé¢lavani, které
aplikuji zamé&stnavatelé (knihovny), tak motivacnich faktorti, které plisobi na zaméstnance
(pracovniky knihoven) a ty nasledné konfrontovat s vySe nastolenou hypotézou. K analyze a
komparaci budou vyuzity prizkumné metody dotaznikové Setfeni (ovéfovani motivace
zaméstnancl) a strukturované interwiev (sbér informaci a dat ve vztahu k principiim
motivacnich strategiim zaméstnavateli) ve vybranych knihovnach a odbornych profesnich

organizacich.
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2 Motivace jako hlavni nastroj k rozvoji lidskych zdroji

2.1 Motivace jako primarni soucast rozvoje lidskych zdroji

Motivace zaméstnancti ve vSech rovinach je jednim z hlavnich nastroji Fizeni
lidskych zdroji a vyuzivani lidského potencidlu a kapitdlu v organizacich. Michael
Armstrong k definici Fizeni lidskych zdroji uvadi toto: ,, Rizeni lidskych zdrojii je definovano
Jjako strategicky a logicky promysleny pristup k rizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji
— lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri individudlne i kolektivné prispivaji k dosazeni cilu
organizace [2007, s. 27].“ VSechny organizace by tak mély vynakladdat co nejvétsi usili ve
sféte rozvoje lidskych zdrojt, nebot’ jsou to praveé zaméstnanci, kdo se vyraznou mérou podili
na vysledcich organizaci a generuji jim zisky. ,, Lidsky kapitdl Ize povazovat za prvoradé
bohatstvi organizace a podniky, aby zajistily své preziti a rist, museji do tohoto bohatstvi
investovat. Cilem rizeni lidskych zdroju je zajistit, aby si organizace ziskala a udrzela
potiebné kvalifikovane, oddané a dobie motivované pracovni sily. Znamena to podnikat
kroky smeérujici k predvidani budouci potreby pracovnikit a jejimu uspokojovani a ke
zvySovani a rozvijeni schopnosti lidi tim, Ze se jim budou nabizet piileZitosti k uceni a

soustavnému rozvoji [ARMSTRONG, 2007, s. 31].“

Motivace a rozvoj lidskych zdroji (tedy zaméstnancii) je v ramci organizaci v dnesni
dobé velice zasadni. ,,VSechny organizace se zajimaji o to, co by se mélo udélat pro dosazeni
trvale vysoké urovné vykonu lidi. Znamena to vénovat zvySenou pozornost nejvhodnéjsim
zpusobiim motivovani lidi pomoci takovych nastroji, jako jsou ruzné stimuly, odmény, vedeni
praci vykonavaji. Cilem je samoziejmé vytvaret a rozvijet motivacni procesy a pracovni
prostiedi, které napomohou ktomu, aby jednotlivi pracovnici dosahovali vysledku
odpovidajicich ocekavani managementu [ARMSTRONG, 2007, s. 219].“ John Adair pak
vyjadfil podstatu motivace nasledovné: ,, Motivaci nazyvame vse, co priméje cloveka k cinu.
Motivy mohou byt rizné a mohou se pohybovat od védomého souhlasu a z k nevedomi

[ADAIR, 2004].

Vzhledem k vySe uvedenym skuteCnostem musi ve vztahu k zajisténi vysoké

motivovanosti svych pracovnikil zajistit organizace piedevsim jejich rozvoj. K tomuto tcelu
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1ze vyuzit fady rozvojovych aktivit:

o vzdélavani a sebevzdélavani — miZe mit formu védomostniho wuceni nebo

praktického vycviku zaméreného na rozvoj dovednosti

. w7 r r . v r 4 o 4 4 r . LX)
e motivace — vyuZivani motivacnich prostiedkii k e zvySeni vykonnosti a rozvoji

pracovnika

e koucovani — individualni uceni pracovnika jinou osobou (zejména nadiizenym), které

ovlivni zejména jeho dovednosti a postoje

e zména pracovni naplné — rozSifovani a obohacovani pracovnich ¢innosti tak, aby
rozvijely znalosti, zkuSenosti a dovednosti pracovnika, aby v jeho funkci byly Iépe

vyuzity jeho schopnosti

e zména funkce — zafazeni do takové funkce, ktera 1épe odpovida predpokladim

pracovnika
[BEOHLAVEK, 2003]

Vzdélavani jako jednu z primarnich personalnich politik organizace a jeho vliv na

motivaci, ale i dalsi dilezité oblasti mtizeme analyzovat z nasledujicich odbornych tvrzeni:

e vzdélavani zaméstnanci je nutnym predpokladem zvySovani vykonnosti

jednotlivet, tymt a celého podniku
e vzdélavani je vyznamnym prvkem zvySovani konkurenceschopnosti podniku

e vzdélavani je zpisobem zajiSténi poZadované trovné védomosti a
dovednosti pracovnikli krealizaci budoucich rozvojovych programi

a strategie podniku

e vzdélavani zvySuje samostatnost a zodpovédnost pracovnikii na nizSich

stupnich fizeni

e vzdélavani podporuje rist motivace pracovniki podniku

14



e vzdelavani pomaha 1épe zvladat zmény soucasného dynamického pisobeni

trhii a celého podnikatelského prostiedi
[VODAK, KUCHARCIKOVA, 2007, s. 86-87]

,, Proces rozvijeni lidi v organizaci v sobé integruje procesy, aktivity a vztahy
zvySend efektivnost a udrzZitelnost organizace. Jde tedy o rozhodujici podnikovy proces jak
v ziskovych, tak neziskovych organizacich [ARMSTRONG, 2007].“ Zaméstnavatelé by
vzhledem k maximdlnimu vyuzivani lidského kapitdlu (tedy svych zaméstnanc) méli
vypracovavat plany fizeni lidskych zdrojui, jejichz nedilnou soucasti by mély byt i
propracované programy vzdélavani zaméstnancii. Diky propracovanému a dobie
organizovanému vzdélavacimu systému budou jejich pracovnici profesné erudovani a diky
péci zamestnavatelil a jejich investici do nich také vysoce motivovani k vynakladani kvalitni

odborné prace v zaméstnani.

2.2 Teorie motivace

,, Teorie motivace zkoumd proces motivovani, proces utvareni motivaci. Popisuje to,
co mohou organizace udélat pro povzbuzovani lidi, aby uplatnili své schopnosti a vyvinuli
usili zpiisobem, kteryz podpori splneni cilu organizace i uspokojeni jejich viastnich potieb

[ARMSTRONG, 2007, s. 219]. “

Pristupy k motivaci jsou zalozeny na teoriich motivace. NejvlivnéjSimi a z hlediska

vlivu na rozvoj lidskych zdrojt nejvice zdsadnimi skupinami teorii jsou tyto:

e Teorie instrumentality — tato teorie tvrdi, ze odmény nebo tresty (politika cukru a
bice) slouzi jako prosttedek k zabezpeceni toho, aby se lidé chovali nebo konali

zadoucim zpusobem.

o Teorie zaméifené na obsah (potieby) — teorie zamétujici se na obsah motivace.
Motivace se v podstaté tyka podnikani krokli za tucelem uspokojeni potieb a
identifikuje hlavni potteby, které ovliviiuji chovani. Tato teorie je také znadma jako

teorie potieb.
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o Teorie zaméiené na proces (kognitivni) — teorie, které se zamétuji na psychologické
procesy ovliviiujici motivaci a souvisejici s ofekavanimi, cili a vnimanim

spravedlnosti.
[ARMSTRONG, 2007]

Ve vztahu k nastolené hypotéze a struktufe tématu jsem se zaméfila predevSim na
analyzu teorii motivace zaméienych na obsah a potieby jako takové. Zakladem téchto teorii

je presvédceni, ze zdsadnim faktorem motivace jsou lidské potieby.

2.2.1 Maslowova hierarchie potieb

Zasadni vliv na vyvoj riznych teorii motivace a zaroveil na mysleni manazerti méla
hierarchie potfeb Abrahama Maslowa. Zakladem jeho teorie je pfedstava, Ze cloveék neni
motivovan vnéjSimi podnéty, jako je odména nebo trest, ale vnitinim programem potieb. Tyto
potieby se sdruzuji do urcitych soubort. Pokud je jeden ze soubort uspokojen, do popiedi se

ptresune soubor jiny. Uspokojena potieba prestdva motivovat. [ADAIR, 2004]

Maslow se domnival, ze existuje pét hlavnich kategorii potieb, které jsou spole¢né pro
vSechny lidi (viz obr. €. 1.), v soucasné praxi zaméstnavateld je mozné aplikovat upravenou,

tzv. manazerskou verzi hierarchie potieb (viz obr. ¢. 2.):
1.) fyziologické potieby — potieba kysliku, potravy, vody a sexu

2.) bezpe¢i — potieba ochrany proti nebezpeéi a nedostatku uspokojovani

fyziologickych potieb
3.) ndleZeni a laska — potieba lasky, pratelstvi a akceptace jako piislusnika skupiny

4.) uzndani a ucta — potieba mit stabilni a pevné vysoké hodnoceni sebe sama

(sebeuctu) a byt respektovan ostatnimi (prestiz)

5.) sebeaktualizace (seberealizace, sebenaplnéni) — potieba rozvijet schopnosti a

dovednosti
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sebeaktualiza

/ uznania tcta \
/ nalezenia laska \
/ bezpecdi \
/ fyziologické potteby \

obr. ¢. 1 — Hierarchie potieb
zdroj: [PLAMINEK, 2007]

eaktualiza
/ uznani \
/ prislusnost \
/ bezpeci \

obr. ¢. 2 — Manazerska verze hierarchie potreb
zdroj: [PLAMINEK, 2007]

Jednim z dtsledkiit Maslowovy teorie j to, Ze vysSi fad potieb uznéni a tucty a
sebeaktualizace poskytuje motivaci nejsiln€jsi stimul — kdyz jsou uspokojovany, nabyvaji na

sile, zatimco niz$i potieby se uspokojovanim oslabuji. [ARMSTRONG, 2007]

Na motivaci zaméstnanclti obecné ma nejzasadnéjsi vliv pravé sebeaktualizace. Tato

kategorie potieb motivuje zaméstnance k osobnimu rozvoji. [PLAMINEK, 2007, s. 7]
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2.2.2Herzbergiiv dvoufaktorovy model

Dvoufaktorovy model satisfaktorti (motivacnich faktorti, motivatorti) a dissatisfaktort
(udrzovacich, hygienickych faktorti) vypracoval Herzberg se svymi kolegy. Dle jejich zjisténi
se motivace pracovniki déli do dvou skupin. Jedna skupina se tykd potieby rozvijet
odbornost a kvalifikaci ¢lovéka jako zdroj osobniho riistu. Druhd skupina funguje jako
dilezitd zékladna prvni skupiny a je spojena se slusSnym zachdzenim v oblasti odménovani,
vedeni a kontroly, pracovnich podminek a administrativnich postupii. Naplnovani potieb
druhé skupiny nemotivuje jedince k vys$si mife uspokojeni z prace ani k vysSimu pracovnimu

vykonu. Tyto skupiny tvoii dva faktory v Herzbergové modelu:

1.) satisfaktory (Ci také motivdtory) — Cinitele motivujici jedince k vy$§imu vykonu a

vysSimu usili

2.) dissatisfaktory — slouzi pfedevs$im k prevenci nespokojenosti se zaméstnanim, ale
maji pouze maly vliv na pozitivni postoje k praci, jsou preventivni a souviseji

s prostfedim
[ARMSTRONG, 2007, s. 227-232]

Herzbergovy satisfaktory (motivatory) mohou byt kategorizovany a rozdéleny do Sesti

skupin:

1.) Uspéch — specifické uspéchy (zdafilé dokondeni prace, vyfeSeni problémd,

potvrzeni spravnosti, vidéni vysledka prace).

2.) Uznani — jakykoliv akt uznani, at’ uz formou poznamky nebo pochvaly. Je mozné
rozliSovat mezi situacemi, ve kterych jsou spolu s uzndnim udéleny také urcité

odmény, a situacemi, kdy odmény udéleny nejsou.

3.) MoZnost rustu — zmény Vpracovni situaci, kdy se zvySi pfilezitost
k profesionalnimu ristu. Kromé novych perspektiv, jez se oteviraji pti povySeni,
se sem fadi také rostouci piilezitosti ve stavajici pracovni pozici nebo prilezitost
naucit se a procvi€it si nové dovednosti nebo osvojit si nové profesionalni

znalosti.
4.) PovySeni — skutecné zmény, které zlepsi pozici a status v zaméstnani.
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5.) Odpovédnost — skutecnéd odpovédnost je spojena s nezbytnou pravomoci, aby byla

¢innost spravné vykondna.
6.) Prdce sama — vykonavani prace nebo nckteré jeji faze.
[ADAIR, 2004]

Po analyze relevantnich teorii motivace Ize konstatovat, ze potieba ptilezitosti k ristu
prostfednictvim rozvoje schopnosti a kariéry je jedou ze zdsadnich motivacnich strategii,
kterou by mél zaméstnavatel na své zaméstnance aplikovat. Svym pracovnikiim by mél
nabizet zafizeni a pfilezitosti k ufeni pomoci takovych néstroji, jako je planovani
personalniho rozvoje a programy vzdélavani, dale také vytvaret a rozvijet procesy

planovani kariéry. [ARMSTRONG, 2007]

2.3 Motivace s durazem na vzdélavani v oblasti knihovnictvi v Ceské
republice

Jak jsem jiz uvedla v uvodu této bakalarské prace, finan¢ni ohodnoceni neni hlavnim
motivacnim faktorem zaméstnancti knihoven. Tento obor se soustfedi pfedev§im na kvalitu
profese, odbornost a kompetence. Toto zaméteni je také deklarovano v etickém kodexu

ceského knihovnika, ktery byl piijat 25. 6. 2004:
Knihovnik

e vzdy haji zékladni pradvo jedince na informaci. Poskytuje neomezeny, rovny a
svobodny pfistup k informacim a informac¢nim zdrojim, které jsou obsazeny ve
fondech knihoven. Cini tak bez ohledu na politicka, ideologicka a nabozenska hlediska
a bez jakékoliv cenzury, s vyjimkami uvedenymi v zédkonnych pifedpisech. Nenese
vSak odpovédnost za nasledky uziti informaci ziskanych z dokumenti nebo v

knihovng;

e usiluje o vSestrannou dostupnost informaci ulozenych v dokumentech bez ohledu na

misto jejich uloZeni;

e poskytuje své sluzby uzivatelim bez ohledu na jejich ndrodnost, rasu, nabozenstvi,

pohlavi a socidlni status;
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e respektuje prava autorti a naklada s jejich intelektudlnim vlastnictvim v souladu se

zadkonnymi predpisy;

e respektuje prava uzivatelii na soukromi a anonymitu, vztahy s nimi zakldda na
respektu k jejich osobnostem a informa¢nim pottebam. Chrani jejich osobni udaje a

uzivatelské aktivity;

e svym profesiondlnim jednanim a loajalnim chovdnim pfispivd k dobré poveésti

knihovny na vetejnosti. Formuje pozitivni obraz knihovny i profese ve spolecnosti;

e je si védom své piisluSnosti k profesnimu celku, respektuje kolegy z riiznych typi
knihoven, udrzuje s nimi tizké kontakty a spolupracuje s kolegy, ktefi pati do $irsi sité

pamétovych instituci;

o Ssleduje aktudlni problematiku své profese a usiluje o celoZivotni vzdélavani a

profesni zdokonalovani,

e slovy a ¢iny podporuje kolegy a kolegyné, ktefi se ocitli v nesnazich proto, Ze

respektovali zasady tohoto etického kodexu.
[SVAZ KNIHOVNIKU A INFORMACNICH PRACOVNIKU CR, 2010]

Ceské knihovnictvi se dlouhodobé zaméfuje piedeviim na vzdélavani v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii, profesni kvalifikaci (knihovnické rekvalifikaéni
kurzy akreditované MSMT"), jazykové vzdélavani, dale pak na pravni vzdélavani a

problematiku fizeni instituci a jejich slozek (management a ekonomika). [HOUSKOVA, 2002]

Ve vztahu ke kompetencim pracovnikii v oblasti knihovnictvi pak v Ceské republice
od roku 1997 kontinualné probiha projekt CERTIDoc (pod zastitou Evropské unie, ve skupiné
participujicich statl je napf. Francie, Spané&lsko, Italie), ktery je zaméfeny na definovani a
certifikaci kompetenci informacnich pracovnikti. V rdmci projektu je uveden piehled zddoucich
kompetenci, ale také slouzi k tvorbé obsahu vzdélavacich programti, pro autoevaluaci vlastnich
kompetenci knihovnikli, stanoveni profesniho ristu, apod. Projekt ma do soucasnosti né¢kolik
vystupli — zasadnim je pfedev§im vydani dokumentu Euroguide LIS (v Ceském piekladu

Evropsky privodce znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovnikli v oboru

' MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky
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knihovnickych a informacnich sluzeb) v roce 1999. V roce 2004 bylo vydano druhé, zcela
ptepracované vydani. Tato publikace byla v ¢eském piekladu vydana v roce 2006 pod nazvem
Evropsky privodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb. Komplexni
vyvoj projektu CERTIDoc za Ceskou republiku by mél sméfovat k systému zavedené

certifikace knihovnickych kompetenci. [HOUSKOVA, BURGETOVA, 2007]

Instituce a organizace pusobici v oboru knihovnictvi dlouhodobé usiluji o kvalitni a
funk¢ni systém vzdélavani knihovnikl. Knihovny a profesni organizace jako Svaz knihovnikt
a informaénich pracovnikii Ceské republiky velice participuji na zajisténi kvalitniho
profesniho vzdélavani, probiha komunikace s institucemi, které zajist'uji akademické vzdélani
v oboru (Karlova Univerzita v Praze, Masarykova univerzita v Brn¢, Slezskd univerzita
v Opave€) a informacné-knihovnické vzdelavani je téz diskutovdno na narodni a mezinarodni
urovni v rdmci konferenci a workshopti. Timto zplisobem se knihovny snazi zlepSovat své

sluzby a posilovat tak nejen prestiz oboru, ale také prestiz u vefejnosti.
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3 Charakteristika vybranych analyzovanych knihoven a profesni

organizace oboru knihovnictvi

3.1 Vybér knihoven — popis Kkritérii
Pti vybéru knihoven, ve kterych uskutecnim vyzkum, bylo zohlednéno prioritné

hledisko lokace knihoven. V tomto bod¢ jsem vzhledem k mistu bydlisté, studia, apod.

logicky vybrala jako konkrétni kritérium lokalizaci knihovny v Praze.

Dale pak byl kladen diraz na co nejvétsi miru diverzity knihoven. Ve vztahu k jejich
zfizovateli, poslani a strategii, struktufe fondu a nabizenym sluzbam. Dale také v poctu
zaméstnancll (mam na mysli pracovniky knihoven, ktefi knihovnickou profesi vykonavaji,
naptiklad mzdova ucetni ¢i hlavni ekonom knihovny neni relevantnim zaméstnancem).
Vybérem odlisnych instituci jsem chtéla dosdhnout zisku co nejvice relevantnich informaci a

dat pro konfrontaci své vychozi hypotézy.

Vzhledem k vySe uvedenym specifikacim a také faktu, Zze nejde o reprezentativni
vyzkum, ale vyzkum zaméfeny predevSim na Prahu, rozhodla jsem se uskutecnit
strukturované rozhovory s relevantnimi specialisty z vybranych instituci ve vztahu k motivaci
a profesnimu vzdélavani zaméstnanci a také dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci
samotnymi v Narodni technické knihovné€ sidlici v prazskych Dejvicich a v Méstské
knihovné v Praze, konkrétng v Ustfedni knihovné lokalizované na Marianském namésti

v centru mésta.

3.2 Narodni technicka knihovna (NTK) — informace o knihovné

., Narodni technicka knihovna (drive Statni technicka knihovna) je verejné pristupna
védeckotechnicka knihovna s unikatni sbirkou kolem 250 tisic publikaci ve volném vyberu.
Jeji fond je nejvétsi ceskou sbirkou domacich a zahranicnich dokumentit z oblasti techniky a
aplikovanych prirodnich véd s ni souvisejicich. Obsahuje pres 1, 2 milionu svazkii a tvori jej
knihy, casopisy, vedecké prdce, normy, informace o firmdch, noviny, a to jak v tisténe, tak
v elektronické podobé. V NTK kromé viastniho fondu najdete i ¢dst fondii Ustiedni knihovny
CVUT a Ustiedni knihovny VSCHT [NARODNI TECHNICKA KNIHOVNA, 2010]“.
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NTK nabizi svym registrovanym uzivatelim k prondjmu rtizné typy studoven. Jedna
se o individudlni studovny, audiovizudlni individudlni studovny, tymové studovny,

audiovizudlni studovnu, pocitatové ucebny, no¢ni studovnu a badatelnu historického fondu.

Mezi sluzby knihovny patii také Meziknihovni vypljéni sluzba (MVS), Mezinarodni
meziknihovni vyptjéni sluzba (MMVS), reSerSni a reprografické sluzby, moZznost vyuziti
vypocetni techniky NTK, bezplatné vyuzivani bezdratového pfipojeni k internetu (WiFi) a
samoziejm¢ také moznost prace s dokumenty ve volném vybéru v NTK je k dispozici pies 1

milion dokumentil), jejich objednani ze skladu ¢i vyuziti studovny Casopisii.

Registrovani uzivatelé Narodni technické knihovny maji k dispozici také moznost
pfistupu do odbornych elektronickych zdroji. Ke zdrojim Ize pfistupovat z domova,
z pocitact v budové Narodni technické knihovny ¢i vzdalené pies EZproxy (jde o softwarovy
produkt spole¢nosti OCLC, ktery zajistuje vzdaleny ptistup k elektronickym zdrojim). Mezi

vybrané elektronické zdroje z oblasti plnotextovych databéazi patii:
e Anopress IT
e Directory of Open Access Journals
e EBSCO
e EMERALD
e Encyklopedie CoTo.je
e [EEE Computer Society Digital Library
e IoP Electronic Journals
e Khnovel
e Science Direct
e Springer Link
e Wiley InterScience

e databaze ASPI
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e CSN online

¢ Firemni monitor

e McGraw-Hill — elektronické knihy
e SIGLE

Tyto databdze jsou piistupné pouze z vybranych pocitacii pfimo v NTK. Uzivatelé
mohou také vyuzit moznosti pfistupu do citacniho rejstiiku ISI Web of Knowledge,
bibliografické a abstraktové databaze Ceska narodni bibliografie, OCLC First Search, OCLC
Worldcat, SCOPUS, ULRICH’S Periodical Directory a COS Research Suport Suite. Ve
vztahu k databazim starych tiskii je k dispozici pfistup do Manuscriptoria a databaze
Kramerius. NTK také nabizi soubor vyhledavacich sluzeb — patfi k nim JIB (jednotna
informacéni brana), Oborova brana TECH, Google Scholar, Google Book Search, SFX —
seznam elektronickych Casopisii (usnadnéni ptistupu k plnym textim), databdze WLW: Wer
lifert was (zpfistupnéni informacich o firmach, sluzbéach, apod. dodavatelti a poskytovatel
prumyslovyvh sluzeb vramci 15 evropskych zemi) a také EZB elektronickd knihovna

casopistl.

Nérodni technicka knihovna je také soucésti projektu Virtudlni polytechnicka
knihovna (VPK). Tento projekt nabizi uzivatelim (pro pfistup do VPK je tfeba podpisu
smlouvy, ¢lenem se automaticky nestava uzivatel NTK) moznost ziskat kopie clankt
z Casopistt obsazenych v souborném katalogu Virtualni polytechnické knihovny, aniz by
museli fyzicky navstivit knihovnu, kterd Casopis vlastni. Kopii vybranych ¢lankii mohou
obdrzet elektronickou cestou ve formatu PDF, pfipadné i formou klasické xerokopie zaslané
postou, popfipad¢ faxem. Kopie ¢lankd zonline casopisii jsou poskytovany v souladu
s licen¢nimi podminkami pouze c¢eskym knihovndm znekomercéni sféry a individudlnim
registrovanym uzivatelim, vZzdy v tiSténé podobé. V rdmci souborného katalogu Virtualni
polytechnické knihovny lze ziskdvat clanky z casopisti celkem 38 knihoven, z fondl
spolupracujicich knihoven (jde o 17 knihoven) je pak mozné ziskat kopie i z dalSich
dokumenttl, jeZ v souborném katalogu VPK nejsou. Spole¢né s Ustavem zemédélské
ekonomiky a informaci je pak NTK jedinou ze zacastnénych knihoven, jez poskytuje sluzbu
Current Contents (zasilani obsahli Zddanych nové doslych cisel periodik — elektronicky i
postou).
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Dle informaci zknihovniho tadu je pak poslani Narodni technické knihovny
nasledujici: ,,Ndrodni technicka knihovna (ddle jen ,, NTK ) je ustredni odbornou knihovnou
v pusobnosti Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy. Je instituci zajistujici na narodni
urovni informacni infrastrukturu pro vyzkum a vyvoj, inovace a vzdélavani v oblasti techniky
a aplikovanych prirodnich véd. Na ndrodni urovni poskytuje verejné knihovnické
a informacni sluzby vyzkumnym organizacim, vysokym Skolam, vyssim odbornym skolam
a odborné verejnosti. NTK systematicky hodnoti a analyzuje dostupné informacni zdroje
z oblasti techniky a aplikovanych prirodnich véd. Na tomto zakladé buduje fond zdakladnich
védeckych a odbornych tistenych i elektronickych zdroju z této oblasti. Na narodni urovni
plisobi jako koordindtor vyuZivani vybramych typii informacnich zdrojii [NARODNI
TECHNICKA KNIHOVNA, 2010].

Ve vztahu ke konkrétnim analytickym informacim poskytuje Néarodni technicka
knihovna pouze statisticka data za rok 2007, verifikované udaje za rok 2008 a 2009 bohuzel
nejsou k dispozici. K 31. 12. 2007 pracovalo v NTK 179 zaméstnanct. Z téchto 179 bylo 137
(76,5 %) Zzen a 42 (23,5 %) muzld. Primérny vék zaméstnanci byl 46,96 let vcku.
Vykazovand vzdélanostni struktura zaméstnanci je pak nasledujici:

e bez maturity — 15%
e stiedni Skola — 46,4%
e vyssi odborna Skola — 3,4%

e vysokd Skola — 35,2% (z 63 vysokoskolsky vzdélanych pracovniki ma 24
zaméstnancli vzdélani knihovnické, ostatni maji vzdélani odpovidajici

specializaci Narodni technické knihovny)

[2010]

Narodni technickd knihovna také poskytla statistické informace o mzdach — primérny
meésicni plat v roce 2007 ¢inil 19 919,- K¢, tato ¢astka reprezentuje meziro¢ni narast o témet
11% oproti roku 2006. I tak byl ale primérny plat v NTK o 1 768 K¢& nizsi nez celostatni
primér v roce 2007 a o 754 K¢ nizs8i nez primér v nepodnikatelské sféfe (kde nartst oproti
roku 2006 ¢inil 5,9 %). Rozdil mezi primérnym platem v NTK a celostatnim primérem se
tedy v roce 2007 snizil. [2010]
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3.3 Méstska knihovna v Praze (MKP) — informace o knihovné

, Méstska knihovna v Praze (dale MKP) je verejnd univerzalni knihovna. Jejim
poslanim je ziskavat, zpracovavat, uchovavat a poskytovat informace, literaturu a dalsi
kulturni hodnoty. Poskytuje sluzby sSiroké verejnosti v priméreném rozsahu, kvalitne, levné,
rychle a efektivne. Zvilastni diiraz je kladen na sluzby pro déti, mladez a studenty vcetné role
socialni (sluzby seniorum, socidalné slabym a handicapovanym). Na zakladeé Knihovniho
zakona 257/2001 Sb. je MKP krajskou knihovnou s regiondlnimi funkcemi pro Hlavni mésto
Prahu [MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE, 2009]. “

V jiné cCasti svych webovych stranek informuje Méstska knihovna v Praze o svém
poslani takto: ,, Méstska knihovna v Praze je verejna univerzalni knihovna, jejimz poslanim je
ziskavat, zpracovavat, uchovavat a poskytovat informace, literaturu a dalsi kulturni hodnoty,
aby zabezpecila Prazanim naplnéni jejich prava na informace, na trvalé vzdélavani a
poznavani, na pristup ke kulturnimu dedictvi naroda a ke svetové kulture a umeéni, na
rekreaci. Poskytuje sluzby co nejsirsi prazské verejnosti v priméreném rozsahu, kvalitné,
levneé, rychle a efektivné. Zviastni diraz pri tom musi byt kladen na sluzby pro déti, mladez a
studenty. Nesmi byt pominuta role socialni: tj. sluzby diichodcum, lidem socialné slabym a
zdravotné handicapovanym. Méstska knihovna je knihovnou pro kazdého, kdo chce porozumét
svetu i sam sobé, bez ohledu na své spolecenské postaveni a veék. Knihovna vSemi prostredky
podporuje zajem ctenarii o Cetbu, soucasné je mistem spocinuti a hledani inspirace. Poskytuje
v§eobecné, praktické a komunalni informace, je mistem pristupu do svéta pocitacovych bazi a

«

posléze i multimédii [2009]

Méstska knihovna v Praze ma jako regionalni knihovna, ktera ptisobi v ramci
»Programu podpory zajisténi regiondlnich funkci knihoven* financovaného Ministerstvem
kultury CR a pro mistni vefejné knihovny (zakladni knihovny podle §12 zikona ¢&. 257/2001

Sb.) na starosti zajiStovani nize uvedenych ¢innosti:
e poradenska a konzulta¢ni ¢innost
e statistika knihovnickych ¢innosti
e vzdélavani knihovnikli, seminéfe a koordina¢ni porady

e tvorba vyménnych knihovnich fondd, jejich cirkulace a distribuce
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e pomoc pii revizi a aktualizaci knihovnich fonda
e pomoc pii zpracovani knihovnich fondi potizenych z prosttedki obce

e projekt pfebudovani jedné mistni vefejné knihovny na vzorovou moderni
knihovnu se standardy sluzeb na obdobné trovni jako automatizované pobocky

Méstské knihovny v Praze
[MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE, 2009]

Ziizovatelem MKP je Hlavni mésto Praha a jeji ptsobisté je na celém uzemi mésta.
Knihovni sit’ tvoii Ustiedni knihovna, 43 pobodek a 3 pojizdné knihovny (tzv. Bibliobusy).
Pobocky jsou organiza¢né uspoiaddny do 6 obvodnich knihoven. Soucasti odboru sluzeb
MKP je také Lidova univerzita (kulturni a vzd€lavaci centrum, které ro¢n¢ porada cca 400
akci pro verejnost — napt. setkdvani se zajimavymi osobnostmi a erudovanymi odborniky,

aktualni zajimavé informace z oblasti spolecenskych a ptirodnich véd, apod.).

Knihovna svym uzivateliim nabizi absen¢ni 1 prezen¢ni pijcovani knih, periodik, map,
kompaktnich diskli, magnetofonovych kazet, gramofonovych desek, CD-ROM1, hudebnin,
divadelnich textii a fondu artotéky (knizni fond z oblasti architektury, vytvarného uméni,
fotografie, uméleckych femesel a také publikace o Ceskych a svétovych galeriich). V ramci
artotéky je také moznost bezplatného ptistupu do on-line databaze Oxford Art Online. V
automatizovanych knihovnach (celkem 36 pobolek véetné Ustiedni knihovny) je také
moznost vyuziti elektronického katalogu (Konias). Méstska knihovna v Praze svym klientim
také zprostredkovava pristup do elektronickych databazi (vzdaleny pfistup z jakéhokoli

pocitace). K nabizenym zdrojim patfi:
e Music Online
e ProQuest Central
e [IMP - International Index to Music Periodicals
e clektronicka encyklopedie CoTo.je
e The Oxford Reference Online Premium

e EBSCO
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e Oxford Art Online

e Oxford Music Online

¢ Film Index International

e FIAF — International Index to Film Periodicals
e American Film Institute Catalog

Dale také pristup k multimedidlnim informacnim zdrojim (tyto zdroje jsou pfistupné
pouze v knihovnach) — ASPI (Automatizovany systém pravnich informaci), Beck - online,
Ceska narodni bibliografie, CTK — Ceska tiskova kancelat, Manuscriptorium, MediaSearch a

Anopress IT. [MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE, 2009]

Co se tyCe pfistupu na internet, k dispozici je pro registrované uzivatele moznost
vyuziti pocitact s pfistupem na internet po rezervaci 1 hodinu tydné na kazdé z pobocek. Ti,
kteti nejsou zdkazniky MKP, pak mohou zdarma vyuZit pfistup na internet po dobu 30 minut,
neni-li pocita¢ obsazen nebo rezervovan registrovanym ctenafem. V tomto pfipadé neni
mozné si pristup k internetu zarezervovat. Ve vSech pobockach Méstské knihovny v Praze je
také mozZnost bezplatného ptipojeni k bezdratové siti WiFi a to po celou dobu oteviraci doby

ptislusné pobocky. V soucasné dobé neni ptistup na WiFi sit’ pouze v Bibliobusech.

K dal§im poskytovanym sluzbam patii také Informaéni stiedisko Ustiedni knihovny
Méstské knihovny v Praze (Informaéni stfedisko UK MKP). Jak jiz napovidd nazev, je
lokalizovano v Ustiedni knihovné, jeho sluzby mohou bezplatné vyuzivat jak Prazené, tak i
navstévnici hlavniho mésta. Sluzby tohoto stediska jsou pak dostupné bezplatng. Informacni

stiedisko poskytuje nize uvedené sluzby:

e informace o M¢stské knihovné v Praze (provozni doba, poskytované sluzby,

knihovni fond, vyhledavani v elektronickém katalogu MKP)
o faktografické
e bibliografické

e referenéni
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Ke zprostiedkovani a plnéni téchto sluzeb je pak vyuzivan pfiruéni fond (vSeobecné i
zakladni oborové encyklopedie a slovniky, adresate, jizdni fady, kompletované Sbirky zdkon
od r. 1992), elektronické zdroje a databaze, které méa M¢stska knihovna v Praze k dispozici
(ejich vycet je uveden vySe vuvodu této kapitoly), informacni materidly vybranych

prazskych organizaci. Stredisko pak sleduje nasledujici tematické okruhy:
e statni a obecni sprava
e legislativa
e vybrané evropské a mezindrodni organizace
e socialni problematika
e neziskovy sektor
e vzdélavani
e kultura a volny Cas
e doprava

Ve vztahu k plnéni jednoho ze zédkladnich bodl své ¢innosti — poskytovani sluzeb
s kladenim zvlastniho dirazu na handicapované, nabizi Informaé¢ni stiedisko UK MKP
handicapovanym obcaniim bezbariérovy piistup k internetu, zvétSovaci kamerovou Lupu
Windows a WinTalker (zvétSovani textu ve virtudlnim okné pro slabozraké a zvukovy vystup

pro nevidomé). [MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE, 2009]

Meéstska knihovna také nabizi ke studiu vzacnou sbirku pragensii (jde o informacni
materidly, které monograficky ¢i ve své Casti pojednavaji o Praze). Studium dokumentt je
umoznéno vSem obcanim, neni tedy podminkou mit Ctenafsky prikaz. Co se tyce
zprostfedkovadvanych materiald, jedna se predevSim o velice staré dokumenty, které jsou
uzivatelim k dispozici v digitalni podobé (nezadrzitelna degradace kyselého papiru), dale
také ve volném vybéru nejriznéjsi brozury, privodce, mapy, periodiky, pfilezitostné a

regiondlni tisky, apod. Jde o celkové velice rozmanity a predevsim unikatni fond.
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Knihovna také zprostfedkovava bibliografické i faktografické informace, vzdélavaci
(kurzy seminate, Skoleni) a kulturni akce, vstupni exkurze a tematické besedy pro déti a

mladeZ nebo také moznost pronajmu sali.. [MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE, 2009]

Co se tyce zvetejnénych statistickych dat, ke dni 31. 12. 2008 (analytick4 data za rok
2009 bohuzel nejsou k dispozici) méla Méstska knihovna v Praze 1 022 000 svazkt beletrie, 1
002 000 svazkli nau¢né literatury, 151 000 hudebnin, 95 000 zvukovych a audiovizualnich
(AV) materiala, 33 000 nesourodych dokumenti a materialti je pak uvedeno pod oznacenim

,,ostatni®.

V souvislosti s predmétem této prace, tedy motivace zaméstnancii a jejich
celozivotniho profesniho vzdélavani, dle zvetejnénych informaci z Vyroc¢ni zpravy za rok
2008, méli zaméstnanci MKP moznost ucastnit se celkem 159 vzdélavacich akei zamétenych
na vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii, jazykové vzdélavani, literaturu,
manazerské dovednosti a také poznavacich cest po ceskych i zahrani¢nich knihovnach.
Ctrnact vzdélavacich cykl bylo financovano z programu VISK 2 — Mimogkolni vzd&lavani

knihovniki?.

Meéstska knihovna v Praze ve vztahu k poctu zaméstnancti a jejich struktute zvetejnila
nasledujici data. K 31. 12. 2008 méla knihovna 496 zaméstnancii, ktefi byli zaméstnani
v ramci 455 pracovnich tvazkl. Odbor sluzeb pro vetejnost (tedy predevsim knihovnici) mél
pak pfes 300 zaméstnanci a je vramci MKP nejvétSim organizacnim celkem. Struktura

dosazeného vzdélani zaméstnanct je nésledujici:
e vysoka skola —25 %
e vyssi odborna Skola — 2,6 %

e stiedni Skola — 66,7 %

? Program VISK (Vefejné informaéni sluzby knihoven byl) byl schvélen usnesenim vlady CR ze dne 10. 4. 2000
¢. 351 o Koncepci statni informacni politiky ve vzd€lavani, tento program je garantovan Ministerstvem kultury
CR. Zakladnim cilem programu je inovace vefejnych informacnich sluzeb knihoven na bazi informaénich
technologii (ICT). Podprogram VISK 2 — Mimoskolni vzdélavani knihovniki je prioritné zaméten na vzdélavani
knihovniki v oblasti ICT (expertni i zakladni Groveil), dale pak na rizné formy rekvalifikaéni studia a

celozivotniho vzdélavani knihovnik.
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e bez maturity — 5,6 %

[2009]

3.4 Svaz knihovniki a informaénich pracovniki Ceské republiky (SKIP)

Svaz knihovnikii a informacénich pracovnikii Ceské republiky (SKIP) je dobrovolnou
profesni a organizaci knihovniki a informacnich pracovniki, kterd ma charakter obanského
sdruZeni. Poslanim SKIP je usilovat o zvySovani Grovné knihovnické a informaéni prace a s
tim spojené prestize oboru a o to, aby ze strany statu, zfizovateld knihoven a informacnich
instituci  byly vytvafeny pfiznivé podminky pro jejich rozvoj a <cinnost. [SVAZ

KNIHOVNIKU A INFORMACNICH PRACOVNIKU CR, 2010]

SKIP je nejvétsi profesni organizaci, ktera sdruzuje knihovniky a informacni
specialisty. V roce 2009 bylo ¢lenem SKIP 913 jednotliveil a 507 instituci. Pocet ¢lenti tedy
od konce 90. let neptetrzité roste. SKIP je organizovan na regionalnim principu, po odborné
linii zajistuji jeho Cinnost sekce (vetejnych knihoven, vzdélavani, zaméstnavatelska), kluby
(détskych knihoven, Skolnich knihoven, vysokoskolskych knihovnikt, frankofonni, klub
lékatskych knihoven) a komise (ediéni, pro zahrani¢ni styky). [SVAZ KNIHOVNIKU A
INFORMACNICH PRACOVNIKU CR, 2010]

Svaz knihovnikl a informacnich pracovnikli se podili na tvorbé a realizaci koncepci
oboru a jeho legislativy, ucastni se odborné ptipravy specialistii a pfispiva k celozivotnimu
vzdélavani knihovnikli a informacnich pracovnikl, zejména potadanim odbornych akci,
spolupracuje se vzdélavacimi institucemi a dalSimi organizacemi, které se doma i v zahranici
zabyvaji knihovnictvim a informacni ¢innosti, rozviji kontakty s profesnimi spolky a
organizacemi stejného nebo podobného zaméteni doma i v zahranici, je ¢lenem Mezinarodni

federace knihovnickych asociaci - IFLA® a EBLIDA®, organizuje spole¢enské akce pro

* IFLA — International Federation of LibraryAssociations and Institutions — mezinarodni nevladni a nekomeréni
organizace sdruzujici knihovnické svazy, spolky a instituce z celého svéta a cilem podpory a spoluprace

knihoven, rozvoje knihovnictvi, prosazovani knihovnickych z4jmi na mezinarodni Grovni.

* EBLIDA — European Bureau of Library, Information Documentation Associations - Evropska kancelaf
knihovnickych, informa¢nich a dokumentacnich sdruzeni, platforma evropskych knihovnickych asociaci pro

dialog s Evropskou unii.
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knihovniky a informac¢ni pracovniky, vydava 4x rocné periodikum Bulletin SKIP. [SVAZ

KNIHOVNIKU A INFORMACNICH PRACOVNIKU CR, 2010]

Vzdélavaci sekce v ramci SKIP je odbornou sekci, jez byla ustavena 19. 2. 2002.
Sekce je zaroven poradnim orgianem Narodni knihovny CR pro otizky mimogkolniho

oborového vzdélavani.
Hlavni cile a kompetence vzdélavaci sekce:
e organizovani vzdélavacich aktivit pro odbornou vefejnost v CR

e organizovani seminail, konferenci, workshopti a jinych spole¢nych akci zaméfenych

na problematiku dal$iho vzdélavani knihovniki, véetné aktivit mezinarodnich

e koordinace a integrace vzd&lavacich aktivit pro knihovniky v CR

odbornou vefejnost

e tvorba standardl v oblasti kontinualniho odborného vzdélavani a systému evaluace

vzdélavacich akci
e podpora distan¢nich forem vzdélavani

e postupnd tvorba a naplnovani koncepce celozivotniho vzdélavani pracovnikti vSech

typti knihoven v Ceské republice
Aktualni ukoly vzdélavaci sekce:

e koordinace vzdé¢lavacich aktivit a navazovani kontaktii s potencidlnimi partnerskymi

organizacemi a institucemi
e postupné vytvoreni standarda kurzii a systému odborné certifikace jejich obsahu

e vytvafeni Sirokého okruhu kvalifikovanych lektord pro nejriznéjsi typy vzdélavacich

akci a budovani databaze kontaktu

e zpracovani koncepce celoZivotniho vzdélavani knihovniki v CR a jeji provazani se
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mzdovou oblasti a moznostmi kariérniho ristu
[SVAZ KNIHOVNIKU A INFORMACNICH PRACOVNIKU CR, 2010]

Ve vztahu ke statistickym datim za rok 2009 jsou k dispozici oficialni tdaje o poctu
realizovanych kurza. SKIP uvadi, ze v ramci programu VISK 2 bylo uskute¢néno 130 kurza
zakladi ICT (jde o kurzy zaméfené na informacni technologie) a 13 expertnich kurzi ICT.
Celkem vzdélavanim v oblasti informacnich technologii v programu VISK 2 proslo Gspé$né na
rizné¢ urovni 1601 knihovnikd. Ze zvefejnénych dat také vyplyva, ze vroce 2009 bylo

zrealizovano celkem 245 seminait, vzdélavacich akci a konferenci. [2010]
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4 Metodika prazkumu

V této kapitole se budu zabyvat osvétlenim a zdivodnénim metodiky své prace a

prizkumnymi metodami, jez budou pro zpracovani této prace vyuzity.

4.1 Prizkumné metody

Tato prace je orientovdna na zjiSténi motivacnich aspektli zaméstnancti knihoven,
vzhledem k tomu budu pro zjiStovani motivace knihovnikll a pfedevsim vlivu vzdélavani na

motivaci pouzivat nasledujici analytické metody:
o kvalitativni metoda — strukturované interview (moderovany rozhovor)
e kvantitativni metoda — dotaznikové Setfeni

4.1.1 Strukturované interview

V ramci metody strukturovaného interview bude zkoumana motivace zaméstnanct
knihoven zpohledu zaméstnavatele (tedy knihoven). Rizené rozhovory budou vedeny
s odborniky z oblasti vzdélavani vzdy za kazdou knihovnu a také profesni organizaci SKIP.
Tato metoda je vhodna pro zjisténi co nejrelevantnéjSich informaci, je kladeno vétsi mnozstvi
komplexnich dotazli, které na sebe navazuji, dopliiuji se a tim pomahaji ziskat kvalitni

informace, poptipadé¢ data.

PhDr. Michal Miovsky fika o vyzkumné metod¢ interview nasledujici: ,, Interview
patii mezi nejobtiznéjsi a soucasné nejvyhodnejsi metody pro ziskavani kvalitativnich dat.
Z terminologického hlediska terminem interview oznacujeme takovy rozhovor, ktery je

moderovany a provadeny s urcitym cilem a ucelem vyzkumné studie [2006, s. 155 - 156].

Klasické interview provadéné tvari v tvar pak dle miry strukturace mizeme rozdélit do

tfi zékladnich skupin:

e nestrukturované interview — metoda, jejiz vn&jSi znaky se podobaji béznému
rozhovoru, diiraz je kladen na pfirozenost konverzace a nenasilny prib¢h, dopredu
neni vytvotren plan v podobé¢ struktury, drzime se predevSim hlavniho tématu a

sledujeme jeho rozvijeni v kontextu definovanych vyzkumnych otdzek)
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e polostrukturované (semistrukturované) interview — metoda vyzadujici
naro¢néjsi technickou pfipravu, vytvareni schématu, které je pro tazatele zdvazné

(toto schéma specifikuje okruhy otdzek, kterymi budou tcastnici dotazovani)

e strukturované interview — metoda stojici na pomezi mezi dotaznikovymi

metodami a interview (pevné stanové schéma rozhovoru)
[MIOVSKY, 2006, s. 157 - 162]

Pii provadéni strukturovaného interview je potfadi a znéni otdzek fixovano, neni
prostor pro improvizaci a obvykle je snahou vjeho pribéhu =zajistit maximalné
standardizované podminky. Je maximalizovand snaha zajistit srovnatelné podminky
v prubchu interview pro vSechny tcastniky. Vyhody strukturovaného interview lze spatfovat
pfedevS§im u vyzkumnych témat zoblasti psychologie a také tam, kde je potieba
interpersondlni srovnavani. Interview lze také chapat jako jakousi ,,vylepSenou formu
dotazniku®, kdy je diky osobnimu kontaktu a motivaéni praci dosazeno klidn¢j$i odpovédi.

[MIOVSKY, 2006, s. 162]

Strukturovany rozhovor s PhDr. Zdenkou Klouckovou z referatu vzdélavani Narodni
technické knihovny ve vztahu k profesnimu vzdélavani zaméstnancii a jeho vlivu na jejich
pracovni motivaci se uskutecnil 2. 7. 2010. Interview s PhDr. Josefem Strakou z useku
vzdélavani Méstské knihovny v Praze probéhl 8. 7. 2010. Vzdé€lavaci aktivity Svazu
knihovniki a informaénich pracovnikii Ceské republiky a navazné dotazy ve vztahu
k vzdélavani zaméstnancii knihoven obecné byly debatovany s Mgr. Zlatou Houskovou,

predsedkyni vzdélavaci sekce SKIP dne 16. 7. 2010.°

4.1.2Dotaznikové Setieni

Dale bude v této praci analyzovana motivace zaméstnancli z pohledu zaméstnanct
jako takovych. V tomto ptipad¢ jsem zvolila metodu dotaznikového Setfeni. Vzhledem
k pozadavku na osloveni co nejvétSiho poctu respondentti a tim ziskani co nejlepSi sondy

mezi ndzory zamé&stnancii knihoven byla zvolena prave tato metoda.

> Kompletni pfepisy interview s PhDr. Zdenkou Klougkovou, PhDr. Josefem Strakou a Mgr. Zlatou Houskovou

jsou k dispozici v prilohach této prace.
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V uvodu dotazniku jsou polozeny komplexni otazky ve vztahu k benefitim, jez jsou
zamé&stnancim poskytovany ze strany zaméstnavatele a jejich hodnoceni. V dalSich otdzkach,
tvoficich jadro dotazniku, jsou pak dotazy Uzce profilovany predevSim na vzdélavani a
hodnoceni kurzli. V zavéru pak respondenti poskytovali informace o pohlavi a vékové
skupiné€ — v tomto piipad¢ Slo Cisté o sbér demografickych statistickych dat, aby bylo ziejmé,
do jakych skupin respondenti patfili. Odpovidajicim bylo v dotazniku nabizeno Siroké
spektrum odpovédi, tak, aby mohli vybrat vzdy takovou pro né relevantni. Otazky byly

formulovany jasné a srozumitelné, dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno anonymné.

Dotaznikovy prizkum se uskute¢nil mezi 30 zaméstnanci na relevantnich
knihovnickych pozicich, ucastnilo se jej shodné 15 respondentd z Narodni technické
knihovny a 15 respondentti z Méstské knihovny v Praze (konkrétné z Ustiedni knihovny).
Dotazniky byly zaméstnanctim ptfedkladany fyzicky v papirové podob¢, kazdy z respondent
pak m¢l dostatek Casu a prostoru k jeho vyplnéni. V NTK probéhlo dotaznikové Setfeni 2. 7.
2010, v MKP pak 15. 7. 2010.°

4.2 Hypotézy

V této podkapitole uvadim strukturu hypotéz a podhypotéz a také konkrétni dotazy,
které jsem pro jejich ovétfeni nasledné aplikovala v rdmci tvorby strukturovanych interview a

dotaznikového prizkumu.

Vychozi (hlavni) hypotéza: Systém profesniho vzdélavani zaméstnancii knihoven zvysSuje

Jjejich motivaci pro kvalitni a kvalifikovany vykon jejich povolani.
Podhypotézy:

1.) Odborné vzdélavani zaméstnanci (knihovnikid) v ramci jejich zaméstnavateli
(knihoven) je na velmi dobré turovni, vzdélavaci systém je propracovany a

poskytuje zaméstnancim dostate¢ny prostor a moznosti.

Ovéieni podhypotézy: Podhypotéza bude oveéfovdna vramci odpovédi na nize

uvedené otazky v ramci strukturovanych interview ¢i dotaznikového prazkumu.

% Dotaznik, jenz byl pouzit v ramci dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci knihoven, je uveden v piilohach této

prace.
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2.)

3)

5.) Je pevné stanoveny seznam kurzii, na které se mohou zaméstnanci piihldsit?
Pokud ano, Mohou navrhovat i jiné odborné kurzy k doplnéni stavajici nabidky?

(strukturované interview)

6.) Vybiraji si zaméstnanci odborné kurzy sami (napv. pracuji s vlastnim budgetem)?

(strukturované interview)

13.) Je objem financnich prostiedki/mnoZstvi kurzit a vzdélavacich aktivit
dostacujici ve vitahu k poZadavkim a potiebam zaméstnancu? (strukturované

interview)

6.) Jak hodnotite nabidku vzdélavacich kurzit v ramci profesniho vidélavani, které

Vam zaméstnavatel nabizi? (dotaznikové Setieni)

Zaméstnanci knihoven povazuji odborné vzdélavani, jez jim jejich
zaméstnavatelé poskytuji za jeden z nejlepSich benefiti a péci o své dalSi profesni

vzdélavani maximalné ocenuji.

Ovéieni podhypotézy: Podhypotéza bude ovéfovana vramci odpovédi na nize

uvedené otazky v ramci strukturovanych interview ¢i dotaznikového priazkumu.

7.) Jsou zaméstnanci s rozsahem nabidky vzdélavacich aktivit spokojeni?

(strukturované interview)
9.) Jakd je zpétna vazba zaméstnancit na nabizené kurzy? (strukturované interview)

19.) Chapou dle vaseho nazoru zaméstnanci profesni vzdélavani jako benefit?

(strukturované interview)

1.) Jak hodnotite nabidku benefitii, které Viam zaméstnavatel poskytuje?

(dotaznikové Setfent)
2.) Ohodnot’te prosim nasledujici benefity zaskrtnutim. (dotaznikové Setieni)

Zaméstnavatelé a o dalSi organizace (napr. SKIP) poskytuji zaméstnancim
v knihovnach dostateéné mnoZstvi kurzii a dalSich vzdélavacich akei a aktivit pro

jejich dalsi profesni rozvoj.
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4.)

Ovéieni podhypotézy: Podhypotéza bude oveéfovadna vramci odpovédi na nize

uvedené otazky v ramci strukturovanych interview ¢i dotaznikového prazkumu.

10.) Vjaké mire zaméstnanci moznost odborného vidélavani vyuZivaji?

(strukturované interview)
4.) Kolika vzdélavacich kurzii se priimérné rocné zucastnite? (dotaznikové Setfeni)
5.) Kolika vzdélavacich kurzii jste se zucastnil (a) v roce 20092 (dotaznikové Setfeni)

Vzdélavani zaméstnanci je jednim ze zakladnich prvka motivaénich strategii
zaméstnavateli (knihoven) aplikovanym v rameci Fizeni lidskych zdroji na

zaméstnance.

Ovéieni podhypotézy: Podhypotéza bude ovéfovana vramci odpovédi na nize

uvedené otazky v ramci strukturovanych interview ¢i dotaznikového prazkumu.

3.) Jaka je motivacni strategie knihovny ve vitahu k zaméstnancim? (strukturované

interview)

4.) Jaky je zamér zaméstnavatele pii organizaci vzdélavani pro zaméstnance? Je

vzdélavani soucdsti motivacni strategie? (strukturované interview)

16.) Jsou zaméstnanci financné ¢i jinak ohodnocovani za jejich snahu o dalSi

profesni vzdélavani? (strukturované interview)

17.) Citi se dle vaSeho ndzoru zaméstnanci diky nabidce profesniho vzdélavani vice

motivovdni ke kvalitnimu pracovnimu vykonu? (strukturované interview)
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5 Vysledky prizkumu

5.1 Vysledky strukturovanych interview — interpretace ziskanych

informaci

1.) Jakym zpusobem je realizovano profesni vzdélavani pro zaméstnance ze strany

knihovny?

PhDr. Klouckova (NTK) PhDr. Straka (MKP)

- poptavka ze strany vedoucich - strategie vzdélavani (koncept,
odbornych usekt navaznost)

- analyza vzd¢lavacich potieb - adaptacni program

- tvorba vzdélavacich programii pro |- snaha o dlouhodobou koncepci
zaméstnance programu vzdélavani

- snaha o informovanost
zaméstnancl

- moznosti vzdélavani komunikovéany

s vedoucimi pracovniky

2.) MiiZete mi prosim popsat ¢innost povéireného zaméstnance, jehoZ kompetenci je

vzdélavani zaméstnanca?

PhDr. Klouckova (NTK) PhDr. Straka (MKP)

- organizace vzdélavani - vytvareni koncepce vzdélavani
- realizace Skoleni - kompletni administrativa

- podavani zadosti o granty - jednani s lektory a Skoliteli

- kompletni administrativa (véetné - celkova organizace Skoleni

webovych stranek, pracovné pravni |- sbér pozadavki na Skoleni, analyza

agenda) - plany fizeni pracovniho vykonu
- vyhledavani novych metod pro - zvetejiiovani kurzl na Intranetu
Skoleni - tvorba zadosti (granty)
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3.) Jaka je motivacni strategie knihovny ve vztahu k zaméstnancim?

PhDr. Klouckova (NTK) PhDr. Straka (MKP)

- interni informovanost - rozvoj a profesni vzdélavani

- firemni strategie - roz§ifovani znalosti

- snaha o vysokou motivovanost a - rozvoj a podpora proaktivity a
sounalezitost kreativity

- profesionalita (velké nabidka
Skoleni)

- rozvijeni socialnich a manazerskych
kompetenci

- vlidné zachéazeni

- flexibilni pracovni doba, stravenky

4.) Jaky je zamér zaméstnavatele pri organizaci vzdélavani pro zaméstnance? Je

vzdélavani soucasti motivacni strategie?

PhDr. Klouckova (NTK) PhDr. Straka (MKP)
- vzdélavani soucasti motivacéni - vzdélavani soucasti motivace
strategie zamé&stnancl

- snaha o co nejveétsi profesionalitu

zameéstnancu

5.) Je pevné stanoveny seznam kurzii, na které se mohou zaméstnanci prihlasit?

Pokud ano, mohou navrhovat i jiné odborné kurzy k doplnéni stavajici nabidky?

PhDr. Klouckova (NTK) PhDr. Straka (MKP)

- zaméstnanci a nadfizeni mohou - navrhovat kurzy mohou
navrhovat kurzy - piihlaSeni na kurzy ptes Intranet,

- seznam kurzt neni stanoven nadfizené, vedouci
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6.) Vybiraji si zaméstnanci odborné kurzy sami?

PhDr. Klouckova (NTK)

PhDr. Straka (MKP)

- do urcité miry (nadfizeny schvaluje

pozadavek)

- ne, nemaji vlastni rozpocet

7.) Jsou zaméstnanci s rozsahem nabidky vzdélavacich aktivit spokojeni?

PhDr. Klouckova (NTK)

PhDr. Straka (MKP)

- ano

- maximalni snaha knihovny

- ne v plném rozsahu

- pozadavek na vétsi rozmanitost

vzdélavani spokojeni?

8.) Jakym zpiisobem je ovéfovano, zda jsou zaméstnanci s nabidkou odborného

PhDr. Klouckova (NTK)

PhDr. Straka (MKP)

- prevedenim znalosti do praxe
- ankety, zpétna vazba po konani

kurzu

- dotazniky na zpétnou vazbu

- ustn€, e-mailem

9.) Jaka je zpétna vazba zaméstnanci na nabizené kurzy?

PhDr. Klouckova (NTK)

PhDr. Straka (MKP)

Mgr. HouSkové (SKIP)

- pozitivni

- kurzy vyuzivaji
(nemohou je vSak

vyuzit vzdy)

- predevsim pozitivni
- ptfipominky jen

obcéasné

10.) V jaké mife zaméstnanci moZnost odborného vzdélavani vyuzivaji?

PhDr. Klouckova (NTK)

PhDr. Straka (MKP)

- zajem je (kurzy jsou vzdy

saturovany)

- previs poptavky nad nabidkou

- ne vzdy lze uspokojit v§echny
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11.) Vyuzivate nabidek vzdélavani ze strany SKIP?

PhDr. Klouckova (NTK)

PhDr. Straka (MKP)

- ano, ve velkém mnozZstvi

- spoluprace dobra

- vice kurzii ze strany SKIP

12.) Jakym zpiisobem spoluprace se SKIP funguje?

PhDr. Klouckova (NTK)

PhDr. Straka (MKP)

Mgr. Houskova (SKIP)

- spoluprace funguje

dobte

- spoluprace dobra
a letita

- komunikace funguje

- spoluprace pomérné
dobré (vzdy nalezen

konsenzus)

dobie

13.) Je objem finan¢nich prostiedkii/mnoZzstvi vzdélavacich kurzi a aktivit dostacujici

ve vztahu k poZadavkim a potfebam zaméstnanci?

PhDr. Klouckova (NTK)

PhDr. Straka (MKP)

- neni, penézni obnos nedostatecny

- neni, pozadavek na vétsi financni

obnos

14.) Jakym zpiisobem je dalSi profesni vzdélavani zaméstnanciim propagovano?

PhDr. Klouckovéa (NTK)

PhDr. Straka (MKP)

- Intranet
- informace od nadiizenych

- hromadné informacni e-maily

- Intranet
- informace od vedoucich useku

- e-maily

42




15.) Je pozadovana financni spoluti¢ast zaméstnanci za icast na Skolenich?

PhDr. Klouckova (NTK) PhDr. Straka (MKP)
- pouze v ptipadé€ knihovnického - finan¢ni spolutcast neni
rekvalifika¢niho kurzu (Ize vSak pozadovéana

dotovat az 75% z prostiedkii

knihovny)

16.) Jsou zaméstnanci finan¢né ¢i jinak ohodnocovani za jejich snahu o dalSi profesni

vzdélavani?
PhDr. Klouckova (NTK) PhDr. Straka (MKP)
- ne, nejsou - profesni vzdélavani mize byt

soucasti osobniho ohodnoceni

17.) Citi se dle vaseho nazoru zaméstnanci diky nabidce profesniho vzdélavani vice

motivovani ke kvalitnimu pracovnimu vykonu?

PhDr. Klouckova (NTK) PhDr. Straka (MKP)

- ano, je to téz pozadovano - zaméstnanci jsou motivovani

- vzdélavani hodnoceno pozitivné

18.) Odrazi se profesni vzdélavani v motivaci zaméstnance a jeho profesnim vykonu?

PhDr. Klouckova (NTK) PhDr. Straka (MKP)

- ano - nebylo zjistovano

19.) Chapu dle VaSeho nazoru zaméstnanci profesni vzdélavani jako benefit?

PhDr. Klouckova (NTK) PhDr. Straka (MKP)

- vétSina chépe jako benefit a ocenuje | - ano (rozvoj v profesnim i osobnim

Zivote)
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5.2 Vysledky dotaznikového prizkumu - interpretace ziskanych dat a

jejich hodnoceni

5.2.1 Hodnoceni nabidky poskytovanych benefiti

Jak hodnotite nabidku benefitl, které Vam zaméstnavatel
poskytuje?
s nabidkou jsem maximalné spokojen (a) 0
s nabidkou jsem velice spokojen (a) 0
s nabidkou jsem spokojen (a) 15
nabidka mi vyhovuje jen ¢aste¢né 7
nabidka je nedostatecna 8

tab. ¢. 1 — Hodnoceni nabidky poskytovanych benefitii

H 0%
B 0%

M a) s nabidkou jsem maximalné
spckojen(a)

mb) s nabidkoujsem velice
spckojen(a)

mc) snabhidkou jsem spokojenia)

m d) nab/dka mi vyhovuje jen
tastecné

m e) nabidka je nedostatecna

graf ¢. 1 — Hodnoceni nabidky poskytovanych benefitii

Z vyslednych hodnot je ziejmé, Ze 50% z 30 respondenti je s nabidku spokojeno, vice
jak Ctvrtina odpovidajicich pak uvedla, Ze je nabidka nedostatecnd, 23% respondentti ji pak

hodnoti jako pouze caste¢né¢ vyhovujici. Maximalni spokojenost nezvolil Zadny
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z respondenti. Z vysledkl Ize soudit, Ze jsou zaméstnanci s nabidkou benefiti primérné

spokojeni az spiSe nespokojeni.
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5.2.2 Hodnoceni konkrétnich nabizenych benefiti

Ohodnot’te prosim nasledujici benefity zaskrtnutim.

zaméstnavatel

vyborny | velmi dobry dobry dostate¢ny |nedostatecny | nevyuzivam mi tento

benefit

nenabizi
stravenky 14 7 4 3 2 0 0
vzdélavaci kurzy 7 5 11 2 3 2 0
dovolena navic 10 3 3 0 1 0 13
prispevky na penzijni pojisténi 2 2 3 1 3 5 14
ptispévky na kulturni akce 2 3 3 6 2 4 10
jiny - ptispévek na dovolenou 0 0 1 0 0 0 0
jiny - ptispévek na sport 0 0 0 0 0 1 0

tab. ¢. 2 — Hodnoceni konkrétnich nabizenych benefitii
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pocet respondentd

16

14

12

=
Q

14

14

13

11
10

vyborny velmidobry dobry dostatecny

nedostatecny

nevyuzivam

zameéstnavatel mi
tento benefit
nenabizi

W stravenky

W vzdeéldvaci kurzy

B dovolena navic

W prispévky na penzijni
pfipojisténi

W prispévky na kulturni
akce

M jiny - pfispévek na
dovolenou

M jiny - pfispévek na sport
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graf ¢. 2 — Hodnoceni konkrétnich nabizenych benefitii
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Jak je patrné z grafu, téméei polovina respondenti povazuje na vyborny benefit
stravenky, dovolenou navic pak celd tietina dotazovanych. Pomérné velkd skupina
dotazovanych uvedla, Ze jim tento benefit zaméstnavatel nenabizi. V této skupiné jsou
zastoupeni predevSim zaméstnanci NTK, kterym je poskytovana zakonem stanovena
minimalni vyméra dovolené (4 tydny). Zaméstnancim NTK také knihovna nepfispiva na
penzijni pojisténi ¢i kulturni akce, coz se jasné ukazalo ve vysledcich. Z hlediska vysledki
vzdélavacich kurzi mohu konstatovat, Ze je tento benefit hodnocen pievazné jako dobry (11
respondenttll), pouze 7 jej hodnoti jako vyborny, 5 jako velmi dobry. Minoritné byly kurzy
hodnoceny jako dostatecné (2 respondenti), pouze ve tiech ptipadech byly pak ohodnoceny
jako nedostatetné. Vzdélavaci kurzy dle odpovédi pak nevyuzivaji 2 z oslovenych
respondentli. Tento vysledek zcela neodpovidd mym diléim hypotézdm, hodnoceni

vzdé¢lavacich kurzi jako benefitu jsem ¢ekala daleko vice pozitivni.
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5.2.3 Vyuzivani profesniho vzdélavani

Sledujete a vyuzivate moznosti profesniho vzdélavani, které Vam

zam¢stnavatel poskytuje?

sleduji a vyuzivam 22
sleduji, ale nevyuzivam 7
nesleduji a nevyuzivam 1

tab. ¢. 3 — Vyuzivani profesniho vzdélavani

0 4%

M a)sleduji @ vyuzivdam
H b)sleduji, ale nevyuzivam

W c)nesledui anevyuzivam

graf ¢. 3 — Vyuzivani profesniho vzdélavani

Témét %2 respondentii (73%) sleduje a vyuzivd moznosti profesniho vzdélavani
poskytovaného zamé&stnavatelem, 23% z 30 respondentli pak nabidku vzdélavani sleduje, ale
nevyuzivd ji. NejmenSi skupinu pak tvofi ti, ktefi nabidku nesleduji a nevyuzivaji (4%
oslovenych). Tato data jsou velice pozitivni a zaroven podporuji mé dil¢i hypotézy tykajici se

vyuzivani moznosti profesniho vzdélavani za strany zaméstnancti
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5.2.4 Uéast na vzdélavacich kurzech

Kolika vzdélavacich kurzi se roéné€ praimérné zacastnite?
7 a vice 2
5-6 1
3-4 9
1-2 16
z4dného 2

tab. ¢ 4 — Ucast na vzdélavacich kurzech

Wa)7avice
Hb)5-6
mc)3-4
md)1-2

H e) zadného

graf ¢. 4 — Ucast na vzdélavacich kurzech

Z graficky zpracovanych dat z dotaznikového prizkumu vyplyva, Ze z 30 respondentii
se 53% primérné€ ucastni 1-2 vzdélavacich kurzii za rok. Vice nez 4 (konkrétné 30%) se pak
v horizontu roku ucastni primémé 3-4 kurzii, 5-6 vzdé&lavacich akci se Uc€astni pouhd 3%
dotazovanych, 7% z nich se roné¢ zucastni 7 a vice kurzl. Velice pozitivni je vSak hodnota
pro ty respondenty, ktefi se neti¢astni zadné vzdélavaci aktivity (7%). Pozitivnim zjisténim je

nizké zastoupeni téch, ktetfi se za rok nezcastni zadné vzdélavaci aktivity. Ucast v kurzech
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hodnotim jako pozitivni, i kdyz jsem oCekavala vyssi zastoupeni zaméstnancu, ktefi se ticastni

pramérné 3 a vice (tedy skupiny 3-4 a 5-6) kurzl rocné.

5.2.5U&ast na vzdélavacich kurzech za rok 2009

Kolika vzdélavacich kurzt jste se zucastnil (a) v roce 2009?
7 a vice 1
5-6 2
3-4 11
1-2 10
74dného 6

tab. & 5 — Ucast na vzdélavacich kurzech za rok 2009

H 3%

ma)7 avice
Hb)5-6
mc)3-4
md)1-2

m e) zadného

graf é. 5 — Ucast na vzdélavacich kurzech za rok 2009

Z vysledkii prizkumu vyplyva, ze 33% respondentii v roce 2009 absolvovalo 1-2
kurzy, 37% 3-4 kurzy. Dalsi nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti, kteti se v roce 2009

nezucastnili Zddného kurzu — 20%. 7% dotazovanych pak absolvovalo 5-6 kurzi, dalsi 3%
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respondentli za rok 2009 zvladla absolvovat 7 a vice kurzli. Ocekavala jsem, ze data budou
pomérné shodné korespondovat s vysledky z predchozi otdzky (primérna ucast na kurzech za
rok). Ke shod¢ vsak nedoslo, z grafu je patrné, Ze témét Ctvrtina respondentti (konkrétné 6
osob) se nezlcastnila zadné vzdelavaci aktivity. Potencidlni divod této diskrepance vidim
v moznosti, ze ne vSichni dotazovani byli v roce 2009 v pracovnim poméru u soucasné¢ho

zaméstnavatele (NTK, MKP).

5.2.6 Hodnoceni nabidky vzdélavacich kurzi

Jak hodnotite nabidku vzdélavacich kurzl v ramci profesniho
vzd¢lavani, které Vam zaméstnavatel nabizi?
nabidka mne maximalné uspokojuje 1
nabidka mne velice uspokojuje 2
nabidka mne uspokojuje 14
nabidka mne uspokojuje pouze caste¢né 9
nabidka mne neuspokojuje 4

tab. ¢. 6 — Hodnoceni nabidky vzdelavacich kurzii

3% W 7Y%

M a) nabidka mne maximalné
uspokojuje

m b) nabidka mne velice uspokojuje

m c) nabidka mne uspokojuje

B d) nabidka mne uspokojuje
pouze castecné

H e) nabidka mne neuspokojuje

graf ¢. 6 — Hodnoceni nabidky vzdélavacich kurzii
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Na tuto otazku odpovédéla 3% respondentt tak, Ze je nabidka maximalné uspokojuje,
7% z nich pak hodnoti nabidku vzdélavacich kurzii jako velice uspokojivou a témét polovinu
dotazovanych (47%) nabidka uspokojuje. Jako ¢astecné uspokojivou reflektuje nabidku 30%
respondentli a nabidka neuspokojuje 13% z celkového poctu 30 dotazovanych. V grafu je
patrné, Ze je nabidka vzdélavacich kurzi celkové hodnocena spiSe pozitivné (rozpéti
»-maximalné mne uspokojuje” az ,uspokojuje mne“) a =ziskana data tim verifikuji

podhypotézy.

5.2.7Pohlavi respondentii

Pohlavi

zena 25

muz 5

tab. ¢. 7 — Pohlavi respondentii

M zena

Hmuz

graf'¢. 7 — Pohlavi respondentii

Z vysledki vyplyva, ze 83% respondentli byly zeny. Vzhledem k dlouhodobému
trendu feminizace oboru knihovnictvi jsem ocekévala, ze téméf vSichni respondenti budou

zenského pohlavi a ziskana data tedy jen potvrdila muj piredpoklad.
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5.2.8 VEK respondentii

Vék
18-24 3
25-31 10
32-39 3
40 a vice 14

tab. ¢. 8 — Vék respondentii

m13-24
m25-31
m32-39

m 40a vice

graf ¢. 8 — Vek respondentii

Jak je patrné z grafu, z 30 respondentti se dotaznikového Setfeni ucastnilo 47%
zaméstnancli knihoven ve veékové kategorii 40 a vice let, dalsi nejpocetnéjsi skupinou byli
respondenti ve v€ku mezi 25-31 léty, kteti byli zastoupeni v poméru 33%. Shodné& po 10%
pak byly v prizkumu zastoupeny vékové skupiny 18-24 let a 32-39 let. V tomto bodé¢
dotaznikového Setfeni se opét verifikoval znamy fakt, tedy ze zaméstnanci knihoven jsou
predevsim lidé pattici do veékové skupiny 40 a vice let. Pozitivni informaci je ovSem
skutecnost, ze 10 respondentl (tedy celd tietina), byli zaméstnanci ve véku 25-31 let. Je
mozné, ze prace v knihovnach 1dka vice mladych lidi a mize tedy ¢asem dojit k vyraznému

»omlazeni“ pracovnich kolektivli v knihovnach.
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5.3 Shrnuti vysledki prizkumu

Z rozhovorl s odbornymi pracovniky za oblast vzdélavani z vybranych knihoven a
oborové profesni organizace SKIP vyplyvd, Ze zaméstnavatelé se snazi o maximalni
profesionalitu svych zaméstnancti. Z tohoto divodu maji propracovany vzdélavaci aparat a
svym pracovnikiim nabizeji kvalitni profesni vzdélavani realizované v ramci kurzi, skoleni a
dalSich vzdélavacich aktivit. Jsou také vytvateny adaptacni programy, jez nabizi Skoleni
zamé&stnancim bezprostfedné po jejich nédstupu do zaméstnani. O vzdélavani pe€uji nejen
pracovnici z useku vzdélavani, aktualni vzdélavaci potieby reflektuji predevSim vedouci

pracovnici, ktefi nasledn¢ vznaseji pozadavky na vzdélavani pro konkrétni zaméestnance.

Profesni vzd€lavani knihovny pojimaji jako jeden z nastroji motivace a je soucasti
jejich motivacnich strategii vii¢i zaméstnancim. Bylo zjisténo, Ze systém vzdélavani vSak
nefunguje pouze direktivné, zaméstnanci samotni maji v uritém meéfitku moznost volit si
kurzy a Skoleni, které budou navstévovat. Pracovnici vzdélavacich usekt také reprezentuji
nazor zamgéstnavatelll (knihoven), Ze zaméstnanci jsou spokojeni (ne vSak v plném rozsahu)
se vzdélavacimi aktivitami, na kurzy a Skoleni maji ptfedevSim pozitivni zpétnou vazbu.
Zamgéstnanci podle jejich nazoru ve vétsSiné piipadid vnimaji vzdélavani jako benefit a jsou
pfesvédceni, Ze jejich pracovnici jsou diky profesnimu vzdélavani vice motivovani ke

kvalitnimu profesnimu vykonu.

Negativni informace byly analyzovany ptedevSim ve vztahu k mnozstvi nabizenych
kurzi a finanénim zabezpeceni profesniho vzdélavani v knihovnach. Zaméstnavatelé i
profesni organizace SKIP shodné konstatovali, ze financni Castky alokované na vzdé¢lavani,
jsou nedostatecné a k uspokojeni poptavky po kurzech by meél byt finanéni obnos navysen.
Aktivné se pak snazi nabidku vzdélavacich aktivit rozSifovat pomoci zadosti o granty na
vzdélavani, v rdmcei nichz dochazi k Cerpani finan¢nich prostiedkli od Ministerstva kultury a

také evropskych fondt.

Nézorova analyza ve vztahu k motivaci zaméstnancti knihoven, provedena v ramci
dotaznikového Setieni, rozkryvéa informace o hodnoceni profesniho vzdélavani, které svym
zaméstnancim knihovny poskytuji. Zaméstnanci v dotaznikovém Setfeni hodnoti nabidku
vzdelavacich kurzl pfevazné pozitivng, i kdyz zaméstnavatelem poskytované benefity byly
celkove hodnoceny predevsim negativné. Vétsina pracovnikll knihoven nabidku vzdélavacich

aktivit vyuziva, samotna uc¢ast na kurzech nedosahuje vysokych hodnot, neni vSak k dispozici
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srovnani s redlnym mnozstvim nabizenych kurzli. VéEtSina zaméstnancii hodnoti nabidku
kurzl, Skoleni a dalSich vzdélavacich aktivit kladné, necekané pocetna je oproti tomu také

skupina pracovnikd, ktefi jsou s nabidkou nespokojeni.
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6 Zavér

Motivace zaméstnanct ke kvalitnimu pracovnimu vykonu je jednim ze zakladnich
piliftd ziskovych i neziskovych organizaci. Pravé diky kvalitné odvedené praci svych
zaméstnanci generuji zisk ¢i tvofi alternativni hodnoty. V rdmci co nejvétSiho vyuziti
potencidlu svych zaméstnancti musi kazd4 organizace vytvofit takovou motivaéni strategii,
ktera ji zajisti optimalni vyuZiti lidského kapitalu. Pro zaméstnance knihoven neplati pravidla
vetejného sektoru — tedy ze hlavnim motivacnim faktorem pro odvedeni kvalitni a
kvalifikované prace je mzda a dal$i navazujici odmény a bonusy. Pro knihovniky je
motivaénim faktorem piedevSim sebeaktualizace — soucéasti tohoto motivu pro praci

v knihovnach je také kontinudlni profesiondlni rozvoj a odbornost.

Cilem této prace byla analyza soucasného stavu motivace zaméstnancti knihoven a to
jak z pohledu zaméstnanct, tak z pohledu zaméstnavatelli. Bakalaiska prace je rozdélena na
dv¢ zakladni casti — teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je rozebrana problematika
motivace, kde se od obecngjsi roviny piechdzi ke konkrétnéjsi. Nastinéna je také situace ve
vztahu motivace — knihovnictvi v Ceské republice a vliv vzdélavani na motivaci v obecné
rovin€. V praktické Casti jsem pak provedla analyzu systému motivace a vzdélavani, jak za
zaméstnavatele, tak za zaméstnance. Provedla jsem strukturované rozhovory s odbornymi
pracovniky za oblast vzdélavani z vybranych analyzovanych knihoven — za Narodni
technickou knihovnu se jej zacastnila PhDr. Zdenka Klouckova, za Méstskou knihovnu
v Praze pak PhDr. Josef Straka. Dalsi informace a data jsem rovnéz ziskala z rozhovoru, ktery
probéhl s Mgr. Zlatou Houskovou, pfedsedkyni sekce vzdéldvani Svazku knihovnikl a
informaé¢nich pracovnikii Ceské republiky. Informace o motivaci a pracovnikii knihoven
zpohledu zaméstnanci jsem ziskala zprizkumné metody dotaznikového Setfeni.
Dotaznikové Setfeni probéhlo ve stejnych knihovnach jako strukturovanad interview, tudiz jsou

reflektovana data ziskana z obou vyzkumnych metod velice relevantni.

V teoretické Casti jsem Cerpala predevsim z odborné literatury z oblasti fizeni lidskych
zdrojii, personalniho managementu, motivace a vzdélavani. V praktické ¢asti jsem vychazela
z Casti z odborné literatury a zdrojii, ale pfedev§im z profesiondlnich rad, pfipominek a

doporuceni vedouci této bakalarské prace, Mgr. Ludmily Fonferové.
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Po analyze nasbiranych informaci, faktii a dat je mozné konfrontovat tvodni hypotézu
- systém profesniho vzdélavani zaméstnancii knihoven zvySuje jejich motivaci pro
kvalitni a kvalifikovany vykon jejich povolani se zjiSténou redlnou aktudlni situaci. Ze
srovnani uvodni premisy a informaci od zaméstnancti a zaméstnavateld vyplyva, Ze systém
profesniho vzdélavani zaméstnancti knihoven, at’ uz je na jakékoliv urovni a snahy
zaméstnavatelll 1 oborovych organizaci jsou vrdmci nastavenych mantineli (pfedevSim
finan¢nich) maximdlni, neni pro pracovniky knihoven hlavnim motivaénim elementem
pro odvadéni kvalitniho a kvalifikovaného pracovniho vykonu. Z dotaznikového Setfeni
mezi zaméstnanci vyplyva, ze jsou s nabidkou odborného vzdélavani pomérné spokojeni,
nicmén¢ vyrazné pozitivniho hodnoceni vzdélavacich aktivit se respondenti zdrzeli. Pokud
mohu generalizovat, je patrné, Ze zaméstnanci vzdélavani nepovaZzuji za hlavni motivaéni
faktor kvalitniho vykonu svého zaméstnani. Z vyzkumné casti na strané¢ zaméstnavatell
byla ale patrnd jejich maximalni snaha o zajiSténi kvalitnitho a propracovaného systému
vzdélavani, které by zaméstnance maximalné motivovalo. Snaha zajistit svym pracovnikiim
kontinudlni profesni znalosti a kompetence, které z nich budou ¢init odborniky v problematice
knihovnictvi a zajisti jejich vysokou motivaci k odvadéni kvalitniho vykonu jejich povolani.
Knihovny i profesni organizace vynakladaji maximalni usili k zajiSténi vysoké profesionality
oboru, zjejich aktivit je patrnd maximalni snaha o cerpani finan¢nich prostiedkii na
vzdélavaci aktivity z granti a dotaci naptf. Ministerstva kultury ¢i evropskych socidlnich
fondii. Zaméstnancim se snazi kompenzovat niz§i financni ohodnoceni oproti vetfejnému

sektoru a zavislost na mzdové politice statu (sluzebni zdkon o mzdach statnich zaméstnanci).

Z vyzkumu lze také ucinit zavér, Ze zaméstnavatelé nedostatecné informuji a
nepropaguji u svych zaméstnancti vyhody a benefity, které jim davaji k dispozici. Béhem
vyzkumu jsem byla konfrontovéana se skutecnosti, ze pomérné velky pocet zaméstnancl neni
informovan, Ze je jim poskytovana nadstandardni vyhoda ve form¢ dovolené navic (5 tydna
dovolené¢ ve srovnani s4 tydny dovolené, které jsou zdkonem stanovené), v ramci
nezavaznych rozhovort pii distribuci dotazniki jsem také zjistila skutecnost, Ze néktefi
zaméstnanci povazuji ucast na kurzech, Skolenich a vzdélavani jako takové za ,neptijemnou
povinnost®, ke které je zaméstnavatel ze své autoritativni pozice nuti. Z nezavazné
konverzace také vyplynulo, Ze je zastoupen pomérné velky pocet téch zaméstnanct, pro které
je motivaci pro praci v knihovné piedevsim touha a snaha uniknout ze soukromého sektoru,

ve kterém je na zaméstnance kladena velka mira zodpovédnosti, kol a mira stresu dosahuje
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pro n¢ neunosné hranice. Toto zjisténi jsem pii neformalni konzultaci diskutovala
s vedoucimi pracovniky knihoven, jez byly zapojeny do vyzkumu, a bylo mi na zaklad¢ jejich

profesnich zkuSenosti potvrzeno.

Na zaklad¢ svého vyzkumu a jeho vysledkii ve vztahu k vzdélavani jako zédsadnimu
dil¢imu faktoru motivace zaméstnancii knihoven doporucuji zaméstnavatelim piedevsim
rozsahlejsi a lepsi propagaci vzdélavacich programi a v rdmci moznosti aktivni zapojeni
zaméstnanc do jejich tvorby. Dale také konani prazkumii spokojenosti ve vztahu
k vzdélavani, na jejichz zdklad€ by mohlo dojit k Gipravé vzdélavaci strategie, struktury kurza
a jejich naplné, efektivnéjSiho zacileni na vzdélavaci potfeby zaméstnancl, apod.
Zaméstnancim by meéla byt moznost vzdélavani prezentovana jako benefit, investice
knihovny do nich samotnych a jejich rozvoje a podpory jejich motivace. Knihovny by mély
ve vEét§si mife propagovat snahu o zajiSténi vysokych profesiondlnich standardi svych
pracovnich tymi a jednotlivell formou profesniho vzdélavani. Knihovnici si museji byt vice
védomi snahy svych zaméstnavateli o kompenzaci jejich mezd ve smyslu poskytovani
nadstandardnich vyhod (dovolena navic, apod.) a také komplexniho a propracovaného
systému vzdélavani, ktery jim v dlouhodobém horizontu zajist'uje napiiklad aktudlni odborné
znalosti, orientaci v oboru a knihovnické problematice, znalosti prace s vypocetni technikou a
jazykovy rozvoj. M¢li by si byt také védomi faktu, Zze systém vzdélavani poskytovany
zaméstnavateli ztad knihoven je ve srovnani se soukromym sektorem daleko 1épe
propracovan a nabizi daleko vétSi moZnosti. Spole¢nosti podnikajici v soukromé sféfe totiz
ptedevsim v posledni dobé daleko méné investuji do lidského kapitalu v oblasti vzdélavani a

motivace.
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Priloha €. 1 - Dotaznikové Setireni - motivace zaméstnancu

knihoven

l.

Jak hodnotite nabidku benefiti, které Vam zaméstnavatel poskytuje?
a) s nabidkou jsem maximaln¢ spokojen(a)

b) s nabidkou jsem velice spokojen(a)

¢) s nabidkou jsem spokojen(a)

d) nabidka mi vyhovuje jen ¢astecné

e) nabidka je nedostate¢na

Ohodnot’te prosim nasledujici benefity zaSkrtnutim. (1 — vyborny, 2 — velmi dobry, 3 —
dobry, 4 — dostateCny, 5 — nedostatecny, 6 — nevyuzivam, N — zaméstnavatel mi tento
benefit nenabizi)

stravenky

vzdélavaci kurzy

dovolena navic

ptispévky na penz. poj.

piispévky na kulturni akce

. Sledujete a vyuzivate moznosti profesniho vzdélavani, které Vam zaméstnavatel

poskytuje?

a) sleduji a vyuzivam

b) sleduji, ale nevyuzivam
¢) nesleduji a nevyuzivam

. Kolika vzd¢lavacich kurzii se rocn€ primérné ucastnite?

a) 7avice
b) 5-6
c) 34
d) 1-2
e) zadného

. Kolika vzd¢lavacich kurzii jste se zac¢astnil (a) v roce 2009?

a) 7avice
b) 5-6
c) 34
d 1-2
e) zadného
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6. Jak hodnotite nabidku vzdé€lavacich kurzii v rdmci profesniho vzdélavani, které Vam
zaméstnavatel nabizi?
a) nabidka mne maximaln¢ uspokojuje
b) nabidka mne velice uspokojuje
¢) nabidka mne uspokojuje
d) nabidka mne uspokojuje pouze ¢astecné
e) nabidka mne neuspokojuje
Pohlavi:
zena

muz

Vék:

18 —-24
25-31
32-39

40 a vice
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Priloha €. 2 - NTK - strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor s PhDr. Zdenkou Klouckovou z referatu vzdélavani Néarodni
technické knihovny ve vztahu k profesnimu vzdélavani zaméstnanct a jeho vlivu na jejich

pracovni motivaci se uskutecnil 2. 7. 2010.

1.) Jakym zpiisobem je realizovano profesni vzdélavani pro zaméstnance ze strany

knihovny?

Jednim ze zplsobu je zadavani poptavky na Skoleni pro pfimé podiizené ze strany
vedoucich odbornych usekil. Nadiizeni sdéluji vzdélavacimu useku novinky ve svém oddéleni
a znich plynouci pozadavky na Skoleni a jejich zafizeni. Knihovna (resp. Povéieni
zaméstnanci) provadi analyzu vzdélavacich potieb a na ni navazujici tvorbu vzdelavacich
programil. Usek vzdé&lavani méa na starosti kompletni realizaci $koleni véetné administrativy.
NTK interné realizuje Skoleni ,,Knihovnické informacni pondé€lky*. Toto Skoleni se kona
kazdé pondé€li, ucCastnikiim jsou zprostiedkovany informace o knihovné, spolupraci
jednotlivych tseki v ramci knihovny, apod. Skoleni mé za cil také podporu tymové prace,
jsou na ném predstavovani novi zaméstnanci. Knihovna velice dba na informovanost
zaméstnancti ve vztahu k déni v NTK (PR’ pro interni vefejnost). Knihovna organizuje také
tzv. ,pracovni kolecka® — cilem je pozndni prace na ostatnich oddélenich. Ve vztahu
k vzdélavani je dobra spoluprace vedoucich odbornych tusekli s referatem vzdélavani.
Vedouci jsou informovani, jaké jsou moznosti vzdélavani a referat se jim vzdy snazi
maximalné vyjit vst¥ic. Skoleni, kurzy a dalsi vzdélavaci akce jsou realizovany bud’ s pomoci

internich lektorti, nebo s pomoci externich firem.

2.) MiuZete mi prosim popsat ¢innost povéireného zaméstnance, jehoZ kompetenci je

vzdélavani zaméstnanca?

Jde o tvorbu vzdé¢lavacich planid, také o organizaci vzdélavani pro odbornou

knihovnickou vefejnost. Déle starost o realizaci Skoleni v ramci VISK 2 pro pracovniky

7 PR — public relations. Tento termin popisuje vztah s vefejnosti (jde pfedeviim o rovinu komunikace, sdélovani

informaci, tiskovych zprav, apod.). V tomto pfipad¢ jde o komunikaci s interni vefejnosti (zaméstnanci).
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z vefejnych knihoven. Jde o realizaci kurzit ECDL® v navazujici Grovni, tedy expertni kurzy,
obsahem vyuky je napf. Open Office, Access, HTML, Java. Soucasti moji prace je také
podavani zadosti o granty v programu VISK 2. Déle jde o administraci Skoleni, komunikaci
s lektory, kompletni administraci pracovné pravnich dokumentu s lektory a interni vzdélavani
zaméstnancll. Mam na starosti také spravu webu — piihlasky na kurzy, prezencni listiny.
K moji praci patii také koordinace a iniciativa u dalSich knihovnickych akci a Skoleni,
iniciativa pii organizaci a tvorbé plant kurzi a kompletni péce o Rekvalifikaéni knihovnicky
kurz (RKK NTK), ktery je akreditovan Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a je
realizovan pro odbornou vetejnost a pracovniky knihoven. Pak také vyfizuji zadosti o granty
z evropskych fondl, pfipravuji nové vzdélavaci projekty, vyhledavdim nové metody pro

Skoleni.
3.) Jaka je motivacni strategie knihovny ve vztahu k zaméstnanctiim?

PtfedevSim je to interni informovanost, tvorba firemni strategie, snaha o vysokou
motivovanost zaméstnanctll, sounalezitost, snaha o konani vyjezdii a team buidingli. Snazime
se také o co nejvetsi profesionalitu, a proto zaméstnancim poskytujeme pomérné velkou
nabidku Skoleni. Dochdzi také k péci o zaméstnance ze strany vedoucich, rozvijime jejich
socialnich kompetence a také manazerské dovednosti. VNTK ma také tradici predavani
znalosti ze strany seniornich zaméstnanci. Zaméstnanciim se dostava vlidného zachazeni,
maji pfijemné pracovni zdzemi, profesionalni vzdélavani, moznost flexibilni pracovni doby,

stravenky. Je zde také moznost seberealizace v ramci ptispivani do interniho ¢asopisu.

4.) Jaky je zamér zaméstnavatele pri organizaci vzdélavani pro zaméstnance? Je

vzdélavani soucasti motivacni strategie?

Ano, je soucasti motivacni strategie. Snazime se o co nejvétsi profesionalitu

zameéstnancu.

5.) Je pevné stanoveny seznam kurzili, na které se mohou zaméstnanci prihlasit?

o oo s

Pokud ano, mohou navrhovat i jiné odborné kurzy k doplnéni stavajici nabidky?

¥ EDCL — European Computer Driving Licence. Jde o evropsky standard v dovednostech prace s informagnimi a

komunika¢nimi technologiemi (ICT).
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Seznam kurzli pevné stanoven neni, zaméstnanci €i jejich nadfizeni mohou kurzy

navrhovat sami. Kurzi je dostatek, mohou byt realizovany témét vSechny pozadované.

6.) Vybiraji si zaméstnanci odborné Kkurzy sami (napf. pracuji s vlastnim

budgetem)?

Do ur¢ité miry - zaméstnanec zdda svého nadtizeného o schvaleni. Nasledné veskerou

administrativu a realizaci organizuje referat vzdélavani.
7.) Jsou zaméstnanci s rozsahem nabidky vzdélavacich aktivit spokojeni?

Ano, ze strany NTK je maximalni snaha o realizaci vSech pozadovanych Skoleni a

vzdélavacich akci.

8.) Jakym zpiisobem je ovéfovano, zda jsou zaméstnanci s nabidkou odborného

vzdélavani spokojeni?

Ovéfovani probihd ovéfenim pfevedeni znalosti do praxe. Obcas pofddame ankety

nebo zadame zpétnou vazbu po konani kurzu.

9.) Jaka je zpétna vazba zaméstnanciu na nabizené kurzy?
Pozitivni. Zaméstnanci maji zpétnou vazbu sami na sebe.

10.) V jaké mirFe zaméstnanci moZnost odborného vzdélavani vyuzivaji?
Zajem je, vzdelavaci kurzy jsou vzdy saturovany.

11.) Vyuzivate nabidek Skoleni ze strany SKIP?
Ano, hodné&. Spoluprace funguje dobre.

12.) Jakym zptsobem spoluprace se SKIP funguje?

Knihovny spole¢né v ramci SKIP ptredkladaji Zadosti o granty Ministerstvu kultury —
napf. Knihovna 21. stoleti, VISK 2, apod. SKIP podd Zadost za celou organizaci na
ministerstvo. Sdruzené knihovny v ramci SKIP po obdrZeni dotace kurzy z zadosti realizuji.
Typy Skoleni, pocCty Skolenych, apod. jsou jiz v zadosti. SKIP také potfada se zdstupci
knihoven, ktefi jsou jeho Cleny, schliizky, na kterych jsou pozadavky a potteby na vzdélavani
reSeny.
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13.) Je objem finanénich prostiedkii/mnozZstvi kurzii a vzdélavacich aktivit dostacujici

ve vztahu k poZadavkim a potfebam zaméstnanci?
Neni, penézni obnos bohuzel neni dostatecny.
14.) Jakym zpiisobem je dalSi profesni vzdélavani zaméstnanciim propagovano?

Informace o vzdélavani jsou vyvéSeny na Intranetu, zaméstnanci jsou také

informovéani od svych nadfizenych a dostavaji hromadné informacni e-maily.
15.) Je pozadovana finanéni spoluti¢ast zaméstnancii za ucast na Skolenich?

Pouze na rekvalifikaénim knihovnickém kurzu. Knihovna ale muze dotovat az 75%

ceny kurzu.

we

16.) Jsou zaméstnanci financné ¢i jinak ohodnocovani za jejich snahu o dalsi profesni

vzdélavani?
Ne, nejsou.

17.) Citi se dle vaseho nazoru zaméstnanci diky nabidce profesniho vzdélavani vice

motivovani ke kvalitnimu pracovnimu vykonu?
Ano, je to po nich 1 pozadovéano. Vzdélavani ma mit efekt na motivaci.

18.) Odrazi se profesni vzdélavani v motivaci zaméstnance a jeho profesnim vykonu?
Ano, myslim si, Ze ano.

19.) Chapou dle vaseho nizoru zaméstnanci profesni vzdélavani jako benefit?

Vétsina chape vzdélavani jako benefit a ocenuje ho.
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Priloha €. 3 - MKP - strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor s PhDr. Josefem Strakou zreferdtu vzdélavani Meéstské
knihovny v Praze ve vztahu k profesnimu vzdélavani zaméstnancti a jeho vlivu na jejich

pracovni motivaci se uskutecnil 8. 7. 2010.

1.) Jakym zpusobem je realizovano profesni vzdélavani pro zaméstnance ze strany

knihovny?

Jde o tvorbu strategie vzdélavani — koncept, ndvaznost. Kurzy se zaméfenim na praci
s technologiemi, literarni vzdélavani. Adaptacni program pro nové zameéstnance - seznameni
s pozici, s knihovnou, dlouhodobé vzdélavani. Snaha o dlouhodobou koncepci. Zaméstnanci
nabizime Skoleni od nastupu. V prabéhu kariéry dalsi vzdélavani, moznost kariérniho posunu.
Jde o benefit — zaméstnanciim zajiStujeme odbornou vzdélanost, rozsSifovani obzort. Je
vytvofena koncepce programu vzdélavani. V ramci néj uceleny systém literarniho vzdélavani,

Skoleni na intranet, apod. Neni vSak dotazen adaptacni program.

2.) MiiZete mi prosim popsat ¢innost povéieného zaméstnance, jehoZ kompetenci je

vzdélavani zaméstnanca?

Jde o vytvareni koncepce vzdélavani, ndvaznosti vzdélavani. Nékterd Skoleni jsou
realizovana z internich zdroji, nékterd za pomoci externich lektorti. V moji kompetenci je
jednani s lektory, spoluprace s Sirokou paletou skolitelii, domlouvani prednéasek, jednéni
s agenturami (profesni vzdélavani, metodiky), celkovd organizace Skoleni a zajiStovani
kompletniho servisu. Déle vstupni Skoleni, starost o rozpocet, komunikace s oddélenimi, které
chtéji Skoleni. Sbér pozadavkl na Skoleni, jejich analyza. Mam na starosti také plany tizeni
pracovniho vykonu — vedouci pobocek nahlasuji Skoleni pro zaméstnance na dalsi rok (do
konce bfezna). Nasledné je pfipraven propracovany plan na Skoleni ve vztahu na fizeni
pracovniho vykonu. Zvefejiiovani kurzli na Intranetu, administrace vzd¢lavaci sekce na
Intranetu, tvorba sylabt, ptiprava Skolicich mistnosti, techniky. Starost o ¢erpani VISK 2,

podil na tvorbé zadosti v rdmci tohoto programu. Reporting kancelaii feditele.

3.) Jaka je motivacni strategie knihovny ve vztahu k zaméstnancim?
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Starost o profesni vzdelavani, rozvoj. Motivovani k vétsi profesionalité, rozSifovani
znalosti. Rozvoj a podpora proaktivity a kreativity (podpora kreativnich akci na pobockach,

knihovnické komunity).

4.) Jaky je zamér zaméstnavatele pii organizaci vzdélavani pro zaméstnance? Je

vzdélavani soucéasti motivacéni strategie?
Ano, vzdélavani je velkou sou¢ésti motivace zaméstnanc.

5.) Je pevné stanoveny seznam Kkurzi, na které se mohou zaméstnanci prihlasit?

Pokud ano, mohou navrhovat i jiné odborné kurzy k doplnéni stavajici nabidky?

Je moznost pifihlaSeni pfes Intranet. Na Intranetu jsou sylaby kurzd. VEtsi mérou
prihlaSovani pfes nadiizené a vedouci. Navrhovat kurzy a vzdélavaci akce zaméstnanci

mohou.
6.) Vybiraji si zaméstnanci odborné kurzy sami (nap¥. pracuji s vlastnim budgetem)?
Ne, nemaji vlastni budget. O skoleni a kurzech rozhoduji ptedevsim jejich nadfizeni.
7.) Jsou zaméstnanci s rozsahem nabidky vzdélavacich aktivit spokojeni?

Vv

Nejsou v plném rozsahu spokojeni, kurzy by mohly byt rozmanitéjsi. Pozadavek na

vEtsi pestrost, dobré lektory a prednasejici.

8.) Jakym zpiisobem je ovérovano, zda jsou zaméstnanci s nabidkou odborného

vzdélavani spokojeni?

Pomoci dotaznikii na zpétnou vazbu (vypliovani na pfednaSkach). Zameéstnanci
mohou také napsat na referat na vzdélavani zpétné vazby, komentare, podnéty nebo sdélit

zpétnou vazbu ustné. Zpétné vazby jsou reflektovany.
9.) Jaka je zpétna vazba zaméstnanci na nabizené kurzy?

Kurzy vyuzivaji, nemohou je vSak vyuzit vzdy (kurzy je mozné realizovat pouze
v pondéli, kdy je knihovna zaviena). Knihovnici bohuzel nemohou stihnout naptiklad

vSechny béhy Skoleni.
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10.) V jaké mifFe zaméstnanci moZnost odborného vzdélavani vyuzivaji?
Je ptevis poptavky nad nabidkou. Ne vzdy lze uspokojit vSechny.
11.) Vyuzivate nabidek Skoleni ze strany SKIP?

Utast zaméstnanci MKP na $kolenich organizovanych SKIP (napf. lektorské
dovednosti), rekvalifikacni kurzy pro knihovniky. Spoluprace je dobra, maximalné vyuzivana,

kurzl by ale mohlo byt vice.
12.) Jakym zpiisobem spoluprace se SKIP funguje?
Spoluprace dobri a letita, komunikace funguje dobfe.

13.) Je objem financ¢nich prostiedkii/mnoZzstvi kurzu a vzdélavacich aktivit dostacujici

ve vztahu k poZadavkiim a potifebam zaméstnanci?

Neni, objem finan¢nich prostfedkii by mél byt vetsi. Magistrat piislibil finan¢ni

prostfedky, k ¢erpani bohuzel nedoslo. Ani Ministerstvo kultury neschvélilo grant.
14.) Jakym zpiisobem je dalsi profesni vzdélavani zaméstnanciim propagovano?
Na Intranetu, ptes vedouci usekti, prostrednictvim e-mailu.
15.) Je pozadovana financni spoluti¢ast zaméstnancii za icast na Skolenich?
Finan¢ni spoluucast neni vyzadovéana.

16.) Jsou zaméstnanci financné ¢i jinak ohodnocovani za jejich snahu o dalsi profesni

vzdélavani?

Profesni vzdélavani muize byt soucasti osobniho ohodnoceni na zaklad¢ fizeni

pracovniho vykonu.

17.) Citi se dle vaseho nazoru zaméstnanci diky nabidce profesniho vzdélavani vice

motivovani ke kvalitnimu pracovnimu vykonu?

Motivovani urcité jsou. Vzdelavani je vnimano pozitivné. Zalezi také na dlouhodobém

konceptu vzdélavani.
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18.) Odrazi se profesni vzdélavani v motivaci zaméstnance a jeho profesnim vykonu?

Toto nebylo zjistovano, je to ale zajmem vsech vzdélavacich aktivit. Profesni vykony

zaméstnancli mohou ohodnotit jejich pfimi nadtizeni.
19.) Chapou dle vaseho nazoru zaméstnanci profesni vzdélavani jako benefit?

Zameéstnanci chapou vzdélavani jako socialni benefit, ktery je rozviji — v profesnim 1

osobnim Zivoté.
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Priloha €. 4 - SKIP - strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor s Mgr. Zlatou Houskovou, pfedsedkyni sekce vzdélavani
Svazu knihovnikéi a informaénich pracovnikii Ceské republiky ve vztahu k vzdélavacim

aktivitam SKIP prob¢hl 16. 7. 2010.
1.) Jakym zpiisobem realizuje SKIP vzdélavani pro knihovniky?

Poskytovateld celozivotniho vzdélavani pro knihovniky je vic, SKIP vSak patii
k nejvétsim. SKIP pfedevsim koordinuje vzdélavaci Cinnost v ramci své vzdélavaci sekce.
Sekce vzdélavani ma na starosti podavani Zadosti za vSechny ve SKIP sdruzené knihovny
v ramci programu VISK (pfedevS§im VISK 2). SKIP se stara také o tvorbu metodik, vse
»zastieSuje”, jedna se specialisty na vzdélavani ze sdruzenych knihoven. Co se tyce
financovani, ma SKIP jednak vlastni penize na realizaci vzdélavani (zdrojem jsou ucastnické
poplatky na Skolenich), ale vstupuje také do vybérovych programi na vzdélavani. Jde
pfedevsim o program Knihovna 21. stoleti (Ministerstvo kultury). Vzhledem k tomu, Ze jde o
neziskovou organizaci, jsou poplatky za Gc¢ast na Skolenich nizké, poptipad¢ zadné (zasadni je
zaplatit lektorovi a prondjem ucebny, pokud se Skoleni nekona v prostorech nékteré
z knihoven). Zaroven je kladen diraz na co nejvétsi kvalitu lektorského tymu. Vzhledem
k tomu, Ze jde o dobrovolné sdruzeni, nejsou ¢lenové nijak finanén€¢ ohodnocovani, zaroven

ale praci pro SKIP vénuji velké mnozstvi Casu a energie.

V soucasnosti v knihovnictvi chybi koncepcni a systematicky pfistup ve vzdélavani.
M¢ély by vzniknout koncepce oborového vzdélavani, celozivotniho vzdélavani, které

knihovny pfijmou a implementuji. Také koncept akreditovanych kurz.

Sekce vzdelavani se pravidelné schazi (minimélné 2 x ro¢né€). Elektronicky styk je

kazdodenni.

SKIP je také clenem Unie zaméstnavatelskych svazi. Diky ¢lenstvi v této organizaci
mame moznost ¢erpani financi na vzdélavaci aktivity z OP LZZ (Operaéni program Lidské
zdroje a zaméstnanost). Dotace pokryje predeviim velké knihovny. Radové bude proskoleno
3 000 lidi, o finan¢ni podporu v ramci VISK 2 jsme pro rok 2010 zadali stejné, bylo pouze

mirné¢ redukované mnozstvi pozadovanych finan¢nich prostiedki.
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2.) Jak probiha spoluprace a komunikace s knihovnami?
Spoluprace je pomérné dobra, nékdy jsou tieci plochy, ale vzdy se dojde ke konsenzu.
3.) Jak jsou vybirany kurzy, které budou realizovany?

Probihaji schiizky vzdélavaci sekce, ¢i e-mailova komunikace, knihovny nam sdéli své
pozadavky na vzdélavani. Regionalni organizace ¢i odborné sekce si feknou, co chtéji
proskolit, to se pak zada se do projektu VISK. O né&kterych kurzech centralné rozhoduje
vedeni SKIP, nékdy jde o pozadavky ,,zdola*, n€kdy ,,shora“. Co se tyce distribuce kurzi,
jsou zvetejnény na nasem webu, poslany do e-mailové konference ,.knihovna®, vzdélavaci
referenti jsou informovani e-mailem, apod. Funguje zde princip ,kdo dfiv pfijde, ten diiv

mele*.
4.) Jaké jsou zpétné vazby na kurzy?

Vesmeés vyrazné pozitivni, jak na kurzy v ramci VISK, OP LZZ, tak i na ty pofddané

SKIP. Obcas se setkdvam s pfipominkami.
5.) V jaké mife knihovny odborné vzdélavani vyuzivaji?

z u, ze si knihov urzy ,,fikaji, vyuziti j ximalni, je vétsi
Vzhledem k tomu, Ze si knihovny o kur fikaji‘ iti je maximalni, je vé&tsi

poptavka nez nabidka. V tuto chvili ale neni v moZnostech SKIP v§echny pozadavky pokryt.

6.) Kolik kurzii a vzdélavacich akei bylo v roce 2009 zorganizovano, jaka byla zpétna

vazba?

Probéhlo 19 vzdélavacich akei z penéz SKIP. V ramci VISK 2 pak 130 kurz —
zacateCnickych a expertnich kurzii. Vzdé¢lavacich akci se ucastnilo pfes 2 000 ucastniki.
Zpétné vazby byly pozitivni, zadné negativni pfipominky. Celkové mohu konstatovat, ze

riznymi vzdélavacimi akcemi projde rocné nekolik tisic lidi.

7.) Jakym zpiisobem je financovani kurzii zaji$téno? Cerpa SKIP penize

z evropskych fondu, popripadé z jinych dotaci?

Informace o zpusobu financovani jsem vam jiz sdélila v uvodu naseho rozhovoru.
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8.) Jakou mérou se SKIP podili na odborném vzdélavani knihovniki?

Patii k nejvétsim poskytovatelim celoZivotniho vzdélavani pro knihovniky v CR.

Rocné je proskoleno nékolik tisic lidi.
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Evidence vypiijcek

Prohléseni:

Dévam svoleni k piij¢ovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, ze bude

tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.
V Praze, 8. 8. 2010

Markéta Ficencova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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