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Predmluva

Tématem mé bakalaiské prace je problematika uspéchu informacnich pracovnikd.
Toto téma jsem si vybral, protoze mi piijde origindlni a zajimavé. Jest¢ nikdy se v
naSem oboru podobny vyzkum nekonal. Zajimavost pak tkvi hlavné v tom, jak
takovy Uspésny informacni pracovnik vidi nas obor, jak si mysli, Ze se bude vyvijet,
jak kvalitni vzdélani nabizi a v neposledni fad¢, jak on sam uspéch pocituje a co ho
motivuje k praci. To ndm muize ukazat obor v trochu jiném svétle, upozornit na
skryté problémy a ptipadné nabidnout jejich feSeni. Kvili takovému ptistupu jsem
tedy zvolil kvalitativni vyzkum, respektive ptipadovou studii, kterd se pro takovouto
praci hodi vyrazné vice, nez prizkum kvantitativni.

Toto téma pak nabizi velky prostor pro praktickou ¢ast prace a pro tvirci nasazeni,
kde nejde jen o pifepisovani dat z nékolika zdroji. Také mé zaujal urcity presah do
psychologie a psychologického vyzkumu. Tato problematika mé zajima a chtél bych
se ji vénovat i do budoucna.

Abych se zorientoval v problematice, ¢etl jsem odbornou literaturu, procetl nékolik
¢lankd na internetu a mezi uditeli Ustavu informaénich studii a knihovnictvi (UISK)
jsem podnikl anketu a provedl nékolik polostrukturovanych rozhovora s uspéSnymi
informa¢nimi pracovniky. SnaZil jsem na problematiku pohliZzet z vice hledisek a
uhli pohledu, aby pohled na ni byl mozna co nejkomplexné;jsi.

Prace je rozdélena do 6 ¢asti, které obsahuji dalsi podkapitoly.

Hlavni cil prace je seznamit knihovnickou obec s ndzory respektovanych osobnosti
knihovnictvi, na nas obor, na jeho perspektivu, smysl, vyvoj a uplatnéni v praxi. Dale
jsem se zaméfil na spiSe osobni otazky. Jaké motivy vedou pracovniky k praci, jak
jsou spokojeni se souCasnou situaci a se svym zaméstnanim, jaké cile formovaly
jejich kariéru a kam jejich kariéra dale smétuje.

Rozsah prace je 48 stran a XXVI stran pfiloh. VSechny informaéni zdroje jsou
uvedeny v seznamu pouzité literatury. Zptsob citace vychazi z norem ISO 690 a ISO

690-2.



Uvod

Uspéch hraje v zivoté ¢lovéka velmi dileZitou roli. Kazdy z nas chce byt
uspesny v tom, co déla. Chce tento pocit zazit co nejcastéji. Ale co to uspéch vlastné
je? Na tuto otazku neni jednoduché odpovédét. Uz jen pro to, ze kazdy z nas ma o
pojmu Uspéch trochu jiné minéni, kazdy si miize predstavit néco zcela jiného. Pro
n¢koho je uspéch dostatek financ¢nich prostiedkl, pro né¢koho dostatek Casu na
zaliby, pro jiné se Gspéch méfi tim, zda-li je bavi prace, kterou vykonavaji. Obecné
1ze fici, Ze Gspéchem lze nazvat dosazeni urcitého cile naseho snazeni.

Ale jak vnima uspéch pracovnik v informacénich sluzbach? Jaky informacni
pracovnik se dd nazvat GspéSnym a pro¢? Jde o vysokou funkci, kterou zastava?
Nebo jde spise o subjektivni dobry pocit z dobie vykonané prace ¢i dobré finanéni
ohodnoceni? V neposledni fad¢ jsem se snazil svym vyzkumem zjistit to, co profese
informac¢niho pracovnika obndsi a jakymi vlastnostmi UspéSny pracovnik disponuje.
Jak takovy UspéSny pracovnik vypadad v praxi, jaké pozice zastdva a co pro n¢j
uspéch jako takovy znamend a jak sam svou praci vnima. Na tyto i dalsi otazky se
pokusim v praci odpoveédét.

Nejprve jsem se zaméfil na to, jaky by mél uspé$ny informacni pracovnik byt.
Jakymi vlastnostmi a kompetencemi by mél disponovat.

Poté jsem se snazil o vyklad pojmu uspéch a to hned nékolika zptisoby. Jak je ispéch
vniman a popisovan v odborné literature, ktera neni pfimo zaméiena na né¢jaky urcity
obor, jde tedy o riizné obecné ,,ndvody* jak byt GspéSny. Dale pak, jak se tspéch
definuje v odborné manazerské literatufe a poté jak uspéch, motivy k praci a
problematiku s motivaci spojenou popisuje odborna literatura v psychologii.

V dalsi ¢asti jsem popsal principy kvalitativniho psychologického vyzkumu. Jaky je
rozdil mezi kvalitativnim a kvantitativnim psychologickym vyzkumem apod. Na to
jsem navazal vysvétlenim, jaké zplisoby a metody vyzkumu pouziji ve své praci.
Nakonec nasleduje prakticka cast této prace. Respektive anketa, jejimz tkolem bylo
vybrat nejvhodnéj$i kandidaty (Uspésné informacni pracovniky) pro nasledné
interview. Déle se dostavame k samotnému interview a analyze ziskanych dat a

jejich vyhodnoceni.



1

Definice informaéniho pracovnika pro 21. stoleti, jeho

kompetence a vlastnosti

1.1

Jak by mél vypadat informacni pracovnik pro 21. stoleti

Od 90. let 20. stoleti dochazi k vyraznému rozsifeni knihovnickych sluzeb.

To je zpusobeno zejména rozsifenim novych informacnich technologii. Knihovnik,

jako prostfednik mezi uzivatelem a informa¢nimi technologiemi musi byt na tyto

vyrazné zmeény piipraven a musi s témito technologiemi drzet krok. CelozZivotni

uceni je pro informacniho pracovnika nezbytné. Uvedl bych zde 6 kli€ovych

myslenek a naslednych cilli obsazenych v memorandu o celozivotnim uceni, které

vzniklo pod zastitou Evropské komise.

l.

mySlenka: Nové zakladni dovednosti pro vSechny. Cil: Zarucit vSeobecny a
neustaly pfistup k uceni pro ziskavani a obnovovani dovednosti potifebnych
pro trvalou ucast ve spolec¢nosti znalosti

myslenka: Vice investic do lidskych zdroji. Cil: Znatelné¢ zvysit miru
investovani do lidskych zdroji a vyjadfit tak prioritu nejvyznamnéjSiho
bohatstvi Evropy — jejich lidi.

myslenka: Inovovat vyucovani a uceni. Cil: Vyvinout ¢inné metody vyuky
pro celozivotni uceni a pro uceni v celé §iii zivota.

mySlenka: Oceniovat uceni. Cil: Vyznamné zlepSit zplisoby pojimani a
hodnoceni ucasti na uceni a jeho vysledki, zejména u ,,neformalniho* a .,
informalniho* uceni.

myslenka: Pfehodnotit poradenstvi. Cil: Zajistit, aby se kazdy mohl snadno
dostat ke kvalitnim informacim a radam tykajicim se vzdélavacich moZznosti,
a to v pribehu celého svého zivota a v celé Evrop¢.

myslenka: Pfiblizit uceni domovu. Cil: Poskytovat pftilezitosti k
celozivotnimu uceni co nejblize k ucicim se osobam, v jejich obcich a
vyuzivat pfitom metod zalozenych na informacnich a komunikacnich

technologiich. [PISKOVA, 2008]



1.2 Kompetence informacniho pracovnika pro 21. stoleti

Zavérecna zprava z konference 21st Century Literacy pofadané Bertelsmann
Foundation a AOL Time Warner Foundation v bfeznu 2002 v Berliné hovofii o tzv.
gramotnosti pro 21. stoleti, jejiz soucasti je technologicka gramotnost, informacni
gramotnost, medidlni kreativita a socidlni dovednost a zodpovédnost. Zavérecna
zpréva popisuje technologickou gramotnost jako schopnost pouzivat média (zejména
internet) jako prostfedku pfistupu k informacim. Informacni gramotnost je podle
zavérecné zpravy definovand ve shodé¢ s bézn¢ uzivanou definici ALA. Tedy
definujeme informacni gramotnost jako pochopeni role a moci informaci, schopnost
informace vyhledat a pouzivat je pii rozhodovani, déale schopnost informace
produkovat a zachazet s nimi za pouziti informacnich technologii. Zkratka
informaéni gramotnost je pfesahem tradicniho pojeti gramotnosti a je odezvou na
revoluéni dobu, ve které Zzijeme. Medialni kreativita je pak nejen schopnosti
porozumét, ale i aktivné se podilet na vytvareni obsahu médii. Socialni dovednost a
zodpovédnost odrazi skutecnost, Ze vEétsi moznosti participace s sebou nesou veEtsi
riziko a vyS$$i naroky na kazdého ob¢ana informacni spole¢nosti. VSechny slozky této
gramotnosti pro 21. stoleti se tykaji predevsim internetu (jako urcujiciho média 21.
stoleti), ale nabizeji zaroven zpiisob, jak uvést do vztahu informacni gramotnost a
klicové kompetence a zdlraznit pfitom zvlastni Glohu medidlni gramotnosti. Pojem
medidlni gramotnost se objevuje v novych souvislostech, na hlubsi rozbor v kontextu
domaci verejné, zejména vzdélavaci a informacni politiky, vSak teprve ceka.

Pokud tedy budeme vychazet z konceptu gramotnosti pro 21. stoleti,
navrhujeme nasledujici kompetence pro 21. stoleti, jez budou zahrnovat informacni
gramotnost (definovanou jako strukturu, kterd zahrnuje také ICT gramotnost, ale
neomezuje se pouze na ni), dale pak medialni kreativitu (jako zvlaStni schopnost
nejen porozumét specifickému svétu médii, ale také se jej aktivné ucastnit) a nakonec
socialni dovednost a zodpovédnost (jako souhrn klicovych kompetenci, které nejsou
obsazeny v informac¢ni gramotnosti a medialni kreativit¢). VSechny slozky této triady
pusobi spole¢né, navzajem se ovliviiuji a nelze je oddélit, pokud jde o praktické
projevy a dopady.

Kompetence pro 21. stoleti = informacni gramotnost + medialni kreativita + socidlni

dovednost a zodpovédnost. [DOMBROVSKA, 2004]



Déle se zaméfme na to, jakymi zédkladnimi kompetencemi by mél informacni
pracovnik disponovat?

Na to nadm dobfe odpovi evropsky projekt DECIDoc. DECIDoc je
akronymem francouzského nazvu “Dévelloper les Eurocompétences pour
I'Information et Documentation”, pievedeno do angli¢tiny “Development of
Eurocompetencies for Information and Documentation” a tedy cesky ‘“Rozvoj
evropskych kompetenci v oblasti informaci a dokumentace”.

Hlavnim cilem projektu bylo vytvofit rejstiik evropskych “kompetenci”

(odbornych znalosti a dovednosti) pracovniki v oblasti knihovnickych a
informacnich sluzeb. Na zéklad¢ tohoto evropského Rejstiiku - “Euroreferentielu”
ma byt posuzovana a hodnocena kvalifikace pracovniki a jejich osobni ptfedpoklady
zastavat funkce v informacnich sluzbach.
Dalsim zdmérem projektu bylo analyzovat narodni potfeby, definovat kritéria a
vytvorit kvalifikované podminky pro rozvoj celozivotniho odborného vzdélavani,
docilit kompatibility mezi narodnimi systémy a umoZnit vytvofeni evropského
systému certifikati. [BURGETOVA, 2001]

V priloze 1. je uveden vycet jednotlivych vlastnosti a kompetenci.
2 Uspéch

Timto jsem popsal, jaky by mél byt idedlni informacni pracovnik, jaké by mél mit
znalosti a schopnosti. Déle bych se jiz vénoval tématu tspéchu.

Uspéch. Co je to uspéch? V jedné z mnoha definic se pise, Ze uspéch je pozitivni
vysledek snahy jednotlivce nebo skupiny o dosaZeni uréitého cile. Uspéch znamena
uplné, nebo alespon c¢astecné dosazeni planovaného cile. Opakem uspéchu je
neuspéch. Je tfeba brat do uvahy, ze uspéch ale mize byt relativni v Case, to co se
jevilo jako Gspésné, se miize v priabchu Casu jevit jako netspésné a naopak. Kromé
toho se mlze jednat i o subjektivni dojem, to, co se jevi nékomu jako uspéch, jinému
cloveéku se miize zdat neuspésné a naopak. Posuzovani uspés$nosti neni tedy nikdy
zcela absolutni a vzdy zalezi na hledisku pozorovatele a na celkové spoleCenské
situaci.

Je tedy jasné, Ze na pojem uspéch Ize nahlizet z mnoha hledisek a perspektiv. V této
praci bych se zaméfil jen na nékolik aspektli tvoficich uspéch. A to aspektl, které

jsou hodnotné z hlediska tématu této prace.



2.1 Pojem ,uspéch*v odborné literatuie

V této Casti prace zabyvajici se Uspéchem bude postupné probrana tematika
z hledisek obecné odborné literatury, literatury pro manazery a z hlediska socialni
psychologie. Na dalSich tadcich predstavim, jak je popsana tato problematika
uspéchu a motivace v obecné odborné literatuie. Existuje velmi mnoho instantnich
navodl na to, jak dosdhnout Uspéchu v zaméstnani. SnaZzil jsem se proto vybirat

dokumenty, které jsou informa¢né hodnotné a jsou sepsany renomovanymi autory.

2.1.1 Definice uspéchu podle Evy Rheinwaldové

Problematikou uspéchu se pak zabyva i kniha Evy Rheinwaldové s nazvem Jak
dosdahnout uspéchu v profesnim i soukromeém Zivoté. Zde bych se tedy hlavné
soustfedil na Zivot profesni. Uspéchy v soukromém Zivoté nejsou pro tuto praci
relevantni.
Rheinwaldova je u nas i v zahranici (hlavné ale v USA) renomovanou autorkou s
vystudovanou vysokou Skolou klinickd a profesionalni psychologie. To je jiz na
prvni pohled znat. Tématika uspéchu je propracovéana systematicky a komplexné.
Stru¢na charakteristika pravidel
Hned v prvni kapitole se pise, jaci ze lidé maji vétSinou uspéch. Zde tedy napisi
jejich stru¢nou charakteristiku.
e Mentaln¢ relaxovani. Maji vnitini klid, uméji se koncentrovat a pii praci
nevnimaji pocit casu.
e Sebejisti a optimisticti. Na svou ¢innost a zivot maji optimisticky a pozitivni
pohled.
e Fyzicky relaxovani. Neciti fyzickou unavu, tenzi ve svalech, protoze umé;ji
hospodafit s energii.
e Zamétfeni na praci zde a nyni. Nerozptyluji se minulosti a neziji v
budoucnosti. Z minula €erpaji pouze zkusSenosti a do budoucna délaji plany.
e Naplnéni vysokou energii. Pfi praci citi radost z ¢innosti, silu a nadSeni pro
cil ¢i smysl své prace.
e Schopni mit kontrolu nad sebou a svym okolim.
e Motivovani k praci, kterou zastavaji.

vvvvvv

e Cerpajici silu zevniti.



e Majici mentalni sebepiedstavu vitéze a tspésného Cloveka. [3]

Shrnuti

Na této charakteristice je sympatické, ze se nezabyva pouze psychologickymi
aspekty Cloveka, ale zohlediiuje také fyzickée atributy ¢lovéka.

Jinak se kniha zabyva vcelku ziejmymi otdzkami tykajicimi se Gspéchu a dosazeni
svych vytyCenych cild. Jde zejména o zménu ptistupu k urcitym zivotnim situacim.
Zméné mysleni, hlavné procviCovani vlastni tvofivosti. Dlraz se klade téz na
sebedlivéru, optimisticky pfistup k préci a celkové nadSeni. Pro Gspéch v zaméstnani
a profesionalni rust je dilezitd i1 asertivita, tj. schopnost prosadit se bez zjevné
agresivity, zalozend ptfedevSim na dostatecném sebevédomi. Trénink asertivity se
nejlépe procvicuje v mezilidské komunikaci, ktera je upiimna, Cestna a vyjadiuje
pozitivni 1 negativni pocity ptimo.

Zivotni postoj vedouci k uspéchu. Zakladem je opdt pozitivni piistup k dané
problematice. Postoj uspésnych lidi k préci je realisticky, co lze zménit k lepSimu,
zlepsime a co nelze, je nutné piijmout. Svou tvorivosti se Cloveék snazi vytézit ze
situace to nejlepsi.

Zde jsou zajimava tzv. tfi pravidla aspésného postoje.

1. Rozsifte sviij pohled — tedy nelpét na své prezentaci svéta, ale snazit se
nahlizet na lidi a situace s trochu jinym pohledem. Dilezité je si uvédomit, jak
chceme byt ostatnimi vnimani a podle toho se také chovat.

2. Obrat’te se o 180 stupnii. Podivejte se na vSechno i z druhé strany — kazda
situace ma tzv. dve strany. Je dulezité si uvédomit, zda se nedivim na danou situaci
jen z té vlastni, subjektivni perspektivy. Snazite se na véci kolem sebe divat i z
jinych, dosud tfeba netusenych hledisek a tak je posuzovat co mozna nejvice
objektivne.

3. Pozivejte silu mysli — zde jde pravé o vySe zminéné pozitivni mysleni. Pokud
budeme uvazovat negativné, pfitadime tak dané situaci negativni nadech. Pokud se
budeme snazit o pozitivni postoj, dodame situaci naopak pozitivni nddech. Sdm o
sobé je pak vhodné smyslet jako o tispéSném, milujicim, silném a schopném clovéku.
Dosazeni tspéchu vSak neni zavislé jen na naSem duchovnim rozpoloZzeni a zméné
naSeho pfistupu k zivotu. Zdravy a Uspé$ny image je také polovinou uspéchu.
Upraveny, dobte obleCeny, pozitivné pisobici ¢lovek si ziska mnohem Iépe divéru a

naklonnost okoli, nezli opak.



Dale jen shrnu nékolik dalSich bodt, které jsou na cest¢ k tuspéchu podle Evy
Rheinwaldové diilezité. Jde hlavné o sebekontrolu, za kazdou cenu se umét ovladat.
Vile nas neustdle musi hnat kupfedu, silnd vile je pro uspéch vzdy piinosem.
Stanoveni a soustfedéni se na dil¢i cile vedouci k cili hlavnimu. Zbyte¢né nesoutézit
a neznepratelit si tak ostatni spolupracovniky, nejsnazsi cesta k uspéchu je spojenti sil
s ostatnimi. Spravng si rozvrhnout ¢as. A hlavné Zit produktivni Zivot, jak v rdmci
profesniho, tak i osobniho Zivota (kde je pojem produktivni zivot Cisté€ subjektivniho

charakteru). [RHEINWALDOVA, 1997]

2.2 Pojem ,uspéch*v odborné literatuie pro managery

Co se tycCe literatury zaméfené na managery, zde je pojeti uspéchu ponékud jiné.

2.2.1 Definice Uspéchu podle Malvina Sorchera

Zajimavé o uspéchu pise Melvin Sorcher ve své knize Tajemstvi uspéchu managera.
Spise nez o tom, co je to uspéch a co pro nas znamend, se zaméiuje na vyhledavani
potencialnich uspésnych managert. Jaké vlastnosti by mél mit uspéSny manager? A
pro jakou funkci se ten ktery ¢loveék hodi? Na tyto otdzky je tfeba se zaméfit. Pro
firmu je samoziejmée dilezité, aby dobfe volila spravné lidi na spravna mista.

Jak tedy vybrat spravného kandidata? Nekteré firmy to fesi tak, ze si na vysoké Skole
vyberou nékolik slibnych studenta, ktefi dle studijnich uspéchli a zaméteni, by mohli
byt firm¢ ptinosem. To je vSak velmi dlouhodoby a neurcity proces, ktery je také
studenty vybiraji. Musi presné védét, jaké pracovniky firma shani a podle toho pak
volit spravné otazky na potencionalni zaméstnance.

Pokud vybirdme pracovnika na vyznamnou pozici ve firmé, casto se nechavame
stthnout mnoha zavadéjicimi faktory. Pfi pohovoru mnozi voli nespravné otazky,
neurcité, zamétené spise na filozofické ¢i behavioralni problémy. Otazky by mély
mit jiny zaklad, raciondlni a urcity, tedy jaky financ¢ni pfinos pro firmu by potencialni
uchaze¢ mél, jak je znalostné vybaven apod. Dal$im problémem je, zda vybirame pro
pozici nékoho, koho zname z blizkého pracovniho okoli nebo napi. pracovnika ze
vzdalengjsi pobocky firmy. Zde byvaji znatelné tendence k tomu, upfednostiovat
nami znamého Clovéka, vime jak se chova, co 1ze od néj ocekavat apod. Avsak vybér

pracovnika by mél byt Cisté objektivni zalezitosti.
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Stru¢né charakteristika pravidel

Tim se dostdvame k tomu, jaké otdzky bychom méli klast, pii vybéru vhodného
kandidata. Uvedu zde né¢kolik spiSe obecnych otazek, ze kterych vyplyva, jakymi
vlastnostmi by mél uspésny pracovnik disponovat.

1. Do jaké miry bude diivétovat svym podiizenym piti rozhodovani?

2. Do jaké miry se dosud spoléhal na rady svych spolupracovniki a do jaké miry
se spoléhal sdm na sebe?

3. Jaké konkrétni ¢innosti podnitil nebo jaké zmény realizoval, protoze o nich
byl osobn¢ presvédcen, a jak na n€ reagovali ostatni lidé v jeho organizaci?

4. Konzultuje pracovni zalezitosti s podiizenymi v optimistickém duchu,
podeziivavé, nebo nejisté? Jaky druh tymové prace vybudoval pod svym vedenim a
jak jsou tyto tymy nebo jedinci na ném nezavisli?

5. Jsou jeho hodnoty kompatibilni s hodnotami jeho potencialniho nadfizeného?

Shrnuti

Z téchto otazek lze lehce vyvodit, jaky Ze by mél GspéSny manager byt. Samoziejmé
u rozdilnych pozic budou i lehce rozdilné pozadavky, ptesto bych nékteré body
zobecnil.

Uspésny pracovnik by mél piichazet se zajimavymi nazory, mél by byt do jisté miry
samostatny, ale téZ by mél naslouchat svym podfizenym, byt s nimi v kontaktu,
divéfovat jim (samoziejm¢ jen v ramci moznosti, tedy podle starého piislovi
,diveétuj, ale proveéruj). Mél by vytvaret podnétné prostiedi, nechdvat podiizenym
urcitou volnost a jednat s nimi optimisticky a na rovinu. M¢l by podporovat
tymového ducha a aktivné se do tohoto tymu zapojovat. Téz by se mél brat zietel na
vztahy mezi nim a jeho nadfizenym.

Mozné by bylo dobré také zminit urCité zékladni piedpoklady, které k uspéchu
vedou. Jde samoziejmé o kvalitni vzdélani a inteligenci pracovnika. Jeho duSevni
pohodu, optimismus, vstficnost a spravné vystupovani ve spole¢nosti. [SORCHER,

1992]

2.2.2 Definice uspéchu podle Christiane Harvey

Trochu jinak uspéch popisuje Christine Harvey ve své knize Tajemstvi uspéchu

Spickovych obchodnikii sveta, ve které se soustied’uje na Uspéch z hlediska obchodu a
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tedy trhu. Nejde tedy pfimo o pocit uspéchu u jedince, ale celkové politiky

obchodovani.

Stru¢na charakteristika pravidel

Opét je zde jmenovano nekolik hlavnich témat a nasledn¢ podtémat, na které je tteba

se zamerit.

1. Jak zvitézit nad konkurenci a ziskat tak svého zakaznika?

A.
B.

C.
D.

Poznejte a motivujte talentované jedince a obklopte se jimi.

Vypracujte si seznam zakaznikd, se kterymi jste ve styku, a stanovte si k nim
svij ptistup. Tj. nalézt pokud mozno stalého zékaznika, oslovovat potencialni
zakazniky a efektivné s nimi jednat.

PIn¢ se soustiedit na zdkaznika.

Udrzujte své jméno v podvédomi zdkaznika.

2. Jak vzit do rukou odpovédnost za vlastni budoucnost?

A.

a

E.

Mit jasnou ptedstavu. Vzdy propracovat veSkeré plany, které chceme v
budoucnu uskutecnit a minimalizovat tak rizika.

Rikejte pravdu. Zkratka jednat na rovinu.

Ziskejte si zakaznikovu loajalnost a pozadejte o doporuceni.

Reagujte rychle. Coz znamend rychlé jednani se zakaznikem a reakce na jeho
pozadavky.

Stavte se ke v§emu kladné.

3. Jak presvédcit lidi a potencialni zakazniky?

A.

C.
D.

Vysvétlujte véci tak, aby jim kazdy rozumél. Pfesn¢, jasné a stru¢né vysvétlit
pfednosti naSeho podnikani pro zakaznika.

Zlepsete vyhledavani klienti — pro osobni styk vyberte pouze ty nejvhodné;jsi.
Tedy zaméfit se hlavné na klienty, z kterych lze ziskat co nejvétsi profit.
Vénujte 90% Casu na sjednani a konani schiizek se zdkazniky.

Podporujte realizaci novych népadi, které jsou potencialn¢€ vynosné.

4. Prodej a vyroba, dva nezbytni partnefi.

A.

a

Stanovte si naro¢né ukoly. Jen s notnou davkou ctizadosti lze dosahnout
velkych tspécht.

SnaZte se podrobit si nové trhy svou ptizplisobivosti.

Bud'te vytrvali a dtsledni.

Urcete svym obchodnim zastupctim jasné tkoly.

12



5. Jak je dulezity dobry tym?

A. V kazdém tymu musi fungovat spoluodpovédnost za rozhodovani.
Ucte se z chyb.
Naucte se vzajemné podpory.

Dbejte na dobrou povést podniku.

m o 0w

Vyuzivejte znalosti kazdého ¢lena tymu.
F. Nezbytnost dobrého komunika¢niho systému.
6. Nové ptistupy k velkym zakézkam.
A. Ziskejte si lidi na svou stranu.
B. Vytvofite si povést Cloveka, ktery zna vzdy feseni.
C. Analyzujte zaslané specifikace objednavky. VZdy hledejte to nejlepsi pro
zékaznika.
7. Jak rychle uspét?
A. Vytrvalost je zdkladnim kamenem tspéchu.
B. Rozvrhnéte si kazdy sviij tkol do nékolika tydnt.
C. Ziskejte si podporu pro zménu tim, Ze se ptate. Snazte se o svém ukolu
dozvédét co nejvice a z co mozna nejvice zdroju.
D. Vytvofite si svou strategii.

E. Neustale se snazte vzdélavat. [HARVEY, 1991]

2.3 Pojem ,uspéch“ z hlediska socialni psychologie

Nyni piejdéme k odborné literatufe, kterd se zajimd piedev§im o
psychologické aspekty problematiky motivace a potazmo uspéchu. Krom definice
pojmu Uspéch, jsou zde také uvedeny problémy, s uspéchem spojené. Jde o
psychologické problémy, které se mohou vyskytnout pii nasledném ziskavani dat

v kvalitativnim psychologickém vyzkumu a i v dalSich ¢astech této prace.

2.3.1 Motivace

Aby ¢lovek néceho dosahl, musi chtit urcitého cile dosdhnout. K tomu je zapotiebi
motivace k cili. Co je to tedy motivace? Lidské chovani je védomé ¢i nevédomé
zaméteno na dosazeni urcitého cile, a jako takové se vyznacuje urcitou intenzitou a
trvanim v Case. Tyto procesy, které determinuji zaméfeni, silu a trvani chovani,

se oznacuji jako motivace. Uved'me si jednoduchy piiklad takové motivace. Napf.

hlad. Ten ma ptvod ve fyziologii organismu a vyvolavé stav nedostatku, ktery je

13



oznacovan jako potieba. Potfeba pak déale vyvolava urcit¢ chovani, vedouci k
dosazeni potravy a trva, dokud nedojde k tak zvané dovrSujici reakei (jedeni) a to pak
nasledné vede k uspokojeni (nasycenti).

DalSim dtlezitym pojmem, je pojem motiv. Motiv se vyznamem vyrazné
odliSuje od pojmu motivace, 1 kdyZ je od motivace odvozen. Motivace je tedy proces,
motiv naproti tomu vyjadifuje obsah uspokojeni, vedouci k redukci ptvodniho
motivaéniho stavu, potteby, nebo z jiného uhlu pohledu, motiv vyjadiuje
psychologicky divod chovani. Pfiiny lidského chovani jsou tedy motivy. Motiv
tedy vysvétluje pro¢ se lidé chovaji tak, aby dosahli néjakého cile. Motivy tedy
nejsou potteby, ani cilové objekty. Motivy se odvozuji z obsahu dosazeného
uspokojeni.

DalSim dtlezitym pojmem, zvlasté v této praci, je pak motivovani. Jde o
vnéjsi podnét, ktery vyvola motivaci tim, ze aktivuje néjaky motiv. Motivovani tak
znamena byt podnicen k n¢jakému chovani. Motivovani pak reprezentuji motivatory,
jde naptf. o finan¢ni odmény, kariérni postup, upevnéni pozice v pracovhim tymu
apod. Téz chovani (jednani), to je urcity instrumentalni vzorec, jehoz funkci je
dosazeni dovrSujici reakce (uspokojeni). Vzorec chovani je vSak determinovan
situaci, a tak se muze tyZ motiv projevovat v ruznych situacich odliSnymi
behaviordlnimi zplsoby, podle toho, jak je situace jedincem zpracovéna.

Motivaci nemusi byt jen aktualné vystupujici potieby, ale také ocekavani
ur¢itétho uspokojeni, které vyplyvd z naufeného systému ziskdvani odmén a
vyhybani se trestim. Tato motivace ma tendenci maximalizace piijemného a
minimalizaci nepiijemného.

Soucasné jsou s potiebami asociovany urcité emoce, nebot’ vznik potieby a
jeji redukce jsou spojeny s urcitymi emotivnimi stavy. Tim se vytvaii vzorec
motivovaného chovani.

Vzorec motivovaného chovani je utvaren ucenim a je tim padem u kazdého
¢lovéka trochu jiny. Krom uceni se uplatiiuji i vlivy kultury.

Potieby. Potieby mohou jednak vyjadfovat nedostatky organismu, pokud maji
psychickou potiebu, a jednak nedostatky v socidlnim byti jedince, které nds bude
zajimat predev§im. Nedostatky v socidlnim byti jedince se oznacuji jako sociogenni

potieby. Clovék je tvor spoledensky, tudiz ma potieby kontaktu s jinymi lidmi.
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Nyni jsme si vylozili zdkladni pojmy, tykajici se této prace. Dale bych rad
ptedstavil nékolik zajimavych teorii, tykajicich se pravé motivace a nésledné pocitu
uspéchu.

Obecné plati, ze v motivaci jde o impulzy k pfeméné nezadouciho (ztrata
psychické rovnovahy) stavu subjektu na stav zadouci (stav psychické rovnovahy).
Fakticky clovek stale Zije ve stavu néjakého vnitiniho nedostatku. V ¢em je vSak
nenasytitelny jsou ego-vztazné motivy (v ziskdvani evalvace ega) a citlivé reaguje na
jeho devalvaci. Kdo by netouzil po kladném hodnoceni své osoby? Zejména pak od
osob, k nimz se pozitivné vztahujeme. Motivy jsou pak tedy urcité hodnoty. Urcita
subjektivni pojeti toho, co je dobré, a to nejen pro jedince ale i vétSi skupiny, ¢i
spolecnosti. Tyto hodnoty nejsou pak jen materidlni, ale i napt. abstraktni ideje
dobra. Dalo by se tak tedy fici, Ze uspéch ¢lovéka neni zavisly jen na materialnim
ocenéni, jako jsou napt. penize, ale i na idealech, kterych je ¢lovek zastance. Napf.
jak ho prace bavi, jak je sam se sebou spokojeny. Co z toho tedy vyplyva? Nelze
najit univerzalni recept na Uspéch. AvSak v z4jmu lepSiho pochopeni této
problematiky, miZzeme néktera tato kritéria ispéchu zobecnit.

Z uvedenych informaci Ize odvodit paradigma motivace W. Herknera.

Toto paradigma vyjadiuje zékladni okruh psychické regulace chovani, tedy
smétovani ze stavu nedostatku ke stavu odstranéni nedostatku.

Obecné tedy plati, nemotivované chovani je spousténo, kdyZz motivace
dosahne urcité sily, kdyz soucasné subjekt ocekava dosazeni sile a kdyz cil ma
urcitou hodnotu. Zajimavé je téz, ze napiiklad s pfibyvajici silou motivace klesa
naro¢nost na hodnotu cile (jednoduchym piikladem je, kdyz s pfibyvajicim hladem,
klesa naroc¢nost na kvalitu jidla). V oblasti motivace se také uplatituje kauzalni
atribut dosazenych vysledkt. Je-li napiiklad neuspéch atribuovan nahod¢ nebo
»smule*, ma mensi psychicky dopad na sebehodnoceni subjektu a na tendenci
neopakovat netspé$né chovani. Takovyto pfistup je u lidi zcela bézny a miize
ovlivnit 1 praktickou cast této prace. Lidé neradi pfiznavaji, Ze napf. nemaji
schopnosti dosdhnout urcitého cile, uspét, tak se radéji odvolavaji pravé na ,,smtlu‘
nebo nahodu.

Spravedlnost a férovost jsou dalsi socidlné psychologické koncepty vztahujici
se k motivaci socidlniho chovéani. Tyto pojmy se zabyvaji vztahy mezi pracovnim
vykonem a odménou za né&j. Pracovni vykon se prizpisobuje odméné¢ a ta je

srovnavana s odménami spoluzaméstnanct a jejich ,,opravnénosti“ a s vykonanou
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praci. Z téchto srovndni pak mulZze vzniknout pracovné nemotivujici pocitem
nespravedlnosti. V podstat¢ jde o teorii vymény zaloZzené na srovnani ,,dal
jsem/dostal jsem®, jakoZz i ,,on dal/on dostal“. KdyZ se tyto dva idaje nerovnaji (,,dal
jsem/dostal jsem™ a ,,on dal/on dostal®) vznika pocit nespravedlnosti. V opaéném
piipad¢ (tyto vztahy se rovnaji) vznika pocit spravedlnosti. Do tohoto srovnavani
subjekt vnasi nejen svilj pracovni vykon, ale také své vzdélani a dalsi ptispevky.
Dospéje-li pak k pocitu nespravedlivosti, snazi se vytvofit rovnovahu. Pokud tedy
citi, Zze ohodnoceni je nedostacujici, snizi svou pracovni aktivitu, ¢i piehodnoti své ¢i
cizi investice. V této ¢asti jsme tedy probrali vliv pocitu spravedlnosti a férovosti na

pracovni aktivitu ¢loveka, ktera ma s uspéchem mnoho spolecnych znak.

2.3.2 Socialni potieby

Déle se zastavime u problému socialnich potieb a u zplsobtl jejich uspokojovani.
Existuje velkd tada potieb. Pojem potieba vyjadiuje vychozi motivaéni stav. Zde
bych chtél vyjmenovat jen ty nejvyznamnéjsi, které souviseji s mou praci.

Potieba moci. Potfeba moci je dalsi charakteristicky fenomén spadajici do oblasti
motivace socialniho chovani. Jde tu o sklon ovliviiovat a ovladat lidi. Je jasné€ patrné,
ze v lidské spoleCnosti existuji niz§i a vyS$i socidlni pozice spojené s
charakteristickym chovanim v dimenzi submise — dominance.

S potiebou moci souvisi dominance, tendence k ovladani druhych, ktera se obvykle
poji riznymi zpisoby ovladani druhych a sebeprosazovanim se, ma charakteristicky
zpisob chovani a miiZze se ovSem projevovat i fyzickou silou a agresi.

VétSinou se vSak touha po moci, ¢i dominanci projevuje jako pouhd touha. Podle
prizkumt J. D. Housera, ktery provadél interview s vedoucimi pracovniky podnikd,
je zfejmé, ze jejich touha po moci byla Casto vétsi nez touha po financénim zisku.
Tuto lidskou touhu po moci je mozno chapat jako motiv zvySovani vlastniho
pozitivniho sebeciténi a sebevédomi a z toho pramenici sebeuspokojeni. Proto
,komplexem moci“ mohou trpét osoby se snizenym sebevédomim a to tfeba jen v
urcité oblasti socidlnich vztah. To miZe znamenat, Ze touha jedince po néjakém
uspéchu ¢i po moci, miize pramenit z pociti ménécennosti. Tak napt. Gspéch a moc
ziskané v pracovnim prostiedi kompenzuji pocity ménécennosti v jinych aspektech

socialniho Zivota.

Motiv poslusnosti
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Kratce se zde zminime o motivu posluSnosti. Podle E. Aronsona spociva posluSnost
jako jeden druh reakce na socidlni vliv v tom, Ze se subjekt podrobuje, aby ziskal
odménu, nebo se vyhnul trestu, ale je to také vztah k moci a autorité. Poslusnost zde
pak zmifuji proto, ze mnozi pracovnici netouzi po uspéchu, nebo po moci. Velké
mnozstvi osob mnohem radéji posloucha piikazy autorit nad sebou, nez aby vzaly
iniciativu do svych rukou a snazily se o postup ve své kariéfe smé€rem vzhtiru a tim
padem nést ¢im dal tim vétsi zodpoveédnost a vetsi podil na rozhodovani. Mnoho lidi
je spokojeno se svou pozici a na uspéchu jim tolik nezalezi. Je to pro né takto

jednodussi. To znaci, ze touha po uspéchu v praci neni Zadny obecny fenomén.

Motiv vykonu

Timto se dostdvame k motivu vykonu. Motiv vykonu je dalSim Cinitelem socidlniho
chovani, protoze vykony vSeho druhu jsou ego-vztazné a maji ohlas v socidlnim
okoli subjektu. Proto, a také z diivodi, ze vykonnost je podstatnou hodnotou trzni
spolecnosti, je to v psychologii nejvice zkoumany motiv. Velmi tzce souvisi s teorii
atribute. Vykon mé dimenzi motorickou a mentdlni a je zkouman zejména jako
vykon pracovni. Podle J. W. Atkinsona m& motiv vykonu dva nasledujici
,submotivy“. Potfebu tuspéchu a pfani vyhnout se neuspéchu. Pomér téchto
submotivaci vyjadiuje silu motivu vykonu. Tedy parametru, ktery je u kazdého
jedince odlisny. Pro rezultujici tendenci u motivu vykonu plati nasledujici formule
W. Wiswedea. Kde Tr = rezultujici tendence, M = motiv, A = pobidka, E =
pravdépodobnost uspéchu, PE a PM = pravdépodobnost uspéchu a netspéchu,
indexy E a M rozliSuji mezi touhou po uspéchu a vyhybani se neuspechu.

Tr=(ME x AE x PE) — (MM x AM x PM)

Lidé se silnou potfebou vykonu jsou aktivni, ambicidzni, ale odmitaji pfili§ lehké a
prilis tézké tkoly a neradi se vystavuji riziku. Naproti tomu lidé se slabou potfebou
vykonu na sebe berou rizika a odvazi se i na tézké tkoly. Tendence dosdhnout
uspéchu je nejsilnéjsi pti plnéni ukoll stfedni obtiznosti a pfi silném motivu vykonu.
Sila motivu vykonu je utvafena jiz v détstvi u déti, které byly rodi¢i vedeny k
samostatnosti a za uspéchy byly odménovany. To znamend, Ze chovani motivované
na uspéch je dost ovlivnitelné vychovou rodicu (stejn€ jako mnohé dalsi chovani). S
motivem Uspéchu pak souvisi 1 Urovenl zivotnich aspiraci, tedy o¢ekavani uspéchi ¢i
neuspécht, které je zaloZeno na ,,subjektivni pravdépodobnosti. Tj. na subjektivnim

odhadu dosazeni ¢i nedosazeni cile. To je také jeden z podstatnych aspekti motivace,
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ktera vychazi nejen z aktudlnich vnitinich stavli subjektu a vnéjsich pobidek, ale také
z o¢ekavani, které je produktem zkuSenosti.
Potieba afilace
Tzv. potieba druznosti. Afiliativni chovani se ve spole¢nosti objevuje jako spole¢na
aktivita pfi praci, hie apod. Potieba afilace se projevuje jako tendence byt s nékym,
byt spolu.
Mezi dalsi socialni prvky, jenz mohou ptsobit na lidskou motivaci, se fadi napf.

e Potieba agrese

e Sexudlni uspokojeni a dalsi

e Samoziejmé je jasné, ze Cloveka vétSinou zene k cili vice nez jeden motiv.
Timto bych uzaviel psychologickou problematiku kolem tématu uspéch a presel

k vyzkumné metodg, na které je tato prace postavena. [NAKONECNY, 2009]

3  Kbvalitativni psychologicky vyzkum

Vyse jsem se tedy pokusil nastinit problematiku Gspéchu a motivace. Snazil jsem se
o vysvétleni zdkladnich pojmi, s tématem spojenych. V dalsi ¢asti bych se pak chtél
vénovat kvalitativnimu pfistupu a metodologii v psychologickém vyzkumu, na
kterém je ma prace z vétsi Casti postavena. Pro tuto metodu jsem se rozhodl, protoze
nejlépe odpovidd cilim této prace. Kvalitativni vyzkum je v tomto piipadé
nepouzitelny, byl by nékladny, zdlouhavy a hlavné neefektivni. Zde se snazim
soustfedit spiSe na jednotlivé ptipady uspesnych pracovnikl a hlub§im rozpracovani

jejich vypovédi a k tomu se kvalitativni ptistup hodi vyborné.

3.1 Co je to kvalitativni vyzkum

Nejprve je tedy nutné oziejmit nékolik pojmi, které se problematiky kvalitativniho
vyzkumu tykaji. Také chci popsat, jaké metody kvalitativniho vyzkumu jsem se
rozhodl vyuzit a proc.

Zacneme tedy u toho, co je kvalitativni metoda psychologického vyzkumu? A jaké
jsou jeji moZnosti? Odpovédét na tyto otazky neni jednoduché. Termin kvalita lze
chépat jako jakost, hodnotu nebo souhrn vlastnosti, z nichz se dozviddme néco o
tom, co a jaky je pfedmét naseho zajmu.

Dalsimi dualezitymi pojmy jsou pak jedineCnost a neopakovatelnost, kvalitativni

ptistup se neziikd vyzkumnych fenoméni, které jsou jedinecné a neopakovatelné a
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které¢ mohou lidé vnimat velmi odlisné a v riznych kvalitach a rovinach, naopak,
kvalitativni vyzkum na téchto ptistupech do jisté miry stavi.

Dale pfipomenime kontextudlnost, ktera také vyznamné charakterizuje kvalitativni
pristup. Jejim zohlednénim zduraznujeme fakt, Ze v psychologii existuje jen malo
pravidel ¢i zakonitosti, které by platily obecné. MnoZstvi psychologickych fenomént
je vazano na urcity kontext, napt. konstelaci osobnostnich vlastnosti nebo podminky
mista a ¢asu.

Pii charakterizaci kvalitativniho pfistupu ma zasadni vyznam procesualnost a
dynamika. Zkoumany fenomén urcitym zptisobem vznikl, rozviji se a zanika. To se
odehrava v procesu, ktery je tfeba respektovat. K procesudlnosti se uzce vaze
dynamika. Proces se odehrava v case a nemiva obvykle linearni prabéh. Dynamika
zmén se vlivem riznych faktord neustdle proménuje. Prostfednictvim zkouméni
dynamiky procesti okolo nas zjiStujeme, nejen jaké rizné faktory maji na dany
proces vliv, ale predevsim jaké kvality tyto vlivy nabyvaji.

Reflexivita jako dal§i charakteristika kvalitativniho pfistupu je velmi citlivym
tématem. Divodem je fakt, ze pfi aplikaci kvalitativniho pfistupu cilené pracujeme s
tim, Zze vyzkumnik se de facto piimo nebo nepiimo spolupodili na procesech, které
zkouma, ¢imz je ovliviluje a sam je jimi také ovlivnén. Nesnazime se tedy za kazdou
cenu o vylou€eni ¢i eliminaci tohoto vzijemného ovliviiovani, snazime se o
porozuméni a popsani toho, jak k nému dochézi a jakym zpiisobem tato interakce
meéni sdm zkoumany predmét proti situaci, kdy neni podroben vyzkumu. Soucasné
tim také kodifikujeme skuteCnost, Ze zkoumany pfedmét neni ni¢im pasivnim, ale
ptfizplisobuje se novym podminkam a interaguje s vyzkumnikem a vyzkumnymi
nastroji.

Kvalitativni piistup je pak tedy v psychologickych védach ptistupem vyuzivajicim
principi jedineCnosti a neopakovatelnosti, kontextudlnosti, procesualnosti a
dynamiky a v jejich ramci cilené¢ pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli
psychologického zkouméni. Pro popis, analyzu a interpretaci nekvalifikovanych ¢i
nekvalifikovatelnych vlastnosti zkoumanych psychologickych fenoménti nasi vnitini

a vn&jsi reality vyuziva kvalitativnich metod.
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3.2 Hlavni rozdily mezi kvalitativnim a kvantitativnim psychologickym

vyzkumem

Nyni bych se zastavil u rozdild mezi kvalitativnim a kvantitativnim pfistupem v
psychologickém vyzkumu, které nam umozni Iépe pochopit vyhody a nevyhody a
veskrze cely potencial kvalitativniho pfistupu a také nam umozni tyto dvé metody od
sebe spravn¢ oddélit.

Kvalitativni a kvantitativni pfistup v psychologii chipeme jako dva kooperujici
piistupy vyuzivajici riizné metody a rizné uvazujici o moznostech psychologického
vyzkumu vnitini i vné&jsi reality ¢lovéka.

Zde bych uvedl, co vSechno musi tradi¢né konzervativné metodologicky orientovany
vyzkumnik ve svych postojich vzdat, pokud chce provadéet narativni vyzkum a poté
bych se jiz vénoval struénému srovnani obou ptistupti a v jakych charakteristikach se
lisi.

Ceho je tedy nutné se vzdat.

A. Objektivity: iluzorni pfedstavy o tom, Ze v&decka ¢innost mize byt néim
neutralnim a nezavislym.

B. Jednoduchosti: presvédéeni, Ze lze zkoumané jevy separovat a udrzet v
konstantni podobé mimo jejich piirozené vazby a interakce a dalsi
kontextudlni vztahy.

C. Mechani¢nosti: piedstavy vychdzejici z newtonovské myslenkové tradice, ze
svét ¢i jevy v ném je mozné ztvarnit modely odpovidajicimi piedstavé stroje.

D. Hierarchicnosti: pfedstavy, ze nami zkoumané skutecnosti je vlastni
inherentni hierarchicky uspofadana struktura nebo fad.

E. Determinismu: pfedstavy, ze 1ze nalézt a matematicky vyjadfit determinanty
zkoumanych jevi a na jejich zékladé pak ptredpovidat budouci vyvoj
zkoumanych procesti.

F. Linearity a kauzality: ptfedstavy o existenci tfi vykladovych modelu reality:
jednoduchy dvojcinny model, pravdépodobnostni model, model obsahujici
nejen princip zpétné vazby, ale také princip anticipace.

G. Reprezentativnosti: piedstavy o tom, ze je vZzdy nezbytné provadét vyzkum
na statisticky vyznamné ¢asti populace, aby bylo mozno dojit ke spolehlivym

zaveérum.
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H. Metody: jako univerzalniho, sofistikovaného a védeckou komunitou

posvécen¢ho nastroje na hledani odpovédi na vyzkumné otdzky.

Expertniho postaveni vyzkumnika: pfedstavy o tom, ze vyzkumnik je
nezavisla osoba provadéjici nezavisly vyzkum. Osoba, ktera vi o problému
vice nezli ti, které zkouma, a kterd je v procesu vyzkumu expertem.

Validity: jako statistické spolehlivosti vyzkumného néstroje a predevsim pak

konsekventné 1 vysledku vyzkumu.

Naopak upusténim od tradi¢niho vyzkumného postoje a pfijetim epistemologickych

vychodisek kvalitativniho ptistupu ziskame:

L.

II.

I11.

IV.

VI

Komplexnost: predstava o tom, ze nckteré¢ fenomény neni mozné dé€lit na
mensi jednotky (psychologické fenomény nejsou sumou jejich soucésti) a pti
jakémkoli psychologickém vyzkumu je tfeba tuto skutecnost respektovat
Heterarchie: predstava piipoustéjici existenci uréitych fadd a struktur. Rad a
struktura je vSak ptfedevSim néco, co ¢loveék promita do zkoumanych procest.
V redlném svété jsou tyto struktury ziejmé v neustdlém vyvoji koexistuji
vedle sebe. Je tieba tedy respektovat, ze existuji velmi slozité vzajemné se
ovliviujici, interagujici a stale se vyvijejici riizné rady a struktury.
Holografi¢nost: pfedstava o modelu svéta jako stroje je nahrazena piedstavou
modelu svéta jako holografického zaznamu, tj. Ze celek je vice nez suma jeho
soucasti a kazda ¢ast v sob& obsahuje i samotny celek.

Indetermismus: predstava, ze ze zjiSténi soucasného stavu systému nelze
validné predikovat jeho budouci vyvoj a kazdy vyzkum takového systému
soucasn¢ znamend zasah do n¢ho, a tedy i1 jeho zménu.

Perspektiva: nutnost pfijeti vychoziho stanoviska, Ze neexistuje jedno
univerzalni pojeti pravdy a vyzkumu a ze se vzdy na zkoumany
psychologicky fenomén divame z urcité perspektivy , vétSinou z perspektivy
cilti a vyzkumnych ukoll realizované studie. Je tieba pfitom respektovat fakt,
ze mohou byt jiné, tieba i velmi odliSné perspektivy, které nemusi s tou
vyzkumnou byt ve vzajemném souladu.

Sdileni: misto experta se vyzkumnik sam stava tcastnikem vyzkumu a ma
moznost s dal§imi Ucastniky sdilet zkuSenosti, prozitky atd. Behem vyzkumu

dochdzi k vzdjemnému ovliviiovani c€astniki.
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VIIL

Nyni

Dutivéryhodnost: klasicky konstrukt validity je nahrazen obecnéjSim pojetim
pravdivosti ¢i1 davéryhodnosti, které v sobé obsahuje koherenci,

smysluplnost, sdélnost a dialogi¢nost.

se tedy pokusim systematicky popsat zékladni oblasti rozdili mezi

kvalitativnim a kvantitativnim pfistupem v psychologickém vyzkumu.

K tomu nejlépe poslouzi ptehledna tabulka, ktera je soucasti 2. ptilohy.

3.3 Ideovy plan vyzkumu

Nyni bych se vénoval tématu ptipravy a planu mého vyzkumu zalozenému na

kvalitativni metodé.

Na pocatku kazdé vyzkumné prace stoji ideovy plan ¢i zdmér. Ideovy plan vyzkumu

je v podstaté skicou zamysleného vyzkumu. Je mostem propojujicim napad a samu

realizaci vyzkumu. Je zdkladnim néacértem toho, co se autor domniva, Ze je tfeba

zkoumat.

Zakladni ideovy plan by mél obsahovat:

A. formulaci vyzkumného problému a z n¢j vychazejici vyzkumné otazky. U

mé prace tedy jde o motivaci a pocit uspéchu u informacnich pracovnikd.
Jejich spokojenost se svou praci, s tendencemi, kterymi se na§ obor
informacnich véd vyviji apod. Tyto otazky pak nalezit¢ rozvedu piimo v
samotnych ptipadovych studiich.

dale jde o vyznam a smysl fesit dany vyzkumny problém. Vyznam mé prace
je pomérné jasny a zmifioval jsem ho jiz na pocatku prace. Na malé skupiné
uspé$nych a v odbornych kruzich uznavanych pracovnicich, poukéazat na
problematiku spojenou s praci informac¢nich pracovnikii. Zejména jde o
zachyceni stavajici situace oboru a o uplatnéni informacnich pracovniki v
praxi, o dilezitost a kvalit¢ vzdélani v tomto oboru, ale také o to jakymi
schopnostmi, kvalitami a kompetencemi by mél pracovnik disponovat. Déle
ukazat mozny vyvoj oboru, jeho dal§i sméfovani a to podlozené zkusenostmi
danych tuspésnych pracovniki. Celkové posoudit hodnotu informacnich

pracovnikl na trhu prace. V neposledni fad¢ zjistit, jak vidi tito lidé svou

22



osobu v prostiedi informacnich sluzeb, jaky je jejich pocit Uspéchu a
motivace do dalSiho plsobeni v oboru. Proto myslim, Ze je tato prace

hodnotna a mé své opodstatnéni. Lze ji brat jako urcity ukazatel.

3.4 Pripadova studie

Pro svou préaci, jak uz ndzev napovida, jsem zvolil jeden ze zakladnich typt vyzkumu
v kvalitativnim pfistupu, a to ptipadovou studii.

Ptipadové studie je pro psychologii velmi vyznamné téma. Pouziti této metody je
vhodné zejména v situacich, kdy chceme zkoumat nékteré jevy nebo situace velmi do
hloubky a to na omezeném poctu téchto jevil a situaci (v mém piipadé informacnich
pracovnik).

Ptipadovou studii chdpeme jako samostatny typ vyzkumu v rdmci kvalitativniho
ptistupu, kde v poptedi z4jmu vzdy zlstava jednotlivy pfipad. Ptipadem pak
rozumime objekt naSeho vyzkumného zajmu, v mém piipadé jednotlivé osoby.
Dilezité je podotknout, Ze prace na piipadové urovni zdiraziuje komplexni povahu
zkoumanych fenoménd, zohlednuje souvislosti jednotlivych oblasti, jichz se ptipad
dotyka, vcetné jeho historicko-biografického pozadi.

Analyza jednotlivych ptipadd nam v prubéhu celého vyzkumu umoziuje sledovani,
popisovani a vysvétlovani ptipadu v jeho komplexnosti, a diky tomu lze dospét k
presnéjSim a do hloubky jdoucim vysledkiim. Jejich prostfednictvim tak mame
moznost 1épe porozumét jednotlivym vztahiim i celkovym souvislostem. Piipadova
studie je vhodna tehdy, kdyz vyzkumné otazky jsou typu pro¢ a jak a sou¢asné¢ mame
moznost jen malé kontroly nad zkoumanymi procesy a udéalostmi. Dale pokud je
zkoumany problém aktudlni, soudoby a v redlném Zivotnim kontextu a pokud hranice
mezi piipadem a kontextem nejsou piili§ ostré a je Zzaddouci vyuzit vice zdroji

dukazu.

Zékladni charakteristiky piipadové studie

Strategie ptipadové studie lze charakterizovat jako:

e strategie zdirazinujici komplexnost celého piipadu, souvislosti funkénich a
zivotnich oblasti zivota ucastnika vyzkumu a jeho historicko-biografické
pozadi

e strategii predstavujici vychozi misto pro hledani, popis a vysvétlovani vlivu

ruznych faktorti a souvislosti v kontextu daného ptipadu
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e metodu vyuzitelnou ke zpétné kontrole vysledkli dosazenych prakticky
jakymikoli vyzkumnymi psychologickymi metodami a postupy, kdy platnost
téchto vysledkl ovéfujeme na pripadové trovni.

Z moznych variant ptfipadovych studii jsem pak zvolil jednoptipadovou studii, ktera
se zabyva vzdy pouze jednim jedincem. Jde o podrobnou studii jediné osoby, kdy se
zaméfujeme na rizné oblasti jejiho zivota a snazime se sestavit celkovy obraz

vvvvv

vyzkumnou otdzkou a cilem.

Zdroje dat a vychozi materidly pro ptipadové studie.

Diky zna¢nému zabéru ptipadovych studii, vyplyvajicimu z jejich komplexni
povahy, je logické, ze také zdroje dat budou tuto skuteCnost odrazet. Jednad se o
nesmirné Siroké spektrum materiali, které mohou slouZit jako zdroje tdaji. Jde
pfedevsim o tyto:

- autobiografie, Zivotopisy

- historie organizace, dokumenty o organizaci

- rozhovory, pozorovani

3.5 Metoda ziskavani kvalitativnich dat

Dale je tfeba urcit metodu, kterou budu ziskavat kvalitativni data. Jako nejlepSim
feSenim se ukdzalo pouziti polostrukturovaného interview. Tato metoda je ziejmé
vibec nejrozsifenéj$i podoba metody interview. Polostrukturované interview
vytvofit urcité schéma, které je nutno dodrzovat. Toto schéma obvykle specifikuje
okruhy otazek, na které se budeme ucastnikli ptat. Obvykle je mozné potadi otazek
zaménovat dle potfeby dotazovatele a tim maximalizovat vytéznost interview.
Vyhodou polostrukturovaného interview je vhodné pouziti tzv. inquiry, tedy
uptesnéni a vysvétleni odpovédi ucastnika. Klademe dopliujici otdzky, ovéiujeme,
zda jsme si odpovédi spravné interpretovali ¢i se ptdme na zajimava témata vice do
hloubky apod. V interview pokracujeme do té¢ doby, dokud ucastnik dava smysluplné
a pro vyzkum relevantni odpovédi nebo dokud nevyc€erpame Casovy limit na dané
interview.

U polostrukturovaného interview tedy mame definované tzv. jadro interview, tj.

minimum témat a otazek, které ma tazatel za povinnost probrat. Na toto jadro se pak
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nabaluje mnozstvi raznych doplitujicich témat a otazek, které se tazateli jevily jako
smysluplné ¢i vhodné doplnujici plivodni zadéni. Pfi nésledné analyze dat pak mame
moznost s touto nadstavbou dale pracovat nebo ji vynechat. Obvykle se vSak
doplnujici otazky ukazuji byt velmi uzitecné a piinaseji mnoho kontextudlné
vazanych informaci, které mohou pomoci k lepSimu uchopeni problému.

Vyhodou polostrukturovaného interview je predevSim to, ze dokdze eliminovat
nevyhody obou zbyvajicich variant metody interview (strukturovany a
nestrukturovany) a vytézit souasné¢ maximum jejich vyhod. To ¢ini z této metody
témet idealni vyzkumny nastroj pro oblasti aplikace vétSiny vyzkumnych plant v
ramci kvalitativniho pfistupu. Vyuzivame-li kreativné moznost volné, pfirozené a
nenucené komunikace v mistech, kterd to pfi interview umoziuji, je tim mozné

ucastniky motivovat a vyuzit zdjmu ndsledné v mistech s vyssi mirou strukturace.

3.6 Metoda fixace kvalitativnich dat

Z metody ziskavani kvalitativnich dat pak jasn€ vychazi i metoda fixace téchto dat.
Zde jsem zvolil audiozaznam.

Zvukovy zaznam faze ziskévani dat predstavuje pro vyzkumnika velikou podporu a
pomoc. Nemusi si délat pozndmky, aby zaznamenal obsah napf. interview pro
analyzu, ale d€la si poznamky vyhradné pro své potieby, ptipadné poznamky tykajici
se zajimavych pozorovani. Zvukovy zdznam navic zachycuje vesSkeré kvality
mluveného slova, tedy silu hlasu, délku pomlk, rizné doprovodné zvuky ¢i fecové
vady atd. Zaznam je navic zcela nestranny a je na ném vse tak, jak se odehralo.
Nezachyti se sice tolik cenna atmosféra setkani, ale spolecné s ticastniky je mozné i
tuto kvalitu spolu se zdznamem snadnéji rekonstruovat.

Obecné plati zésada, ze pokud ziskavame data aplikaci kterékoli z metod ziskavani
dat, pak se snazime, aby zvukovy zdznam a pozorovani vyzkumnika tvofily
maximum fixovanych dat.

Po technické strance se snazime, aby zdznamové zafizeni co nejméné naruSovalo
kontakt s G€astnikem. Mikrofon by mél byt co nejméné vidét, ale pfitom by mél byt

zvukovy zdznam co nejkvalitné;si.
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3.7  Metody analyzy kvalitativnich dat

vvvvvv

prevlada velka volnost ve vykladu jednotlivych metod, nizka standardizace postupt a
velké mnozstvi moznosti, které jsou soucasti jednotlivych metod. Také mnozstvi
variant, vzniklych kombinaci nékolika metod. Metody se nejcastéji pohybuji mezi
dvéma radikalnimi pojetimi analyzy dat. Prvni pol je deskriptivni pfistup, coz je v
podstaté utiidéni a popis dat. Druhou moznosti je analyza dat, ktera je chapana spise

jako uméni nez véda a kde dochazi k dosti subjektivnimu pojeti analyzy.

Obecné ale pod terminem analyza kvalitativnich dat chapeme tyto faze vyzkumu:

Kodovani: jde o pfifazovani klicovych slov k ¢astem textu tak, aby bylo mozno
snadnéji a efektivnéji s témito Castmi pracovat. Kodovani je tedy procesem
identifikace a systematického oznacovani vyznamovych celkli podle vytvotenych
kritérii.

Archivace kodovanych dat: uchovani zakdédovaného 1 plvodniho textu jako
organizované homogenni databéze.

Propojovéni dat: hledani spojitosti v datech a propojovéani dil¢ich ¢asti do celkd,
vytvareni a popis kategorii, trst apod.

nebo je uvadéji do kontextudlnich vztahi. Tim se celkovd analyza upfesiiuje a
usnadiiuje.

Vyvozovéani zavéri a verifikace: interpretace ziskanych udajii, ovéfovani jejich
spravnosti. Hledani opor pro interpretacni ramec, sledovani alternativ tohoto ramce a
hledani jeho omezeni. To znamend identifikaci podminek, pti kterych je dana
interpretace validni a naopak, kdy prestava platit.

Budovani teorie: vyvoj a vytvoreni systematickych, konceptualné koherentnich
vysvétleni nélezi, tj. vytvofeni homogenniho interpretatniho ramce, kde své nalezy

vysvétlujeme a popisujeme.

3.8 Postupy analyzy kvalitativnich dat

Mezi nejpouzivanéjsi postupy analyzy kvalitativnich dat se fadi:
1. Metoda vytvareni trsi: usporadani dat (vyrokl) do skupin na zaklad¢ jejich

podobnosti (ptekryvu), napt. tematicky piekryv, ¢asovy pteryv apod.
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2. Metoda zachyceni vzorcl (,,gestaltd®): vyhledavani a zaznamenavani v
datech se opakujici vzorce, témata, struktury.
3. Metoda prostého vyctu: hranice mezi kvalitativni a kvantitativni metodou, jde
napf. o to, jak Casto se dany jev vyskytl ¢i vjakém poméru vyskytu byl
k jinému jevu.
4. Metoda kontrastli a srovnéani: odliSeni napt. dvou identifikovanych kategorit,
nalezeni rozdill (pfesto, Ze maji zaroveit mnoho spolecného).
5. Metoda uzivani metafor: prevod dat do metafor — tim dochazi soucasné k
jejich urcité redukci 1 zobecnéni.
6. Metoda vyhledavani a vyznaCovani vztahti
7. Metoda fakturovani: odhaleni faktord, které nejsou pifimo pozorovatelé,maji
implicitni charakter, ale ovliviiuji urcity jev, situaci apod.
8. Metoda zakotvené teorie: integrace kvalitativnich dat ziskanych rtznymi
metodami a jejich analyza smétujici k teorii.
Déle je podrobné&ji popsano nékolik metod analyzy dat, které se objevuji v této praci,
které jsem vybral na zaklad¢ konzultaci s vedouci prace a vzhledem k charakteru této
prace. Nutno podotknout, ze krom analyzy dat, maji také tyto metody vyznam v

podobé¢ kontroly validity analyzy a interpretaci kvalitativnich dat.

3.8.1 Metoda vytvareni trst

Slouzi k seskupeni a konceptualizaci vyrokii do skupin. Skupiny (trsy) by mély
vznikat podle vzajemné podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami. Tim
vzniknou obecnéjsi, induktivné zformované kategorie, jejich zatazeni do skupiny je
spojeno s opakujicimi se znaky, charakteristickym uspotddanim apod. Takovy
spolecny znak muze byt tfeba tématicky piekryv, to znamend, ze vyhledame ve
vyrocich osob vSechny pasaze tykajici se jednoho ur¢itého tématu. Druhti piekryvu
je mnoho, napt. prostorovy, Casovy, personalni piekryv, ale nam postaci hlavné
tématicky prekryv.

Zakladni princip metody vytvareni trs je postaven na srovnani a agregaci dat a ma

dimenzi urcité hierarchizace, nebot' v ni prostfednictvim kategorizace zvolenych

zakladnich jednotek vytvarime jednotky obecné;si.
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3.8.2 Metoda zachycovani vzorcii (gestaltti)

Tato metoda dobte funguje jako jednoduchy analyticky néstroj, jehoz princip spociva
v tom, Ze v datech vyhleddme urcité opakujici se vzorce (témata) a ty posléze
zaznamename. Jde tedy o hledani obecnéjSich principti, vzorci a struktur, které
odpovidaji specifickym zaznamenanym jeviim vazanym na urcity kontext. Tim dojde
k redukci dat, kdy ziskany materidl nahradime urcéitou zobecnénou kategorizaci.
Vyzkumnik pfitom postupuje tak, ze pfi analyze dat vytvari urcité koherentni ptibehy
o tom, jak dany jev probihd. Nové¢ ziskana data tak neustdle vklada do téchto ptibeht
a vytvari tak svou pfedstavu o zkoumaném jevu. Zasadni je opakovani podstatnych
¢asti vzorce (pfib¢hu) v riiznych koherentnich ptipadech. Vyzkumnik samoziejmeé
musi pracovat jak s alternativni verifikaci tvofeného ptibéhu, tedy hledat data, ktera

potvrzuji, dopliiuji nebo rozvijeji dany ptib¢ch, ale také ho tfeba vyvraceji.

3.8.3 Metoda prostého vyctu

Tato metoda se pohybuje na hranici mezi kvalitativnim a kvantitativnim pfistupem.
Vyjadfuje se jim vlastnost dan¢ho jevu, které se tyka napf. toho, jak casto se dany jev
vyskytl apod. Protoze sledovanim frekvence a intenzity vyskytu jevu, se dozvidame i

o kvalit& daného jevu. [MIOVSKY, 2006]
4  Anketa a interview

4.1 Anketa

4.1.1 Vybér kandidatt k interview

Jakym zplsobem jsem vybiral G€astniky prizkumu? Pomoci kratké ankety, kdy jsem
navstivil nékolik pedagogli naseho ustavu a ptal jsem se, kdo je podle jejich nadzoru
uspesny pracovnik v informacnich sluzbach a to v soucasné dob¢. Podotazkou pak
bylo, pro¢ zrovna tento ¢lovek je podle nich uspesny.
Tuto anketu jsem zadal $esti pegagoghim UISKu a Vy3§i odborné $koly informaénich
sluZzeb v rozmezi dvou tydnii od 8. do 21. bfezna. Jména pedagogt jsou tato:

1. PhDr. Hana Slamova, profesorka na VSE, VOSIS, UISKu

2. PhDr. Helena Kuéerova, profesorka na VOSISu

3. Doc. PhDr. Rudolf Vlasak, externi profesor na UISKu

4. PhDr. Eva Bratkova Ph.D., profesorka na UISKu

28



5. Prof. PhDr. Marie K6nigova, externi profesorka na UISKu
6. PhDr. Marcela Bufilova, profesorka na UISKu a VOSISu

A zde jsou jeji vysledky:

Jméno potencionalniho ucastnika Pocet hlasii
Ing. Vladimir Karen III
Doc., PhDr. Petr Voit, CSc. I
Phdr. Bohdana Stoklasova I
RNDr. Tomés Rehdk I
Ing. Martin Svoboda II
PhDr. Vit Richter I
PhDr. Richard Papik I
RNDr. Jiti Kadlec¢ek I
Mgr. Denisa Parkosova I
PhDr. Hanu§ Hemola I
PhDr. Ivana Reznerova I
Eva Mackova I
PhDr. Barbora Drobikova I
PhDr. Marie Cadkové II
Mgr. Jan Hutat I
PhDr. Ladislav Kurka I
Zlata Hruskova I
Véra Povidalova I
PhDr. Kvéta Cempirkova I

4.1.2 Vysledky ankety

Zakladni informace o jmenovanych pracovnicich:

Ing. Vladimir Karen je feditelem tispé$né spolecnosti Albertina icome Praha s.r.0.
Doc., PhDr. Petr Voit, CSc., knihovédec a uznavana autorita v oboru.

Phdr. Bohdana Stoklasova nyni zastava funkci feditelky tiseku novodobych fondi a

sluzeb v NKP a méa bohaté zkuSenosti v naSem oboru.
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RNDr. Toma§ Rehak, feditel Méstské knihovny v Praze, ktery se o knihovnu velmi
kvalitné stara.

Ing. Martin Svoboda, feditel NTK, ktery sice neni piivodné knihovnik, ale dokézal se
vypracovat ze svého oboru (inzenyr -elektrotechniky, specializace vypocetni
technika) na vedouciho NTK

PhDr. Vit Richter pracuje jako feditel Knihovnického institutu Narodni knihovny. Na
starosti ma SKIP.

PhDr. Richard Papik, feditel UISKu.

RNDr. Jiti Kadle¢ek, obchodni manazer a konzultant Albetiny Icome.

Mgr. Denisa Parkosova, externi doktorandka UISKu, zabyvajici se zejména
znalostnim managementem.

PhDr. Hanu$ Hemola. Nérodni knihovna CR - odbor sluzeb.

PhDr. Ivana Reznerova, odborna knihovnice na VSE.

Eva Mackova. Pisobici cely zivot v NKP. Informacéni specialistka v naSem oboru.
Clenka SKIPu.

PhDr. Barbora Drobikova se vénuje vysokoSkolskym knihovnam. Asistentka pro
identifikacni popis na UISKu.

PhDr. Marie Cadkova se stara o sluzby v MKP

Mgr. Jan Hutat vyuéuje na UISKu Ochranu knihovnich fondi a Digitalizaci

PhDr. Ladislav Kurka, architektura knihoven.

Zlata HruSkova, komunikace a vzdé€lavani v knihovnictvi.

Véra Povidalova, Krajska védecka knihovna Liberec.

PhDr. Kvéta Cempirkova, feditelka Jihoteské védecké knihovny v Ceskych

Budé¢jovicich

Podle ¢eho profesofi davali své hlasy?

cey

Jeden z respondentii mé& hned zpoc€atku upozornil, Ze co se ty€e zijicich predstavitelt
v naSem oboru, je té&zké n€koho jmenovat. Za vylozené uspéSného, zijiciho
pracovnika nelze povazovat t¢éméf nikoho. Pfesto mi ale par jmen nabidl, Slo hlavné
o lidi, kterych si sim osobn¢ vazi.

Ostatni respondenti méli mnoho kritérii, podle kterych uspé$né pracovniky vybirali.
Slo hlavn& o tsp&chy v podnikatelské sféfe, které piispivaji velkou mérou k rozvoji
naseho oboru. Dalsi vidi pod pojmem Uspéch zejména preciznost a kvalitu odvadéné

prace a dlouhodobé vénovani se uréitym problémtim v knihovnictvi a jejich nasledné
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reSeni. Nekteti vidi budoucnost v novych pfistupech a nové technologii, které
usnadiiuje praci jak informacnim pracovnikiim, tak i uZivatelim. Jejich hlas tedy
patfil lidem, ktefi se o takovouto osvétu snazi a ktefi se o novymi technologiemi
aktivné¢ zabyvaji. Jini se zaméfili na osobnosti, které se v mé anketé zatim

nevyskytovaly a také na osobnosti mimoprazské, napt. z regionalnich knihoven apod.

Pani profesorka Bufilovd mi posléze poradila, Ze bych se mohl podivat na
knihovnické ceny SKIPu a porovnat jejich vyherce s vysledky z ankety. Zde vysla
jediné shoda. A to u pani Evy Mackové, ktera ziskala cenu Prazského knihovnika za

rok 2005.

4.1.3 Vyhodnoceni ankety

Po téchto vysledcich ankety, jsem se rozhodl pro nasledujici tii kandidaty, ktefi by se
hodili do mého vyzkumu. V potaz jsem, krom vysledku anket tj. Cetnosti vyskytu
jmen, bral mnoho okolnosti. Chtél jsem docilit urcité¢ pestrosti. Napt. kde tito
pracovnici plisobi, zda v soukromém ¢i vefejném sektoru, jaké pozice zastavaji, zda
vystudovali UISK a v neposledni fadé i pohlavi u¢astniktl. Jmenovité pak tedy jde o

nasledujici:

1. Ing. Vladimir Karen; interview se konalo 5. kvétna 2010.
2. PhDr. Vit Richter; interview se konalo 30. dubna 2010.
3. Eva Mackova; Bohuzel, pani Eva Mackova se neciti jako uspéSna

pracovnice v informacnich sluzbach, proto mou zadost o interview odmitla.
Protoze pani Mackova se mého vyzkumu nezacastnila, byl jsem nucen najit
nahradu. Zvolil jsem proto:

Ing. Martina Svobodu; interview se konalo 4. kvétna 2010
4.2 Interview

Kazd¢ interview trvalo ptiblizné hodinu, dokud pracovnici poskytovali smysluplné
odpovédi. V interview jsem se snazil ptat na nékolik zakladnich témat. A to hlavné
tato:

e Dtlezitost, perspektiva a soucasna situace v oboru

e Budoucnost oboru
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e Automatizace a technika v knihovnictvi

e Oborové vzdélani

e Vlastnosti a kompetence informacénich pracovnik

e Pocit uspéchu, motivace k praci

e Spokojenost se soucasnou pracovni pozici, budoucnost, zlomy v kariére
¢ Digitalni x papirové dokumenty

Tato témata jsem déle rozpracoval. Na nékolik dil¢ich podtémat.

4.2.1 Interview s PhDr. Vitem Richterem

Stru¢né informace: Od roku 1971 pracuje v Narodni knihovné. V roce 1980 ziskava
doktorat na FF UK v oboru Informacni studia a knihovnictvi. Pocatkem 90. let se
stava feditelem tseku sluzeb v NK CR. V roce 1992 stal u vystavby centralniho
depozitate v Hostivafi. V roce 1998 piisla dalsi nabidka, tentokrat na post feditele
odboru knihovnictvi. V roce 1990 také stal u obnoveni ¢innosti Svazu knihovnika a
informacnich pracovnikii, roku 1998 byl zvolen do jeho ¢ela. [BULLETIN SKIP,
2009]

Interview se konalo dne 30. dubna od 9 hodin réno piiblizn¢ do 10:15 a to v
kanceléfi pana Richtera v budoveé Narodni knihovny Praha.

Ptepis interview viz. pfiloha 3.

4.2.2 Interview s Ing. Vladimirem Karenem

Stru¢né informace : Jeden ze zakladatelii GispéSné firmy Albertina icome Praha.V
soucasnosti ve firm¢ plsobi jako vykonny feditel. Tato firma AiP dnes patii k
nejvyznamnéj§im distributorim elektronickych informacnich zdrojti v Ceské
republice. Ing. Karen je také predsedou organizaéniho vyboru konference
INFORUM. [ALBERTINA ICOME, 2003]

Interview se konalo dne 5. kvétna od 11 do 12 hodin v kanceléafi pana Karena v
Gstfedi firmy Albertina icome Praha ve St&panské ulici Praha 1.

Ptepis interview viz. piiloha 4.

4.2.3 Interview s Ing. Martinem Svobodou

Struéné informace: Vystudoval CVUT, obor inZenyr elektrotechniky, specializace

vypocetni technika. Od roku 1966 pracoval jako pocitacovy technik ve Vypocetni
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laboratoii dopravy. V roce 1968 piesel do Vyzkumného ustavu matematickych
strojti, kde piisobil na pozici vyzkumného pracovnika. O rok pozdéji ptijal praci jako
systémovy programator v InZenyrskych a primyslovych stavbach. Roku 1974
psobil jako &len softwarového vyvojového tymu v Ustiedi védeckych, technickych
a ekonomickych informaci. Od roku 1983 je jeho jméno spojovédno s pozici
systémového programétora v Technomatu. Roku 1988 pracoval jako systémovy
programator, poté jako feditel odboru automatizace a vedouci oddéleni CASLIN v
Narodni knihovnd CR. Od roku 1997 pusobi jako feditel NTK. [NARODNI
TECHNICKA KNIHOVNA, 2006].

Interview se konalo dne 4. kvétna od 10 do 11 hodin v kancelaii pana Svobody v
NTK.

Ptepis interview viz. pfiloha 5.
5  Analyza ziskanych dat.

Pro zpracovani informaci ziskanych v jednotlivych interview jsem vyuzil metodu
obsahové analyzy. Jejim prostfednictvim zachytim nejpodstatnéj$i aspekty prace

informacnich pracovniki a jejich nazory na soucasnost oboru.

Nyni zde kratce nastinim postup prace pii provadéni obsahové analyzy. Praci mi
usnadnila pfedesla kategorizace materidlu na trsy hlavni a podiazené. Postupoval
jsem podle jednotlivych trsit hlavnich a podfazenych tak, jak vzajemné nasleduji za

sebou.

V ramci kazdého trsu jsem analyzoval jednotlivé odpovédi ucastnikl interview a
snazil se zachytit konkrétni udaje vztahujici se k vyzkumnym cilim. Z vyroka v

jednotlivych odpovédich jsem tak vytvoftil zdkladni kategorie.

Dale jsem srovnal tyto kategorie u jednotlivych pracovniki a vyhledal opakujici se

nebo jinak vyznamné kategorie.
Tyto vysledky obsahové analyzy jsem zachytil a niZe je uvadim k jednotlivym trstim.

5.1 Otazka ¢. 1 : DaleZitost, perspektiva a soucasnost oboru

Tabulka 1. Vysledky.
Karen Richter Svoboda
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velky vyznam
velka budoucnost
internet — inf. prac.
pomahani

s hledanim

vEtsi specializace
orientace v oboru
dva obory studia —
vet§i partner pro
uzivatele

sluzbu

vice lidi v soukr.
sektoru

nevyuziti infor.

zdrojt

pozitivni — sluzba
vetejny sektor
Spatné finance —
hendikep

malo penéz i1 do
budoucna

vetejné 1 soukromé
— perspektiva
knihovny vzdy
zahraniCi lepsi
finance

dvé profese,

univerzalnost

povoléani x
zameéstnani

sluzba lidem

praci délat rad
informacni potopa
— internet

vetejné knihovny
srovnatelné se
zahrani¢im
odborn¢ ztrata 3-5
let

dlraz na servis
dobré klima
prezence vystupt —
co dohanét
vyborné uplatnéni
suma znalosti —
postupy procedury
inzenyrska
disciplina
odborné a
knihovnické

vzdélani

0O N N W B~ W

. Dtlezitost: III
. Internet, pomoc s hledanim: II
. Dvou oborové studium: III

. Soukromy x vetejny sektor: II
. Finance: 1

. My x zahrani¢i: 111
. Sluzba lidem: III

. Obliba prace: 111

Zhodnoceni dat:
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Na zacatek je nutné fici, Ze se nékteré otazky a témata mnohokrat opakuji. Jsou
zdiraziiovana nebo zapadaji do né€kolika oblasti. Na tato témata budu odkazovat a
nebudu je tedy rozebirat nékolikrat.

Vsichni dotazovani vnimaji obor informacnich studii a knihovnictvi jako dulezity a
perspektivni. Pan Karen a pan Svoboda vidi potencial hlavné v internetu, (zde pan
Svoboda pouzZiva zajimavy termin ,informacni potopa®, kterym je mySleno
zaplaveni internetu nepfebernym mnozstvi rizné¢ hodnotnych informaci) kdy
informaéni pracovnik pomdha uZzivatelim orientovat se v této mnozin¢ informaci,
tfidi je a vyhledava relevantni zdroje. VSichni se shoduji v tom, Ze by studenti nemé¢li
vystudovat pouze UISK ¢&i obdobné $koly, ale méli by se zaméfit i na jiné obory, aby
ziskali vétsi prehled a hlavné specializaci. Tim se prace informacnich pracovnikl
zkvalitni, nevyhledavaji slepé bez znalosti souvislosti apod. Pan Svoboda ptimo fika:
»Mélo by to byt tak, zZe udélam bakalare na knihovnictvi a pak jdu studovat obor,

LAN13

ktery mé zajima.” Problémem je ale motivace k takovémuto studiu. S tim souviseji
finance. Pan Richter poukazuje na to, ze ve vefejném sektoru je financi nedostatek a
knihovnik je timto hendikepovan. Tento hendikep opakuje v interview mnohokrat,
napt. ,,Tito lidé (knihovnici) maji asi plat o 20% mensi nez je platovy primér v CR.
To ma za nasledek, ze do téchto instituci nastupuji spiSe idealisti¢ti pracovnici.
Naopak v soukromém sektoru panuje situace jina, financné lepsi. To zdiraziuje jak
pan Karen, tak pan Richter. Kde oba vidi hlavni rozdil v tom, Ze ve vefejném sektoru
panuje veétsi svoboda v praci, kdezto v soukromém je kladen vétsi diraz na
schopnosti pracovnikil a pracovni vysledky. Zajimavé je také srovnani se zahrani¢im.
O knihovnach mluvi jak pan Svoboda tak i Richter. Pan Richter se soustiedi opét na
finan¢ni stranku véci, kdy poukazuje na fakt, ze informacni pracovnici jsou lépe
placeni, ptimo podotyka: ,,Pokud by nase spolecnost byla vykonnéjsi, dal by se
problém s financovanim eliminovat. Staci se podivat napr. do Rakouska ¢i Némecka,
kde vysokoskolsky kvalifikovany knihovnik je financné shodné hodnocen jako ucitel.*
Pan Svoboda zase srovnava uroveil knihoven. Vefejné knihovny jsou dle n¢j
srovnatelné se zahrani¢im. Horsi je to s odbornymi, kde jsme hlavné v technice o 3-5
let pozadu. Ptimo ftika: ,,Co se tyka odbornych knihoven, urcité zde také najdeme
kvalitni knihovny, ale v technologii ztracime 3 az 5 let.”“ Pan Karen pak srovnava
soukromy sektor u nas a v zahranici, respektive obchod s informa¢nimi zdroji. Zde
jsem byl piekvapen zjisténim, Ze u nds takovyto obchod pfili§ nevzkvéta, coz je

opakem vzrustajicich obchodu s informacemi na zapadé, respektive ve Velké Britanii
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a USA. Velky diiraz vSichni ucastnici interview kladli na dtlezitost védomi toho, Ze
informacni pracovnik hlavné slouzi lidem, Ze nas obor je o sluzbé uzivatelim. Pan
Svoboda na toto téma tika: ,,Protoze diileZitd vec v tomto oboru je si uvédomit, Ze co
delame je servis, sluzba pro lidi co néco potiebuji. A to by mela byt dominanta
vSeho, co studujete, co badate a co poté délate. Tim se da i mérit, jak ktery knihovnik
Ci knihovna je uspésna. Kdyz lidé vedi, ze se o né postarate, kde dostanou, co

potrebuji, tak toto povolani budou brat vazné.*
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5.2 Otazka ¢ 2 — Budoucnost oboru

Tabulka 2. Vysledky

Richter

Karen

Svoboda

vice knih. nez
inform.
pracovniki
podniky informace
kupuji

knihovnici zvladat
reSerse

pouziti infor.
technologie
zvladat 2 profese
klasickych
knihovniki mélo

velka perspektiva

velka budoucnost
dvou oborové
vzdélani

vice informacnich
prac. do
soukromého
sektoru

poptavka po inf.
rust

nyni mala
poptavka —

v zahranic¢i velka
vEtsi specializace

vliv internetu

dvou oborové
vzdélani

potieba informaci,
rust — lepsi
budoucnost
internet
informacni portaly
podnikil
zefektivnit sluzby

predvidatelnost

1. Uplatnéni: III

2. Kde:

III

3. 2 profese: III

4. Dobra perspektiva: I11
5. Efektivita: 1

Zhodnoceni dat:

Vsichni zucastnéni se shoduji vtom, ze budoucnost naseho oboru je velika a

potencial zna¢ny. Souvisi to hlavné s rozvojem techniky, jiZ zminénym internetem a

pan Karen zdlraziuje dilezitost digitalnich informacénich zdrojl, jejichz vyznam by

mél do budoucna jesté rust. A to i pfes soucasny trend ktery shrnuje slovy: ,,celd

Fada zahranicnich partneri,

hlavné angloamerickych, se prosté dodnes, pokazdé

kdyz se spolu bavime, ptaji: co ten privatni sektor u vdas? Protoze v USA i Velké

Britanii je objem obchodu s privatnim sektorem obrovsky, nesrovnatelny s tim, co je

u nas.” Opét se zde objevuje téma dvou oborového studia. Pan Richter a pan

Svoboda k tomuto tématu zdiraziuji, Ze do budoucna by kazdy knihovnik, byt
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pracuje i vmalé knihovné, mél umét vykonavat reSerSe a pracovat s technikou,
doslova ftika: ,,v dnesni dobé je i ono klasické knihovnictvi bez informacnich
technologii nesmysl. Proto dnesni knihovnik musi zvladat dvé profese. “ Pan Svoboda
vidi budoucnost i v informacnich portalech velkych podniki, které mohou skytat
mnohé pracovni piilezitosti. K vefejnému sektoru dodava, ze je dilezité se od
takovych podnikli ucit zefektiviiovat praci, zlepSovat sluzby a predvidat zajmy
uzivateli: ,,Dnes kazda firma... ma na webu ohromny informacni portal, aby se o ni
kazdy dozvedel. A kdyz je to delané profesionalné, je ohromnd perspektiva pro
uplatnéni informacnich pracovniku. A diky tomu, Ze si primysl uvédomil potencial
internetu v oblasti marketingu... tak zde se musi knihovnictvi velmi ucit, aby
neztratilo krok... ale knihovnici jako by o tomto nevédeli a prodavame své zbozi
zastaralym zpiisobem. A v tom je potencial, naucit se, jak dodavat ¢loveku co chce,

co nejlépe a nejsnadnéjsim zpiisobem apod.*

5.3 Otazka ¢ 3 — Automatizace a technika

Tabulka 3. vysledky

Svoboda Richter Karen
- hnaci sila rozvoje - absolutni vliv - velky vliv
techn. neni - bez infor. - rust do budoucna
knihovna technologii - technické revoluce
- sledovani techniky nemyslitelné - internet
- snaha pfispét - zrychlovani, - 10-15 let vse
- 2 smeéry: technika zkvalitnéni online

pro lepsi sluzby +
lidsky faktor
internet

dualezitost techniky

nadale pokra¢ovani
zatim malo vyuziti
dostupné techniky
zpozdéni

v knihovnach
(rychly vyvoj, malo

penéz)

sémantické weby a
vyhledavani
rozvoj skrze
vojenské oblasti
systémy co
analyzuji a

syntetizuji

1. Dilezitost techniky: I1I

2. Internet: 11

3. Zlepseni sluzeb: I
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4. Malé vyuziti: I

5. Nové¢ techniky, technickéd revoluce: I
Zhodnoceni dat:

Obor informacni védy a knihovnictvi je s technikou spjat velmi uzce. Toto propojeni
se pak do budoucna bude stale vice a vice prohlubovat. To zdiraziuji vSichni
dotazovani. Pékné to shrnuje pan Richter: ,Myslim, Ze ten vliv (techniky) je
absolutni. Knihovna, ktera dnes neni schopna vyuzZivat moderni informacni
technologie je nemyslitelna. “ Pan Svoboda a pan Karen se shoduji v tom, ze v tomto
sméru bylo nejdulezitéj$Sim krokem rozsifeni internetu, jakozto zdroje nepteberné¢ho
mnozstvi informaci. Z hlediska knihoven pak pan Svoboda a pan Richter mluvi o
zlepSovani sluzeb vtom smyslu, ze automatizace a technika celkové piispivaji
k zlepSovani, zrychlovani a zkvalitnéni sluzeb v knihovnach. Pan Svoboda uvadi i
velmi zajimavé uziti technologie: ,,Jde tu o dva trendy, ze kterych si muze clovek
vybrat. Nékdo preferuje to, Ze si dokument miize najit sam, je to i dobry pocit, zZe se
sam o sebe postard. A k tomu slouzi technika. A kdyz mam dojem, Ze potrebuji
poradit, tak tu je nékdo, kdo mi tuto sluzbu poskytne, a proto tu jsou knihovnici.*“ Pan
Richter vidi velky prostor k dal§imu zlepSovani vybavenosti knihoven, kdy knihovny
ne vzdy plné¢ vyuzivaji veskerou techniku, kterou maji k dispozici. Pan Karen se
soustfedi spiSe na nové technologie ve smyslu dal§i technické revoluce, tedy
vytvareni novych komplexnéjsich a propracovangjsich systémt jako jsou sémantické

weby apod.
5.4 Otazka ¢. 4 — Vzdélani

Tabulka 4. Vysledky

Richter Karen Svoboda

- odborné vzdélani - té€zké hodnotit, - velmi dulezité
dalezité neni absolvent - dekompozice

- §patnd schopnost - uroven vzdélani problému
soudit UISK velmi dobra (4 - dokazat mluvit,

- nesetkal se v praxi zameéstnanci) fesit a obhéjit —

- v informacnich - zkuSenost spise s schazi
¢innostech neni VOSIS - skupinové projekty

39




problém schazi
- knihovnické - uceni ze skript
vzdelani horsi Spatné - souvislosti
- naucit se ucit a orientace v oboru
- rychlé zmény - pochopeni
v oboru souvislosti
- uceni ze skript - uméni vzdélavat se
Spatné - postupy a
- maly piehled procedury
- vétsi diraz na
spolupréaci

1. Dilezitost vzdélani: 111
. TéZké hodnotit: 11

. Kvalita: 111

. Naucit se ucit: 11

. Spolupréce: 11

. Dvou oborovost: 111

. Postupy a procedury: I
. Kritika skript: II

00 N N B W

Zhodnoceni dat:

Vsichni dotazovani se shoduji na tom, Ze odborné vzdélani hraje velmi dalezitou roli
v praci informacnich pracovnikl. Znovu se objevuji pozadavky na dvou oborové
studium a tim padem na vétsi specializaci. Pan Svoboda a Karen dale pfipominaji, Ze
hodnotit pfimo UISK je pro né velmi obtizné, protoze nemaji s timto tistavem mnoho
zkuSenosti, nestudovali zde. Piesto se pokusili o hodnoceni kvality vzd€lani, které
UISK poskytuje. Pan Karen povazuje troveii vzdélani na UISKu za velmi dobré,
velmi kvalitni. AvSak pan Richter a pan Svoboda to vidi trochu jinak. Nelibi se jim
uceni ze skript, kde se studenti nedozvédi souvislosti, ale jen se nauc¢i nazpamét
danou latku. Také je zardzi nizkd navstévnost knihoven studenty a maly diraz na
spolupraci a projekty na spolupraci zalozené. Skola by podle nich méla nauéit
studenta, aby se ucil, vzdélaval se sam, ziskéaval piehled, souvislosti apod. Pan

Richter to zduraziuje nékolikrat, napt zde: ,jde hlavné o to, naucit se ucit, coz na
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nasich skolach schazi. “ Pan Svoboda povazuje knihovnictvi za spisSe inzenyrsky obor
a dle n¢j by se student mél naucit hlavné postupy, jak ziskavat a zpracovavat

informace a tyto vystupy pak nasledné kvalitné prezentovat uzivatelim.
5.5 Otazka ¢&.5 — Viastnosti a kompetence informacnich pracovnikii

Tabulka 5. Vysledky

Richter Svoboda Karen

- komplexnost - kladny vztah - odborné znalosti

- spojovat souvislosti k lidem - flexibilita

- prace v tymu - sluzba lidem - ochota neustrnout

- komunikativnost - tymovy duch - ucit se dal

- sluzba - sluzba neni potupa - reflexe

- peclivost a ptesnost - dva obory - dva obory

- odborné znalosti - odbornost - sluzba lidem

- naucit se ucit, - uceni se - nahled na

- dvouoborovost prakticka
uplatnéni

1. SluZba lidem: III

. Komplexnost: I11

. Tymovy duch: 11

. Souvislosti: II

. Vztah k lidem: II

. Odborné znalosti: III
. Ucit se dal: III

o N N L B W

. PeClivost a presnost: I
Zhodnoceni dat:

Uspésny pracovnik v informaénich sluzbach by mél samoziejmé disponovat
odbornymi znalostmi v oboru, které se shoduji s kompetencemi informacnich
pracovnikli popsanymi diive. Na tom se shoduji vSichni dotazovani. Dale by takovy
pracovnik mél mit neustale na paméti, ze jeho praci je hlavné sluzba uzivatelim.
Informacni pracovnik by mél byt i komplexni, mél by byt otevieny novym

moznostem a neustale se vzdélavat. Pan Richter napft. tika: ,,...musi byt pracovnik
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hodné komplexni. Musi vidy presahovat oblast, ve které pracuje, spojovat
souvislosti..“ Podle pani Svobody a Richtera by nemél postradat ani tymového
ducha a mit kladny pfistup k lidem. Pan Richter navic ptidava vlastnosti jako
peclivost a presnost. Takové vlastnosti se v podstat¢ shoduji se schopnostmi

(vlastnostmi) uvadénymi taktéz v prvni ¢asti této prace.

5.6 Otazka ¢. 6 — Pocit uspéchu, motiv k praci

Tabulka 6. Vysledky

Karen Richter Svoboda
- uspéch, kdyz prace musi bavit pestrost praci,
spokojeny ekonomicky aspekt rozhled
zakaznik neopomenutelny uspéch potieba,

- prace ma smysl

- finance dulezité

- prace bavi

- win-win situace

- obé strany
spokojeny

- obcas i neuspechy

finan¢ni motiv sili

nizké platy

nezustavat na miste

pomoc lidem

aby Zivot nezdrtil
impuls do dalsi
prace

kdyZ neni,
nevzdavat

penize nejsou

hlavni

pomoc lidem

1. Co je tspéch: III

2. Prace bavi: 111

3. Finance: III

4. Prace ma smysl: 11
5. Pestrost prosttedi: 11

6. Kdyz neuspéch, nevzdavat: 11
Zhodnoceni dat:

Motivaci k préaci vSichni hledaji v tom, Ze je prace bavi. Penize nejsou hlavnim
motivem, ale vSichni dotazovani se shoduji na tom, Ze finan¢ni ohodnoceni je
samoziejm¢ dulezité. Pan Richter se opét zabyva nizkymi platy v knihovnach a

dodava, Ze do budoucna bude finan¢ni motiv silit. Pro vSechny je uspéchem, kdyz
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veédi, Ze pomdhaji uzivatelim, pan Karen tika ,,obchod se dari tehdy, kdyz vznikne
win-win situace. Kdy na obou strandach, my i zdakaznik, prichdzeji oba k urcitému
zisku®. Pan Svoboda a pan Karen také zdiraznuji, Ze jejich prace musi mit smysl a
musi byt vidét vysledky jejich snazeni. Oba také hovoii o netspéchu, kdy se ¢loveék
nesmi vzdavat, i kdyZ zrovna nemd uspésné obdobi. Pan Svoboda a pan Richter
zdiraziuji téz pestrost prostfedi, tedy meénit pozice v zaméstnani a byt otevieny
novym zkuSenostem, aby se z prace nestala nudné rutina. Pan Richter pfimo fika:
,jsem stale otevieny tomu, délat néjaké nové véci... Naopak, nebavi me délat stdile
stejné, staré veci. “ Pan Svoboda jesté podotkl, ze uspéch také vidi v jinych ¢astech
svého Zivota, napt. ve sportu, kde popsal pocit tspéchu jako bezprostiednéjsi a

intenzivnéjsi.
5.7 Otazka ¢ 7 — Spokojenost s pozici, profesni budoucnost, kariérni zlomy

Tabulka 7. Vysledky

Svoboda Karen Richter
- projekt MAX - zalozeni firmy - rok do dichodu
- milion dolard na - grantovy program - dosazeni vysokych
CASLIN LI (konsorciované pozic
- vék na penzi licence) — - SKIP vyse nejde
- préce stale bavi akceptace el. - v NKP neuvazuje
- premysleni 0 formatu pro inf. o postu feditele
nastupci zdroje. - spokojenost
- pocit o dulezitosti - prace ma smysl s mistem
prace - spojenost - pokud zlstane,
- nebyt politik apod. s objemem prace otevienost novému
- ¢len rad, touha - stalé zlepSovani - neuvazovani 0
pomahat - dostatecné vytizeni novych metach
zadné nové angazma ve SKIPu
projekty, stavba depozitare

otevienost novému

Hostivat
prace zacala bavit

prace ma smysl

1. Spokojenost s praci: I11
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2. Penze: 11
3. Zlomy: III
4. Budoucnost: III

5. Otevienost novému: 111

Zhodnoceni dat:

VSichni dotazovani jsou ve své pozici spokojeni, doséhli velmi vysokych pozic,
nékdy 1 téch nejvysSich v dané instituci. Prace je neustdle bavi. Navic panové
Svoboda a Richter maji blizko do dichodu a tak zadné dal$i zmény nebo postupy
neplanuji, pan Svoboda spiSe jiz uvazuje o pripadném ndastupci. Ani pan Karen
neplanuje zadné radikalni zmény, je s objemem prace spokojen a tak dostatecné
vytizen. Sam tika: ,,. Takze co se tyce této spolecnosti Albertina Icome Praha je stale
co zlepsovat... Ddle je tu AiP Safe, coz je spolecnost kterda vyviji systém pro spravu
dokumentii, coz je nase vyvojova aktivita. A zaroven mame dcerinou spolecnost AiP
Beroun, ktera dela digitalizaci apod. Tyto tii oblasti nas dostatecné vytezuji... Na
druhou stranu to neznamend, ze bychom nepocitali s néjakou zmenou v okamziku,
kdy prijde prilezitost, ktera nam bude pripadat zajimava nebo naopak se zmeéni trh a
bude potreba néco zmeénit v téch zavedenych spolecnostech, tomu jsme otevrieni.*
VSsichni jsou samoziejmé otevieni novym vyzvam, ale oni samotni Zadné neplanuji.
Pokud jde o zlomy v jejich kariérach, pan Svoboda uvedl tyto: ucast na projektu
MAX a milion dolart velky grant na projekt CASLIN. Pan Karen uvedl tyto:
zalozeni Albertini Icome Praha a grantovy program LI. U pana Richtera m¢ zaujal
hlavné jeden bod v kariéte, ktery bere jako zlom, a to Ze ho prace v urcitou chvili
zacala bavit. Nejde tedy o Zadny spolecensky métitelny tspéch, ale spiSe subjektivni

pocit. Také jmenoval praci pro SKIP a vystavbu depozitaie v Hostivati.
5.8 Otazka ¢. 8 — Digitalni x papirové dokumenty

Tabulka 8. Vysledky

Richter Karen
- nesmysl - nékde papir vymizi
- knihy, noviny, casopisy - faktury apod. zmizi
v papirové formé - papir pro beletrii
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- dig. dokumentt bude vice

- lidé chtéji oba typy

- papir ma potencial v rozvojovych
zemich

- potencial znacny

star$i lidé neni motivace pro dig.
dokumenty
veédecka komunikace dig.

dokumenty

1. Papir nezmizi: II
2. Dig. dokumentt vice: 11

3. Kde papir ztstane: 11

Zhodnoceni dat:

BohuzZel, kviili casové tisni jsem se na posledni otdzku nemohl zeptat pana Svobody.

Nicméné panové Richter a Karen se shoduji na tom, ze papir nezmizi. V nékterych

oblastech asi nezlstane, hlavné¢ v administrativé, kde papir nahradi digitalni

dokumenty. AvSak v beletrii papir jest¢ néjakou dobu urcité ziistane, protoze lidé

maji papir radi, jsou na n¢j uvykli a mnozi nejsou ochotni se adaptovat na moderni

technologie jako je i-book, radéji si pfectou knihu v papirové podobé.
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6 Zavér

Na piedchozich strankdch jsem se pokusil ucelené popsat problematiku tspéchu.
Nejprve jsem se vénoval problematice kompetenci a vlastnosti informacnich
pracovniki, na coz jsem navazal definici pojmu uspéch a problematikou s ispéchem
spojenou. Nasledné¢ jsem se veénoval kvalitativnimu vyzkumu. Popisoval jsem,
jakymi metodami pruzkum provedu a proc. Poté pfiSla na fadu prakticka cast prace,

tedy sbér a analyza dat.

Na zavér zhodnotim celkové vysledky predeslych interview a posléze piedstavim,
s jakymi pfedpoklady jsem do vyzkumu Sel a jak tyto pfedpoklady lisi/shoduji ve
ziskanych datech. Z ptedchozich analyz vyplyva mnoho zajimavych zji§téni. Prvnim
je diraz na dvou oborové studium. Usp&$ny informaéni pracovnik by nemél byt
vzdélan jen v jednom, knihovnickém, oboru. Ale m¢l by mit vystudovan i dalsi obor,
ve kterém bude posléze jako informacéni pracovnik/specialista plisobit. Napt. kdyz
bude zaméstnan v odborné knihovné zamétené na zdravotnictvi, mél by krom oboru
Informacni studia a knihovnictvi mit vystudovany alespon bakalaisky program na

1ékarské fakulté. Timto zvysi sviij kredit a svou perspektivu.

Dal$im bodem je vzdélani, kde dotazovani méli nckolik zdvaznych pfipominek.
Zejména postradali vétsi diraz na tymovou spolupraci. Dale nejsou spokojeni se
systémem vyuky podle skript, nutno dodat, Ze na tento problém poukazuji spise jako
na vSeobecny problém u vétSiny vysokych skol. Studenti by méli mit vétsi prehled a
Iépe se orientovat v daném oboru a k tomu by mélo napomahat uceni se z vice

informacnich zdrojt, z odborné literatury apod.

Shoda také panuje v otazce budoucnosti oboru. Je jasné, Ze vyznam a cena informaci
bude neustdle rust, toho by mél informacni pracovnik vyuzit ve svij prospéch.

Perspektiva oboru je tim padem velika a jeho vyznam poroste.

Odpovédi kolem automatizace se shodovaly, Ze rlst vlivu automatizace na na§ obor
se bude neustidle zvySovat. Knihovnictvi je stechnikou nediln€¢ spojeno, ale je

zaroven v poddaném stavu.

Co se tyce pocitu uspéchu danych pracovniki. Pro vSechny plati, ze uspéch

nepoméfuji financemi, ale tim, zda je prace bavi, md smysl a poméha ostatnim.
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Ekonomické aspekty jsou druhotné, ale nezanedbatelné. Motivl k praci je tedy vice,
spiSe jde o jejich hierarchické utfidéni, kdy nékteré maji pro daného pracovnika vétsi
vahu. VSichni dotazovani davaji na prvni misto to, ze je prace bavi. K tomu pfispivaji
1 zjisténi toho, co dany pracovnik za uspéch povazuje je rtiznorodé. Jde i o velmi
subjektivni pocity uspéchu, at’ jiz jde o sport nebo to, ze prace Clovéka napliuje,

povazuje ji za smysluplnou a prospéSnou pro uzivatele..

Pokud jde o témata, o ktera se dani pracovnici nejvice zajimali. Pana Richter: Slo
hlavné o upozoriiovani na Spatnou finan¢ni situaci, kterd v oboru panuje. Alespoii co
se tyCe vefejného sektoru. Na tuto problematiku se zamétfuje hned v nékolika

otazkach.

Pan Svoboda: zdlraziiuje pozici informa¢niho pracovnika jakoZto pracovnika ve
sluzbach uzivatelim. Jeho pfistup je vice inzenyrsky, upfednostiiuje technické
discipliny, systemati¢nost pii feSeni reSerSnich tikonti apod. Jak pan Svoboda tak i

pan Richter se shoduji v tom, Ze i1 v oblasti Skolstvi je nutno mnoho véci zménit.

Pana Karen: jeho postoj k problematice byl odlisny. Soustfedi se hlavné na soukromy
sektor, ve kterém puasobi. Zaméfil se na trh s informacemi, na dal$i mozny vyvoj

technologii apod.

Uz zpocatku jsem si vytvaiel urCitou pfedstavu, jak by odpovédi mohly vypadat.
Urcity plan vyzkumu, ktery se bud’ potvrdi nebo ne. V Gvodni €asti, tedy téma
kompetenci informacnich pracovnikii a toho, jak by takovy soucasny informacéni
pracovnik m¢l vypadat, se mé predstavy potvrdily. Pfedpokladal jsem, ze velky
diraz bude kladen na odborné vzdélani a na odborné kompetence popsané
v dokumentu Odborné kompetence evropskych informacnich pracovnikii podle
konsorcia DECIDoc. Co m¢ piekvapilo, byl diraz hlavné na neustdlé vzdélavani,
snaha o neustalé zdokonalovani schopnosti. Tak silny diraz jsem necekal, i kdyz je
asi pochopitelny. Hlavné z hlediska rychlého vyvoje moderni techniky, kterd s nasim
oborem tuzce souvisi. Méné piekvapiva byla také myslenka dvou oborového studia.
S tim jsem se potykal uz pfi studiu. Konkrétné pii prednaskach profesorky Bratkové,
ktera takovy pfistup ke studiu mnohokrat propagovala. Hlavné ve spojeni s praci ve
védeckych knihovnach, kde je urcitd znalost jiného, nez knihovnického oboru

nutnosti. Zde se mé predpoklady tedy také naplnily.
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Vysledky, které naopak piekvapily a jsou v rozporu s vSeobecnymi trendy zépadnich
zemi, je vyuZivani placenych informacnich zdrojii u nis. V CR je situace takova, Ze
tyto informac¢ni zdroje vyuzivaji pfevazné statni instituce. Soukromé subjekty jen
okrajové. Zde vidim urcity potencial pro informacéni pracovniky tyto tendence
zménit. Vyuzivani téchto zdroji skyta pro firmy mnoho vyhod, zejména ma vliv na
zvySeni konkurenceschopnosti, lepsi vyuzivani zdroji apod. Myslim, Ze pravé zde by
mohla byt budoucnost informacnich pracovnikil, zde se skryva nepteberné mnozstvi

pracovnich mist, jen tento trend placenych informacnich zdrojl nastartovat.

vV

Pojem tspéchu je asi nejslozitéjsi otdzkou mé prace. Je to hlavné proto, Ze Gispéch je
velmi subjektivnim pojmem. Predpokladal jsem, ze dotazovani pracovnici budou za
uspéch povazovat pfedev§im hmatatelné pracovni Gspéchy. Jako je u pana Svobody
stavba Narodni technické knihovny. To se také prokazalo. Ale Uspéch mél i jiné
tvate. Slo zejména o uspokojeni z toho, Ze prace informaénich pracovnikéi pomaha
lidem. Tyto tendence se objevuji u vSech dotazovanych. Prace informacniho
pracovnika v naprosté vétSiné piipadi neni o vyzkumné cinnosti, ale pravé o
pomahani ctenditm nebo o zprostfedkovavani informaci uzivatelim. U pana
Svobody bych jesté zminil zajimavy fenomén, a to tispéchy sportovni, které popisuje
jako bezprostifednéjsi a intenzivnéjsi. To je podle m¢ velmi zasadni zjiSténi, protoze
souvislost mezi Uspéchy v osobnim a pracovnim zivoté rozhodné existuje a tyto

uspéchy se vzajemné ovliviuji.

Co se tyce motivu k praci, zde se také potvrdily mé predpoklady. A to zejména
v tom, Ze prace musi pracovnika bavit. Zadny pracovnik nemiize byt Gsp&sny v praci,
ktera ho nebavi, protoze se ji pIn€ nevénuje a vénovat se ji nechce. Hlavnim motivem
tedy je, Ze prace pracovnika bavi. Necekanym motivem je pak to, Ze prace musi
pomahat uzivateliim, je na uzivatele zamétena. S takovym motivem jsem nepocital.
Financni motiv je samoziejm¢ dulezity, ale neni tim nejpodstatnéjSim. To se

potvrdilo také.

Myslim, ze tato prace mlize byt dillezitym ukazatelem toho, kde se nas obor nachazi,
jak se bude vyvijet do budoucna a jakym problémtm celi. Také mize byt zajimavym
ukazatelem toho, co by se mélo zménit napt. ve Skolstvi nebo jak Iépe vést

potencialni uspésné informacni pracovniky k tispéchu, jak je motivovat k praci apod.
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Prilohy

Priloha 1 - Odborné kompetence evropskych informacnich pracovnikid podle

konsorcia DECIDoc

Okruhy odbornych kompetenci:

Bylo vytvoteno 30 kompetenci, rozdélenych do ¢ty skupin. U kazdé kompetence se

wewvr

Skupina A obsahuje kompetence specifické pro KIS

EO1 jednani s uzivateli a klienty

EO02 znalost prostiedi knihovnickych a informacnich sluzeb (kis)

E03 znalost evropského administrativniho a pravniho systému fizeni a spravy
informacni oblasti

E04 urcovani a ovétovani informacnich zdroju

EOS5 budovani a sprava fonda

E06 fyzické zachdzeni s dokumenty

E07 analyza a prezentace informaci

E08 potadani a uloZeni informaci

E09 vyhledavani informaci

E10 forma a prezentace informaci

Skupina B zahrnuje komunikac¢ni a ptibuzné znalosti

E11 ustni komunikace

E12 pisemny styk

E13 pouzivani ciziho jazyka

E14 komunikace zvukem a obrazem

E15 mezilidska komunikace

E16 komunikace na firemni Girovni

E17 informacni technologie: poc€itace

E18 informacni technologie: telekomunikace

E19 producentské a publikacni systémy

Skupina C podchycuje fidici a organiza¢ni znalosti
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E20 administrativni postupy

E21 marketingové techniky

E22 komer¢ni pracovni postupy

E23 nékupni a dodavatelské postupy

E24 techniky mikroekonomického tizeni

E25 techniky instalace, zafizovani a vybaveni informaéniho pracovisté
E26 techniky planovani a fizeni projekta

E27 diagnostické a hodnotici metody

E28 techniky fizeni lidskych zdroja

E29 fizeni vzdélavacich aktivit

Skupina D je pro dalsi oblasti znalosti uzite¢nych pro rozvoj KIS

E30 dalsi oblasti znalosti uzite¢nych pro rozvoj kis

Jako ptiklad uvadim vSechny ¢tyfi irovné u vybrané kompetence:

E13 pouzivani ciziho jazyka

UROVEN 1

* porozumét zékladnimu obsahu dokumentu typu novinového ¢lanku

* navazat kratky osobni kontakt za pouziti nékolika jednoduchych vét

* pouzivat zakladni slovni zasobu jazyka

UROVEN 2

* rozumét a umét se srozumitelné vyjadiit v kazdodennich i odbornych situacich
* sestavit koncept z n¢kolika jednoduchych vét

* shrnout jednoduchou odbornou zalezitost, kterou si precetl nebo zaslechl
* rozumét softwarovym instrukcim, aniz by délal chyby

UROVEN 3

« aktivné se ucastnit odborné debaty, podpoftit rozhodnuti

* vysvétlit opravnénost pravidla nebo vysvétlit postup

* vypotadat se s osobni i odbornou korespondenci v daném jazyce

» prelozit komplikovany odborny dokument

* opravit rukopis nebo edi¢né upravit dokument v cizim jazyce

* vypracovat koncept korespondence nebo zapis z jednani

UROVEN 4

* u¢inné se v cizim jazyce Ucastnit pracovniho jednani, seminare
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» vypracovat koncept nebo navrh ¢lanku, pisemného popisu, souhrnu nebo podat
prezentaci v cizim jazyce

* bez pfipravy nahradit pii jednani tlumocnika (pro konsekutivni-nasledné, tedy
nikoli simultanni tltumoceni)

* vést uspésné jednani o dohodé nebo smlouve se zahrani¢nimi partnery

Kromé odbornych kompetenci vytycuje “Euroreferentiel” v druhém oddile také
patnact hlavnich schopnosti (vlastnosti), které by mél mit knihovnicky a informacni

pracovnik. Jsou to:

Adaptabilita

Analytické schopnosti
Ptedvidavost

Komunikaéni schopnosti
Schopnost kritického hodnoceni
Zvidavéa mysl

Rozhodnost

Schopnost naslouchéani
Tymovy duch

Iniciativa

Organizacni schopnosti
Didakticka vnimavost
Vytrvalost

Preciznost

Schopnost vyvozovat zavéry

[DOMBROVSKA, 2004]
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Ptiloha 2 - Tabulka. Rozdily mezi kvalitativnim a kvantitativnim pfistupem

Uroven srovnani

Kvantitativni ptistup

Kvalitativni pfistup

1. zdkladni
epistomologicky postoj

vyzkumnika

Realita existuje nezavisle
na nas a my ji procesem
vyzkumu objevujeme.
Existuji jednotna kritéria
pro proces provadéni a

vyhodnocovani vyzkumu

Cloveék (4. i vyzkumnik)
spoluvytvari realitu,
kterou je mozné nazirat
z nekonecné mnoha
perspektiv, proces
poznavani je soucasné
procesem neustalé
interpretace. Realitu je
tedy spiSe tieba
interpretovat, nez

objevovat.

2. Uplatnéni zékladnich

principii poznavani

Uplatnéni analytickych
principti dedukce —

indukce

Princip holismu (celek

neni sumou jeho ¢asti)

3. Perspektiva nazirani

lidskych projevi

Chovani jako disledek
biologickych, socialnich,
kulturnich a dal$ich

faktorta

Jednani jako svobodny akt
vile ¢lovéka a projev jeho
moznosti volit mezi vice

alternativami.

4 .Strukturace planu

vyzkumu

Vysoka strukturace,
obvykle piesny popis
procedur, jejich poradi

apod.

Nizka strukturace,
moznost zmén v prubéhu

vyzkumu atd.

5. Zachazeni
s vyzkumnymi

proménnymi

Snaha dosahnout
maximalni moznosti
manipulace s proménnymi
a redukce na jejich co
nejnizsi pocet s co nejlepsi

kontrolou

Neomezujeme se na
vybrané proménné, pole
zustava obvykle velmi
oteviené a vyzkumnik az
v pribehu vyzkumu
zjistuje, jaky vyznam
proménné maji a jak se

ovliviluji
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6. Postoj vyzkumnika k

vyzkumu

Idealem je nezavisly
vyzkumnik provadéjici
vyzkum, ktery by mél
minimaln¢ (nejlépe vibec)
ovlivilovat zkoumany

proces

Vyzkumnik je sim
ucastnikem. Neexistuje
nezavisly vyzkumnik,
protoZze ten je soucasti
socialnich,
psychologickych,
finan¢nich a dalSich vazeb
a neexistuje také zcela
nezavisly vyzkum. Kazdy
vyzkum ptimo nebo
nepiimo ovliviiuje
zkoumany proces a méni

jej-

7. Vztah s ucastniky

vyzkumu

Snaha minimalizovat
jakékoli vazby a vztahy
mezi vyzkumnikem a
zkoumanymi procesy a
subjekty. Idedlem je
vyzkumnik nezatizeny
predsudky a kontextudlné

vazanymi zkusenostmi.

Osobni vztah s ucastniky
vyzkumu je zakladnim
predpokladem uspéchu.
Autenti¢nost vztahu patii
mezi zékladni kritéria
validity. Zadny
vyzkumnik neni bez
predsudkul a nezatizeny
svymi zkuSenosti a osobni
historii a s timto faktem je

tieba ve vyzkumu pocitat

8. Povaha dat

Tvrda, reliabilni.

Hluboka, bohata.

9. Zakladni pozadavky na
vysledky vyzkumné

¢innosti

Vyzkum musi byt
opakovatelny (pozadavek
na replikabilitu) a
totoznych vysledkl by
mélo byt mozné dosahnout
nezavisle na osob¢ (kdo
vyzkum provadi), na ¢ase

(ahistoricky) a misté

Mnohé vyzkumy neni
mozné opakovat, nebot’
n¢které procesy se
odehravaji pouze jednou ¢i
velmi ziidka a jsou vazany
vzdy na celkovy kontext.
Je velmi podstatné, kdo

vyzkum provadi (jak
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(napt. v Evropé nebo jizni

Asii.)

komunikuje, jak se chova
atd.), zalezi na Case 1 mist¢
(kulturni odlisnosti,

dobové odlisnosti, lokalni

zvyky...)

10. Eticka vychodiska

Spolec¢nost (a védec) maji
pravo veédét a objevovat a
pravo védét a objevovat je
povyseno nad ostatni
prava a je jim mozné
ospravedlnit rtizna
omezeni a negativni
dopady. Za produkt
vyzkumné prace nese
odpovédnost spolecnost a
politikové, ktefi s témito

produkty zachazi

Védec a véda maji sva
omezeni tam, kde mohou
poskodit ¢i omezit
ucastniky vyzkumu proti
jejich viili. Pravo veédét a
objevovat neni povyseno
nad jind prava.
Vyzkumnik nese
odpovédnost vici sob¢ a
spolec¢nosti za to, co
objevi; musi pecliveé vazit,
jaké dasledky miize svoji
védeckou ¢innosti

zpusobit.

Z predchézejici tabulky je tedy zfetelné, jakym smérem se kvalitativni metody
vyzkumu ubiraji. Je dobré zdlraznit, Ze ob¢ tyto metody je téz velmi vhodné
vyuzivat soucasné¢ a vzajemné je doplhovat. Coz ale pfedmétem této prace neni.

[MIOVSKY,2006]
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Pfiloha 3 — Interview s PhDr. Vitem Richterem

Otazka: Jakd podle vas vsouCasnosti panuje v nasem oboru atmosféra? Je
informacni pracovnik uznavané a respektované povolani?

Odpovéd’: Ja si myslim, ze pokud jde o vnitini pocit lidi ve vztahu ke knihovnikiim
nebo informacnim pracovnikiim, tak ten vztah je veskrze pozitivni. To zjistujeme
v celé fadé prizkumi. Jind véc je, jak je tato profese oceniovand finan¢né. V tom je
obrovsky rozdil, hlavné pokud jde o lidi, co pisobi ve sférach kultury, ptispévkovych
organizaci, tam je to dost Spatné. Tito lidé maji plat asi o 20% mensi nez je platovy
pramér v CR. A kdyZ to pak pfevedeme na celospoledenskou situaci, kdy je pro
hodnoceni ¢lovéka, tieba i subjektivné, dilezité kolik vydélava, potom jsou tito lidé
do ur€it¢ miry hendikepovani. Tim nechci fici, ze neexistuji oblasti, kde maji
informacéni pracovnici piijmy na upln€ jiné trovni. Ale to jde hlavné o soukromé
firmy.

Otazka: Takze si myslite, Ze perspektiva naSi prace je mnohem vys§i pravé
v soukromém sektoru?

Odpovéd’: Takto se to nedd piimo fici, ze v prispévkové sféfe tato prace nema
perspektivu. Protoze tyto instituce, jako pravé knihovny, poskytuji vefejnosti sluzby
a jsou financované z vetejnych penéz a budou vzdy existovat, ale tento financni
hendikep zde bude pravdépodobné i do budoucna, i kdyz by se mozna, pokud by
naSe spolecnost byla ekonomicky vykonnéjsi, dal tento problém mirné eliminovat.
Stac¢i se podivat do zahraniCi, napi. do Rakouska nebo Némecka, kde informacni
pracovnici nepatii mezi nejlépe placené lidi, ale protoZze jsou tam obecné mzdy ve
statni spravé vyssi, tak i platy informaénich pracovnikli jsou zdkonit€¢ na vySsi
urovni. Ve svété je pak bézné, ze vysokoskolsky kvalifikovany knihovnik na vysoké
Skole je finan¢né shodné hodnocen jako ucitel. To vSak u nés zatim nehrozi. Takze si
myslim, Ze tato nase profese do budoucna vyznam bude mit, mozna tento vyznam i
poroste a z tohoto diivodu by se méla zlepSovat 1 ona ekonomicka situace. Nicméné
plati, ze za poslednich 20 let jsme mnoho zlepSeni nezazili. Proto je to spiSe
dlouhodob¢;jsi perspektiva.

Otazka: Dobfe, nyni jsem se chtél zeptat, jak vidite rozdéleni na knihovniky a

informacéni pracovniky? Stale vice pfevlada nézor, ze informacni pracovnici, napf.
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resSerSéti stale vice a vice vytlacuji klasické knihovniky. Myslite si, Ze tento trend
bude pokracovat?

Odpovéd’: BohuZzel toto nedokazi tiplné objektivné posoudit. Ale ¢isté kvantitativné
myslim, ze knihovnikt je né€kolikanasobné vice. Dokonce bych fekl, ze tak jak bylo
diive zvykem, ze v kazdé firmé¢ bylo n¢jaké informacni stredisko, tak to si ty firmy
brilantn¢ zlikvidovaly. Tim padem mnoho informacnich pracovniki nemaji. Pokud
urcité informace potiebuji, tak si je nejCastéji kupuji. Jind véc je dnedni predstava o
klasickém knihovnikovi, ta je dost pfekonana. Dnes 1 v malych knihovnach by méli
knihovnici zvladnout reSer$ni prace, protoze dnes se bézné nakupuji licence na rizné
baze i1 do téchto malych knihoven. Takze podle mé takové to dost hloupé rozdélovani
na informacéni pracovniky a knihovniky je dost neperspektivni. Nehled¢ na to, Ze
kdyz se mluvi o klasickém knihovnictvi a klasické informacéni véde, pokud jde o
informacni védu, ta se vztahuje k pouzivani informacnich technologii, jenze v dnesni
dob¢ je 1 ono klasické knihovnictvi bez informacnich technologii nesmysl. Proto
dnedni knihovnik musi zvladat dvé profese. Samoziejmeé u velkych instituci je moZna
specializace a ma svlj smysl. V Nérodni knihovné napt. mame katalogizatory, ktefi
jsou vylozeng klasi¢ti knihovnici. V redlu to ale takto moc ¢asto nebyva, informacéni
centra a podobné instituce jsou malé, proto musi byt pracovnik spiSe univerzalné
zaméteny. Moznd az jednou bude vSe zdigitalizované a papirové dokumenty vymizi,
tak mozna nebude jiz klasicky knihovnik potfeba. Na druhou stranu digitalni kopie je
vlastné predloha papirového dokumentu. Zkratka v fadé ptipadi je toto rozdélovani
um¢lé a preferuje se to spiSe ve Skolach nez v praxi, kde musi byt pracovnik do jisté
miry komplexni.

Otazka: Vy jste ted mluvil o digitalizaci dokumentii, myslite si, Ze je mozné, aby
papir béhem nékolika let upln¢ vymizel? Aby ho nahradily jiné, elektronické formy
dokumentii?

Odpovéd: Ja si myslim, Ze je to uUplny nesmysl. Tedy, jsem nepochybné
presvédceny, ze papirové knihy, noviny a ¢asopisy nepiestanou existovat, protoze je
lidé budou chtit. Samoziejmé pocet digitalnich dokumenti se mnohokrat zvysi. Ale
nemyslim si, ze vznik digitalnich dokumentii by mé¢l znamenat zanik papirovych
dokumentil. To je spiSe takovy slogan firem, které plisobi v digitalni sféte, protoze je
to sféra, do které jde mnoho investic. Samoziejmé se takové spekulace objevuji, ale
sta¢i se podivat do minulosti, kdy se v pomérné nedavné dobé véfilo, ze CD a riizné

videokazety vysttidaji papirové dokumenty. A dnes se ukazuje, ze tomu tak neni.
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V dnes$ni dobé se zase hodn€¢ mluvi o i-bookach, piesto to dle mého konec papiru
nezna¢i. Lidé budou pouzivat oba typy dokumentii, podle jejich prakti¢nosti.
Nehled¢ k tomu, Ze napf. Ceskd tiSténa produkce neustdle stoupd. Nemluveé ani o
rozvojovych zemich, kde jsou informaéni technologie spide vzacnosti. Rekl bych, ze
potencial rastu tiskové produkce je proto stale znacny.

Otazka: Jakou podle vas hraje roli pravé automatizace v knihovnictvi a
informacnich sluzbach?

Odpovéd’: J4 si myslim, ze ten vliv je absolutni. Knihovna, kterd dnes neni schopna
vyuzivat moderni informacni technologie je nemyslitelna. Protoze informacni
technologie dokazi vSechny procesy zrychlit, zkvalitnit, dokazi otevfit upln¢ nové
pfistupy, sluzby atd. Je to samoziejmy vyvoj, ktery bude i nadale pokracovat, kdy se
technologie projevi ve vSech oblastech lidskych ¢innosti. SpiSe je téchto technologii
zatim malo. Vyvoj je rychly, spousta technologii neni standardizovana, musi se
zkouset a do knihoven tak pfichdzeji se zpozdénim. To a nedostatek financi
neumoziuje nejmodernéjsi technologie vZdy v okamziku vzniku ziskat. SpiSe se
v soucasnosti kritizuje, Zze knihovny malo vyuZzivaji dostupnou techniku, ale to je
spise otazka Casu a dané knihovny.

Otazka: Co fikate na souborny katalog Narodni knihovny a pfebirani
katalogiza¢nich zdznamt mezi knihovnami? Protoze je faktem, Ze tento systém tak
uplné nefunguje. Myslite si, Ze se tato situace v budoucnu zlepsi?

Odpovéd: Souborny katalog samoziejmé¢ funguje a knihovny, které ho uméji
vyuzivat, pro ty je to velmi uziteCny nastroj. Samoziejmé velké mnozstvi knihoven
katalog vyuZzivat neumi, anebo nechce a tim se ten potencialni profit snizuje. A to
je chyba. Problém je asi v tom, Ze knihovnici s katalogem pracovat neuméji, nejsou
dostate¢né vzdélani nebo maji Spatny management. Jsou zde i subjektivni faktory,
napt. v kazdé knihovné existuji katalogizatoii a v okamziku kdy knihovna zacne
zdznamy piebirat, znamena to pro tyto lidi redlné nebezpeci, ze ptijdou o préci, nebo
ze budou pfevedeni na jinou praci, kterou nezvladaji. Proto pak mtzou ftikat, ze
prebirani zaznamui je Spatné, a tim svou dulezitost obhajovat. Ale to asi bude mit
n¢jaky vyvoj. Naptiklad zacatkem 90. let v USA, kde jsme byli na studijni cesté,
jsme navstivili nékolik vysokoskolskych knihoven a oni uz tehdy fikali, ze takovato
knihovna katalogizuje asi jen 5% pfirtstkti. U nds by se dospélo asi k mnohem
vys$Sim ¢islim. Zde je problém tedy spiS subjektivniho razu, protoze funkénost

tohoto systému a jeho zajisténi redlné existuji. Je zajimavé, Ze u nas je souborny
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katalog povinny dle zdkona, je hrazen z rozpoctu a neustale jsou s tim problémy. Ale
kdyZ se podivame opét do USA, na systém OCLC, nejvétsi souborny katalog svéta,
ten je zalozen vyhradné na spolupraci. Zadny zakon na to neni.

Otazka: Jak je podle vas dilezité vzdélani? Respektive vzdélani na UISKu?
Odpovéd: Samoziejmé vzdélani je dilezité. Pokud jde o to, do jaké miry je UISK
schopen pfipravit absolventy na praxi, to nejsem schopen posoudit, protoze jsem se
v neddvné dob¢ s Zadnym v praxi nesetkal. J& si myslim, Ze v této sféfe informacnich
¢innosti nemaji mladi problém. Pokud jde o klasické knihovnické vzdélani, zde bych
odhadoval, Ze bude vzd¢lani horsi a asi se bude stavat, Ze se absolventi budou
muset ucit celou fadu véci ,,za chodu®. J& osobn¢ si myslim, ze hlavnim smyslem
studia na vysoké Skole je naucit se ucit a co na$ obor vyzaduje je samoziejm¢e naucit
se otevienosti a adaptaci se na nové technologie apod. Samoziejmé musi ziskat
n¢jakou sumu védomosti, ale naucit se ucit je hlavni. Aby kdyz se dostane na
n¢jakou pracovni pozici, aby se na ni sam dokazal adaptovat. Kdyz to vezmu na
sebe, co jsem se ucil na Skole v sedmdesatych letech, dnes jiz neplati. Nas§ obor se
velmi rychle méni. Pokud se vratim ke Skolam. Myslim, Ze zadna Skola absolventa
nikdy nenauci vSe. Jde hlavné o to, naucit se ucit, coz ale na mnoha nasich skolach
schazi. V zahranici je to bézné. Vyhledavat si literaturu, hodnotit ji a syntetizovat. U
nas se spise praktikuje u€eni skrze skripta daného ucitele, coz je Spatné. Napt. kdyby
u nas studium fungovalo jako v zahrani¢i, byly by knihovny narvané. V Narodni
knihovné do studovny a knihovny knihovnické literatury nejvice chodi zahrani¢ni
studenti, coz znaci, ze asi néco neni v poradku. Ale ja jsem tomu dosti vzdalen, tak
se neodvazuji to néjak vice soudit. Ani spoluprace se u vas asi moc neuci. Napf.
pomoci spole¢nych projekt apod., jako na Masarykové univerzité, kde se pokousi i
o rtizné granty. CoZ jsem na UISKu nezaregistroval, ale nevim, mozna se pletu.
Otazka: Pokud jde o ty kompetence a vlastnosti jaké by mél informacni pracovnik
Odpovéd’: Pokud jde o dovednosti a kompetence, tak jde samoziejmé hlavné o to,
kde pracuji a co délaji.

Otazka: A pokud jde praveé o uspésné pracovniky?

Odpovéd’: V tomto ohledu musi byt takovy pracovnik hodné komplexni. Musi vzdy
pfesahovat oblast, ve které pracuje, spojovat souvislosti. Musi umét pracovat v tymu.
Ale vypichnout né¢jakou oblast, to podle mé nema smysl. Jde pravé o to, jakou dany

pracovnik ma funkci. Pokud jde o vlastnosti, tak by to ur¢it€¢ mél byt ¢lovek, ktery je
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schopny pfijimat informace, pokud pracuje slidmi tak komunikativni, a to bych
zdiraznil, umét pracovat vtymu a uméni spoluprice. Pokud totiz chceme
zprostfedkovavat uzivatelim rizné informace a sluzby, musi se knihovny naucit
spolupraci. Bez této schopnosti nema informacéni pracovnik v tomto oboru co délat.
Urcité bych jeste¢ zminil peclivost a presnost.

Otazka: Kdy ve vasi kariéfe nastal néjaky vyznamny bod, ktery byste nazval
uspéchem?

Odpovéd’: To je samoziejmé tézké, protoze to souvisi s tim, Ze bych se m¢l chvalit.
Ale myslim si, ze rozhodujicich bodi v mé kariéte bylo vice. Pro mé bylo dulezité,
ze v ur¢itém véku mé zacala bavit prace. Napfi. na stfedni Skole mé nebavilo se ucit,
ale pak jsem se dostal na vysokou Skolu a najednou jsem mél motiv, chtél jsem tuto
praci délat. Prospéch na stfedni jsem mél slaby, ale na vysoké jsem koncil
s cervenym diplomem, protoze jsem se polozil do tohoto oboru. To byl velky zlom.
Kdyz si predstavite, ze 8 hodin spite, 8 pracujete a 8 mate Cas pro sebe, ktery navic
tteba procestujete, a najednou vas za¢ne prace bavit, tak tim vyhrajete obrovsky kus
zivota. Ja svou profesi zacal ve sluzbach, dlouho jsem slouzil lidem a do dnes na tuto
profesi tak pohlizim, jestli slouzi lidem. Jde mi o to, jestli se ma prace realné projevi
ve sluzbach. Zajimava byla zkuSenost s vystavbou depozitafe v Hostivafi, coz byla
zajimava zména. Potom asi zajimavou zkuSenosti bylo mé angazovani ve SKIPu. To
je jiny charakter prace. Ale to je mozna kvuli tomu, ze jsem vlastné prestal délat
klasickou knihovni¢inu a stal jsem se feditelem knihovnického institutu, kde délam
rizné analyzy a podobné. A to je prace zalozend na spolupraci. Kde musite
komunikovat se spoustou lidi, znat knihovny apod. A SKIP je obCanské sdruzeni a ta
prace je zaloZena na tom, ze lidé spolu chtéji spolupracovat. Jsou zde lidé, ktefi zde
pracuji dobrovolné a jestli se SKIP rozhodne néco udélat, tak to vzdy zavisi na
dobrovolné praci lidi. Coz neni jednoduché. Obcas kdyz zkratka né€kdo fekne, Ze
néco nechce délat, tak s tim nemutzete nic dé€lat. A to je velky rozdil napt. oproti
klasickému zaméstnani.

Otazka: A tedy vas motiv k praci nejsou finance, ale spi$ ze vas prace bavi?
Odpovéd: Urcité. Clovéka prace musi bavit. I kdyZ je pravda Ze zhlediska
spoleCenského vyvoje je ekonomicky aspekt nepominutelny. Takze néjaké financni
ohodnoceni je nezbytné. Ale pokud je v dnesni dobé plat knihovnika takovy, ze si
pomalu ani nemuze zaplatit bydleni, tak je to problém. Urcité tedy finan¢ni motiv

bude silit. A to je 1 problém knihoven. Do tohoto zaméstnani tak chodi lidé s lehce
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idealistickym zaméfenim. Navic je tato profese totalné feminizovana, déla zde 93%
Zen a jen 7% muzl. A u téchto Zen se porad jesté prepoklada, ze je z pravidla Zivi
manzel. Pravé to je asi i divod, pro¢ se nase profese vnima jako Zenska profese a
platy jsou tak nizké. A tato finan¢ni situace nahrava i tomu, Ze si mnoho knihoven
nemuze najmout kvalitni lidi. KdyZ tedy mluvime o vyuziti informac¢nich technologii
v knihovné, tak potiebujete specialistu, ktery disponuje dovednostmi, které nema
nikdo okolo. A za tyto profese se plati vyrazné vice, nez je mozné dle tabulkovych
platl. Z toho divodu se na knihovny i pohliZi s ur¢itym despektem, ze nemohou plné
vyuzit tyto technologie. Bohat$i knihovny si mtizou sice koupit specializované
sluzby, ale to nefeSi problémy menSich knihoven. A tim je tento obor urCitym
zpusobem diskriminovan oproti soukromym firmam.

Otazka: Jak jste spokojen se svou souCasnou pozici? A jaké mate plany do
budoucna?

Odpovéd’: Ja bych mél za rok odejit do dichodu. A v této profesi jsem dosahl
vysokych pozic, takze kdyz jsem ptedsedou knihovnického spolku, vyse uz jit
nemohu a v hierarchii ndrodni knihovny také neuvazuji, Ze bych se stal feditelem
NKP. O zadnych dalsich perspektivach neptemyslim, na druhou stranu pokud v této
oblasti zlstanu, jsem stale otevieny tomu, d€lat néjaké nové véci, nemam s tim
problém. Naopak, nebavi m¢ d¢lat stale stejné, staré véci. Ale o né€jakych novych

metach a funkcich neuvazuji.
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Ptiloha 4 — Interview s Ing. Martinem Svobodou

Otazka: Jak dilezité je v dnesni spolecnosti povolani informaé¢niho pracovnika?
Odpovéd’: Ja myslim, ze je diilezité rozliSovat povolani a zaméstnani. Kdo se neciti
byt povolan, tak at’ to rad¢ji nedéla. Protoze dulezita véc vtomto oboru je si
uvédomit, Ze co déla je servis, sluzba pro lidi co néco pottebuji. A to by méla byt
dominanta vSeho, co studujete, co badate a co poté¢ délate. Tim se da i mefit, jak
ktery knihovnik ¢i knihovna je uspésna. Kdyz lidé védi, ze se o né postarate, kde
dostanou, co potiebuji, tak toto povoldni budou brat vdzné. Kdyz tam budou
nepiijemni zaméstnanci, tak se na tuto instituci nebudou lidé¢ divat dobte.

Otazka: Takze to je spiSe individudlni, nelze to hodnotit obecné?

Odpovéd’: Samoziejmé, kazdou profesni skupinu délaji lidé. Nejde to tak hodnotit,
ze dlazdici jsou hloupi a sprosti a 1ékafi bezvadni a inteligentni. Jde o to, jestli lidé
svou praci délaji radi. Vy jste se ptal i na situaci v oboru. A tady si myslim, Ze
knihovnictvi nikdy nebylo néjakou dominantni disciplinou, kterou by vSichni ve
spolecnosti potiebovali. Pofdd viddm nékdy vice nékdy méné rozmazanou polaritu
mezi tou osveétovou a vzdélavaci funkci knihoven, kdy mensi knihovny nabizeji
lidem radu, zabavu, pouceni, tak jak to ve svété¢ dnes funguje. Samoziejme i diive
byly knihovny c¢asti intelektualniho Zivota komunity. Ale tim ze zijeme v dobé¢
informacni potopy, kdy ¢lovék neustale dostdva z okoli podméty, které vSak poradné
nevyuziva, se vse meéni... Pak tu jsou odborné knihovny, které slouzi uzSimu okruhu
klientd, vyzkumnému zafizeni, Skole a ty by mély mit za ukol vice podporovat
proces védecké komunikace, kdy se urCity problém identifikuje, analyzuje, popise,
sdéli, publikuje a recenzuje... A knihovna by v tomto méla hrat vétsi roli. Co se tyce
vetejnych knihoven, tak jsou u nas knihovny zcela srovnatelné s vyspélymi zemémi
svéta. Samoziejmée, nékde jsou o kousek napied, napt. USA a severské zemé, ale na
poli vefejnych knihoven jsme srovnatelni s jinymi vyspélymi zemémi. Co se tyka
odbornych knihoven, urcit¢ zde najdeme také kvalitni knihovny, ale v technologii
ztracime 3 az 5 let. Zde mame co dohéanét. Navic v odbornych knihovnach by mél
byt vétsi diiraz na servisni slozku, na aktivni roli, vytvaret dobré klima pro to, aby se
vyhledavalo,nejen co si védci najdou, ale poméhat jim s prezentovanim vystupi a
s uplatnénim na trhu informaci a zde také mame co dohanét.

Otazka: A co se ty¢e uplatnéni informacnich pracovnikii?
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Odpovéd’: Ja si myslim, ze maji vyborné uplatnéni. Hlavni véc, co vas Skola nauci
je, ze se naucite techniky vyhledavani informaci, coZ je podstata knihovnictvi. To
jsou véci, které jsou potiebné. Co bych také podtrhl je, Ze neni dulezitd suma
znalosti, ale je dulezitd znalost postupii a procedur, které vedou k cili. V tomto
ohledu se cloveék sknihovnickym vzdélanim uplatni nejen v knihovné ale i
bankovnictvi, ve farmaceutickém podniku, zkratka vSude, kde podniky stoji na
pfisunu informaci a jeho zpracovani. Co ale postraddam na knihovnickém vzdélani, je
védomi, ze je to sluzba, ne véda, Ze s vyuzitim védeckych poznatkl tato sluzba
poskytuje mozna co nejkvalitnéjsi vystupy. A vy jako absolventi byste se méli umét
vzdélavat. Knihovnictvi a prace sinformacemi je dnes vyloZzené inZenyrska
disciplina. Co to znamena? InZenyr je ¢lovek, ktery je postaven pied urcity kol a vi
jak si s nim poradit. M4 na to urcité prostiedky, ¢as a rizna specifika jak ma ukol
vypadat. A vi, ze ma védecky nastroj, jak tento problém vyftesit. A to v sou¢asném
vzdélani dle mého chybi. Neni zde dostatecny diiraz na to védomi, na trénink, ze jde
o feSeni ukold, nejde o badani. Jde o to vzit problém, ten si néjakym zpisobem
rozkouskovat na dil¢i ¢asti a védét, jak tyto Casti vyresit. A to pak, pokud mozno, co
nejjednoduseji pospojovat. A to postradam, coz je dle mého bariéra k tomu, aby byli
knihovnici jesté vice pouzitelnéjsi. Posledni véci je, ze knihovnické a informacni
vzdélavani by nemélo byt jen od stiedni Skoly k bakalafi po magisterské vzdélavani.
To zplsobuje, Ze takovy knihovnik mé sice dobré znalosti oboru, ale o okolnim svété
nic nevi. Coz je Spatné. Myslim, ze ¢lovék by mél mit v§eobecné ¢i odborné vzdélani
v né¢jakém smeéru, aby se na problémy knihovnické mohl divat oCima toho, kdo se
v té urcité oblasti pohybuje. M¢lo by to byt tak, Ze udélam bakaléfe na knihovnictvi a
pak jdu studovat obor, ktery m¢ zajimd. A tak to neni, coZ povazuji za chybu.
Knihovnik, ktery nevi nic o ni¢em jiném, nez o svém oboru, to je pak Spatné.
Otazka: Takze by méla fungovat néjaka dalSi specializace, ktera by blize
specifikovala urcity obor, kde by mohl tento pracovnik pasobit?

Odpovéd’: Ano, ur€ité. Prosté poznat co je v tom oboru, pro ktery chci délat servis,
co tam je podstatné, kam se to vyviji, bez toho budete poskytovat informace
nevyvazené, Sirokopasmove a to je neuziteCné. Z druhé strany jesté jedna véc, ktera
mé u modernich vyhledavacich technologii trochu Stve, kdyZ ¢lovék hleda néjaky
clanek o néfem a vi, ze je v néjakém Cisle Casopisu, a pii hleddni toho urcitého
¢lanku narazi i na jiné Clanky, které tfeba jen okrajové souvisi s pfedmétem, ktery

hledame, tak by to mél byt impulz, ktery nékam zapadne do celkové skladanky.
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Clovék se pieci uéi tak, ¢ ma hodné déravy model skutecnosti, ktery neustale
dopliiuje. TakZe kdyz se obCas zaméfite i na informace okrajové, obcas vas mohou
postr€it trochu jinym smérem, k novému zptisobu feSeni apod. To jsou ty okrajové
efekty. Kdyz mate cileny reSerSni dotaz, tak dostanete informace k tomu svému
bodu, ale nedostanete ndhodné impulzy z okoli. Takze je to hledani stale trochu
scholastické. Myslim, Ze pfedstava, kdy Clovék dostane ptfesné informace a udéla
pfesné co chtél, neni redlna. Vzdy je tam faktor neurcitosti a tim je to zajimavé.
Otazka: Takze dohledavat dalsi souvislosti apod.?

Odpovéd’: Prosté nebyt jen na jednom misté¢ a byt omezen danym ukolem. Coz je
podstata vzdélavani a to Skola bohuzel déla malo. To neznamené byt rozptylen, ale
vnimat to, Ze existuji souvislosti mezi vécmi. Je to neustale o rozpoznavani vzorcd,
kdy se hleda feseni néceho a podobné principy funguji i v né€em jiném a jinde. A to
se neustale opakuje.

Shrnuto, myslim, Ze studenti maji velmi dobrou budoucnost, pokud jsou zvidavi a
zejména pokud si uvédomi, Ze knihovnictvi je hlavng sluzba ostatnim.

Otazka: A myslite si, ze vetsi perspektiva se nachazi ve vetfejném nebo soukromém
sektoru?

Odpovéd: To mohu Spatné posoudit, protoze jsem vzdy pracoval ve vefejném
sektoru. Ale myslim, zZe uplatnéni se najde tam i tam. SpiSe je to o natufe ¢loveéka.
V soukromém sektoru je vétsi tlak na to inzenyrské pojeti, na hodnoceni vykonu a
musi zde fungovat, ze za rozumné penize ziskdme rozumnou protihodnotu... Na
druhé stran¢ je to vice vykofistovatelsky zplsob. Ve vefejném sektoru je zivot
trochu snazsi a neni zde tak siln€¢ vdzano ohodnoceni na vykonu. Ale o to je finan¢ni
ohodnoceni horsi. To zalezi na tom, co si kdo zvoli a co je ochoten akceptovat a co je
pro n¢j dulezitéjsi.

Otazka: Jak byste fekl, Ze se bude nas obor vyvijet do budoucna?

Odpovéd’: Jak fikal pan Mayer: Pfedvidani je strasné té¢zké, zejména pokud jde o
budoucnost. Myslim si, Ze je ocividné, Ze naSe zapadni civilizace, které¢ jsou
postavené na sofistikovaném zpracovani ptirodnich zdroji, budou potiebovat
informace ¢im dal tim vice. Druhd véc je web. Na kterém se rozvinulo velké
primyslové odvétvi. Do té doby byla prace s informacemi jen téch, co publikovali a
co tyto informace tfidili a pofadali. Dnes kazda firma, ktera se diive spokojila s tim,
ze vydavala vyro¢ni zpravu nebo na raznych veletrzich rozdala par letakl, ma dnes

na webu ohromny informacni portél, aby se o ni kazdy dozvédél. A kdyz je to délané
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profesionalné je ohromna perspektiva pro uplatnéni informacnich pracovnika. A diky
tomu, ze si prumysl uvédomil potencial internetu v oblasti marketingu, tedy jak
efektivné nabizet zbozi, tak zde se musi knihovnictvi velmi ucit, aby neztratilo krok.
Informacni architektura apod. to jsou oblasti, které se rozvijeji v oblastech napf.
mobilnich telefonti, ale knihovnici jako by o tomto nevéd¢€li a prodavame své zbozi
zastaralym zplisobem. A v tom je potencidl, naucit se, jak dodavat cloveéku co chce,
co nejlépe, nejsnadnéjSim zpisobem apod. Musime zdkaznika opeCovavat, znat jeho
potifeby a pokud se zmenil objekt jeho zdjmu, tak se ptizpisobit. Prosté zjistovat
objekt uzivatelova zajmu a predvidat.

Otazka: Presel bych tedy na téma automatizace. Stiha knihovnictvi drzet krok
s vyvojem techniky?

Odpovéd’: Hnaci silou rozvoje techniky rozhodné neni knihovnictvi, knihovnictvi na
technice tak trochu parazituje. Technika se hlavné vyviji tfeba v zabavnim priamyslu
nebo v primyslu obecné. Tato technika je pro obor strasné dulezitd a je dulezité
sledovat, co se kde nového déje a obcas tieba trochou k rozvoji techniky ptispét. My
musime rozumné vyuzivat, co si primysl vyvine, jinak jsme ztraceni. KdyZ se to tak
vezme, jaka je dnes cena této knihovny, jaky je jeji vyznam? Vyznam je v tom, i
kdyz je zde ptes 1,5 milionu knizek, ze jde o pékny prostor. V zim¢ je tady teplo,
v 1ét¢ chladek, je tu wi-fi, kavarna, zkratka misto, kde se dd pfijemné pracovat a
studovat. A to samé plati u vetejné knihovny.

Otazka: Jest¢ k technice, myslite si, ze pravé i technika muze zvysit zdjem o
knihovnu? Ve smyslu jeji vybavenosti apod.

Odpovéd’: Ja myslim, Ze ano. Jde tu o dva trendy, ze kterych si mize ¢lovek vybrat.
Nékdo preferuje to, ze si dokument miize najit sam, je to i dobry pocit, Ze se sam o
sebe postard. A k tomu slouzi technika. Automatizované vyptjcky atd. A kdyz mam
dojem, Ze potiebuji poradit, tak tu je nékdo, kdo mi tuto sluzbu poskytne, a proto tu
jsou knihovnici. SnaZime se poskytovat oboji.

Otazka: Vy jste vystudoval jiny obor. Jak probéhla vase adaptace na knihovnicky
obor?

Odpovéd’: Tak ja to nevnimam. Ja jsem elektrotechnicky inzenyr, pocitacovy
programator. Takze matematickd logika je vSe, postupy apod. Takze mi nepfijde, Ze
by tu byl néjaky propastny rozdil. Hlavni je, jak vas obor bavi a vite, co vlastné mate
délat. Ja 1éta ptisobil v Narodni knihovné a tam jsem mél velmi intenzivni pocit, ze ti

lidé vibec nevédi, pro¢ co délaji. Coz je chyba. Naptiklad u popisu predmétového
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heslare, ktery ale nebyl fizenym slovnikem. A kdyz se toto zacalo délat pocitacove,
z frekvencni analyzy vyslo, Ze 90% hesel ma frekvenci jedna. Coz jim nedava Zadny
prakticky vyznam. Podle toho se neda nic vyhledat a vyhledat knihu je zéklad. M¢&
osobn¢ zajimalo, ¢emu to co délam, bude slouzit. Bavilo mé d¢lat véci, kde je mozné
dohlédnout, Ze to co délam je uzite¢né. Zacinal jsem jako programator. A postupné
mi muj kariérni postup piiSel docela logicky postupujici az ke knihovnictvi. I to mé
inzenyrské vzdeélani ma néco do sebe.

Otazka: A jakou roli tedy hraje vzdélani?

Odpovéd’: Jak jsem fikal. Samoziejmé je dulezité. Hlavné se naucit dekompozici
problému. Coz je ale spiSe néco mezi femeslem a uménim. Chce to zkouSet. A co
vidim, jako dileZitou soucést vzdélani je to, dokazat o véci mluvit, dokazat svij
napad a feSeni vysvétlit a obhdjit. Tim ze to feknu nahlas, mizu objevit chybu,
kterou pak mohu odstranit. Pak to navrhnu, udéldm a otestuji. Poté to musim umét
prodat, vysvétlit pro¢ jsem co udé€lal, co déla co, Ze tohle sice v navrhu nebylo, ale
dle mého nazoru by se to mohlo hodit, protoZze to uz nic nestilo. A to vSe
odprezentovat, obh4jit a vysvétlit. A to si myslim, Ze na Skolach schazi. To by mohly
vyfesSit napf. prace na riznych projektech. Tieba ve skupinach, protoze to je dalsi
dalezita véc. Umét pracovat ve skupin€, vychazet s lidmi.

Otazka: Jaké by mél mit informacni pracovnik vlastnosti a kompetence?

Odpovéd: Uz jsem to fikal, tento pracovnik by mél mit kladny ptistup k lidem.
Myslet na to, ze jde o sluzbu a slouzime lidem. A pak obecné vlastnosti. Naptiklad
ten tym. Potiebujete slozit tym, kde jsou lidé rtzného osobnostniho zalozeni.
Potiebujete leadera, délniky apod. Neda se fict, aby mél informacéni pracovnik tyto
vSechny vlastnosti. To neni mozné. Pak samoziejmé takovy pracovnik musi veédét,
pro¢ svou praci déla. Ze sluzba jinym neni nic potupného, tieba lékaii jsou také
servis a je to prestizni povolani.

Otazka: Citite se vy, jako uspé€Sny pracovnik v informacnich sluzbach? Z vaSeho
zivotopisu je patrné, Ze jste prosel i spoustou instituci. ..

Odpovéd: Ja si myslim, ze ¢lovek nemé zistavat na jednom misté, to mu brani
v rozhledu. Myslim, Ze rozhled a schopnost se na véci podivat z jiného thlu pohledu
je hrozn¢ dulezity. K tomu uspéchu, samoziejmé Ze pocit Gspéchu je dulezity. To
cloveék potiebuje, aby ho zZivot nezdrtil. Kdy jsem mél pocit nejvétsiho tspéchu...
Urcité pii stavbe této knihovny (NTK). Ale mozna vétsi pocit tspéchu jsem zazival

ve sportu, coz bylo takové bezprostiednéjsi. I uspéch v kariéie se parkrat dostavil.
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Nekteré projekty byly zajimavé. Velké zadostiucinéni bylo, kdyz jsme v roce 1988
vypustili projekt MAX. Coz je vyménny format, ktery se distribuoval do 36
knihoven.

Otazka: A mohl byste vyjmenovat dalsi body v praci, které formovaly vasi kariéru?
Odpovéd’: Naptiklad milionovy grand v dolarech z USA na projekt CASLIN. To
bylo ptijemné.

Otazka: A tedy vas hlavni motiv k praci? Byl to motiv uspéchu, poznavani apod.?
Odpovéd’: Uspéch je spise takové kofeni, které je fajn, kdyZ pfijde. Kdyz nepfijde,
tak to ¢lovék nesmi zabalit.

Otazka: Jste spokojen v pozici, v jaké jste? Mate plany do budoucna?

Odpovéd’: Tak tieba prezidentem se stat nechci. Mam vé&k na penzi, ale zatim mé to
bavi. Upiimné nechci, aby mé& odsud nesli nohama napted, takze asi jednou zacnu
premyslet komu tuto funkci predat a najdu si zabavu, ktera nebude tak vycerpavajici.
Ale zatim to né&jakou dobu jesté vydrzim. Par lidi ma snad pocit, ze co délam je
dilezité. Je to nebezpecné, musim si nechat poradit od lidi zvenc¢i, aZ za¢nou mit
dojem, ze bych mél odejit... Ale nemdm v tento moment zadmer stat se n¢jakym
¢inovnikem apod. I kdyz jsem ¢lenem rtiznych rad. To je také sluzba, bez narokd na
odménu, kde myslim, Ze mohu pomoci.

Otazka: Otazka na zavér, pro zajimavost. Chodi do této knihovny hodné 1idi?
Odpovéd: Nemame sice soucasné vystupy, kolik lidi za den nyni do knihovny
chodi. Ale na podzim chodilo 2 az 2 a pul tisice lidi za den. Asi bude chvili trvat, nez
si lidé zvyknou. Také ptistupny fond se rozsifuje z pivodnich asi 250 tisic svazkli na
300 tisic.

Otazka: Ptam se, protoZe napf. pan Richter si na to trosku stéZoval, ze studenti ¢tou
jen predepsana skripta a uz ne zakladni odbornou literaturu.

Odpovéd’: V tom mam s panem Richterem stejny nédzor. Jsme kritici soucasného
zpisobu vzdelavani. Bavil jsem se i s nékolika lektory, kdy skon¢i se skripty, protoze
to je nediistojné. I kdyz lidsky srozumitelné, Ze profesofi zkousi studenty z toho, co
je napsano v jejich skriptech. Ale je to Spatné. Samoziejmé je dilezité znat zakladni
fakta oboru, ale je také dulezité znat krom fakti souvislosti a orientovat se v dané
problematice. Samoziejmé je velmi slozité studenty zkouSet a zjiStovat, jestli
pochopili, co jim vyklddam. Pfesto dnesni zplisob zkouseni chapu, i za sebe mam

v tomto obavu, ze jsem ochoten latku vykladat, ale nevim, jak bych ji zkousel.
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Ptiloha 5 — Interview s Ing. Vladimirem Karenem

Otazka: Je nas obor respektovany?

Odpovéd’: To je slozita otdzka. Predem bych mél fici, ze nejsem knihovnik ani
informacni pracovnik. Vystudoval jsem elektrotechniku a k té praci, kterou délam,
jsem se dostal tak Fikajic jako slepy k houslim. Reknéme, Ze to mé tu nevyhodu, Ze
fadu terminologickych véci a jak to v tomto oboru chodi, jsem se musel naucit sam.
Na druhou stranu mi to umoziuje urcity odstup. Tento obor ma urc€ité velky vyznam,
velkou budoucnost, ptedevsim proto, ze lidska civilizace sméfuje k ¢im dal tim vetsi
specializaci a ackoliv s nastupem internetu to co dé¢lali knihovnici a informacni
pracovnici, si spousta lidi zacala délat sama. Ale tim, jak je informaci ¢im déle tim
vice a Casu je ¢im dal tim méné, kazdy rozumny ¢lovék musi ¢asem uznat, Ze vSe
nemuze stihat a Ze by mu s tim nékdo mél pomoci. To je jedna véc. Druha véc je ta,
ze ktomu, aby informacéni pracovnik byl svym zdkaznikiim co nejplatnéjsi, je
potfeba, aby se velmi dobie orientoval v tom kterém oboru. Mam takové ivahy, o
kterych jsem mluvil nékolikrat i s panem Papikem, a to Gvahy o dvou oborovém
studiu. Tedy studium odborné a pak informacni studia jako nadstavba, to ma velky
smysl. Protoze pak informac¢ni pracovnik miize byt opravdovym partnerem pro svého
koncového uzivatele. A ne jen sekundantem, ktery je schopen maximalné vytahat
néjaké informace, ale uz je nedokaze pretiidit nebo ohodnotit.

Otazka: Takze myslite, Ze je takovéto dvou oborové studium urcitd cesta, kterou by
se m¢l obor do budoucna ubirat?

Odpovéd’: Ja si myslim, Ze to urcit€¢ ma smysl. V ¢em si nejsem jisty, je pohled
z druhé strany. Ze strany studenta, tedy aby to pro studenty bylo pfitazlivé. Aby
skute¢né pro nékoho, kdo tfeba dokoncuje bakaldie na medicing, bylo zajimavé
nepokracovat v medicing, ale jit smérem informacnich studii. To si nejsem jisty, jak
udélat. Ale rozhodné z hlediska oboru a uplatnéni to ma obrovsky smysl.

Otazka: Ale to je spiSe zaméfeno na soukromy sektor, protoze ve vefejném sektoru
asi nejsou platové podminky tak dobre€. ..

Odpovéd’: Ja neznam zadné statistiky oboru, kolik procent absolventli skon¢i ve
vetfejném sektoru a kolik v soukromych spolecnostech. Upfimné feceno, jednak si
myslim, Zze mnoho absolventl jiz v knihovnach nekon¢i, ale tak, jak se s nékterymi

studenty potkavame a pak je vidim, ze bud’ skonc¢i nebo neskonéi ve vetejném
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sektoru, tak si nemyslim, Ze by tohle bylo zase tak kritické. Svym zplsobem si
myslim, Ze potfeba na strané soukromého sektoru by méla rist. A to z prostého
divodu: nase zkuSenost jako spolecnosti po 18 letech existence, je takova, ze
v soukromé sféfe systematické prace s informacemi moc nekvete. A pokud ano, tak
spiSe s internimi informacemi a ne externimi. Protoze poptavka po externich
informacich smérem ze soukromého sektoru je velmi mald. Samoziejmé to miZe
znamenat vice véci, Ze si tyto firmy ziskaji informace nckudy jinudy nebo je
nepotiebuji, protoze nemaji potiebu s nimi néjak pracovat.

Otazka: Coz je zajimavé. ..

Odpovéd’: Coz je zajimavé, pro mé osobné to bylo velké prekvapeni. Uz proto, Ze
cela fada zahrani¢nich partnerii, hlavné angloamerickych, se prosté dodnes, pokazdé
kdyz se spolu bavime, ptaji: co ten privatni sektor u vas? Protoze v USA i1 Velké
Britanii je objem obchodu s privatnim sektorem obrovsky, nesrovnatelny s tim, co je
u nas. Vim od nich, Ze objem obchodu v zapadni Evropé¢ je tfeba vyrazné nizsi nez
v USA, ale ve srovnani s tim co je u nas, je to pofad nesrovnatelné vyssi.

Otazka: Nyni k automatizaci. Jak si myslite, Ze rozvoj techniky souvisi s naSim
oborem? Bude pokracovat tato tendence uzkého spojeni mezi technologii a nasim
oborem?

Odpovéd: Urcité to neskonc¢i. Piedstava toho, Ze by n€kdo dobrovolné vypnul
internet a vratili bychom se k tuZce a papiru, je nesmyslna. To miize byt maximalné
katastroficky scénaf. Ja, abych fekl pravdu, trochu ¢ekdm na dalsi technologickou
revoluci. Tou posledni revoluci v nasem oboru byl rozhodné ptichod internetu, at’ uz
jde o volné zdroje, placené zdroje apod. Tak béhem 10-15 let bude mozné najit
online opravdu cokoliv. Kde vidim trochu stagnaci, to je, Ze se napiiklad uz 10-12 let
mluvi o sémantickém vyhledavani, sémantickém webu a zatim se pofdd nic moc
nedéje. Vysledky prakticky pouzitelné jsou velmi omezené. Mné se nechce véfit, ze
by n¢kde v Pentagonu, nebo n¢kde ve vojenské oblasti, kam tece vzdy nejvice penéz,
nebyly k dispozici systémy, které dokazi vyhleddvat, davat véci dohromady,
syntetizovat a analyzovat informace na uplné jiné urovni, nez co b&zné vidime.
Kazdopadné jesté nedoslo k prenosu této technologie do internetu nebo feknéme do
vetejné dostupného informacniho prostoru. Ani jsem nezaznamenal zadné signaly, ze
by k tomu mélo dojit. Coz mé ptekvapuje. Specialné na internetu jsme denné svédky
toho, Ze unikne v podstaté cokoliv. Na to jsem zvédavy uz néjakych 7-8 let. Na

konferencich a vystavach ocekavam, ze se néco prosakne, a potrad nic.
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Otazka: Myslite si, ze v budoucnu nahradi digitdlni dokumenty dnesSni papirové
dokumenty?

Odpovéd’: V nékterych oblastech asi vymizi, v nékterych ne. Pfiklad. Myslim, Ze
papirové faktury a takovéto dokumenty jsou piezitek uz dnes a je jen otdzka Casu,
kdy nikdo nic takového tisknout nebude. My uz poslednich 4-5 let vystavujeme
faktury elektronicky, ale potéad je to jen mezikrok, posilame je jako .pdf a i s timto je
problém, protoze potad je spousta organizaci, co neustale vyzaduje faktury na papiie
s razitkem apod. Takze urcitd setrvacnost tady je a tohle néjakou dobu bude jesté
trvat. Ne z technickych divodu, spise organizacnich a z divoda podpory ze strany
softwaru. Uéetnich systémii jsou mraky a neZ spolu budou komunikovat, tak to chvili
jesté trvat bude. V této oblasti neni nejmensi divod, aby papirové dokumenty
v horizontu 15 let jesté existovaly. Na druhou stranu pfetrva pouziti papirové formy
pro beletrii. Minimaln¢ u starSich generaci motivace piejit na ipad a i-book reader
moc neni. Ale to jsou dva extrémy a né¢kde mezi tim... Ve védecké komunikaci asi
papir také vymizi. Taky je to spiSe otdzka zvyku, nez prakti¢nosti. Protoze uz dnes
prechod od tisténych Casopisi k elektronickym ¢asto probehl. Jen si vezméte, ze pied
néjakymi 12 lety, kdyZ jsme prezentovali databaze na CR-ROM a online, tak vzdy se
nekdo ozval, kdo tekl, ja si docela rad vezmu tisténé dokumenty do postele a tam si
je ¢tu. Ale i tito lidé dnes vétSinou presli k pocitaci.

Otazka: Vy jste fikal, ze nejste pfimo z naseho oboru. Jak probéhla vase adaptace na
obor informacnich véd a knihovnictvi?

Odpovéd’: Na to rad vzpominam. Ja jsem elektrotechnik, po Skole jsem nastoupil do
Gramofonovych zavodl v Lodénici (GZ) a zde jsem pracoval jako technik a
sménovy vedouci v premasteringu. Studiovd technika je prav€é ma plvodni
specializace. Po 90. roce doslo k situaci, ze na Statni komisi pro védecko technicky a
investi¢ni rozvoj, byly penize, které¢ mély slouzit k vyrobé CD piehravact a mensi
&ast k tomu, aby tGZ byly schopné vyrabét CD-ROMKky. Rediteli se podafilo tyto
penize stdhnout na gramofonku a mym ukolem bylo pfipravit vyrobu CD-ROM
diskdi. A my si usmysleli, ze by bylo hezké vyrobit prvni ¢eskoslovensky CD-ROM
disk. To byl mtij prvni kontakt s knithovnami, protoze jednim z pfispévovateli na
tento disk byla Néarodni knihovna. Potom, kdyz uz jsme se zaCinali zabyvat jako
soukromd spolec¢nost pfipravou CD-ROMuU k vydavani, coz byli kolegové, ti
komunikovali s knihovnami, a ja obchodoval s tim, co se vyprodukovalo na Zapadé a

to jsem nabizel zase knihovnam. A samoziejmé¢ jsem se musel prokousat tim, jak
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knihovna funguje, pro¢ zde jsou razna oddé€leni, co které oddéleni dé€la a pro které
oddéleni jsou nase produkty zajimavé atd. TakZe to bylo uceni za pochodu. Nicméné
bylo to hodné zajimavé, protoze v knihovnach dodnes pracuje spousta velmi
Sikovnych , iniciativnich lidi, kteti maji rozhled a ktefi, i kdyz nejsou platove
hodnoceni jako v soukromém sektoru, tak tady maji vétSi svobodu a moznosti
rozhodovéni o tom co délaji. A toto je divod, pro¢ dodnes spousta absolventil
v knihovné ziistava... Protoze pokud nehledaji co nejvyssi plat, tak urcité z hlediska
pracovniho uplatnéni a uspokojeni jsou knihovny dobrym mistem, kde pracovat.
Otiazka: Mate ndjakou zkugenost s UISKem? Jak kvalitni je tam vzdélani?
Odpovéd’: Jak tikam, t€Zko mtzu hodnotit, jednak nejsem absolvent a nemam ani
mnoho zkuSenosti s absolventy. Mohu fict jen tolik, ze si myslim, Ze Uroven
absolventl je dobré, velmi dobrd, jsou mezi nimi velmi Sikovni lidé. Mam spiSe vice
zkugenosti s absolventy VOSISu, hlavné kviili délce praxe béhem studia, kterou maji
mnohem delsi, proto u nas jsou castéji. Ale mame ve firm¢ 1 nékolik absolventi
UISKu, asi 4.

Otazka: Jaké vlastnosti a kompetence by m¢l informaéni pracovnik mit?

Odpovéd’: Kdyz tedy nechame stranou odborné vlastnosti, které by mél clovek
ziskat studiem, tak ty dal$i vlastnosti nejsou moc odlisné od toho, co je potieba i
v jinych oborech. Tim, jak se vyvoj ¢im dal tim vic zrychluje, nejen technicky, ale i
socialni vyvoj ve smyslu vyvoje socidlnich médii, tak je dneska ¢im dal tim
Ale to jsou spiSe vSeobecné vlastnosti, nejen pro informacni pracovniky. A
samoziejme ta ur€itd dvou oborovost, o které jsem jiz mluvil.

Otazka: Tedy aby mél pracovnik trochu rozhled...

Odpovéd’: Da se to tak fici. Ja si opravdu myslim, ze ten védecky aspekt oboru tu
sice je, ale z hlediska praktického uplatnéni to, ze informacni studia jsou véda, neni
tak podstatné. V okamziku, kdy ma absolvent né€kde pracovat jako informacni
podpora ¢i sluzba, tak jednozna¢né nadhled na to praktické uplatnéni vysledka jeho
prace je k nezaplaceni.

Otazka: Aby tedy absolvent véd¢l, Ze jde hlavné o sluzbu a ne védu.

Odpovéd’: Urcité. Nedovedu si predstavit, Ze by v soukromém sektoru u nas byla
poptavka po védci ztohoto oboru. Moznd vyjimecné. Ale v praxi, ve které

vvvvvv

aspekt védy.
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Otazka: Citite se jako uspésny informacni pracovnik?

Odpovéd’: Ja se citim GspéSny vzdy, kdyz prace, kterou délame, ma néjaky smysl
pro nase zdkazniky a jejich uzivatele. V momenté, kdy je vidét, Ze databaze Casopisi
od nas je vyuzivana, ma dobré ohlasy, tak v ten moment to ¢loveka trochu zahteje.
Protoze mate pocit, Ze to co délate, ma smysl. Tim netfikdm, Ze nemam obcas pocit
neuspéchu v tom smyslu, Ze ackoli z nasi strany nebo zédkaznika, knihovny, tu néjaka
snaha byla, aby véci fungovaly, tak nakonec si tento zdroj nenachdzi cestu
k uzivatelim, protoZze neodpovidaji jejich potiebam nebo se znégjakych davodi
nedozvédi, ze takovy zdroj je. Potom ma ¢loveék pocity vselijaké, jestli ma smysl
toto délat apod.

Otazka: TakZe vas motiv k praci je spiSe takovy, Ze vas prace bavi, neZ tieba
finan¢ni ohodnoceni?

Odpovéd’: Ty aspekty jsou samoziejmé dulezité oba. Penize jsou potieba vyd¢lat.
Pro m¢ finance urcit¢ nejsou nejzakladnéjSim motivem k praci. To co d€lame, je
obchod ,a obchod se dafi tehdy, kdyZz vznikne win-win situace. Kdy na obou
stranach, my a zékaznik, pfichazeji oba k urcitému zisku. Kdy na obou stranach je
uspokojeni, ze jsme néco nékam trochu posunuli a uzivatelé jsou spokojeni. A o to
tady jde. Samoziejmé zadarmo nikdo z nas pracovat neumi.

Otazka: Mate néjaky zlom v kariéte, ktery byste chtél vypichnout?

Odpovéd’: Ty zlomy tady vidim dva. Prvni, coz ale rozhodné neni uspéch, je ten,
kdy jsem se jako pomérné spokojeny zaméstnanec Gramofonovych zavodi rozhodl
spolu s partnery pokusit se v tomto oboru néco podniknout na vlastni pést. To byl
urcité zlom. Z pohledu prace, kterou délam, tak urcité velky zlom byl rok 1999-2000.
Do té doby téch elektronickych zdrojii moc nebylo a v roce 1999 diky tomu, Ze se
zacalo pracovat na grantovém programu LI, ktery pak v roce 2000 byl vyhlasen a
ktery umoznil koordinovany ndkup konsorcidlnich licenci v akademické a nejen
akademické oblasti. To byl vyrazny zlom jak pro nas, tak pro zdkazniky, univerzity
apod. Vten moment doSlo ke skokové akceptaci elektronického formatu pro
informa¢éni zdroje vCR. A tim se odstartoval piechod z ti§téné formy na
elektronickou formu, tedy asponi v piipad¢ ¢asopisi.

Otazka: Mate ve své kariéte n¢jaké plany do budoucna?

Odpovéd’: Nyni mam pocit, ze ma smysl to, co délame. A ze to mlze néjakym
zpisobem pokracovat. Objem prace, ktera s tim souvisi se nijak vyznamn¢ nesnizil,

takze nas to tu zaméstnava dost. A to nemyslim jen obchodni ¢ast, ale 1 ¢ast podpory.
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Kupodivu je spousta prace stim, kdyz si né¢kdo néco objednd, aby to zacalo
fungovat. Obcas to jednoduché neni. A my jsme vlastn€ mezi dvéma mlynskymi
kameny, kdy z jedné strany je zédkaznik, ktery si néco zaplatil a mé4 pravo, aby vse
fungovalo a bylo v poraddku, a z druhé strany jsou vydavatelé, nasi partnefi, a tam
jako zde pracuji také jen lidé a mtze dojit k néjakému Sumu, takze i1 s timhle je obcas
docela dost prace. Takze co se tyce této spolecnosti Albertina Icome Praha je stale co
zlepSovat, na ¢em pracovat, jak ve vztahu k zakaznikiim tak interné. Jak asi vite, tak
stejni tfi partnefi, kterym patfi tato spolecnost, jsou zaroven partnefi v AiP Safe, coz
je spolecnost kterd vyviji systém pro spravu dokumentli, coZ je naSe vyvojova
aktivita. A zarovenn mame dcefinou spolec¢nost AiP Beroun, kterd déla digitalizaci
apod. Ttyto tfi oblasti nds dostate¢n¢ vytézuji. Neni to o tom, Ze bychom si
nedokazali vymyslet néco dalsiho, ale spi§ vidime dostatek pfiilezitosti v tom, co
délame. Na druhou stranu to neznamena, ze bychom nepocitali s néjakou zménou
v okamziku, kdy piijde ptilezitost, ktera nam bude pfipadat zajimava nebo naopak se
zméni trh a bude potfeba néco zménit v téch zavedenych spole¢nostech, tomu jsme

otevrieni.
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Evidence vypiijcek

Prohléseni:

Dévam svoleni k ptij¢ovani této bakalatské prace. Uzivatel potvrzuje svym
podpisem, ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze, 20. 5. 2010

Jindfich Landa

Jméno

Katedra / Pracovisté

Datum

Podpis
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