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Hodnoceni:

Proklamovanym cilem diplomové prace (dale DP) bylo ,,uvést do problematiky syndromu
vyhoteni‘ a ,,prezentovat vyuziti prevence.... Tento cil se podafilo — cum grano salis —
splnit, pfesvéd¢ivéji pokud jde o prvni ¢ast.

Abstrakt je sttizlivé naformulovan; ptfipominky mém jen k ¢asti ,,Metody*, kde se mélo
objevit, ze Slo o vyuziti etnografické metody a bylo pouzito dotaznikové Setfeni (viz ¢ast
,»Vysledky“ a hlavné subkap. 6.2, kde jsou metody dobie popsany). Nebal bych se psat (zde 1
dale v textu) o syndromu vyhoieni jako o onemocnéni (tedy bez uvozovek) — zejména, je-li
zjevne, ze autorka pléduje pro tento postoj. Ostatné v USA je burnout klasifikovan jako
nemoc z povolani.

Prace ma prehlednou strukturu, jen u ,,Obsahu‘ kazi dojem dvé nadbyte¢né véty u kap.
4.3.3 (zfeymé $lo o ,,PC Sotka®...).

Z hlediska formdlniho je prace napsana stfizlivym stylem; mnoZzstvi gramatickych chyb je
,»mensi nez obvyklé®...

Z hlediska obsahového chvalim peclivost i prehlednost (kvalitni grafy) propracovani
praktické ¢asti.

Seznam literatury spliuje pozadovana kritéria — jen bylo vhodné odd¢lit odkazy na
zékony.

Pokud jde o hypotézy a jejich vyhodnoceni, pak autorka objektivné zhodnotila tieti a
¢tvrtou hypotézu (to, ze data nepodporuji néjakou hypotézu, neni ,,bohuzel, nybrz jde také o
relevantni vysledek). Problémy mam s vyhodnocenim druhé hypotézy (viz otazka
k obhajobg).

Nekteré pripominky ¢i naméty k vlastnimu textu:
(s. 11) ,,Empiricka ¢ast ma pak teoretickou ¢ast podpofit...“ Podpofit ¢i (tfeba 1) vyvratit — to
pied zapocetim projektu nevim (jinak se vystavuji riziku, ze budu pracovat s fakty tak, aby
vysledek ,,vysel“...).
(s. 12) Metafora svicky zde neni uplné nejlepsi, neb musi nutné dohotet — syndrom vyhoteni
vSak nevyhnutelny neni... Lépe asi bylo zvolit pfiklad ohné jako takového, ktery mize byt
udrzovén dlouhodobé.
(s. 20) ,,Pracovni podminky* nelze ztotoznit s ,.kulturou organizace* — tvoii jeji dillezitou
soucast. Ostatné 1 definice niZe ukazuje, Ze firemni kultura je Sir$i pojem.
V této subkapitole bylo vhodné zminit i mobbing, ktery dnes tvoii nebezpecny stresor na
pracovistich.
(s. 21 an.) Ten seznam rizikovych povolani je vas, ¢i byl otistén jinde? Bylo vhodné zminit,
ze jde predevsim o pracovniky pomahajicich profesi. Jako souhrnné oznaceni vyjmenované
skupiny by se hodil angl. termin ,,front office* (na rozdil od pracovniki z ,,back office®, ktefi
nejsou v bezprostiednim kontaktu s klienty).
(s. 30) Vyplavovani endorfint nastava jen u fyzické aktivity vytrvalostniho typu.
(s. 42 an.) ,,Burnout measure* mélo byt alespoil jedenkrat prelozeno do ¢estiny (stejné jako
BQ), 1 kdyz z kontextu je vyznam zjevny (a na s. 12 je rozebran pojem ,,burnout®).

Otazka k obhajobé:

* MZeme u druhé hypotézy skutecné mluvit o tendenci? Nebyl pro uvedeny zaveér

k dispozici maly pocet respondentek (9)? Mam pravdu, kdyz si myslim, Ze proti vaSemu
zaveru vypovida 1 fakt prekondni syndromu vyhoteni (¢i jeho zvladnuti vlastnimi silami bez
terapeutického zasahu) u skupiny s pracovni stazi nad 10 let?



Diplomantka prokazala schopnost pracovat s odbornou literaturou. Pies nékteré vyhrady
povazuji praci za prinosnou, a to i v Sir§im spole¢enském méftitku.

Navrh na hodnoceni: ,,velmi dobre"
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