UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU

Ilgnmcnm-g‘. oy,

&“ ‘“”Ee.
3+ ]
411 -
z FTYS UK 5:
) g

s \a

.@(';

Py vy | gEd®

Hodnoceni ceskych fotbalovych stadionii

pohledem divaka

Diplomova prace

Vedouci diplomové prace: Vypracoval:

Mgr. Josef Voracek Vojtéch Kricensky

Praha, duben 2011



Prohlasuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracoval samostatné a uvedl v ni veSkerou

literaturu a ostatni zdroje, které jsem pouZil.

V Praze, dne

podpis diplomanta



Podékovani

Na tomto misté bych rad podékoval Mgr. Josefu Vorackovi za odborné vedeni, ochotu a

trpélivost, kterou mi v pribéhu zpracovani diplomové prace poskytl.



Abstrakt

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Hodnoceni ceskych fotbalovych stadiont pohledem divaka

Hlavnim cilem této prace je vyhodnotit vybrané fotbalové stadiony z
pohledu divaka a na zakladé ziskanych vysledki navrhnout moznosti
zlepSeni v jednotlivych oblastech Setfeni.

Nejprve jsem vybral kritéria, se kterymi se fanouSek stfetava od doby, kdy
opusti svlij domov, az do okamziku odchodu ze stadionu. Tyto kritéria jsem
nasledné oznamkoval pro konkrétni stadiony.

Ziskané vysledky hodnoceni nam ukazaly, v ¢em jsou jednotlivé stadiony
silné, a naopak v ¢em zaostavaji za konkurenci. Z téchto tidaji bylo poté

mozné podat navrhy na zlepSeni komfortu pro divaky na stadionech.

Klicova slova: fotbal, navstévnost, produkt

Abstract

Title:

Evaluation of czech football stadiums in spectator’s view

Objectives: The main aim of this thesis is to evaluate selected football stadiums in

Methods:

Results:

spectator's view and on the basis of gained results suggest possibilities of

improvement.

At first I selected criteria, that fan interferes from the time he leaves home,
till he walks away from stadium. Then I marked these criteria for every

stadium.

Gained results of evaluation showed, where are strengths and weaknesses
of stadiums. Then I could offer improvement suggestion of spectator's

comfort.

Keywords: football, attendance, product
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1 UVOD

Fotbal je v soucasnosti nejen sportovnim, ale i spole¢enskym fenoménem. Po celém
svété ho sleduji miliony obycejnych lidi, fotbalovy zapas je vSak i vybornou prileZitosti
pro prezentaci riznych hlav stati nebo jinych politickych a spolecensky vyznamnych
osobnosti. Fotbal prestal byt pouze sportem.

Fotbalovy tym a divaci jsou v jakési koexistenci, jsou jednim celkem. Utkani hrané
bez divacké kulisy a s tim spojené atmosféry ztraci droven, kvalitu a dalo by se Fict, Ze i
smysl. O fotbalu se Casto tika, Ze je to ,divadlo®, kam divaci chodi na predstaveni. Jak
by asi hrali herci v divadle pfed prazdnym hledistém? Méli by néjakou motivaci
predvadét kvalitni herecké vykony?

V této praci se budu zabyvat tim, co maji obé skupiny — hraci a divaci — spolecného a
tim je misto, kde se vSe odehrava, tedy stadion. Pojmem stadion je oznacovano
prakticky jakékoliv vétsi sportovisté. Kromé samotné hraci plochy miva i hledisté a
dalsi technické zazemi pro sportovce, organizatory, novinare a hlavné pro divaky. Toto
kritérium bude v této praci tim hlavnim. Pokusim se hodnotit stadion tak, jak ho asi
vnima fanousek, jak se na ném citi, jestli mu poskytuje poZzadovany komfort.

Nejprve vSak rozeberu fotbal z marketingového hlediska — jako produkt, ktery je nam
nabizen (urcitd forma zadbavy), kolik za tento produkt zaplatime a jak se k ndm produkt
dostane, respektive jak my se dostaneme k produktu (cesta na stadion).

Dale se budu zabyvat divaky, ktefi chodi na stadiony, jakou k tomu maji motivaci,
jak se chovaji. S tim souvisi i kapitola o navstévnosti, co ji ovliviiuje a jaké faktory na
ni psobi.

V praktické casti jsem se pokusil vybrat kritéria, ktera mohou mit dopad na
hodnoceni stadionu ocima fanouska, vyhodnotit je a jako vysledek této prace podat

navrhy na zlepSeni stavajici situace.



2 CILE A UKOLY PRACE

2.1 Cil prace

Cilem této prace je zjistit souCasny stav Ceskych fotbalovych stadionti a na zdkladé
urCeni a nasledného vyhodnoceni kritérii navrhnout mozna zlepSeni soucasné situace.
Budu se snaZit popsat, jak se asi citi fanouSek na stadionu.

Tato prace si naopak neklade za cil poskytnout navod, jak zvySit navstévnost na
stadionech. Jde cisté o skutecnosti, které ptisobi na divaka, a se kterymi se dostane do

kontaktu, kdyZ je na stadionu.
2.2 Ukoly prace
Ukoly TeSené v této praci jsou nasledujici:

» prostudovat literaturu a vypracovat teoreticka vychodiska
* sestavit kritéria vybéru a hodnoceni stadionti
* popsat a vyhodnotit tyto kritéria

* nabidnout feSeni a podat navrhy na zlepSeni stavajici situace
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Marketingovy mix

O marketingovém mixu se na zacatku 60. let 20. stoleti zminuje profesor Jerome
McCarthy, ktery navrhl ¢tyti sloZky marketingovych néstroji, oznacené jako 4 P:
product (produkt), price (cena), place (misto), promotion (propagace). Za autora
samotného pojmu ,,marketingovy mix“ je povazovan profesor Neil H. Borde, ktery
koncepci marketingového mixu vypracoval v roce 1964. V soucasnosti je podle mnoha
autord marketingovy mix — 4 P zakladni a nejpouZzivanéjsi strategii marketingu (Schéma
1). Naptiklad KOTLER (4, s. 94) uvadi, Ze ,,marketingovy mix je soubor
marketingovych ndstrojti, které firma pouziva k tomu, aby dosdhla marketingovych cilii
na cilovém trhu.“ U¢inny marketingovy mix vhodné kombinuje viechny néstroje tak,
aby byla zakaznikovi poskytnuta maximalni hodnota a byly splnény marketingové cile

firmy.

Schéma 1: Struktura 4 P

Zdroj: KOTLER, P.: Management marketing, 1998, s. 95.
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3.1.1 Produkt

Produkt predstavuje konkrétni nabidku firmy na trhu. Jeho funkce a uZitek by mély
uspokojovat potieby a pozadavky zdkaznika. V této praci predstavuje produkt fotbal —

hra jako takova, ktera je ,,nabizena“ zakaznikovi — divakovi.

Podle KOTLERA (4, s. 24) je produkt ,, cokoli, co miize byt nabizeno nékomu proto,
aby byla uspokojena jeho potieba nebo prdni. Produkt muzZe byt vyrobek, sluzba nebo
myslenka. (...) Vyznam fyzickych vyrobkii nespocivd v tom, Ze je vlastnime, ale Ze ndm
poskytuji sluzby, které si prejeme.“ Analyzuje pét irovni vyrobku:

* obecna prospésnost a uZiteCnost pro zakaznika

» zdakladni produkt (konkrétné pouZitelny vyrobek nebo sluzba)

* idealizovany ocCekavany produkt (soubor vlastnosti a prednosti, které zakaznik
ocekava)

» pridavek k produktu (,,néco navic“ pro zédkaznika — zpiisob baleni, platby,
dodavani...)

» potencial produktu (rozsifeni a ptridavky, ke kterym dojde v budoucnu)

HORAKOVA (3, s. 36) popisuje produkt jako ,, hmotny i nehmotny statek, jenz je
predmétem zdjmu urcité skupiny osob Ci organizaci. Produktem je tedy vyrobek, sluzba,
myslenka, volebni program atd. V marketingu je produkt pojiman Sireji neZ v bézném
Zivoté. Timto terminem se oznacuje celkova nabidka zdkaznikovi, tedy nejen zboZi nebo
sluzby samy o sobé, ale také dalsi abstraktni nebo symbolické skutecnosti, jako prestiZ

vyrobce Ci prodejce, obchodni znacka, kultura prodeje a dalsi.“ Dale klasifikuje produkt

na:

Spotrebni zboZi
» zboZi Casté spotfeby (potraviny, noviny)
» zboZi obcCasné spotieby (nabytek, rekreace, odévy, elektronika)
* luxusni zboZi (koZeSiny, luxusni automobily)

Vyrobni prostfedky
* sluZby (financ¢ni, propagacni sluzby)
» zakladni prostredky (budovy, stroje)

» predméty postupné spotreby (mérici pristroje, administrativni potreby)
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* nevyrobni zasoby (Cistici prostfedky, kancelarské potreby)
* soucastky (polovodicCe, motory)
* suroviny (obili, maso, uhli, ropa)

» zpracované materialy (chemikalie, plasty, ocel)

Podobné definice produktu jako Kotler a Hordkova ma STANTON (12, s. 168 - 169).
Rik4, Ze ,, produkt je souhrn hmotnych a nehmotnych atributii zahrnujicich balent,
barvu, cenu, kvalitu a znacku vcetné sluzeb a povésti prodejce. Produkt mtiZe byt
hmotné zboZzi, sluzba, misto, osoba nebo myslenka. “ Podle autori PRIDE, FERREL (10,
s. 240) je produktem ,,vSe vyhodné i nevyhodné, co nékdo prijima prostrednictvim
smény. Je to spletitost hmotnych a nehmotnych atributti, zahrnujicich funkcni, socidlni a

psychologickou prospésnost nebo uZitek.

Jak je vidét, tak se autofi shoduji na jednom, myslim velmi podstatném faktu:
produkt nemusi byt jenom hmotny vyrobek, ale produktem se rozumi i nehmotné statky,
jako jsou sluzby nebo myslenky (know-how). DtileZité je, aby zdkaznik mél z daného

produktu uZitek.

Charakteristické faktory produktu:
* rozmanitost produktu
* jakost
* design
* vlastnosti
* znacka
* baleni

e velikosti

* sluzby
e zaruky
* vynosy

13



3.1.1.1 Produkt ve sportu

Sportovni produkt a jeho definice se nebude néjak vyrazné liSit od produktu v obecné

roving. Jako zékladni budu uvaZovat definici sportovniho produktu od CASLAVOVE

(2, s. 116): ,,Za sportovni produkt Ize povaZovat veskeré hmotné a nehmotné statky

nabizené k uspokojovdni prdni a potreb zdkaznikii pohybujicich se v oblasti télesné

vychovy a sportu. “ Dale sportovni produkty klasifikuje nasledovné:
1. zdkladni produkty télesné vychovy a sportu
» nabidka télesnych cviCeni
* nabidka sportovnich akci
* nabidka turistickych akci
2. produkty vazané na osobnost
* sportovni vykony vazané na osobnost sportovce
* vykony trenért
* reklamni vystoupeni sportovct
3. myslenkové produkty télesné vychovy a sportu
* mysSlenky iniciujici t€lovychovnou a sportovni oblast
e sportovni informace Sitené médii
* hodnoty zaZitku v télesné vychové a sportu
4. produkty v oblasti podminek a vedlejsi produkty
* télovychovna a sportovni zafizeni
* vzdélani ve sportu
* pojisténi cvicenct a sportovct
* doprava na soutéze
e vstupenky
* sponzoring
* dary a podpora
* propagace zboZi a suvenyry
* spolecenské akce
5. klasické materidlni produkty v télesné vychové a sportu
* télovychovné a sportovni naradi

* télovychovné a sportovni nacini

14



* sportovni obleceni

PITTS (9) pro zménu rozdéluje sportovni primysl na tfi kategorie zaloZené na

produktech a zakaznicich:

1. Primyslovy segment vykonnostniho sportu: sportovni vykon je nabizen jako

ucastnicky nebo divacky produkt.
» sport (amatérsky x profesiondlni)
* soukromy zameéstnanecky sport
* sport dafiové podporovany
» Clenstvi v podporovanych sportovnich organizacich
* neziskové sportovni organizace
* vzdélani ve sportu
» fitnesscentra
2. Pramyslovy segment sportovni produkce: tyto produkty jsou potfebné nebo
Zadouci pro vytvareni kvality ve sportu
* produkty vybavy (vybaveni, vystroj)
* produkty tvorby vykonu (trenéfi, medicinska péce, sportovni zarizeni, vladni
utvary
3. Primyslovy segment propagace sportu: tyto produkty jsou nabizeny jako
nastroje pouzivané k propagaci sportovnich produkti
* merchandising
* propagacni akce
* média
» sponzoring (jednotlivych akci, sdruzenych akci, jednotlivych tymu,
jednotlivci, ligovych soutézi)

* dary a podpora (individuélnich sportovcti, tymt, organizaci, urcitych sportti)

MULLIN, HARDY, SUTTON (7, s. 12) definuji sportovni produkt ,, jako svazek
uZitkii zahrnujicich jdadro produktu a jeho dal$i ndstavbu. Jddro produktu tvori Ctyri
slozky:

* forma hry (pravidla a herni techniky)

e hrdci

15



* sportovni vybava a vystroj
* misto
Mezi nadstavbové prvky patri: vstupenky, programy, audiovizudlni nahravky, hudba,
statistiky, maskoti. Tyto nadstavbové prvky ,,Ziji“ jesté dlouho po sportovni akci. “
V této praci budu uvaZzovat jako produkt fotbal, a to hru jako takovou. Pokud jdeme
na zapas, tak je nam pravé fotbal ,,nabizen“, abychom ho ,,konzumovali®“. To vSe na

urCitém misté a za urcitou cenu.

3.1.2 Cena

Cena udava hodnotu vyrobku pro zakaznika vyjadrenou v penézich, ma vliv na
chovani zakaznika pri nakupu produktu. KRAFT (5, s. 28) definuje cenu jako ,,urcité
mnoZstvi penéZnich jednotek, kterych je nutno se vzdat k ziskdni produktu. “
Podle KOTLERA (4, s. 94),,je cena castka, kterou musi zakaznik za produkt zaplatit. “
BOVEE (1, s. 21) fika, Ze ,,cena je hodnota, vétsinou urcend v penézich, kterou
prodejci poZaduji vyménou za produkt, ktery nabizeji.

P¥i pohledu na cenu jako stfet poptavky a nabidky, ma cena dva koncové body:
spodni hranice odpovida nakladiim na vyrobu produktu, horni hranice je rovna
maximalni cené, kterou je zakaznik ochoten zaplatit.

Charakteristické faktory ceny:

* cenik
e slevy
» srazky

* doba splatnosti

* platebni podminky

3.1.3 Misto
Misto (Casto se pouZiva pojem distribuce) uvadi, kde a jak bude produkt prodavan,
vCetné distribucnich cest, dostupnosti distribuc¢ni sité, prodejniho sortimentu,
zasobovani a dopravy.
KOTLER (4, s. 94) definuje misto jako ,,riizné aktivity, které firma vyviji, aby Cinila
produkt snadno dostupnym a dosaZitelnym pro cilové zdkazniky.“ BOVEE (1, s. 22)

fik4, Ze distribuce je ,,proces pohybu produktu od vyrobce k zdkaznikovi, ktery miize
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zahrnovat nékolik krokt a ticast mnoha spolecnosti. «

V naSem piipadé je misto pevné dané — jedna se vZdy o konkrétni stadion. Divak
(zakaznik) si tedy musi najit cestu na stadion sam, produkt mu neni nikterak
distribuovan.

Charakteristické faktory mista:
» distribu¢ni cesty
* pokryti trhu
e sortiment
» dislokace
* zasoby

* doprava

3.1.4 Propagace

Propagace fika, jak se spottebitelé o produktu dozvi. Podle KOTLERA (4, s. 94)
,»propagace zahrnuje nejrtiznéjsi ¢innosti, které firma realizuje, aby zdkazniky na
cilovém trhu sezndmila se svymi produkty.“ CASLAVOVA (2, s. 111) charakterizuje
propagaci jako ,, presvédcivou komunikaci, provddénou za ticelem prodeje produktii
potencidlnim zdkaznikim. “

Propagace ma Ctyfti zakladni cile: informovat zakaznika o produktu, presvédcit
zakaznika ke koupi, pripomenout mu produkt a posilit povédomi o produktu.
Charakteristické faktory propagace:

e reklama
* publicita
* opatfeni na podporu prodeje

e osobni prodej

Dnes néktefi autori uvadéji marketingovy mix rozdéleny do 7 P. Mimo produkt, cenu,
distribuci a propagaci se jedna o tyto marketingové nastroje: lidé (People), proces
(Process), prezentace (Presentation). Tyto marketingové nastroje se vyuZivaji predevsim

pro oblast sportovnich sluZeb.
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Lidé
Kvalitativni vlastnosti zaméstnance. Persondl je zasadnim faktorem, kviili kterému
zakaznici navstévuji urcité zarizeni. SluZzby jsou promeénlivé, zaleZi na poskytovateli —

trenér, instruktor.

Proces

Zahrnuje v sobé slozky, které ovliviiuji dobu a zptisob obsluhy zdkaznika. Jedna se o:
* dobu obsluhy zakaznika
* rychlost obsluhy
* doba cCekani

» forma obsluhy

Prezentace
Prezentace je zaméfena na provozovnu, ve které se sportovni sluzby poskytuji a na
image firmy. Bere se v tvahu:

» velikost provozovny

* vybaveni provozovny v navaznosti na velikost

» atmosféra (interiér, volba barev)

* komfort provozovny

e (istota

3.2 Divaci ve sportu

Divaci a fanousci patfi ke sportu od nepaméti. Jsou nedilnou soucasti sportovnich
klani, na kterych vytvareji potfebnou atmosféru. V nasledujici ¢asti se pokusim popsat,

jak vidi a rozdéluji fanousky rtzni autori.
NOVOTNY (8, s. 16) bere divaky jako pasivni ticastniky sportovniho klani. D&Ii je na

skupiny, které mohou byt institucionalni nebo vnitini a jednotlivce, ktefi se prezentuji

pfimo nebo na dalku (Schéma 2).
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Schéma 2: Rozdéleni divaku podle Novotného

Divad
(pasivni a€astnid)

Skupiny Jednotlivd

Instituc ionding Viitmi Primo Na dalku
role navenek skutetné presvede eni na soutézich TV divaci, ttenaii

Zdroj: Novotny, J.: Ekonomika sportu, 2000, s. 16.

Zajem o sport je u nékoho vyssi nez u jiného. Podle SUTTONA (13) se daji tito lidé
rozdélit do Ctyf drovni:
1. lidé, ktefi nemaji viibec zajem o sport
2. lidé, ktefi vykazuji velky zajem, ale utkani navsStévuji jen prileZitostné
3. opravdovi divaci, ktefi si uZivaji podivanou, ale rychle zapominaji
4. fanousci, jejichZ zajem je tak silny, Ze vénuji cast kaZdého dne svému tymu nebo

soutéZi (sledovani vysledki, tabulek...)

Agentura UFA Sports rozdélila fotbalové priznivce do nasledujicich péti kategorii:

Fanatici

Pro fanatiky je fotbal Zivotni naplni. Jedna se pfedevSim o mladé a svobodné muZe,
ktefi fotbal hravali nebo hraji. 74 % se diva nejradéji Zivé na stadionech, 90 % Cte
sportovni ¢ast novin jako prvni a 97 % se diva jednou aZ dvakrat tydné na fotbal v

televizi. Fotbal je pro né napinavy a sebe oznacuji jako experty.

Fanousci
Zajimaji se o fotbal jako fanatici, ale pasivné — sleduji televizi. 84 % je ve véku 30 — 49

let. Sleduji kazdy vikend ligu a povazuji fotbal za zabavny a atraktivni pro divaky. 64 %
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by nejméné 1 — 2x tydné sledovalo pfimé prenosy.

Nadsenci

Zajimaji se pouze o vrcholné fotbalové udalosti jako mistrovstvi Evropy a mistrovstvi
svéta (87 %). 51 % si mysli, Ze je v televizi pfilis mnoho fotbalu a doporucovali by
pouze jeden piimy prenos tydné. Znaji tymy domaci soutézZe, ale maji minimalni

znalosti o zahranic¢nich ligach.

Kritici
Vidi fotbal jako komercni (97 %) a agresivni (85 %). Podle jejich nazoru se ve fotbale
odehrava stale to samé. Zajimaji se o vrcholné akce typu mistrovstvi svéta nebo Evropy,

a to prostrednictvim znamych a pratel. Na fotbal se kouka zfidka.

Brucouni

Nejnizsi zajem o fotbal, je mezi nimi nejvyssi podil Zen. 26 % se diva na fotbal pouze
tehdy, kdy se kouka partner nebo partnerka. 36 % opousti mistnost, kdyZ davaji v
televizi fotbal. O vysledcich je informuji pratelé a znami. Fotbal je pro né primitivni a

malo zabavny.

O fotbalovych pfiznivcich se zmifuji i MARES, SMOLIK, SUCHANEK (6, s. 10 —
14), ktefi je vymezuji do tfi velkych skupin:

1. Fotbalovy divak — pasivni pozorovatel hry, neni ovlivnén rivalitou obou tymt (je
neutralni). Sleduje i jiné sporty. Zajima ho déj a vysledek (ma proZitek ze hry po
konci zépasu). Nemusi byt pfitomen pouze na stadionu, ale zapas mtZe sledovat
i ,,pasivné“ (TV, internet). Nepreferuje urcity klub, neni zaujaty a mize tedy
objektivné hodnotit hru.

2. Fotbalovy fanousek — ma oblibeny tym, poZaduje jeho vyhru. ProzZiva ispéchy i
neuspéchy tymu. Charakteristické je déleni na MY a ONI. Silna identifikace s
klubem (dresy, $aly, vlajky).

3. Fotbalovy chuligan — militantné orientovany priznivec. Jeho primarni cil je

vyvolat konflikt s fanousky soupefe. Casto se ani neidentifikuji se svym

fotbalovym klubem, ale pouze se svoji skupinou
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SLEPICKA (11, s. 23) rozdélil sportovni fanousky podle jejich motivace na

nasledujici skupiny:

» divaci, pro které je hlavni proZitek ze hry, chtéji vidét kvalitni sportovni vykony

a na vysledku jim pfiliS nezaleZzi

* epizodicti divaci, jeZ zajimaji jen rozhodujici zapasy narodniho tymu, které jim

slouZi k potvrzeni narodni identity

* lidé, jez fandi jednomu klubu a maji k nému zdravou vazbu, prohru nepovazuji

za velkou tragédii

» fanousci, jeZ maji silnou vazbu na klub a silné proZivaji aspéchy i netispéchy

tymu

 radikalni fanousci, jeZ na fotbale vyhledavaji nasili a pro které je utkani

zaminkou k vyvolani konfliktu a rvacek.

SMITH, STEWART uvadéji pét skupin divakl podle jejich motivace a chovani.

Zavislost navstévnosti téchto skupin na preferencich miZeme vidét na grafu.

Tabulka 1: Rozdéleni divaku podle Smith, Stewart

k vitézu

vyhraval

Typ divaka, Motivace Chovani
NadsSenec Vyhledavd |Oddany spiSe hte, nez tymu; vétSinou ma ,,preferovany*
kvalitni tym; klade diiraz na estetiku nebo dovednosti
vykony
Divadelni Vyhleddava | Mirna oddanost tymu; oceni komfort stadionu (pohodli);
navstévnik zabavu, hvézdni hraci
vyrovnané
zapasy
Horlivy | Chce, aby tym | Oddany svému tymu; silné se ztotoZiuje s ispéchem
stoupenec vyhraval  |tymu, proZiva nezdary
Nasledovni | Chce, aby tym | Oddanost zavisla na tispéchu tymu; ocekava dominanci

tymu, jinak podporuje nékoho jiného nebo travi cas
jinak; ztistavaji ,,schovani“ dokud jejich tym nezacne
vyhravat; kdyZ prohraje, prestavaji byt aktivni

Samotarsky
stoupenec

Chce, aby tym
vyhraval

Oddanost se vZdy neproméni v navstévu stadionu; silné
se ztotoZnuje s tymem, ale poskytuje pouze ,,skrytou®
podporu

Zdroj: SMITH, A. - STEWART, B.:

Sport management: A Guide to Professional Practice, 1999
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Graf 1: Zavislost navstévnosti na preferencich

N

Horlivy stoupenec

Nadsenec
Getnost Divadelni navstévnik
S (oddany)
navstévy

Nasledovnik vitézu

Divadelni navstévnik
(pfilezitostny)
Samotarsky
stoupenec

Preference tymové kvality Preference kvality hry

Zdroj: SMITH, A. - STEWART, B.: Sport management: A Guide to Professional Practice, 1999

Motivace spotiebitele ve sportu podle MULLIN, HARDY, SUTTON (7, s. 70 — 72):

Uspéch a hrdost — vitdzstvi je diileZité pro fanouska. Fanousci maiji sklon ,,py$nit

se cizim pefim“, kdyZ jejich tym vyhrava

* Um - Sance sledovat hvézdy predvadéjici skvélé dovednosti prilaka obecenstvo
k jakékoliv hre

* Zdravi a télesné kondice — motivy pro ¢lenstvi v klubu a nakupu vybaveni

* Zabava a radost — lidé utraceji penize za podivanou, jidlo a upominkové
predméty

* PridruZeni nebo komunita — travit volny cas s prateli nebo rodinou

* Eustres, risk a hazard — navykova kombinace euforie a stresu

* Pobaveni a tnik — odpoledne stravené na hfisti nebo u televize osvobodi vasi

mysl od kaZdodennich problémi

Pro srovnani jesté uvedu osm zakladnich motivi pro navstévu sportovni akce, které
definuje WANN (14, s. 31 — 42):

1. rozptyleni z Zivotni kaZdodennosti
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faktor zabavy

navyseni sebevédomi a hrdosti
eustres

moznost penézniho zisku (sazky)
esteticky vyznam

potieba soudrZnosti

© N ok W

rodinné vazby

3.3 Navstévnost

Je zajimavé, Ze Cesky fotbalovy klub neni schopny vyprodat nékolik svych zapast v
fadé, jako je tomu ve vétSiné evropskych soutézich. Banik Ostrava, na ktery bylo v jeho
mistrovské sezoné nékolikrat vyprodano, je bohuZel onou vyjimkou potvrzujici
pravidlo. Nasledujici rocnik euforie opadla a navstévy se vratily do slabého prtimeéru.
Rik4 se, Ze trovel navitév zavisi na atraktivité pfedvadéné hry. Toto tvrzeni je vak
zacarovany kruh. Divaci tvrdi, Ze by chodili vice na zapasy, kdyby se hralo naplno a

padalo hodné gélt. Hraci naopak namitaji, Ze bez divacké kulisy se jim Spatné hraje.

Motivy a zptisoby chovani fanouska uvedené v predchozi kapitole vedou k faktortim,
které ptisobi na navstévnost. WESTERBEEK, SMITH (15, s. 58 — 70) popisuji dva
druhy faktort: ,,tvrdé“ (harder), kam by patfily ekonomické faktory jako napriklad cena
vstupenky nebo troven prijmi a ,,mékké“ (softer), napftiklad stupen zabavy, kvalita

prostfedi, zapojeni fanouska a jeho identifikace. Déle si nékteré faktory rozebereme:

Katarze a unik
Pri sportu mtiZe ¢lovék uniknout od kaZzdodenni rutiny zaméstnance, rodice nebo

civilizovaného obyvatele a stat se ,,pokrikujicim, skandujicim a mavajicim divakem*.

Socidlni integrace a komunita
Silna touha byt soucasti uzce spojené komunity, Casto spojované se sportovnim

uspéchem (nic je nedokaze spojit vic, nez vitézstvi nad odvékym rivalem)

Osobni identifikace
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Navstéva sportovni udalosti dovoluje fanouskiim podélit se o spolecny zajem ve hre,

nebo vyjadfit sdilenou oddanost klubu nebo hraci

Zabava
Velké vykony, ,divadlo®, emblémy, ruch — to vSe dtoc¢i na VaSe smysly a vzbuzuje

emoce.

Vyrovnanost soutéze
Cim vice tymti bude mit 3anci hrat o titul, fanousci budou ocekévat vyrovnané souboje a

vysokou kvalitu hry, tim vétsi se dd oCekavat navstévnost

Kvalita hostujiciho tymu
Je jasné, Ze kdy? prijede do CR hvézdami nabity soupef, bude poptavka po listcich

mnohonasobné vyssi, neZ kdyZ bude hrat ten samy tym s muZstvem z konce tabulky

Uroveri prijmii

Vztah mezi pfijmy a navstévnosti je roven inverzni funkci. Cim vy33i p¥ijmy, tim nizsi
navstévnost — zvysuje se Zivotni standard a lidé mohou utracet za jiné volnocasové
aktivity a spotiebni zboZi. Fotbal byl povaZovan za hru délnické tfidy — proto byl

popularni u skupin s nizkymi prijmy

W

Stadion nebo aréna mohou také ovlivnit zajem o sport. Snadna dostupnost, viditelna
vysledkova tabule, komfort, prijemné prostredi — to vSe miZe ovlivnit rozhodnuti

divadka, zda byt na zapase

Prirodni podminky

Pocasi je dalSim faktorem, ktery vyrazné ovliviiuje navstévnost
Alternativni aktivity

Kino, internet, videohry, rozvoj ,,malych“ sportii — to vSe a mnoho dalSiho se prodira na

trh s tradi¢nimi sporty
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V Ceské republice se na navstévnosti velmi negativné podilela korupéni aféra, ktera
probéhla ceskym fotbalem v roce 2004. Odhaleni podplacenych rozhod¢ich, ktefi ve
spolupraci s klubovymi funkcionafi ovliviiovali vysledky zapasii, zasadilo fotbalu ranu,
ze které se vzpamatovaval dlouhou dobu. Disledkem byla viibec nejnizsi primérna
navstévnost na Ceskych stadionech v nasledujici sezoné za celou existenci ligy od

rozpadu Ceskoslovenska (Tabulka 2).

Tabulka 2: Primérna navstévnost na ceskych stadionech (plati pro 1. ligu)

Sezona Primérna navstéva
93/94 4629
94/95 5750
95/96 5117
96/97 7124
97/98 6158
98/99 6024
99/00 5969
00/01 4560
01/02 4731
02/03 3887
03/04 4830
04/05 3838
05/06 4088
06/07 4889
07/08 5147
08/09 4670
09/10 4950

Zdroj: www.fotbal.cz

3.4 Projekt Stadiony 2003 a 2012

UZ v roce 1993 prisla Evropska fotbalova federace UEFA s podminkami, za kterych
se mohou na stadionech odehravat utkani evropskych klubovych soutézi. Na konci
devadesatych let minulého stoleti Ceskomoravsky fotbalovy svaz (CMFS) — konkrétné
Komise pro bezpecnost a vystavbu stadionti — nastartoval projekt Stadiony 2003. Tento

projekt zavazoval kluby hrajici nejen nejvyssi Gambrinus ligu, ale i druhou ligu, k
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mnohdy rozsahlym rekonstrukcim. Jednalo se pfedevsim o co nejvice jednotné rozmeéry
h¥ist’ véetné unikovych zoén za brankovymi a postrannimi ¢arami, vybudovani vSech
mist k sezeni, pfiCemZ kapacita stadionu musela byt vétSi neZ 4000 mist a také
postaveni sloupti s umélym osvétlenim. Do rekonstrukci bylo dohromady investovano
1,5 miliardy korun. VSechny tyto kroky vedly k lepsi kulturnosti prostfedi a hlavné pak
ke zvySeni bezpecnosti stadionti. Ne vSichni to vSak do zacatku sezony 2003/2004 stihli.
Tésné pred startem prvni fotbalové ligy bylo jasné, Ze tfi tymy pfijdou o vyhodu
domaciho prostredi. Vedle BlSan, které stravily v pribramském azylu cely rocnik,
zahdjily soutéz jinde i Synot Staré Mésto (v Brné) a Jablonec (v Liberci). Paradoxem
bylo, Ze fotbalovy svaz se snaZil svymi regulemi ,,zvelebit“ stadiony pro fanousky,
namisto toho vSak vyhoStovani tymid mélo negativni odraz na navstévnosti. Bohuzel
jesté v roce 2006 nékteré stadiony nespliiovaly urcita narizeni projektu.
I diky tomu neziistal CMFS necinné pfihliZet a v ndvaznosti na projekt Stadiony 2003
prichazi v roce 2007 s projektem Stadiony 2012, ktery prebira vétSinu narizeni
Licen¢niho manualu UEFA. Tento projekt mimo jiné urcuje:

* jednotné rozméry hristé 105 x 68 m (+ 1,5 m vybéhovych z6n za brankovymi a

pomeznimi carami

* vyhfivani trdvniku

e umélé osvétleni

* rozmeér Saten hract i rozhodcich

* oznaceni zazemi stadionu jednotnymi mezinarodné platnymi piktogramy

* kapacita stadionu minimalné 8000 sedicich divakt

* rozdéleni stadionu minimalné na 4 samostatné sektory

» velikost stupiiti jednotlivych fad sedadel

* velikost sedacek

e pocCet WC

» vybaveni sektoru pro média
Pred startem ligového ro¢niku 2009/2010 Zadaly o vyjimku ¢tyti kluby, protoZe nemély
vyhrivany travnik. Byly to Banik Ostrava, SK Kladno, Bohemians Praha a Bohemians
1905. Nakonec museli odehrat kriticka ,,zimni“ kola na stadionech s vyhtfivanym

travnikem.
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4 METODOLOGIE

4.1 Kritéria pro vybér stadiontu

Nejprve je nutné urcit, které stadiony budou vybrany do hodnoceni. Rozhodl jsem se
posuzovat pouze prvoligové stadiony v samostatné Ceské lize. Jako mezni je brana
sezona 2009/2010 vcetné této. Kritéria pro vybér jsou nasledujici:

1. Stadiony, kde se hraje nebo hrala nejvyssi ceska soutéz.
2. Klub, ktery na daném stadionu hraje své zapasy, musel Sest z poslednich sedmi
sezon hrat 1. ligu

3. Vybér deseti stadiont podle velikosti (divacké kapacity) od nejvétSiho

Prvni kriterium spliuje 30 tymi: Banik Ostrava, BeneSov, BlSany, Bohemians
(pozdéji pfejmenované na Bohemians 1905), Bohemians Praha, Brno, Ceské
Budéjovice, Dukla Praha, Drnovice, Hradec Kralové, Cheb, Jablonec, Jihlava, Karvina,
Kladno, Lazné Bohdanec, Liberec, Mlada Boleslav, Most, Olomouc, Opava, Plze,
Pfibram, Slavia Praha, Sparta Praha, Teplice, Uherské Hradisté (také pod nazvy Synot,
Slovacko), Vitkovice, Zlin, Zizkov.

Nékteré z téchto tymii jsou specifické: Pfibram je nastupnickym klubem Dukly
Praha, kdyZ majitel prestéhoval tym z hlavniho mésta do StfedoCeského kraje. Prazska
Slavia pro zménu stravila nékolik let v ,,exilu® na Strahové, protoZe nemohla uzivat
vlastni nevyhovujici stadion. Pro urceni kritérii vyuZivam novy stadion ve VrSovicich.
Ve vyctu se objevuje dvakrat nazev Bohemians — to je nasledek krachu ptivodniho klubu
a s tim spojenych dohadech o nastupnictvi (tento spor je stale nedofeSen).

Sitem druhého kritéria proslo 13 tymt a jejich stadionti. Jsou to tyto kluby sefazené v

Tabulce 3 podle velikosti pro dalsi kritérium:

Tabulka 3: Stadiony pred finalnim vybérem

Nazev klubu Nazev stadionu
SK Slavia Praha Synot Tip Arena
AC Sparta Praha Generali Arena
FK Teplice Na Stinadlech
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FC Banik Ostrava Bazaly

SK Sigma Olomouc Andrtiv stadion

FC Slovan Liberec U Nisy

1. FK Pribram Adidas Aréna

FC Zbrojovka Brno Meéstsky stadion Srbska
FC Viktoria Plzei Struncovy sady

SK Dynamo Ceské Budéjovice | Stfelecky ostrov

FC Tescoma Zlin Letna

FK Baumit Jablonec Chance arena

FK Mlada Boleslav Meéstsky stadion

Zdroj: Autor

Do konecného hodnoceni jsem tedy vybral nasledujicich deset klubti a stadiont
(sefazenych podle velikosti), na kterych hraji: SK Slavia Praha, AC Sparta Praha, FK
Teplice, FC Banik Ostrava, SK Sigma Olomouc, FC Slovan Liberec, FC Viktoria Plzen,
SK Dynamo Ceské Budéjovice, FK Baumit Jablonec a FK Mlad4 Boleslav. U tymi 1.
FK Ptibram,,FC Zbrojovka Brno a FC Tescoma Zlin se mi nepodafilo ziskat potfebné

udaje k uskutecnéni hodnoceni.

4.2 Kritéria pro hodnoceni stadionu

Nyni je nutné urcit kritéria, podle kterych se budou stadiony hodnotit a posuzovat
mezi sebou. Navstéva fotbalového zapasu neznamena pouze sedét devadesat minut na
sedadle a divat se na hru. Divak se musi néjakym zptisobem dostavit na stadion, musi si
koupit vstupenky, o prestavce si koupi obcCerstveni. Jedna se tedy o komplexni souhrn
kritérii. Snazil jsem se vybrat kritéria, se kterymi divak prijde do kontaktu od té doby,
co vyjde z domova, aZ po moment, kdy opusti prostory stadionu. Tato kritéria budu
hodnotit ,,o¢ima navstévnika stadionu“ tak, abych se pokusil pribliZit, jak na néj ptisobi.
Dale uvadim vSechna kritéria vCetné popisu a kratkého komentare, co si pod konkrétnim
kritériem predstavit. Pro budouci potfeby samotného hodnoceni stadiont (bude probihat
formou znamkovani) uvadim, co ktera znamka u daného kritéria vyjadiuje a také za co

byly pridéleny nebo strZzeny ptilbody.
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Dostupnost MHD - kolik je zastavek MHD v okoli stadionu a jak jsou daleko.
Znamkovani: 1 — 4 a vice zastavek do 1 km

2 — 3 zastavky do 1 km

3 — 2 zastavky do 1 km

4 — 1 zastavka do 1 km

5 — Zadna zastavka do 1 km

0,5 bodu — vzdalenost

Cetnost MHD — kolik jezdi v danych zastavkach spojii a jaké jsou intervaly. Jako
rozhodny cas jsem bral vikend (sobota a nedéle) mezi 16:00 a 18:00.
Znamkovani: 1 — vice spojt, alesporni 1 s intervalem do 10 min.

2 — vice spojti, 10 — 20 min. intervaly

3 — vice spojti, 20 — 40 min. intervaly

4 — spoj v hodinovém intervalu

5 —spoj nad 1 hodinu

0,5 bodu — pocet spojii

Dostupnost autem — kdyZ pojede ¢lovék na utkani autem, tak najde snadno
stadion? Nebude stat v kolonach na rusnych ulicich?
Znamkovani: 1 — znacena cesta, stadion snadno viditelny

2 — stadion pfi hlavnich tazich méstem

3 —neznacena cesta

4 — ve vedlejSich ulicich

5 — neznacena cesta, vedlejsi ulice, Spatné dohledatelny

0,5 bodu — rusnost provozu v okoli stadionu (kolony)

Parkovani — pocCet parkovacich mist v prostoru stadionu (placena/neplacena).
MiiZe se zaparkovat v okolnich ulicich?
Znamkovani: 1 — vice nez 400 mist

2 — 200 — 400 mist

3 —100 — 200 mist

4 —50 — 100 mist

5 — méné nez 50 mist
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0,5 bodu — jiné alternativy

Cena vstupenek — odpovida cena vstupenek naroktim a moznostem fanouska?
Jak si stoji v konkurenci s cenou vstupného na jiny sport na podobné urovni ve
stejném mésté nebo regionu?
Znamkovani: 1 — méné nez 100 K¢

2 —100—200 K¢

3200 —400 K¢

4 — 400 - 500 K¢

5 — vice nez 500 K¢

0,5 bodu — srovnani se sportovni konkurenci

Pocet pokladen — je dostatek pokladen pro nakup vstupenky tésné pred
zapasem? Netvori se fronty? Kolik divak je schopna odbavit jedna pokladna
(pomeér kapacity stadionu na pocet pokladen).
Znamkovani: 1 — méné nez 1000 lidi na jednu pokladnu

2 —1000 — 2000 lidi

3 —2000 — 3000 lidi

4 — 3000 — 4000 lidi

5 — vice neZ 4000 lidi na jednu pokladnu

0,5 bodu — reélny stav, zda se tvofi fronty a jak dlouhé

Pocet vstupil — netvori se fronty pri vstupu na stadion? Primérny pocet lidi z
maximalni kapacity stadionu na jeden vstup.
Znamkovani: 1 — méné neZ 1000 lidi na jeden vstup

2 —1000 — 2000 lidi

3 —2000 — 3000 lidi

4 — 3000 — 4000 lidi

5 — vice neZ 4000 lidi na jeden vstup

0,5 bodu — reélny stav, zda se tvofi fronty a jak dlouhé

Kontrola pri vstupu — dislednost kontroly (osobni prohlidka, prohlidka batohii).

Znamkovani: 1 — diisledna osobni prohlidka vcetné tasek a batohti
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2 — dikladna osobni prohlidka

3 — béZna osobni prohlidka

4 — letma prohlidka (n€kdo prochazi bez kontroly)
5 — bez kontroly

0,5 bodu — dojem z procesu prohlidky

Fanshop - maji navstévnici moZnost si koupit upominkové predméty pfimo na
stadionu? Jak Siroky je sortiment a jaké jsou ceny?
Znamkovani: 1 — Siroky sortiment, rozumné ceny, vhodna lokace

2 — Siroky sortiment, vySsi ceny

3 — standardni sortiment, nevhodna lokace

4 — uzky sortiment, vysoké ceny, nevhodna lokace

5 — neni

0,5 bodu — celkovy dojem

Atmosféra — dutleZzitost fotbalové atmosféry pri zapase. Kolikrat mél tym za
sledované obdobi vyprodano (pro ucely této prace beru 90% z kapacity stadionu
po dobu ¢tyt sezon od roku 2006 do roku 2010), primérna navstévnost,
procentualni zaplnéni stadionu.
Znamkovani: 1 — vice jak 80% zapast (dosaZeni hranice 8000 divakd, nebo 90%
z kapacity)

2 —80% - 60% zapast

3 —-60% - 40% zapast

4 — 40% - 20% zapast

5 — méné nez 20% zapast

0,5 bodu — subjektivni dojem, napaditost publika

Provedeni sedadel — pevné/sklopné, plastové/polstrované apod.
Znamkovani: 1 — polstrovana

2 — plastova pohodlna

3 — plastova nepohodlna

4 — drevéné lavice

5 — pouze na stani
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0,5 bodu — subjektivni pohodli

Cistota sedadel — nejenom sedadlo, ale i misto v bezprostfednim okoli.
Znamkovani: 1 — jako nové

2 — lehce opotfebované

3 — opotiebované, neporadek okolo

4 — velmi Spinavé, neporadek

5 — strach sednout si

0,5 bodu — subjektivni dojem

Zastreseni tribuny — pohodli pri nepriznivych povétrnostnich podminkach.
Znamkovani: 1 — 80% - 100% krytych mist

2 —50% - 80% krytych mist

3 —30% - 50% krytych mist

4 — 15% - 30% krytych mist

5 — méné neZ 15% krytych mist

0,5 bodu — reélny stav (na kolik fad prsi)

Vyhled na hraci plochu — brani néco ve vyhledu (sité, plot, sloupy)? Je vidét z
kaZdého mista v hledisti?
Znamkovani: 1 — Zadné prekazky, blizko hristé

2 — minimalni prekazky, blizko hristé

3 — minimalni prekazky, stfedni vzdalenost

4 — velka vzdalenost

5 - velka vzdalenost, hodné prekazek

0,5 bodu — konstrukce tribun, subjektivni dojem

Vyhled na ¢asomiru — jsou vSichni divaci informovani o aktualnim case a stavu
zapasu? Je zde obrazovka s projekci opakovanych situaci a dalSich zajimavych
udalosti?
Znamkovani: 1 — videoobrazovka

2 — Casomira s vice udaji (sestavy, stfelci apod.)

3 — Casomira, zakladni tidaje (Cas a stav)
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4 — zakladni tidaje, horsi funkcnost
5 — bez casomiry

0,5 bodu — vyhled

Pocet WC — tvoii se fronty?
Znamkovani: 1 — bez front
2 — Cekani do 1 min.
3 — Cekani 1 — 5 min.
4 — Cekani 5 — 10 min.
5 — ¢ekani nad 10 min.

0,5 bodu — celkovy dojem

Cistota WC — kromé ¢istoty jako takové musi byt také dostatek mydla,
papirovych utérek a toaletniho papiru.
Znamkovani: 1 — ukazkoveé cisté

2 — odpovidajici cistota

3 — zachody Toi Toi

4 — 71abky misto pisoart

5 — strach jit na WC

0,5 bodu — nedostatek utérek, mydla, toaletniho papiru

Pocet stankii s obcerstvenim — je jich tolik a s dostatecnym personalem, aby se
netvorily fronty, nebo aby se dal alespon stihnout zacatek druhého polocasu?
Znamkovani: 1 — ¢ekani do 5 min.
2 — Cekani 5 — 10 min.
3 — ¢ekani 10 — 15 min.
4 — Cekani 15 — 20 min.
5 — Cekani nad 20 min.
0,5 bodu — rychlost obsluhy (odpovida délka fronty cekaci dobé?)
Sortiment ve stdncich — je nabidka Siroka, nebo se prodava jen ,,pivo a klobasa“.
Znamkovani: 1 — pivo, vice druhti nealko, vice teplé kuchyné, vice dopliika

2 —viz 1, néceho je mensi vybér, nebo neni viibec
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3 — pivo, 1 nealko, klobasa, dopliiky
4 — pivo, 1 nealko, klobasa
5 — pivo a klobasa

0,5 bodu — je vSeho dostatek? Nehrozi brzké vyprodani?

Cena vs. kvalita obcerstveni — dostane divak za utracené penize odpovidajici
kvalitu?

Znamkovani: 1 — pivo a klobasa 50 K¢

2-50-70K¢
3-70-85K¢
4 —85-100 K¢

5 —nad 100 K¢
0,5 bodu — kvalita

Vzhledem k tomu, Ze nékdo jezdi na fotbalova utkani autem, jiny zase MHD, pro
nékoho je dtleZita cena vstupenek a pro nékoho Siroky vybér ve stancich s
obcerstvenim, tak jsem uvedena kritéria rozdélil do tfi kategorii podle toho, jakou maji
vahu (dtlezitost) pro divaky. Pro tento ucel jsem provedl anketu mezi fankluby
jednotlivych muZstev. Seznam kritérii jsem poslal vedoucim fanklubi s tim, aby je
rozeslali svym ¢lentim. Ti méli za ukol ohodnotit diileZitost kritéria pro vlasti osobu 1 —
5 body (vcetné pilbodii), kdy 1 bod byl pro nejméné diilezité kritérium a 5 bodi pro
pokladen, tim mensi fronta, ¢im niZsi cena vstupenek, tim 1épe pro divaka atd. Z 377
doslych odpovédi na anketu jsem dostal priimérné hodnoty vahy jednotlivych kritérii.
Ty jsem podle predem stanoveného intervalu rozdélil do zminovanych tfi kategorii:

1. kategorie: interval 1,00 — 2,00 (nejméné dtileZzita pro divaky)
2. kategorie: interval 2,01 — 3,50

vvvvvv

Rozdéleni do kategorii v¢éetné primérnych hodnot je v nasledujici tabulce.
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Tabulka 4: Rozdéleni kritérii do kategorii

Kritérium Primérna |Kategorie
znamka
Dostupnost MHD 3,47 2
Cetnost MHD 3,06 2
Dostupnost autem 1,73 1
Parkovani 1,86 1
Cena vstupenek 4,28 3
Pocet pokladen 2,31 2
Pocet vstupti 3,85 3
Kontrola pfi vstupu 2,47 2
Fanshop 1,57 1
Atmosféra 3,44 2
Provedeni sedadel 3,05 2
Cistota sedadel 4,11 3
ZastreSeni tribuny 3,66 3
Vyhled na hraci plochu 4,04 3
Vyhled na ¢asomiru 1,95 1
Pocet WC 2,73 2
Cistota WC 3,97 3
Pocet stanku s obcCerstvenim | 3,31 2
Sortiment ve stancich 2,40 2
Cena vs. kvalita obcerstveni | 3,82 3

Zdroj: Autor

vvvvvv

Cistota mista, kde sedi a vyhled na hraci plochu. Dale byly vysoko hodnoceny cistota
WC, dostatecny pocet vstupti, aby se pred zdpasem netvorily fronty a troveii
obcerstveni. Z toho mtiZzeme vyvodit, Ze divak poZaduje za zaplacené penize
odpovidajici komfort a kvalitu. Naopak nejméné dtilezity je fanshop na stadionu. To
miZeme vysvétlit tim, Ze fanouSci uZ maji zakoupeny reklamni predmeéty z drivéjsi
doby, nebo prosté nemaji potfebu za tyto véci utracet své penize.

neZ individualni doprava automobily.

Ze srovnani kritérii, které v sobé zahrnuji c¢ekani ve frontach, vyplyva, Ze lidem nejvice
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vadi Cekat pri vstupu na stadion, a naopak nejméné zavazné je pro né cekat ve frontach
na listky. Tento zajimavy tdaj by se dal zdivodnit tim, Ze v soucasné dobé je mnoho
moznosti, jak koupit vstupenku s predstihem (permanentky, predprodej, internetovy
prodej), a tedy mnoho divak prichazi ke stadionu uz s listkem v kapse.

Pro mné trochu prekvapivé dostalo kritérium s ¢asomirou a velkoploSnou obrazovkou
relativné nizké bodovani. Argumentem pro tento stav mtiZe byt, Ze divak jde na ,,zivy*“
zapas (s kamarady, kviili atmosféie apod.) a nepotiebuje k tomu opakované zabéry a
jiné ,televizni vymoZenosti“. Ja si naopak myslim, Ze takové pribliZovani osobni
navstévy zapasu k televiznimu prenosu mtize prilakat vice fanouskt, protoZe tim odpada
jeden velmi ¢asto zmifiovany postoj: budu se divat v klidu doma na televizi, kde opakuji

goly, Sance a sporné situace.
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5 PRAKTICKA CAST

5.1 Hodnoceni stadionu

Nyni prijde na fadu samotné hodnoceni — v tomto pripadé znamkovani — stadiond,
nyni jeSté sestupné podle celkové kapacity. Nejdrive v3ak vZdy predstavim jednotlivy
stadion a klub, ktery na ném hraje. Kratce charakterizuji dany stadion a pripojim i
nékteré idaje o tymu. Poté nasleduje hodnoceni jednotlivych kritérii pro konkrétni
stadion. A to nasledujicim zptisobem: Kazdé kritérium budu ,,zndmkovat® od 1 (nejlepsi
znamka) do 5 (nejhorsi zndmka) jako ve Skole s tim, Ze mohou byt udéleny i pilbody.
Na konci hodnoceni kazdého stadionu uvedu celkovou primérnou znamku.

Nasledné sepisu vysledky a pokusim se analyzovat ziskana data.

5.1.1 Slavia Praha - Synot Tip Arena

7. kvétna 2008 byl otevren novy stadion Slavie na misté starého a nevyhovujiciho
,Edenu“,kde tym sehrél posledni zdpas v kvétnu roku 2000. Hraci a fanousci museli
preckat dlouhych osm let v ,,exilu“ na Strahové. Synot Tip Aréna je nejmoderné;jsi

arénou svého druhu v Ceské republice. Spojuje jednotlivé funkce — vedle fotbalového

~e rs

vvvvvv

Ceskoslovenského fotbalu. Tym hraje o nejvyssi pricky v lize a je pravidelnym
ucastnikem evropskych poharti — Evropské ligy (dfive Pohar UEFA) a v sezoné
2007/2008 si poprvé zahral i Ligu mistra. Stejny rok dokazal tym ziskat po

dvanactiletém cekani titul mistra ligy a nasledujici sezonu ho obhajit.

Dostupnost MHD, znamka 1,5: Zastavka tramvaje a autobusu v bezprostredni

blizkosti stadionu (kolem 100 metrt).

Cetnost MHD, zndmka 1,5: 3 tramvajové linky v intervalech od 7 do 15 minut a

37



3 autobusové spoje v patnactiminutovych intervalech.

Dostupnost autem, zndmka 2: Stadion se nachazi v centru Prahy u hlavni ulice.

Parkovdni, zndmka 1: V suterénu stadionu je 118 placenych mist, v okoli 585

mist pro auta, 25 pro autobusy a 27 pro invalidy.

Cena vstupenek, znamka 4,5: Listky na zapas lze poridit od 150 do 550 K¢. Na
hokejovou Slavii stoji vstupné od 130 do 300 K¢.

Pocet pokladen, zndmka 2: 2 mista s pokladnami — jedno misto pro predprodej,

druhé pro prodej pred zapasem. Tvori se mirné fronty.

Pocet vstupii, zndmka 2,5: Na stadion vedou 4 vchody s turnikety. Ve spojeni s

kontrolou se tvori fronty.

Kontrola pri vstupu, zndmka 2: Probiha standardnim zpisobem. Svédomita a

dusledna.

Fanshop, znamka 3: Pfimo na stadionu, nabidka bohata, ale mnohdy predrazena.

Atmosféra, znamka 1,5: Vyprodano pouze 3X, ale primérné zaplnéni z témér

52% pii kapacité 21000 divaki je velmi dobré Cislo.

Tabulka 5: Prumérna navstévnost SK Slavia Praha

Sezona Priimérnd navstévnost | % z kapacity stadionu
06/07* 4718 24,4
07/08** 6436 33,1
08/09 11934 56,8
09/10 9803 46,7
Primérna hodnota |10868 51,8

* Tuto sezonu odehral tym na strahovském stadionu
** Tuto sezonu, kromé posledniho domaciho zapasu odehral tym na strahovském stadionu

Zdroj: www.slavia.cz
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Provedeni sedadel,zndmka 1,5: Jsou zde namontované plastové sklopné sedacky.

Cistota sedadel, zndmka 1: Velmi Cisté prostiedi, zfejmé i diky ,,stari“ stadionu.

Zastreseni tribuny, zndmka 1,5: Tribuny jsou kryté ze 100%, nicméné pfi desti a

vétru mohou byt prvni fady zasaZeny.

Vyhled na hraci plochu, zndmka 1: Vynikajici. Zadné ploty, sité nebo sloupy,
které by kdekoli branily ve vyhledu.

Vyhled na ¢asomiru, zndmka 2: Dvé barevné velkoploSné videoobrazovky v

protilehlych rozich. Néktefi divaci musi koukat pres celou délku stadionu.

Pocet WC, zndmka 2: DostateCné, fronty se tvori, ale nejsou nikterak

dramatické.

Cistota WC, zndmka 1,5: Velmi Cisté a moderni.

Pocet stankii s obCerstvenim, zndmka 2: Dostatek stanki s poCetnou obsluhou.

Fronty se o prestavce tvori, ale druhy polocas se da bez problémi stihnout.

Sortiment ve stancich, znamka 1: Vybér je Siroky.

Cena vs. kvalita obcerstveni, zndmka 3: Ceny jsou v porovnani s jinymi stadiony

vysoké.

Celkovd znamka: 1,90

5.1.2 AC Sparta Praha — Generali Arena

v

Stadion je v provozu od roku 1917. V roce 1934 bylo rozhodnuto o rozSireni kapacity

na 45 000 divakd, v témzZe roce vSak vyhorela hlavni tribuna, a tak byla v roce 1937

39



oteviena nova Zelezobetonova tribuna. Mezi lety 1967 a 1969 byly vSechny tribuny
nahrazeny Zelezobetonovymi. 9. zafi 1994 byl stadion otevien po celkové modernizaci,
vSechna mista jsou od té doby k sezeni, kapacita se tak sniZila na necelych 21000
divéakd, a stadion vyhovuje vSem normam. Od roku 2002 je travnik vyhfivany. Mezi
lety 2003 a 2007 nesl stadion nazev Toyota Arena. V roce 2007 se stala novym

partnerem stadionu pojiStovna AXA. V roce 2009 prejmenovan na Generali Arena.

AC Sparta Praha je dlouhodobé nejvyznamnéjsim a na sportovnim poli
1893) zaznamenal uspéchy v domacich soutéZich, stejné jako i na mezinarodni
fotbalové scéné. V novodobé historii Ceské republiky patii Sparté jednoznacné
prvenstvi v umisténi v doméci ligové soutéZi (11 titulti mistra Ceské republiky),
pravidelné také reprezentuje Cesky fotbal v soutéZich UEFA (UEFA Champions League
a Europa League - diive UEFA Cup), ve kterych také dosahla fady tspéchti. V sezoné

2009/2010 AC Sparta Praha ziskala jiZ 35. titul mistra ceské nebo Ceskoslovenské ligy.

Dostupnost MHD, zndmka 1,5: Tramvajova zastavka 50 metrt od stadionu,

stanice metra 800 metru.

Cetnost MHD, zndmka 1: 5 tramvajovych linek v patnactiminutovych

intervalech a metro v intervalu 7 - 8 minut

Dostupnost autem, zndmka 2,5: Ke stadionu vede frekventovana ulice, cozZ by
mohl byt problém pro patecni nebo nedélni terminy zapasti. Stadion se da nalézt

vcelku snadno.

Parkovani, znamka 4: MoZnost placeného parkovani uvnitf arealu stadionu pro
50 aut a 2 autobusy. Drive byla moZnost parkovat na prostranstvi pobliz
stadionu, nyni je tato moznost vyloucena kviili probihajicim stavebnim pracim.

V okolnich ulicich se nedé parkovat kviili modrym z6énam.

Cena vstupenek, znamka 3: 130 — 435 K¢ za vstupenku. U hokejové Sparty se
ceny pohybujici od 110 do 190 KE¢.
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Pocet pokladen, zndmka 1,5: U kazdého vstupu jsou samostatné pokladny.
Nejsou tedy nakupené na jednom misté, tim padem lidé kupujici listek pred

zapasem jsou rozmisténi po obvodu stadionu. Celkem jich je 26.
Pocet vstupll, zndmka 2,5: Na stadion je mozné se dostat Sesti prisluSnymi
vstupy, ve kterych je celkem 26 turniketi. Pokud vétsSina divaku pfijde na

posledni chvili, jak je zvykem, tak se frontam neda vyhnout.

Kontrola pri vstupu, zndmka 2,5: Diisledné osobni prohlidky, presto je mozné

pronést pyrotechniku.

Fanshop, zndmka 2: Velky kamenny fanshop se Sirokym sortimentem za

rozumné ceny stoji pred stadionem, mensi stanek je uvnitf stadionu.

Atmosféra, zndmka 1,5: Sedmkrat vyprodéano ve sledovaném obdobi, primérné

zaplnéni bylo témér 50% z necelych 21000 mist.

Tabulka 6: Prumérna navstévnost AC Sparta Praha

Sezona Priimérna navstévnost % z kapacity stadionu
06/07 11848 56,8
07/08 9351 44,8
08/09 8642 41,4
09/10 10748 54,5
Primérna hodnota |10147 49,4

Zdroj: www.sparta.cz

Provedeni sedadel, zndmka 2: Divaci se mohou usadit na pevné plastové

sedacky s opéradlem. Ve VIP prostorech jsou sedadla sklopna a polstrovana.

Cistota sedadel, zndmka 2: Mnoh4 sedadla ptisobi pomérné opotfebovanym

dojmem, jinak okoli je Cisté.
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Zastreseni tribuny, zndmka 1,5: Pouze 1500 mist neni krytych, coz miize

odpovidat prvnim péti fadam.

Vyhled na hraci plochu, znamka 2: Z vétSiny mist velmi dobry, na hlavni tribuné

brani vyhledu z nékterych mist sloupy podpirajici stfechu.

Vyhled na ¢asomiru, znamka 2,5: Jedna tabule s Casem a skore umisténa v rohu
stadionu, a tedy neni vidét ze vSech mist. Nové jsou v protilehlych rozich
udélané dvé velkoploSné obrazovky, na kterych je cas, skore, ale i moZnost
opakovaného shlédnuti situaci.

Pocet WC, znamka 2: Dostatek, fronty se tvori pri plném hledisti.

Cistota WC, zndmka 1,5: Prostorné a Cisté.

Pocet stankii s obCerstvenim, zndmka 2: Pti navstévé kolem 10000 lidi jsou

fronty minimalni, pfi vyprodaném hledisti je cekani na celou prestavku.

Sortiment ve stancich, znamka 1: Nabidka je Siroka, vybere si snad kazdy.

Cena vs. kvalita obCerstveni, zndmka 1,5: Cena je ve srovnani s prazskou

konkurenci na dobré trovni (pivo 30 K¢, menu s klobasou 75 K¢).

Celkovd znamka: 2,00

5.1.3 FK Teplice — Na Stinadlech

V roce 1973 byl za tcasti tehdejSiho prezidenta FIFA slavnostné otevien novy stadion
v Teplicich, ktery se po nékolika rekonstrukcich a tpravach stal jednim z nejvétsSich a
nejmodernéjsich stadiont v Ceské republice. Od roku 1996 spliiuje vSechna kritéria

UEFA pro poradani mezinarodnich reprezentacnich i poharovych zapast.

Fotbalovy klub Teplice byl zaloZen v roce 1945. UZ za tfi roky hral 1. ligu, odkud byl
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v roce 1953 kviili reorganizaci soutézi vyrazen. V roce 1964 se opét vratil mezi elitu,
kde setrval dlouhych 15 let. Po rozpadu Ceskoslovenska nasledoval v roce 1996 zatim
definitivni navrat do nejvyssi soutéZe spojeny s vyraznymi uspéchy — celkové druhé
misto v sezoné 1998/1999, vitézstvi v Ceském poharu 2002/2003 a bitvy v evropskych

poharech s Borussii Dortmund nebo Celtic Glasgow.

Dostupnost MHD, zndmka 2: Autobusova zastavka je vzdalena 400 metrd,

trolejbusové 200 metrt.

Cetnost MHD, zndmka 2: 3 autobusy v intervalech od 40 minut do 1 hodiny 15

minut. 4 trolejbusové spoje ve 20 — 40 minutovych intervalech.

Dostupnost autem, zndmka 2: Stadion se nachazi na hlavnim tahu pfes mésto a

jde snadno dohledat.

Parkovani, znamka 1,5: Pfimo v arealu nebo ve vedlejsi ulici je parkovisté pro
navstévniky.

Cena vstupenek, zndmka 1: Listky na zapas lze poridit za 80 K¢ s tim, Ze kdyzZ
jde na zapas muz se Zenou nebo s rodinou, tak plati jenom on. Na hokej v 15

kilometrt vzdaleném Litvinové je vstup od 80 do 120 K¢.

Pocet pokladen, znamka 1,5: Dostatek pokladen pro nakup vstupenky tésné pred

zapasem bez front.

Pocet vstupll, zndmka 1,5: Pfi zdejSich tradi¢né nizkych navstévach se fronty

netvori.

Kontrola pri vstupu, zndmka 2: Bezchybn4, je zajiSténa profesionalni agenturou.

Fanshop, zndmka 3: Stanky s béZnym sortimentem za dobré ceny jsou pfimo na

ochozech. Klasicky kamenny fanshop chybi.
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Atmosféra, zndmka 3,5: 1 kdyZ klub predvadi v poslednich letech kvalitni
vykony, tak bylo vyprodano pouze jednou. Zaplnéni z 25% pf¥i kapacité 18221 je

také Zalostné nizké.

Tabulka 7: Prumérna navstévnost FK Teplice

Sezona Priimérna navstévnost % z kapacity stadionu
06/07 3698 20,3
07/08 5073 27,8
08/09 3847 21,1
09/10 5313 29,1
Primérna hodnota 4482 24,6

Zdroj: www.fkteplice.cz

Provedeni sedadel, znamka 1,5: Jsou zde pevné Zelezné a plastové sedacky.

Cistota sedadel, zndmka 1,5: Vysoky standard, ¢isté prostfedi.

Zastreseni tribuny, znamka 1,5: Nekrytych je asi 1000 mist na tribuné za jednou

branou. Tato tribunka se nepouZiva.

Vyhled na hraci plochu, zndmka 1,5: Velmi dobry. Delsi strany jsou zalomené,

vzdalenost hledisté od hristé je tedy uprostied vétsi.

Vyhled na ¢asomiru, zndmka 3: Tabule je pouze na nekryté tribuné za branou.

Chybi velkoplo$né obrazovky.

Pocet WC, zndmka 1,5: Dostatecny, fronty minimadlni.

Cistota WC, zndmka 2: Velmi solidni drove.

Pocet stankii s obCerstvenim, zndmka 1,5: Opét zéaleZi na navstéve, obvykle

minimalni.

Sortiment ve stdncich, zndmka 1,5: Siroka nabidka nealkoholickych napoj,
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uzenin, sladkych i slanych pochutin.

Cena vs. kvalita obCerstveni, zndmka 1: Ceny jsou na velmi slusné urovni

(klobasa za 35 K¢), vysoka kvalita.

Celkova znamka: 1,81

5.1.4 FC Banik Ostrava - Bazaly

Bazaly se zacaly stavét koncem 50. let, kdy z hygienickych i sportovnich divodua
prestal vyhovovat dosavadni stadion Stara stfelnice. Stadion byl otevien na jafe roku
1959. Bazaly poté prochazely castecnymi rekonstrukcemi. I diky nim se 16. srpna 2000
mohlo na Bazalech odehrat pripravné utkani Ceské reprezentace se Slovinskem.
Nicméné to byla také posledni prileZitost, kdy se chatrajici a dosluhujici Bazaly dockaly

Sance hostit mezistatni zapas na reprezentacni trovni.

Vznik Baniku Ostrava se datuje do roku 1922, kdy byl zaloZen pod ptivodnim
nazvem SK Slezska Ostrava. Tradi¢ni ticastnik nejvyssi soutéZe stfida vydarené sezony
s témi horSimi. V roce 2004 ziskalo muZstvo necekany, v historii ¢tvrty, mistrovsky
titul. Bazaly zaZily nejkrasnéjsi sezonu novodobé historie, kdy Ostravu zachvatila

fotbalova horecka.

Dostupnost MHD, zndmka 1,5: Kolem stadionu jsou dvé trolejbusové a jedna

autobusova zastavka, vSechny do 150 metrt.

Cetnost MHD, zndmka 2: Autobus jezdi po jedné hodiné, étyfi trolejbusy vidy

po dvaceti minutach.

Dostupnost autem, znamka 2,5: Stadion sice obepina jedna z hlavnich ulic, pro

neznalého miiZe byt dohledani stadionu problém.

Parkovani, znamka 3,5: Nékolik malo mist je v prostoru stadionu, okolni ulice

mnoho prileZitosti nenabizi. V pripadé atraktivniho zapasu naprosto
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nedostacujici.

Cena vstupenek, znamka 3,5: Listky na zapas lze poridit od 160 do 360 K¢, s

Kartou fanouska jsou ceny polovicni. Za hokejovy zapas zaplatite 150 K¢.

Pocet pokladen, zndmka 2: 10 pokladen rozmisténych u vSech vstupti. Pfi vyssi

navstéve se tvori fronty.

Pocet vstupli, zndmka 2,5: Stredné dlouhé fronty jsou pri atraktivnich duelech.

Kontrola pri vstupu, zndmka 2,5: Dostatecné dusledné, i kdyZ neziidka se

propasuje pyrotechnika.

Fanshop, zndmka 2,5: Soucasti tribuny, standardni sortiment a rozumné ceny.
Atmosféra, znamka 1,5: KdyZ se dari, nebo pFijede atraktivni soupef, tak je
neopakovatelna. Celkem 6x vyprodano a z kapacity 17372 mist bylo primérné

obsazeno 48%.

Tabulka 8: Prumérna navstévnost FC Banik Ostrava

Sezona Priimérnd navstévnost % z kapacity stadionu
06/07 6280 36,1
07/08 11022 63,4
08/09 7822 45,0
09/10 7810 44,9
Primérna hodnota |8233 47,4

Zdroj: www.fcb.cz

Provedeni sedadel, zndmka 2: Pevné, plastové sedacky.

Cistota sedadel, zndmka 2: Relativné Cisto, odpovida stari stadionu.

Zastreseni tribuny, zndmka 4: Stfecha kryje pouze hlavni tribunu (necelych 3000

mist).
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Vyhled na hraci plochu, zndmka 3: Hlavni tribuna je pomérné daleko, z
protéjsich ochozti je vyhled bezvadny. Za brankami jsou kvili ovalné konstrukci

hledisté vzdalenosti ohromné.

Vyhled na ¢asomiru, zndmka 3: Velkoplosna vysledkova tabule ukazujici ¢as a

stav zapasu naproti hlavni tribuné. Divaci pod tabuli se na ni musi otacet.

Pocet WC, zndmka 2: Dostatecny, tvori se minimalni fronty.

Cistota WC, zndmka 2: 1 pres rekonstrukci odpovidé trovefi stafi stadionu.

Nekomfortni, ale dostatecna.

Pocet stankii s obcerstvenim, zndmka 3: Dlouhé fronty, kapacity nestaci na

vCasnou obsluhu vsech zdkazniku.

Sortiment ve stdncich, zndmka 3,5: Velmi slaby vybér obCerstveni.

Cena vs. kvalita obCerstveni, znamka 2,5: Celkové je obCerstveni slabou

strankou tohoto stadionu.

Celkova znamka: 2,55

5.1.5 SK Sigma Olomouc — Andruv stadion

Stadidn je pojmenovan po olomouckém velkoobchodnikovi Josefu Anderovi, na
jehoZ popud se zacal v roce 1938 budovat novy moderni stadion v Olomouci. Stadion
pro 20 000 lidi byl otevien o dva roky pozdéji a jeho hlavni dominantou se stala
Zelezobetonova tribuna, kterou vsak znicili némecti vojaci. Po valce byla vystavéna
pouze provizorni drevéna tribuna, ktera vsak slouZila az do roku 1976. Od 1977 se
zacala budovat nova tribuna, ktera prinesla pohodli divakiim i potfebné zazemi

fotbalistim. V roce 1985 se zacala stavét i protéjsi tribuna. Dalsi zmény nastaly v roce

1998, kdy byla hlavni tribuna kompletné predélana na sezeni a zacalo se z vystavbou
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nové severni tribuny (obrazek). V roce 2009 zacala stavba nové jiZni tribuny, ktera bude

architektonicky kopirovat jeji severni vzor.

SK Sigma Olomouc patii mezi tradi¢ni kluby ceské nejvyssi fotbalové soutéze.
ZaloZen byl v roce 1919. Prvni ligu poprvé okusila v ro¢niku 1982/1983, na jehoZ konci
nasledoval prvni a zaroven posledni sestup do druhé ligy. Po roce se posilené muzstvo
vratilo do elitni soutéZe a se stfidavymi ispéchy bojuje v prvni lize nepretrZité jiz
sedmadvacatou sezonu. Olomouc se objevovala i v mezinarodnich poharovych

utkanich, kdy hréla naptiklad proti Realu Madrid nebo Juventusu Turin.

Dostupnost MHD, zndmka 2: Dvé zastavky autobusu do 400 metri a tfi

tramvajové stanice do 600 metri od stadionu.

Cetnost MHD, zndmka 3: T¥i tramvajové spoje v patnactiminutovych intervalech

a tfi autobusové linky s intervaly od 40 minut do 1,5 hodiny.

Dostupnost autem, zndmka 2: Stadion je sice pobliz hlavni silnice, ale v

okrajové Casti mésta.

Parkovdni, zndmka 2,5: Pred stadionem parkovani zhruba pro 50 aut. Dobré

moznosti v okolnich ulicich nebo na nedaleké louce.

Cena vstupenek, znamka 2: Velmi dostupné vstupné za 50 a 100 K¢. Na

prvoligovy hokej v Olomouci zaplatite 60 — 80 K¢.

Pocet pokladen, zndmka 2,5: NedostateCny, byvaji fronty na vstupenky tésné

pred utkanim.

Pocet vstupii, zndmka 2: Tvori se kratké fronty.

Kontrola pri vstupu, zndmka 2: Standardni prohlidka.
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Fanshop, zndmka 2: Pfimo na stadionu, bez vyraznych front, béZny sortiment za

priznivé ceny.
Atmosféra, znamka 2,5: Pri niZsich navstévach slabsi, naopak s atraktivnim
soupefem vynikajici. Vyprodano bylo 4x a primérné obsazeni tribun bylo

48,5%.

Tabulka 9: Primérna navstévnost SK Sigma Olomouc

Sezona Priimérnd navstévnost % z kapacity stadionu
06/07 5361 52,5
07/08 5184 50,8
08/09 4903 48,0
09/10 4351 42,6
Primérna hodnota |4949 48,5

Zdroj: www.sigmafotbal.cz

Provedeni sedadel, zndmka 2: Jsou zde namontované plastové pevné sedacky.

Cistota sedadel, zndmka 2: Prostfedi na stadionu je vcelku ¢isto.

ZastreSeni tribuny, zndmka 3: Pouze hlavni a protilehla tribuna, navic

nekompletné. ZastreSena je asi tfetina mist.

Vyhled na hraci plochu, znamka 1,5: Strmé tribuny poskytuji vyborny vyhled i

pres oploceni hfisté.

Vyhled na c¢asomiru, znamka 3: Dvé malé svételné tabule ukazujici cas a skore.

Pocet WC, zndmka 2: Fanousci si obvykle chvilku pockaji, fronty nejsou néjak

dramatické.

Cistota WC, zndmka 2: Zrekonstruované toalety jsou v porovnni s jinymi spise

CistSi.
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Pocet stankii s obCerstvenim, zndmka 2: Restaurace pred hlavni tribunou, stanky

na ochozech bez front.

Sortiment ve stdncich, zndmka 2,5: Klasicky, pivo a klobasa, ale i slané a sladké

pochutiny.

Cena vs. kvalita obCerstveni, zndmka 2: Tradicni ,,fotbalové* obcerstveni velmi

slusné kvality za rozumné penize.

Celkovad znamka: 2,23

5.1.6 FC Slovan Liberec — U Nisy

Stadion byl postaven v roce 1933. Hréli na ném zéapasy predchidci dneSniho
Slovanu. Hristé mélo toho casu malou drevénou tribunu. Liberec zacal hrat na tomto
stadionu aZ v roce 1978, predtim hral na Méstském stadionu na druhé strané mésta. Po
nékolika upravach se kapacita zvedla z 5000 na soucasnych 9900 mist. V roce 2000

bylo instalovano osvétleni a stadion vyhovuje pro mezinarodni zapasy.

FC Slovan Liberec byl zaloZen v roce 1958, ale ligovou prislusnost si zajistil az po
rozpadu Ceskoslovenska v roce 1993. Od té doby se ambiciézni tym pohybuje pfevézné
v horni poloviné ligové tabulky. Ziskal dva mistrovské tituly v letech 2001/2002 a
2005/2006. Divaci na libereckém stadionu byli svédky mnoha tichvatnych bitev s
evropskymi velkokluby jako FC Liverpool, Olympique Lyon, Borussia Dortmund nebo
AC Milan.

Dostupnost MHD, znamka 2: Tti autobusové zastavky, vSechny vzdalené do 400

metra.

Cetnost MHD, zndmka 2,5: Ctyfi autobusové spoje s intervaly 15 minut a7 1

hodina.
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Dostupnost autem, zndmka 2,5: Stadion se nachazi v odlehlejsi ¢asti mésta,

navic je od hlavni prijezdové silnice schovany za kopcem, takZe dohledani miiZe

~evs

Parkovani, zndmka 3: 250 mist pro majitele permanentek, jinak v prilehlych

ulicich.

Cena vstupenek, znamka 1,5: Listky na zapas lze poridit za 80 a 100 K¢. Na
hokej v Liberci zaplatite 100 — 300 K¢.

Pocet pokladen, znamka 2: 11 pokladen rozmisténych u vSech vstupt, cekaci

doba je minimalni.

Pocet vstupil, zndmka 2,5: Na stadion vede 11 vchodi s turnikety. Fronty jsou,

ale nijak extrémni.

Kontrola pri vstupu, zndmka 1,5: Disledna kontrola vcetné prohlidky batohti.

Fanshop, zndmka 2: Tti prodejny nabizejici Siroky sortiment.

Atmosféra, zndmka 1,5: Vyprodano bylo pouze dvakrat. Zaplnénost z 52%

(kapacita 9900 mist) je velmi dobry vysledek.

Tabulka 10: Prumérna navstévnost FC Slovan Liberec

Sezona Priimérnd navstévnost % z kapacity stadionu
06/07 6360 64,2
07/08 5184 52,4
08/09 4626 46,7
09/10 4419 44,6
Primérna hodnota |5147 52,0

Zdroj: www.fcslovanliberec.cz

Provedeni sedadel, zndmka 2: Pevné, plastové, s opéradly.
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Cistota sedadel, zndmka 1,5: Na mistech pro divaky je uklizeno a isto.

Zastreseni tribuny, zndmka 2: 7 9900 mist je 9172 zastfeSeno, takZe dést’ hrozi

pouze divaktim v prvnich fadach.

Vyhled na hraci plochu, znamka 2: Bezprostredni kontakt se hfiStém nabizi

perfektni vyhled, kazi ho jen sloupy na hlavni tribuné.

Vyhled na c¢asomiru, znamka 2: Za brankami jsou malé tabule ukazujici stav a

Cas, v rohu je velkoplosna tabule, ktera promita opakované zabeéry.
Pocet WC, zndmka 1,5: Dostatecné mnozstvi, témér bez front.
Cistota WC, zndmka 1,5: Ukazkové Cisté.

Pocet stankii s obCerstvenim, zndmka 3: Fronty jsou, miZe byt problém stihnout

zacatek druhé piile. Stanky se oteviraji podle ocekavané navstévy.

Sortiment ve stancich, zndmka 2: Nabidka odpovida béZnému standardu na

fotbalovych stadionech.
Cena vs. kvalita obCerstveni, znamka 1,5: Ceny nejsou premrsténeé.
Celkovd znamka: 2,00

5.1.7 FC Viktoria Plzen — Struncovy sady

Zakladni kamen tohoto stadionu byl poloZen v roce 1953. O dva roky pozdéji byl

otevien pfi prileZitosti regiondlni spartakiady. Toho casu byla kapacita 35000 divakd, z

toho 7600 sedicich. Aby stadion vyhovoval stale pfisn€jsim regulim fotbalového svazu,

byl stadion v letech 2002 — 2003 rekonstruovan a kapacita sniZena na 7425 sedicich

divakd. Velkym zaporem tohoto stadionu je prilehla atleticka draha.
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Klub byl zaloZen v roce 1911 jako SK Viktoria Plzenl. Nejvyssi soutéZ si poprvé
vyzkousSela v roce 1931. Od té doby se s Plzni tahla vina sestupti a opétovnych postupti
do 1. ligy. Dvakrat dokazal klub vyhrat domaci pohar (1970/1971 a 2009/2010) a diky
tomu si vyzkousSel evropské pohary, i kdyZ bez vyrazného tispéchu. Od roku 2005

pusobi v nejvyssi lize nepretrzité a kaZzdym rokem stoupa tabulkou vzhiiru.

Dostupnost MHD, zndmka 2,5: Autobusova zastavka 300 metri a dvé

tramvajové zastavky do 500 metri od stadionu.

Cetnost MHD, zndmka 2,5: Jeden autobus jezdi po pil hodiné&, dvé tramvaje po

osmi minutach.

Dostupnost autem, zndmka 1,5: Stadion je tésné u hlavniho tahu méstem a

sousedi s arealem pivovaru. S jeho lokalizaci by tedy nemél byt problém.

Parkovdni, zndmka 2: U stadionu pouze placena mista, nastésti v blizkém okoli

je dostatek vetejnych ploch k parkovani.

Cena vstupenek, znamka 2: Ceny od 60 do 100 K¢ odpovidaji normalu. Za listky
na hokej zaplatite 120 — 250 K¢.

Pocet pokladen, znamka 2: 9 pokladen rozmisténych u vSech vstupt. Fronty

pred utkanim jsou, avSak malé.

Pocet vstupil, zndmka 2,5: Na stadion vede 5 vchodi, tim padem se celkem Casto

tvori fronty.

Kontrola pri vstupu, zndmka 2: Standardni jako na jinych stadionech.

Fanshop, znamka 2,5: Stanek s béZnym sortimentem suvenyrt se nachazi vedle

hlavni tribuny.

53



Atmosféra, znamka 4: Vyprodano bylo 6x, stadion je zaplnén v priméru z témér
55%. To jsou na Ceské poméry slusna cisla, ale otevienost stadionu veSkerou

atmosféru ,,zabiji“.

Tabulka 11: Prumérna navstévnost FC Viktoria Plzen

Sezona Priimérna navstévnost % z kapacity stadionu
06/07 4834 65,1
07/08 3827 51,5
08/09 4000 53,9
09/10 3626 48,8
Primérna hodnota 4071 54,8

Zdroj: www.fcviktoria.cz

Provedeni sedadel, zndmka 2: Jsou zde namontované klasické pevné plastové
sedacky.

Cistota sedadel, zndmka 2: Mista jsou €ist4, nijak se nelisi od ostatnich stadionti.
Zastreseni tribuny, znamka 2,5: ZastfeSena je pouze hlavni tribuna.

Vyhled na hraci plochu, znamka 4: Katastrofalni. Vyhledu sice nebrani Zadna
prekazka, ale kolem hfisSté je atleticka draha a navic je za ni jeSté pomérné Siroky

chodnik.

Vyhled na ¢asomiru, zndmka 3: Klasicky ukazatel casu a skore na delSi strané

hristé. Opét jsou zde patrné vétsi vzdalenosti.

Pocet WC, zndmka 2: Dostate¢né mnoZzstvi, fronty ojedinélé.

Cistota WC, zndmka 2: Toalety jsou zrekonstruované a Cisté.

Pocet stankii s obCerstvenim, zndmka 1,5: Dostatek, i pfi vysoké navstévnosti se

da nakup stihnout do konce prestavky.
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Sortiment ve stdncich, zndmka 1: Jeden z nejSirSich, co nabizeji fotbalové

stadiony.

Cena vs. kvalita obcerstveni, znamka 1: Velmi priznivé ceny (pivo 25 K¢, parek

v rohliku 25 K¢) a vyborna kvalita.
Celkovad znamka: 2,28
5.1.8 SK Dynamo Ceské Budéjovice — Stielecky ostrov

Stadion byl postaven v roce 1940. Od roku 2003 na ném probiha rozsahla
rekonstrukce. VSechna mista jsou nyni k sezeni, ¢imZ se zmenSila kapacita stadionu z

pivodnich 12 000 na dnesnich 6746 mist.

Fotbalovy klub Dynamo Ceské Budé&jovice byl zaloZen v roce 1905. Pfed vznikem
samostatné Ceské republiky hrdlo Dynamo predevsim v niz$ich soutézich, prvni ligu si
poprvé vyzkouSelo v roce 1947/48, poté az v sezonach 1985/86 a 1986/87. Na zacatku
devadesatych let dvacétého stoleti se Dynamo konec¢né zaradilo k tradi¢nim tcastnikim
prvni ligy. V sezoné 1996/1997 obsadil klub historicky nejlepsi umisténi v prvni lize (6.

misto)

Dostupnost MHD, zndmka 2,5: Dvé autobusové zastavky 200 a 350 metrti od

stadionu.

Cetnost MHD, zndmka 3: Sice zde jezdi ¢tyfi spoje, ale s velikymi intervaly od

30 minut do 1,5 hodiny.

Dostupnost autem, zndmka 2,5: Stadion se nachazi na dohled od hlavniho

silnicniho tahu méstem. Akorat je tfeba prejet na druhy breh Vltavy.

Parkovani, znadmka 2: Zhruba 150 mist v prostoru stadionu, jinak neni problém

parkovat v okoli.

Cena vstupenek, znamka 2: Ceny se pohybuji v rozmezi 80 — 120 K¢. Vstupenka
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navic plati jako listek do MHD hodinu pred a po zapase. Vstupné na hokej je
100 — 170 K¢.

Pocet pokladen, znamka 2,5: Pokladen je 7, tvori se fronty.

Pocet vstupil, zndmka 2: Na stadion vede 7 vstupii, u kterych se tvofi malé

fronty.

Kontrola pri vstupu, zndmka 2: Pozorna osobni prohlidka vcetné kontroly

batohu.

Fanshop, znamka 2: Bohata nabidka za dobré ceny.

Atmosféra, zndmka 3: Za sledované obdobi bylo vyprodano dvakrat. Stadion byl

v primeéru zaplnén z 52%.

Tabulka 12: Priimérna navstévnost SK Dynamo Ceské Budéjovice

Sezona Priimérna navstévnost % z kapacity stadionu
06/07 4028 59,7
07/08 3484 51,6
08/09 3326 49,3
09/10 3228 47,8
Primérna hodnota |3516 52,1

Zdroj: www.dynamocb.cz

Provedeni sedadel, znamka 1,5: Pohodlna pevna plastova sedadla s opéradly.

Cistota sedadel, zndmka 2: Sedadla i misto kolem jsou Cisté.

ZastreSeni tribuny, zndmka 2,5: Oficialné je stadion kryty cely aZ na prvni Ctyfi

fady, ovSem pfi desti je zasaZeno o par fad vice.

Vyhled na hraci plochu, zndmka 2: Strmé tribuny blizko hfisté nabizeji velmi

dobry vyhled bez prekazek.
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Vyhled na ¢asomiru, zndmka 3: Informacni tabule umisténa v rohu stadionu

ukazuje Cas a stav zapasu.

Pocet WC, zndmka 2: Dostatecné mnoZzstvi na kazdé tribuné, bez delSiho ¢ekani.

Cistota WC, zndmka 2: Cistota odpovid4 béznému standardu.

Pocet stankii s obCerstvenim, zndmka 3: Na kazdé tribuné je stanek s

obcerstvenim. Fronty nejsou dlouhé, ale na obsluhu se ¢eka celkem dlouho.

Sortiment ve stancich, zndmka 2,5: Pouze zakladni nabidka (pivo, nealkoholické

napoje, klobasy, suSenky)

Cena vs. kvalita obCerstveni, znamka 2: Ceny obdobné jako na jinych stadionech

(pivo 30 K¢, klobasa 35 K¢)

Celkova znamka: 2,25

5.1.9 FK Baumit Jablonec — Chance arena

Jablonecka ,,Strelnice* ptivodné slouZzila ve jménu svého nazvu — tedy jako

sportoviSté pro stielecky spolek. Nasledné aredl prevzali fotbalovi ¢inovnici a zacali s

jeho vylepSovanim. V roce 1955 byla postavena tribuna, v roce 1964 vznikla

Télovychovna jednota. To mélo za nasledek, Ze hristé bylo ,,obkliceno* atletickou

drahou. Ta zmizela na prelomu tisicileti, kdyZ se atleti pfestéhovali na nové vybudovany

atleticky stadion v sousedstvi Strelnice. Dale ptibylo osvétleni a probéhla rekonstrukce

hlavni tribuny.

Fotbalovy klub v Jablonci byl zaloZen v roce 1945. V roce 1974 tym poprvé na dva

roky okusil nejvyssi soutéZ, kam se vratil po dlouhych dvaceti letech. Jablonec si

nékolikrat zahral v evropskych poharech. Své nejlepsi umisténi ma ze sezony

2009/2010, kdy skoncil druhy. V poloviné 90. let byl také dvakrat tfeti. V soucasnosti je
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Jablonec stabilizovany klub s vysokymi ambicemi.

Dostupnost MHD, zndmka 2,5: Dvé autobusové zastavky jsou do 300 metrt od

stadionu.

Cetnost MHD, zndmka 3: T¥i autobusové spoje maji ptlhodinové intervaly.

Dostupnost autem, zndmka 1,5: Stadion se nachazi v tésné blizkosti hlavni

vypadovky na dalnici. Pokud se jede po spravné silnici, tak nejde prehlédnout.
Parkovani, znamka 3: Uvnitt arealu a pred hlavnimi pokladnami mohou
parkovat pouze VIP, jinak je nutné hledat misto v prilehlych ulicich. Do

parkovacich prostorti pro VIP maji pfistup handicapovani.

Cena vstupenek, zndmka 2: Dobré ceny od 60 do 100 K¢. Pfimo ve mésté neni

Zadna sportovni konkurence, v nedalekém Liberci je hokej za 100 — 300 K¢.
Pocet pokladen, zndmka 2: U stadionu je deset pokladen, pfi¢emz jsou
rozmisténé na tfech mistech u jednotlivych vstupti na stadion. Fronty jsou, ale

malé.

Pocet vstuptl, zndmka 2,5: Do prostoru stadionu je mozné se dostat Ctyfmi

vchody. Fronty se tvori, ale cekani neni zdlouhavé.

Kontrola pri vstupu, zndmka 2: BéZna osobni prohlidka.

Fanshop, zndmka 2,5: Dva fanshopy s tradi¢nim sortimentem jsou pfimo na

stadionu.

Atmosféra, zndmka 3,5: Vyprodano pouze tfikrat, zaplnénost 58 %. U stadionu s

tak nizkou kapacitou (6280 divakiti) bych rozhodné cekal vyssi hodnoty.
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Tabulka 13: Pramérna navstévnost FK Baumit Jablonec

Sezona Priimérna navstévnost % z kapacity stadionu
06/07 3730 59,4
07/08 3711 59,1
08/09 3229 51,4
09/10 3964 63,1
Primeérna hodnota | 3658 58,3

Zdroj: www.fkjablonec.cz

Provedeni sedadel, znamka 2: Na tomto stadionu najdeme pevna plastova

sedadla.

Cistota sedadel, zndmka 2: Prostfedi na stadionu je srovnatelné s konkurenci.

Zastreseni tribuny, znamka 1,5: VSechna mista jsou kryta, nicméné do dolnich

fad jedné z tribun prsi.

Vyhled na hraci plochu, znamka 1,5: Vyhled je velmi dobry a nic mu nebrani.

Vyhled na ¢asomiru, zndmka 3,5: Tabule za jednou z branek ukazuje cas a stav

zapasu. Divaci naproti to maji pres celou délku hristé. Tabule obcas vynechava.

Pocet WC, znamka 2: Fronty na toalety jsou minimalni.

Cistota WC, zndmka 2,5: Zachody jsou ¢isté, za jednou tribunou jsou vSak pouze

Toi Toi zachody.

Pocet stankii s obcerstvenim, zndmka 3,5: Nedostatek. MiiZe se stat, Ze

nestihnete zacatek druhé ptile, cozZ je vzhledem k nizkym navstévam udivujici.

Sortiment ve stdncich, znamka 2: Sortiment odpovida béZné nabidce na

stadionech.

Cena vs. kvalita obcCerstveni, znamka 1,5: KdyzZ uZz si pockate, aZ na vas prijde
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fada, tak alesponi zaplatite prijatelné ceny.

Celkova znamka: 2,33

5.1.10 FK Mlada Boleslav — Méstsky stadion

Modernéjsi Ustfedni stadién (dnes Méstsky) byl postaven na velkoryse pojaté plose v
roce 1965 na tehdejSim severnim okraji mésta, v dalSich desetiletich ho obklopilo nové
budované panelové sidlisté. Svou rozlohou je to dodnes jeden z nejvétSich sportovnich
arealli v CR. Kapacita samotného fotbalového stadiénu uvnitf arealu naopak pat¥i k

mensim.

Klub zaloZeny uZ v roce 1902 po rozpadu Ceskoslovenska potacel mezi tfeti a ¢tvrtou
nejvyssi soutéZi. V roce 1998 postoupil do druhé ligy, klub se stabilizoval a s podporou
mésta a firmy Skoda Auto dokéazal v roce 2004 postoupit do nejvyssi ligy. Ve druhé
sezoné mezi elitou dokazali hraci Boleslavi vybojovat druhé misto. Tim si zajistili uCast
v evropskych poharech a mohli na svém stadionu privitat Olympique Marseille nebo

Fiorentinu.

Dostupnost MHD, znamka 1,5: Tti autobusové zastavky do 400 metrt od

stadionu.

Cetnost MHD, zndmka 3: Jezdi zde pét autobusti, které maiji intervaly od 1 do

3,5 hodin.

Dostupnost autem, zndmka 2,5: Stadion se nachézi v ,,primyslové“ ¢asti mésta a

vvvvvv

Parkovani, znamka 3: Nékolik placenych parkovacich mist je v prostoru
stadionu, jinak je moZné parkovat v prilehlych ulicich nebo na parkovisti

nedalekého nakupniho centra

Cena vstupenek, zndmka 2: Listky na zapas lze koupi za 80 az 140 K¢ dle
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atraktivity soupefe. Na hokejovou extraligu zaplatite 85 — 120 K¢.

Pocet pokladen, zndmka 2,5: Pét pokladen, u kterych se tvori malé fronty.

Pocet vstupli, zndmka 3: Do prostoru stadionu vede jeden centralni vchod.
Kdyby vSichni prisli najednou, mohl by to byt problém, jinak fronty nejsou
extrémni. Z venkovnich prostort se divaci dostanou na tribuny 12 vchody.
Kontrola pri vstupu, zndmka 1,5: Pozorné a diikladné prohlidky.

Fanshop, zndmka 2: Na stadionu je obchod s pestrym sortimentem.

Atmosféra, znadmka 2: Praimérna zaplnénost témér 81%, vyprodano bylo 13x, coz
je suverénné nejvic ze vSech stadiont. Ale pri kapacité pouhych 5000 mist neni

tak sloZité stadion zaplnit.

Tabulka 14: Prumérna navstévnost FK Mlada Boleslav

Sezona Priimérna navstévnost % z kapacity stadionu
06/07 4401 88,0
07/08 4125 82,5
08/09 4071 81,4
09/10 3580 71,6
Primérna hodnota |4044 80,9

Zdroj: www.fkmb.cz

Provedeni sedadel, znamka 2: Standardni pevné plastové sedadla.

Cistota sedadel, Zndmka 2: Mista k sezeni jsou pomé&rné ¢ista, okoli je uklizené.

Zastreseni tribuny, znamka 1,5: VSech 5000 mist je krytych.

Vyhled na hraci plochu, znamka 2: Velmi dobry, bez prekazek, tribuny jsou

tésné u hriste.
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Vyhled na ¢asomiru, zndmka 2,5: Tabule ukazujici ¢as a stav zapasu, bohuZel

bez projekce. Vyhled na ni je z vétSiny mist dobry.
Pocet WC, zndmka 2,5: Kazdy sektor ma sva WC, fronty jsou minimalni.

Cistota WC, zndmka 2,5: Toalety jsou relativné ¢isté, za jednou tribunou jsou

pouze Toi Toi, néktefi divaci si chodi ulevovat do prilehlych kefikd.

Pocet stankii s obCerstvenim, zndmka 2: Mobilni stanky, u kterych se tvori

fronty, kdyZ je stadion plny.

Sortiment ve stancich, znamka 3: V porovnani s jinymi stadiony slabsi

sortiment.

Cena vs. kvalita obCerstveni, znamka 2: Cenova urovei je slusna, klobasa stoji

35 K¢, pivo 30 K¢.

Celkova znamka: 2,25

5.2 Analyza dat

V nasledujici tabulce uvadim shrnuti, jak dopadlo hodnoceni stadionu v poradi od

nejlepSiho po nejhorsi:

Tabulka 15: Konecné poradi hodnoceni stadionii

Poradi | Klub Znamka
1. FK Teplice 1,81
2. SK Slavia Praha 1,90
3.-4. |FC Slovan Liberec 2,00
3.-4. |AC Sparta Praha 2,00
5. SK Sigma Olomouc 2,23
6.- 7. | SK Dynamo Ceské Budg&jovice 2,25
6. - 7. |FK Mlada Boleslav 2,25
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FC Viktoria Plzen 2,28

FK Baumit Jablonec 2,33

10. FC Banik Ostrava 2,55

Zdroj: Autor

Dalo by se predpokladat, Ze musi suverénné vyhrat Synot Tip Arena, kde hraje Slavia
Praha, jakoZto nejnovéjsi a nejmodernéjsi stadion v Ceské republice. Nicméné zejména
diky své cenové politice tento stadion nevyhral. Naopak pfistupem zcela orientovanym
na divaka zvitézil teplicky stadion Na Stinadlech. BohuzZel teplicti divaci snahu vedeni
klubu o naplnéni stadionu neopétuji a mistni ochozy mnohdy zeji prazdnotou.

Na opacném po6lu tabulky a nejhorsi hodnoceni dostaly ostravské Bazaly, hlavné kviili
architektonickému reSeni (veliké vzdalenosti hledisté od hristé, velmi malo zastfeSenych
mist). Takto sniZeny divacky komfort je navic draze zaplacen. Odpoutat se z posledniho

mista nepomohla Bazaltim ani zdejsi vynikajici atmosféra béhem zapast.

vvvvvv

navstévniky fotbalovych zapasii po nejméné diilezité, tak nam vznikne zcela jiné poradi
pro danou kategorii, jak ukazuje tabulka:

Tabulka 16: Hodnoceni a poradi stadionii podle kategorii

Klub Kategorie 3 | Poradi |Kategorie 2 |Poradi |Kategorie 1 |Poradi
FK Teplice 1,36 1. 1,89 3. 2,38 3.-6.
SK Slavia Praha |2,14 7.-8. 1,67 1.-2. 12,00 1.

FC Slovan 1,79 2. 2,00 4. 2,38 3.-6.
Liberec

AC Sparta Praha [2,00 4. 1,67 1.-2. 12,75

SK Sigma 2,07 5.-6. (2,28 8. 2,38 3.-6.
Olomouc

SK Dynamo C. 2,07 5.-6. (2,44 9. 2,38 3.-6.
Budéjovice

FK Mlada 2,14 7.-8. 12,22 6.-7. 2,50 7.
Boleslav

FC Viktoria Plzen [2,43 9. 2,17 5. 2,25 2.

FK Baumit 1,93 3. 2,50 10. 2,63 8.
Jablonec

FC Banik Ostrava |2,79 10. 2,22 6.-7. 12,88 10.

Zdroj: Autor
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Pri srovnani stadionti ve tfeti, nejdtlezitéjsi, kategorii ztistalo sice prvni misto stejné,
ale na dalSich mistech se kluby sefadily zcela rozdilné. Nejvétsi posun vpred
zaznamenala Chance Arena v Jablonci, ktera se z devatého mista dokazala probojovat
na pomyslné stupné vitézi, na tfeti misto. To ukazuje, Ze i kdyZ ve spousté véci
zaostava za ostatnimi stadiony, tak v rozhodujicich bodech pro fanousky si vede vice
neZ dobfe. OvSem je nutné vzit na védomi, Ze v nékterych kritériich, ktera se jen tésné
nevesla do nejvyssi kategorie (napf. atmosféra nebo pocet stankii), zcela propadla, coz
ostatné potvrzuje poradi ve zbyvajicich kategoriich.

Nejvétsi propad nastal u stadionu Slavie Praha, coZ jde na vrub jiZ zmifiovanym

vysokym cenam.
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6 ZAVERY A DOPORUCENI

Na nasledujicich fadcich se pokusim zhodnotit kritéria a navrhnout, co by se pripadné
dalo u jednotlivych stadiont vylepsit.

Nejdrive hodnoceni v obecné roviné€, co plati pro vSechny stadiony.

VSechny stadiony nabizeji srovnatelny komfort v oblasti sedadel. Plastové sedacky s
opéradly, které jsou instalované na vétSiné stadiond, poskytuji viceméné stejné pohodli,
a Cistotou Zadné neprevysuji ostatni. Nepatrné rozdily jsou pouze v ,,opotfebovanosti*
sedadel, ktera je dana dobou, pted kterou byla instalovana.

Podobné to bylo u kritérii, ktera posuzovala toalety. Fronty, byt nékde pouze
minimélni, se vyskytly tém&F vude. Cekaci doba je samoziejmé z&visl4 na
navstévnosti. Také Cistota je na velmi dobré tirovni. Samoziejmé asi nemizZeme
srovnavat toalety na stadionech tfeba s témi hotelovymi. Nikde se ovSem Clovék nemusi
bat si odskocit s tim, Ze by mu hrozila zdravotni Gjma. U tohoto kritéria dochazelo k
bodovym srazkam pouze pti drobnych nedostatcich, jako nedostatek mydla nebo
chybéjici utérky. NizZsi hodnoceni jsem dal jesté dvéma stadiontim kvtili Toi Toi
zachodiim. Myslim si, Ze u stavby, jakou je fotbalovy stadion, kde se kona akce kazdych
ctrnact dni, jsou mobilni zachody nedostacujici.

Dale je soucasnym trendem zfizovat specialni tribuny. Rodinnou tribunou uz
disponuji vSechny stadiony, nekufacké jsou zatim jen na nékterych. Koufeni je na
stadionech zakazano, nicméné v mnoha pripadech je tento zakaz porusovan.

Kontroly pfi vstupu jsou na vSech stadionech podobné, presto se velmi Casto stava, Ze
»fanousci“ (zejména hostujici a domaci ,,kotel) pronesou do hledisté pyrotechniku.
Nechci zde polemizovat, jestli je spravné pyrotechniku zakazovat nebo ne, ale kluby ji
ziejmé v tichosti toleruji, i kdyZ za fadéni takovych chuligant dostavaji od svazu
pokuty.

Co se tyka dopravy na stadion, tak jako inspiraci pro ostatni kluby bych bral mozZnost,
kterou nabizeji v Ceskych Budéjovicich: Zakoupeny listek na zapas plati zaroveii jako
jizdenka do MHD, a to hodinu pred a po zapase. Podobnou dohodu s prisluSnymi
dopravnimi podniky i v jinych méstech by zcela jisté uvitali mnozi fanousci. Dobré by
také bylo posileni spoji, zejména po zapasech, kdy se z ttrob stadionu vyroji vSichni

divéci najednou a chtéji se co nejrychleji dostat domi, coz kviili pfeplnénym spojiim
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mnohdy neni snadny tkol.

DalSim moZnym krokem, jak navstévu stadionu pfibliZit pohodlnému sezeni doma u
televize, je instalace velkoploSnych obrazovek, na kterych divak uvidi opakované
situace jako u TV. Touto technikou jsou v soucasnosti vybaveny pouze tfi stadiony z
deseti hodnocenych.

Nyni uZ se budu vyjadiovat k jednotlivym stadiontim.

6.1 Doporuceni pro jednotlivé stadiony

FK Teplice — Na Stinadlech

Vysoky nadstandard za nizkou cenu. V Teplicich se hodné snaZi, aby nalakali do
ochozii co nejvice divakid. Nicméné atmosféra je nejvétsi karikou na jinak vynikajicim
stadionu. Myslim, Ze celkovému dojmu ze stadionu by prospélo dostavét severni
tribunu, aby se stadion ,,uzavrel®. Takovy stadion, kde se cCasto hraji i utkani narodniho

tymu, by si zaslouZil velkoploSnou obrazovku s projekci zajimavych udalosti.

SK Slavia Praha — Synot Tip Arena

Toto je zbrusu novy stadion postaveny podle modernich trendd, takZe po technické
strance mu nejde snad nic vytknout. Jediné snad, Ze kdyzZ si chcete koupit listek aZ pred
zapasem, tak pokladny jsou seskupené na jednom misté. To s sebou prinasi vétsi
kumulaci lidi.

NejvétsSim ,,problémem® tohoto stadionu je cenova politika klubu. Nikdo jiny nema
tak vysoké ceny za vstupné, ale i za obcCerstveni a suvenyry. To z jasného kandidata na

vitézstvi udélalo ,,az* druhého v poradi.

AC Sparta Praha — Generali Arena

Jeden z hlavnich problémi je asi doprava a parkovani. Stadion je v ¢asti mésta s
Cetnymi dopravnimi zacpami, obzvlasté kdyZ v okoli probihaji stavebni prace. Takze
vétSinu divakd musi obslouZit metro a tramvaje. Parkovacich ploch je minimum a
vzhledem k vystavbé v okoli jsou vyhlidky na zlepSeni v nejbliZSich letech spiSe Cerné.

V okolnich ulicich jsou ,,modré zoény“, tim padem tyto prostory nenabizeji Zadné
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moznosti k parkovani. Proto bych se pokusil dohodnout, aby zde mohli parkovat
navstévnici zapasu na volnych mistech, kdyZ mistni obyvatelé jsou v praci nebo odjeli
na vikend. Za vstupenky zde zaplatite relativné hodné penéz, ovSem v , konkurenci

prazského rivala ze Slavie jsou jeSté laciné.

FC Slovan Liberec — U Nisy

Drobnym nedostatkem jsou fronty tvofici se o prestavce u stankl s obCerstvenim. Ze
sedmnécti stanki se vZdy otevira urcity pocet podle odhadu ocekévané navstévnosti. To
miZe zpusobit, Ze se nestihne zacatek druhé piile. Naopak vitanym bonusem je roznaska
obcerstveni v hledisti béhem zapasu.

Také parkovani je trochu slabsi, protoZe vSechna mista u stadionu jsou vyhrazena pro
majitele permanentek. Ostatnim nezbyva nic jiného, nez hledat misto pro svijj
automobil v okolnich ulicich.

V ostatnich ohledech patfi liberecky stadion k ceské Spicce.

SK Sigma Olomouc — Andriiv stadion

Jak na toalety, tak predevsim u pokladen pti koupi listku pfed zdpasem, byvaji fronty.
Pokud c¢loveék prichazi na zapas na posledni chvili a jesté si kupuje vstupenku, mtze se
stat, Ze nestihne tvodni hvizd rozhodciho.

Komplikace mohou nastat, azZ budete hledat misto, kam odstavit své auto. U stadionu
je pouze par parkovacich mist, nastésti v okolnich ulicich se da najit volné misto. Klub
fidiCe posila parkovat na nedalekou louku.

Velkou slabinou jinak ttulného stadionu jsou dvé malé svételné tabule, které ukazuji
pouze zakladni informace o stavu a Case.

Pro maximalizaci divackého komfortu by bylo dobré kompletni zastfeSeni tribun a

odstranéni plotu mezi hriStém a hledisStém.

SK Dynamo Ceské Budéjovice — Stielecky ostrov
Stadion proSel v roce 2003 rekonstrukci a pripada mi, Ze mu po této modernizaci neni

snad ani co vytknout. Minusem je urcité informacni tabule. Poskytuje jen zakladni
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informace a obcas se stava, Ze prestane fungovat.
I kdyz fronty na obcerstveni nebyvaji dlouhé, tak se ¢ekaci doba mtiZe protahnout az

na zacatek druhé piile. Zfejmé by bylo dobré posilit obsluhu.

FK Mlada Boleslav — Méstsky stadion

Stadion v Mladé Boleslavi ma kapacitu pouze 5000 mist, tedy nejmensi v lize. Je
otazkou, jestli je to pro tohle primyslové mésto dostatecna kapacita. Jako mozZnou
komplikaci vidim v existenci pouze jednoho hlavniho vchodu do prostoru stadionu. P¥i
prichodu na stadion se zde mohou tvofit nepfijemné fronty.

Problém vidim také v dostupnosti na stadion. V okoli je sice hodné autobusovych
zastavek, ale spoje na nich jezdi ve velikych intervalech. Dale parkovani pfimo u
stadionu nabizi pouze par desitek mist. Lidé musi parkovat v okolnich ulicich, nebo se
vyuziva plochy nedalekého nakupniho centra.

Mobilni stanky s obcCerstvenim nabizeji ve srovnani s ostatnimi stadiony uzky
sortiment.

Za jednou tribunou stadionu jsou pristavené Toi Toi zachody.

FK Viktoria Plzen — Struncovy sady

Atleticky oval — bezpochyby jeden z nejvétSich ,,zabijaki“ fotbalové atmosféry.
Praveé vyhled a atmosféra s tim spojena degradovaly plzetisky stadion do spodnich pater
tabulky. Pokusit se vyjednat s vlastnikem stadionu, coZ je mésto, jestli by nesla draha
odstranit, aby mohl byt v Plzni Cisté fotbalovy stadion. K podobné dohodé dospéli v
Jablonci, kde je nyni jak stadion pro fotbal, tak atleticky stadion, ktery vznikl na
sousednim Skvarovém hfisti. Dnes je Plzeii jedinym prvoligovym klubem, kde je
atleticky oval. Komfort jeSté snizuje fakt, Ze je zastfeSena pouze hlavni tribuna.

Jinak je klub cenové i sluzbami naklonén jednoznac¢né na stranu divaka.
V roce 2011 chce klub zah4jit priibéZnou rekonstrukci, takze by mohli padnout

nedostatky zavinéné atletickou drahou a stadion by se stal pro divaka jesté utulnéjsi.
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FK Baumit Jablonec — Chance Arena

Parkovani v aredlu stadionu je vyhrazeno pouze pro VIP, takZe je nutné hledat misto
pro své auto v okolnich ulicich. Dostupnost MHD je také na niZsi arovni. Jsou zde dvé
zastavky, ale spoje jezdi ve velikych intervalech.

Cekani na polo¢asové obcerstveni se miize protdhnout na celou prestavku. To je
vzhledem k niZsim navstévam udivujici.

Vyhled na ¢asomiru, ktera ukazuje zékladni informace a ktera navic nékdy vypovi
sluzbu, neni optimalni.

Klub nastavil ceny a sluzby na velmi pfiznivou uroven, nedostatky na tomto stadionu
jsou spiSe technického razu. Pokud by se je podafrilo odstranit, mohlo by do ochozti

zavitat vice divakl a pozvednout tak vlaznou atmosféru pri utkanich.

FC Banik Ostrava — Bazaly

Stary stadion uZ pomalu prestava vyhovovat podminkam ceského svazu a myslim si,
Ze i fanouskim. 16,3 % krytych mist z celkové kapacity 17372 je opravdu malo.
Komfortu neptida ani horsi vyhled z tribun za brankami z divodu ovélného tvaru
hledisté.

Velmi malo je parkovacich mist. U stadionu je jedno malé parkoviste, které v pripadé
divacky atraktivniho zapasu absolutné nestaci. BohuZel se nenabizi ani Zadna
alternativni moZnost v nejblizsim okoli.

Obcerstveni je zajisténo malym poctem stanki, v disledku ¢ehoz se tvori dlouhé
fronty. Navic stanky nabizeji uzky sortiment (moZna nejuzsi ze vSech stadioni).

Komfort, ktery je vySe uvedenym znacné sniZen, je zaplacen relativné vysokymi
cenami za vstupné. Ty se pohybuji od 160 do 360 korun. Divaci, ktefi vlastni Kartu
fanouska plati polovinu. JenZe kaZdy nechodi na fotbal tak casto, aby se mu investice do
tohoto produktu vyplatila.

Myslim, Ze u tohoto stadionu by ¢astecna rekonstrukce neméla smysl, navic ani neni
mozna kvili diilnim Sachtdm pod stadionem. Mésto, klub i fanousci by si zaslouZzili

novy stadion.
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Tato prace zajisté vyvolava fadu vedlejSich otazek. ProcC lidé nechodi na stadiony?
Existuje néjaky obecny navod, jak naldkat lidi do ochozti? Kdo za to miZe? Na tyto, ani
podobné jsem v této praci odpovédi nehledal. Jediné, co mohu po vlastnich
zkuSenostech s klidnou dusi fict je, Ze rozhodné to neni kvtili Spatnym stadiontim. At uz
je to svazovymi nafizenimi nebo kluby konaji z vlastni iniciativy, tak komfort na
prvoligovych stadionech je na velmi vysoké tirovni. Ceskym stadioniim tedy preji plné
ochozy a divaktim at’ jejich oblibené tymy predvadéji pohlednou hru.

Na dplny zavér uvedu jeden citat Billa Shanklyho:

vvvvvv
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8 SEZNAM PRILOH

Priloha 1: Projekt stadiony 2012 (ukazka svazovych nafizeni)
Priloha 2: Licen¢ni manual UEFA (ukéazka nafizeni UEFA)
Priloha 3: SK Slavia Praha — Synot Tip Arena

Priloha 4: AC Sparta Praha — Generali Arena

Priloha 5: FK Teplice — Na Stinadlech

Priloha 6: FC Banik Ostrava — Bazaly

Priloha 7: SK Sigma Olomouc — Andrtiv stadion

Priloha 8: FC Slovan Liberec — U Nisy

Piiloha 9: FC Viktoria Plzefi — Struncovy sady

Piiloha 10: SK Dynamo Ceské Budéjovice — Stielecky ostrov
Priloha 11: FK Baumit Jablonec — Chance arena

Priloha 12: FK Mlada Boleslav — Méstsky stadion
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