Ve své praci se zabyvam popisem mediacniho procesu, jeho porovnanim s ostatnimi
pfistupy k feSeni konfliktli a sport prostfednictvim tfeti neutralni strany. Prace
predstavuje roli mediatora, mediacni styly i jednotlivé fAze mediacniho procesu.
Predkladam také moznosti vyuziti mediace v ramci socialni prace. V neposledni fad¢
se vénuji postaveni mediace v ¢eské republice a apeluji na nutnost ukotveni tohoto
procesu v Ceské legislativé. Na zaver upiesiuji nékteré vybrané pojmy z mediaéni
terminologie.
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