
Abstrakt

Cílem diplomové práce je navržení nových způsobů komunikace svépomocného spolku pro

lidi  se  sociální  fobií.  Teoretická  část  práce  se  zabývá  perspektivami  pohledu  

na svépomocné skupiny a modelem participace zohledňujícím sociodemografický profil,  bariéry

účasti  a  motivaci  k  účasti  jakožto faktory ovlivňující  participaci.  V empirické části  je  popsáno

zdůvodnění  výběru  dotazníkového  šetření  a  rozhovorů  jako  metod  sběru  dat.  

V části „výsledky a diskuze“ prezentuji výsledky analýzy vnější komunikace, charakteristik cílové

skupiny,  motivace  k  účasti  na  svépomocné  skupině,  bariér  v  účasti  

na svépomocné skupině a na základě zjištěných údajů navrhuji komunikační opatření zohledňující

cílovou skupinu. 


