Abstrakt

Cilem diplomové prace je navrzeni novych zptisobti komunikace svépomocného spolku pro
lidi se socidlni fobii. Teoretickd Ccast prace se zabyva perspektivami pohledu
na svépomocné skupiny a modelem participace zohlediiujicim sociodemograficky profil, bariéry
Ucasti a motivaci k ucasti jakoZto faktory ovliviiujici participaci. V empirické casti je popsano
zdiivodnéni vybéru dotaznikového Setfeni a rozhovori jako metod sbéru dat.
V casti ,,vysledky a diskuze® prezentuji vysledky analyzy vnéjSi komunikace, charakteristik cilové
skupiny, = motivace k ucasti na  svépomocné  skupiné, bariér v  Ucasti
na svépomocné skupiné a na zakladé zjisténych udaji navrhuji komunikacni opatfeni zohlednujici

cilovou skupinu.



