
Rozhodujicfm kapitalem i klicovym zdrojem ekonomiky se staly informace,
znalosti a jejich vyuzivani. To zmemilo charakter prace a pracovnich sil a vyznam
uceni i vyuky a take smysl znalosti a jejich pfedavani a pfineslo zmeny v oblasti
socialni, demograficke i institucionalni. Schopnost vyuzivat informace (znalosti) a
kvalita produktu a sluzeb, podminovana kvalitou procesu a kvalitou lidi
v organizaci, rozhoduji 0 jejim uspechu.
System managementu kvality (QMS) je soucasti managementu organizace.
Rizeni kvality je dynamicky proces, kterY se trvale meni a vyviji co do forem,
metod i obsahu. Konkretni podoby QMS muzeme pfifadit k jedne ze tfi zakladnich
koncepci a to jsou koncepce odvetvovych standardu, koncepce TQM (Total
Management Quality) a koncepce ISO. Ruzne pfistupy k fizeni kvality se zacinaji
rozvijet ve 20. letech dvacateho stoleti. Po druhe svetove valce se otazky kvality
dostaly do popfedi zajmu zejmena v Japonsku a USA, nasledovany Evropou.
Vyznam a rozvoj systemu managementu kvality prudce vzrostl v 80. letech
minuleho stoleti, kdy kvalita zacala by! povazovana za klicovy pfedpoklad
uspechu a budouci konkurenceschopnosti. V soucasnosti jsou v Evrope
uplatnovany zejmena dva systemy: fizeni jakosti podle norem ISO (International
Organization for Standardization) 9000:2000 a model kvality vychazejici z filozofie
a zasad TQM nazyvany Model Excelence EFQM. Oba uvedene systemy
managementu kvality pfisuzuji klicovou roli lidskemu potencialu organizace.
Nezbytnym se stava celozivotni vzdelavani, resp. dalsi profesni vzdelavani a
rozvoj zamestnancu. To ovlivnuje rust zajmu 0 dalsi profesni vzdelavani. a
pozadavky na kvalitu v teto oblasti. Vzdelavaci instituce pusobici v oblasti dalsiho
profesniho vzdelavani hledaji efektivni system managementu kvality a zpusob
certifikace, ktere by odpovidaly jejich potfebam a umoznovaly jim zvysovat kvalitu
poskytovanych sluzeb.


