







































































































































































































































































ze studijnich materiall. Tento pomérné jednoduchy model certifikace lektorl je
v praxi Uuspésny, certifikaci proS$lo jiz asi 250 osob. Seznam certifikovanych lektor(
je kdispozici na www.aivd.cz. | kdyz vétSina postupll a dokumentace je
koncipovana v souladu s pozadavky na systém certifikace personalu dle norem
CSN EN ISO 17 024, oficialné tento systém pfipravy a certifikace lektorl neni u
Ceského institutu pro akreditaci (CIA) akreditovan.

Dalsi systém certifikace a pfipravy lektorl pfipravuje Asociace trenérl a
konzultantd managementu (ATKM). ATKM plsobi od roku 1997 a aZ do roku
2002 byla podporbvéna Britskou viddou. Byla zaloZena jako vystup britského
projektu Trénink trenérii managementu (TTM), ktery byl zalozen na snaze Velké
Britanie pfenést ¢ast zkusenosti ziskanych pfi vlastnim vytvareni systéma piipravy
manazZer( na vSech fidicich Urovnich (www.atkm.cz). Britska vlada, védoma si
kvality shromazZdénych zku$enosti, vyuZila této skuteCnosti a snaZila se
podporovat pfedavani téchto znalosti a tim zaroveri $ifit britskou manazerskou
kulturu a vytvaret podminky pro mezinarodni spolupraci. Cilem projektu TTM bylo
pfeneseni zaklad( systematické pfipravy manazerd do Ceské republiky a
vytvofeni silné skupiny trenérl a konzultant(, ktefi by byli schopni dale rozvijet
ziskané dovednosti a zkusenosti. Absolventi tohoto projektu pak zalozili Asociaci
trenér(l a konzultantd managementu, jejimz cilem je zvySovani prestize profese
trenérll a konzultantd ve spole¢nosti, vytvafeni podminek pro jejich staly odborny
rast (www.atkm.cz). Jednim ze zplsobl napliiovani téchto cill je i systém
pfipravy a certifikace trenérli a konzultantt. Od samého pocatku je snaha budovat

systém certifikace v souladu s normami ISO pro certifikaci personalu.

ATKM ma za to, Ze ma-li certifikace byt ukazatelém kvality lektora, musi mit
vsobé zabudovan tzv. rlstovy moment, ti. moznost postupného zvySovani
kvalifikace a jeji ovéfovani po urlité dobé. Proto je systém navrZen jako
tiistuprfiovy s ¢asové omezenou platnosti certifikatu.

Pro dplnost je tfeba dodat, Ze lektory pUsobici v dalS$im profesnim
vzdélavani certifikuji na zakladé rlznych odvétvovych standard(i i nékteré dalsi
instituce, napf. Ceska spolegnost pro marketing certifikuje lektory marketingu,

Ceska spoléénost pro jakost Skolitele pro zavadéni systému managementu kvality.
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4 Vybrané projekty zamérené na kvalitu dal§iho profesniho

vzdélavani a jejich prinos pro praxi

‘ V oblasti dal$iho profesniho vzdélavani jsou v zemich Evropské unie
vyuzivany rizné systémy a nastroje fizeni a ovéfovani kvality, jak doklada studie
vypracovana v ramci projektu Kvalita v dal$im profesnim vzdé&lavani z roku 2008.
Jejich uplatiiovani v praxi se rozviji teprve relativné kratkou dobu, maji riznorodou
Uroven a rdzny rozsah vyuzivani v praxi, rizné ukotveni v legislativé a Zzadny
znich neni idealni, ani z pohledu poskytovatelli, ani z pohledu uzivatell
vzdélavacich sluzeb v dalSim profesnim vzdélavani. ,

Také ztohoto dlvodu je otdazkam kvality dalsiho profesniho vzdélavani
stale vénovana pozornost. Kvalité daldiho profesniho vzdélavani a otazkdm s tim
souvisejicim byla v poslednich letech vénovana cela fada projektl i v Ceské
republice. Drtiva vétSina znich byla a je financovana zrGznych programu
Evropské unie. Tyto programy davaji moznost ziskat pro realizaci takovych
projektd finanéni prostfedky. MGzeme je rozdélit na dvé skupiny:

- projekty, které feSi otazku kvality ‘daldiho profesniho vzdélavani ve
vztahu k néjakému konkrétnimu programu, instituci nebo oboru. Jako
pfiklad miéize slouzit napfiklad projekt Ceského institutu pro marketing
zameéfeny na vytvofehi systému vzdélavani a certifikace pro marketéry a
prodejce.

- projekty, které fesi otdzku kvality dalsiho profesniho vzdélavani v Sir§im
kontextu a snazi se o systémovy pfistup vytvofenim legislativnich,
metodickych, institucionalnich a jinych podminek a nastrojli pro fizeni a

ovéfovani kvality v dal8im profesnim vzdé&lavani.

Tyto projekty pfinesly celou fadu poznatkli a novych pfistup( v oblasti
kvality dalSiho profesniho vzdélavani, ale teprve budoucnost ukaZe jejich vyznam
a vyuzitelnost v praxi. Informace o dvou z téchto projektd, které by mohly v piistim
obdobi vyznamnéji ovlivnit kvalitu daldiho profesniho vzd&lavani v Ceské

republice, doplriuji v této kapitole pfedkladanou praci o aktuaini informace z praxe
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a umoznuji ziskat predstavu o souasnych tendencich v pfistupech k feseni

problematiky kvality v dal§im profesnim vzdélavani.

4.1 Narodni soustava kvalifikaci

Jak uz bylo mnohokrat fe€eno, vyznam celoZivotniho u€eni neustale roste,
zejména v dlsledku rostoucich a stale se ménicich pozadavkl na trhu prace.
Kvalifikace je rozhodujicim d&initelem pro uplatnéni na pracovnim trhu.
V podminkach  globalniho  hospodafstvi obecn& a v podminkach
sjednocujiciho se trhu, véetné trhu prace v Evropské unii zvlaste, je dllezité,
aby vysledky vzdélavani obecné a vysledky profesniho vzdélavani zviast byly
srovnatelné a srozumitelné, aby mohly byt odborné dovednosti a znalosti
ovéfeny a uznany bez ohledu na to, jestli byly ziskany prostfednictvim rliznych
vzdélavacich programl, neformalnim vzdélavanim nebo informalnim ucenim a
umoznit pruznou prostupnost mezi po€atecnim a dalSim vzdélavanim. |

Vytvofeni podminek pro zajisténi srozumitelnosti a srovnatelnosti vysledkd
uéeni predstavuje vznik narodnich kvalifikacnich soustav, které byly iniciovany
jak na urovni OECD, tak na urovni Evropské unie. Vramci OECD probihal
v letech 2000 - 2005 program s nazvem ,Role narodnich systémi kvalifikaci
v prosazovani celozivotniho uceni”, probihajici za GCasti 23 &lenskych statl a
mezinarodnich organizaci ETF (Evropska nadace odborného vydélavani),
CEDEFOP (Evropské stiedisko pro rozvoj odborné pfipravy) a ILO
(Mezinarodni organizace prace), v ramci programu EU ,Vzdélavani a profesni
pfiprava 2010“ je realizovan projekt pod nazvem Evropsky ramec kvalifikaci
pro celozZivotni u¢eni (EQF — European qualification Framework), ktery ma za
ukol vytvofit ramec pro rozvoj a prostupnost jednotlivych narodnich a
oborovych soustav kvalifikaci.

V Ceské republice se tyto mezinarodni aktivity odrazily zejména ve
vytvofeni Narodni soustavy povolani, ktera by meéla byt G€innym nastrojem
statu pro rozvoj lidskych zdroji a profesniho vzdélavani a vytvaret zakladnu
pro mobilitu a flexibilitu lidi na trhu prace. Vznika systém, ktery by mél

klasifikovat jednotliva povolani a kvalifikace a postupovat informace o
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pozadavcich a potfebach trhu prace vzdélavacim institucim. Narodni soustava
povolani bude vznikat prostiednictvim sektorovych rad, které jsou zakladany
pro jednotliva odvétvi zastupci profesnich sdruzeni a organizaci a pfedstaviteli
dilezitych zaméstnavatell a dalich expertdl v daném odvétvi. Vznikly tak jiz
napf. Sektorova rada textilniho primyslu, Sektorova rada pro energetiku,
Sektorova rada pro hutnictvi a slévarenstvi atd. Prostfednictvim oborovych rad
budou systémy pracovnich pozic a potfebnych kvalifikaci vytvareny,
aktualizovany a doplifiovany podle potieb vyvolanych zménami v tom kterém
odvétvi. Jejich prostifednictvim budou moci na tomto procesu participovat nejen
odbornici, ale i zainteresovana vefejnost a ovliviiovat tak rozvoj lidskych zdrojli
a kvalifikaéni standardy v jednotlivych oborech.

V navaznosti na vytvafeni narodni soustavy povolani a zaroven soubézné
s ni vznika v Ceské republice Narodni soustava kvalifikaci v rdmci projektu
MSMT realizovaného z Operaéniho programu Rozvoj lidskych zdrojli
Narodnim ustavem odborného vzdélavani v Praze (NUOV). Prvni faze projektu
byla ukongena k 31. 3. 2008. Do té doby byly zpracovany standardy k 339
diléim kvalifikacim. V roce 2009 bude projekt pokraCovat v pfipravé standardi
ve spolupraci se sektorovymi radami. Narodni soustava kvalifikaci vznika v
souladu se Zakonem ¢€.179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani vysledkl dalsiho
vzdélavani. Vyznam Narodni soustavy kvalifikaci vSak pfesahuje plsobnost
zakona o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani i dal$i vzdélavani obecné.
Tim, Ze Narodni soustava kvalifikaci definuje novou cestu jak ziskat stupen
vzdélani, propojuje dalsi vzdélavani s pocatec¢nim. '
Cilem Narodni soustavy kvalifikaci je ,vytvofit systémové prostredi, které bude
podporovat
- srovnatelnost vysledk( uceni dosaZenych rGznymi formami uéeni a
vzdélavani, coz umozni uznavani skute¢nych znalosti a dovednosti nezavisle
na formach u€eni a vzdélavani
- pfenos poZadavkl sveéta prace do vzdélavani
- vefejnou informovanost o vSech celostatné uznavanych kvalifikacich
- srovnatelnost kvalifikagnich arovni v CR a v EU*. (NUOV, 2008, s.5)
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Narodni soustavou kvalifikaci rozumime vefejné pfistupny registr vSech
aplnych a dil¢ich kvalifikaci potvrzovanych, rozliSovanych a uznavanych na
uzemi Ceské republiky. Narodni soustava kvalifikaci tak vytvaii spoleény
ramec pro porovnani vysledkl uceni pro v8echny formy uéeni a vzdélavani.
(NUOV, 20086, s. 5)

Je-li Narodni soustava kvalifikaci vytvafena se zamérem umoznit pfenos
pozadavklli z trhu prace do oblasti profesniho vzdélavani s cilem zajistit
potfebné vystupy a tim pozitivné ovlivnit i kvalitu vzdélavani, pak je nezbytné
nutné, aby pozadované vysledky uceni, tedy kvalifikace, vychazela pravé
z pozadavkll trhu prace. ,Ma-li byt NSK ovladatelnym, vyuziteinym a
srozumitelnym systémem. a. ma-li umoZnovat srovnatelnost a uznavani
vysledkl u€eni, mély by byt tyto vysledky popsany:

- standardizovanym zputsobem

- v co nejjednodussi struktufe

- pomoci prvkl, které bude mozné pii Upravach a aktualizaci snadno

zameénovat.“ (NUOV, 2006, s. 5)

Aby Narodni soustava kvalifikaci témto poZadavkim vyhovovala, tvofi jeji
system, nasledujici prvky:

1) Jednotky Narodni soustavy kvalifikace, které predstavuji kvalifikace dvojiho
typu:

- Uplna kvalifikace, ktera je definovana jako zpUsobilost vykonavat urcité

povolani

- dilei kvalifikace, ktera je definovana jako zpUsobilost vykonavat urcitou

pracovni ¢innost nebo soubor pracovnich €innosti umoziiujici profesni
uplatnéni.
2) Standardy Narodni soustavy kvalifikaci, které standardizovanym zplUsobem

popisuji kvalifikace. Jedna se o

- kvalifikaéni standardy, coZ je strukturovany popis pozZadavki na

pfisludnou kvalifikaci

- Hodnotici standard, coZ je soubor kritérii a postupl pro ovérovani

pozadavkl na kvalifikaci.

93



3) Urovné Narodni soustavy kvalifikaci, které &leni narodni soustavu kvalifikaci
ve sméru vertikalnim a respektuji vzdélavaci urovné definované ¢eskym
vzdélavacim systémem a maji vztah k trovnim definovanym v Evropském
kvalifikacnim ramci.

4) Kvalifikaéni sméry, de facto skupiny oborl, které predstavuji clenéni
Narodni soustavy kvalifikaci v horizontalni (odborové) roviné respektujici
oborové €lenéni pouzivané v Ceském vzdélavacim systému.

5) Vazby uvniti Narodni soustavy kvalifikaci, jako vazby mezi uvedenymi
jednotkami a standardy.

6) Vazby Narodni soustavy kvalifikaci s okolim, které predstavuji vazby mezi
NSK a trhem prace a vazby mezi NSK a oblasti vzdélavani.

‘Narodni soustava kvalifikaci zavadi kvalifikacni standardy pro dil¢i i apiné
kvalifikace a hodnotici standardy pro ovéfovani odborné zpuUsobilosti
vykonavat pracovni €innosti v uréitém povolani.

Kvalifikaéni standard diléi kvalifikace definuje odborné kompetence
potifebné pro vykon pracovnich €innosti pfislusné dil¢i kvalifikace, jinymi slovy -
popisuji, co by mél pracovnik po odborné strance umét, aby mohl vykonavat
pfislusné pracovni ¢&innosti. Dale jsou ureny vztahy Kk pfislusné Uplné
kvalifikaci ve smyslu moZnosti dosaZeni Upiné kvalifikace postupnym ziskanim
dil€ich kvalifikaci.

Kvalifikaéni standard uplné kvalifikace definuje jako odborné kompetence
potfebné pro vykon pracovnich €innosti ur¢itého povolani. Popisuji, co by mél
pracovnik po odborné strance umeét, aby mohl vykonavat pracovni ¢innosti
daného povolani, veetné obecnych kompetenci (pro néktera povolani).
Vymezuje dil€i kvalifikace, z nichZ Ize uplnou kvalifikaci sloZit (pokud je to
mozné) a popis zpUsobu tohoto skladani.

Hodnotici standardy pfedstavuji soubor kritérii a organizaénich a
metodickych postupl pro ovéfovani odborné zpUsobilosti vykonavat pracovni
ginnost v urcitém oboru, véetné pozZadavkll na odbornou zpUsobilost
autorizovanych osob (fyzickych i pravnickych) opravnénych hodnotit odbornou

zplsobilost a pozadavkil na sloZeni zkusebni komise.
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Zavedeni narodni soustavy kvalifikaci umozni uréovat vztah mezi kvalifikaci
dosazenou v Ceské republice a Urovnémi evropského kvalifikagniho ramce,
které jsou rovnéz definovany prostrednictvim vysledkd uceni dle stanovenych

© kritérii.

| kdyZz tento projekt primarné nefeSil otazky kvality dalSiho profesniho
vzdélavani, tim Ze vytvoril kvalifikaéni standardy a tyto provazal prostifednictvi
akreditaci se systémem dalSiho profesniho vzdélavani, vytvofil podminky,
které budou zasadné ovliviiovat v nékterych oblastech dalSi profesni
vzdélavani. Legislativni rémeb a definované kvalifikaéni standardy vytvari
moznost ovliviiovat kvalitu a efektivitu dalSiho profesniho vzdélavani.

Bude zéleZet na tom, jak se vyuZiti této nové cesty k ziskani kvalifikace
projevi v praxi. VS8e bude zalezet nejenom na dalS$im rozvoji Narodni soustava
kvalifikaci a na tom, jak budou vytvafeny kvalifikaéni standardy pro dalsi
profese, ale i na tom, jak bude informovana vefejnost a jak bude vyfeSena
otdazka nakladl na provedeni zkousky. Tyto naklady si hradi kazdy sam, coz
muze byt pro nékteré jedince prekazkou kvyuziti této moZnosti ziskani

kvalifikace.

4.2 Kbvalita v dal$im profesnim vzdélavani

Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani byl vyznamny systémovy projekt,
ktery od 1. ledna 2007 do 31. ervence 2008 fidil Usek Rozvoje lidskych zdrojl
Narodniho vzdélavaciho fondu. Byl realizovan v ramci Opera¢niho programu
Rozvoj lidskych zdrojl formou vefejné zakazky. Zadavatelem projektu bylo
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, jeho feSitelem pak sdruZeni, které
tvofily Narodni vzdélavaci fond, o.p.s, KPMG Ceska republika a Bankovni

institut, vysoka skola a.s.

Obsahem projektu bylo feSeni nasledujicich UGkoll z oblasti dalsiho

profesniho vzdélavani.
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- zpracovat benchmarkingovou studii, zaméfenou na soucasny stav
certifikacnich a akreditacnich proces(i v dal$im profesnim vzdélavani
ve vybranych evropskych zemich

- vytvofeni oborového modelu systému managementu kvality

- vytvofeni systému certifikace lektorli a manazerll vzdélavani jako
nastroje prokazovani a hodnoceni kvality personalu

- vytvofeni systému akreditace vzdélavacich projektl

- vytvofeni specializovaného informaéniho portalu zaméfeného na
kvalitu dalSiho profesniho vzdélavani

- navrZeni integrovaného systému kvality v dal§im profesnim
vzdélavani

Soucasti systémového projektu Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani byl mimo
jiné, navrh oborového modelu systému managementu kvality, na zakladé studie o
dosavadnich zkusenostech vyspélych evropskych zemi.

Vyznamné vSak je, Ze projekt si kladl poprvé za cil, kromé& vytvoieni
jednotlivych nastroju kvality pro oblast dal$iho profesniho vzdélavani, vytvorit i
navrh pro vznik integrovaného systému kvality v této oblasti, ktery byl pracovné
nazvan InSy. Resitelé projektu se shodli na tom, Ze pro vznik integrovaného
systému kvality v dalS§im profesnim vzdélavani je nezbytna institucionalizace
zazemi a vznik tzv. ,narodni autority” v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani,
kterd by byla spravcem InSy a fidila cely proces kvality v dalSim profesnim
vzdélavani. DalSim dilezitym Ukolem je zajistovat celospolec¢enskou podporu pro
oblast dalSiho profesniho vzdélavani, zvlasté pak v roviné legislativni, normativni,
ekonomicke i informaéni.

Oba zde popsané projekty dokladuji rozvoj zajmu o dal$i profesni vzdélavani
a jeho kvalitu a efektivitu ze stravy statu i poskytovatelll vzdélavacich sluzeb a
naznacuji smér budouciho vyvoje. Jisté je, Ze kvalité v dalS$im profesnim
vzdélavani je vénovano mnohem vice pozornosti neZ v pfedchazejicich letech,
a to se projevu je i v prvnich snahach o jeji zabezpeleni ze strany statu, byt
v sou€asné dobé& jde zatim jen o fézi‘ pfipravy, nikoliv o fazi implementace

integrovaného systému kvality v dal8im profesnim vzdélavani.
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Vyznam a souvislost obou projektll uvedenych vtéto kapitole, shrnula
vystizné Miroslava Mandikova, vedouci projektu Kvalita v dalS$im profesnim
vzdélavani, kdyz na zavére¢né konferenci tohoto projektu fekla, Zze fungujici
systém zajistovani kvality v dalSim profesnim vzdélavani, kompatibilni se systémy
v ostatnich zemich EU, pfispéje k vytvofeni podminek pro ovéfovani a uznavani
kvalifikaci ziskanych rlznymi vzdélavacimi cestami v rliznych zemich a usnadni

tak volny pohyb osob.
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S Zavér

V uplynulych nékolika poslednich desetiletich se rozhodujicim faktorem
uspéchu, rozhodujicim kapitalem i kli¢ovym zdrojem ekonomiky staly informace
(znalosti), respektive jejich vyuzivani. To zménilo charakter prace a pracovnich sil
a vyznam uceni i vyuky a také smysl znalosti a jejich pfedavani a pfineslo zmény
v oblasti socialni, demografické i institucionalni. ,Vysp&lé zemé& nebudou schopny
rychle se pfizpisobovat a viilbec uz ne udrzet si vedouci postaveni, nedokazou-li
pfedvidat a fesit socialni problémy vytvafené rychlym prechodem od manuaini
k intelektualni armadé pracovnich sil*, napsal vroce 1980 Peter F. Drucker.
(Drucker, 1994, s. 134) Kvalita a kvalifikace pracovni sily a jeji schopnost pracovat
s informacemi, ziskavat tyto informace, vyuZivat je, sdilet jez a pretvaret je
v dovednosti je dnes rozhodujicim momentem uspéchu a predpoklada, Ze
spoleénosti, které budou chtit uspét a zajistit si svou prosperitu i do budoucna,
budou pro formovani takové pracovni sily vytvéfet vhodné podminky v oblasti
vzdélavani i socialniho systému.

Od 80. let minulého stoleti je také jednoznatné& jasné, Zze o Uspéchu
organizace rozhoduje, kromé& schopnosti vyuZivat informaci (znalosti), také kvalita
produktll a sluzeb, podmiriovana kvalitou proces(i a obé podmifiované kvalitou lidi
v organizaci, pfi éemz o kvalité nerozhoduje organizace, ale zakaznik, svou volbou
jestli koupi nebo nekoupi produkt. Kvalita musi pfinadet uzitek jak organizaci
v podob& ekonomické efektivity, tak i zakaznikovi v podobé celkového uzitku.
Historicky vyvoj pfinesl pfi hledani efektivni cesty k dosaZeni Uspéchu celou fadu
pfistupl, nastrojli a metod pro fizeni kvality, které nasly své uplatnéni v riznych
systémech managementu kvality.

Zasadni vliv na rozvoj a celkovou dosaZenou uUroven kvality béhem druhé
poloviny dvacatého stoleti mél Total Quality Management a jeho filosofie kvality.
TQM ovlivnil v8echny zasadni koncepce a systémy managementu kvality po
celém svété. Napfiklad autofi publikace Quality into the 21 century. Perspectives
on Quality and Competitiveness for Sustained Performance (Conti, Kondo,
Watson, 2003, s. 15) uvadi ¢tyfi hlavni sméry rozvoje kvality, které v té ¢i oné mife

byly ovlivnény koncepci TQM. Jedna se o zavedeni fady vyrobnich metod
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podminénych fizenim v systému just-in-time, pfijeti norem ISO 9000 jako
zakladniho standardu pozadujiciho definovat a dokumentovat system
managementu kvality, rozvoj systémi managementu kvality vyuZivajicich pro
dosaZeni kvality a jejiho zlepSeni sebehodnoceni a srovnani (benchmarking)
s nejlepsimi piiklady z praxe, napf. evropsky Model Excelence EFQM, i rozvoj

dalSich systémd managementu kvality, napf. Six Sigma.

Rozvoj systémlO managementu kvality nejvice ovlivnily USA a Japonsko,
nasledované Evropou. Jak uvadi studie I1AQ (International Academy for Quality,
1995, s. 8), i kdyZ se systémy fizeni kvality a jejich vyuZiti v praxi prosazovaly
v Evropé sjistym zpozdénim a nejsou aplikovany jednotne, protoze stale
pretrvavaji rozdily mezi zemémi, odvétvimi a spoleCnostmi, obecné zavadéni
systém( managementu kvality v Evropé kladné ovliviiuje vyspéla eticka, kulturni,
socialni a legislativni infrastruktura jednotlivych zemi i regionu jako celku.
V soudasné dobé klade Evropa na rozvoj kvality stejny duraz jako prukopnici
kvality Japonsko a USA. Evropé vznikly a jsou zde v soucasnosti nejrozsifeng;jsi
systém fizeni jakosti podle pozadavkl norem ISO a Model excelence EFQM,
zaloZeny na principech TQM. Vyznam systému managementu kvality spociva v
tom, Ze organizacim poskytuji ur€ity model vytvareni a fungovani fidiciho systému.
Cesta k efektivni ¢innosti organizace vede pfes systematické usporadani procest,

jejich dokladovani a hodnoceni.

Lze také fici, Ze souCasné systémy managementu kvality uz se vyhradné
nesoustfedi na prospéch zakaznikd, ale zaméfuji pozornost na vSechny
zainteresované strany, pfedevSim pak na pracovniky organizace, a vjejich
zpUsobilosti  spatfuji  kli¢ k naplnéni pozadavkll managementu kvality i
podnikatelské Uspésnosti. Management kvality tak klade dlraz na zajisténi
zpUsobilosti pracovnik(, udrzeni a zvySovani jejich kvalifikace a celkové na kvalitu -
lidského kapitalu a vytvari nové podminky pro rozvoj a vzdélavani pracovnikd. To
se nutné musi odrazet na celkovém rozvoji oblasti dalSiho profesniho vzdélavani.
Systémy managementu kvality tak ovliviiuji v mnoha smérech i instituce dalSiho
profesniho vzdélavani, které musi na tuto situaci reagovat a principy systémi

managementu kvality uplatfiovat ve své C&innosti tak, aby mohly uspét jako
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dodavatelé sluZeb pro rozvoj a vzdélavani pracovnik(l v organizacich uplatiiujicich
néktery ze systéma fizeni kvality. Znamenaji zafazeni managementu kvality do
priorit fizeni vzdélavacich instituci dalSiho profesniho vzdélavani.

Aktivity podporujici vytvofeni a praktické ovéfeni komplexniho systému
posuzovani kvality a certifikace vzdélavacich instituci, certifikace lektorl a
manazer(l nebo akreditace programl a uplatiovani dalSich nastroji zvySovani
kvality v rdmci dal$iho profesniho vzdélavani se datuji od poloviny devadesatych
let aZ do soudasnosti. Zadny jednotny, uceleny systém Fizeni jakosti specialné pro
oblasti dal$iho profesniho vzdélavani v Ceské republice zatim neexistuje a i
v zemich Evropského spolecenstvi je situace rizna. Od 90. let minulého stoleti
vznikaji rlizné koncepce a uplatiiuji se rlizné pfistupy, tu s vétSim, tu s mensim
Uuspéchem. Otazka kvality v dalSim vzdé&lavani vSak neni stale uspokojivé
vyfeSena.

Pdslednim pokusem vytvofit komplexni systém fizeni jakosti v oblasti
daldiho profesniho vzdélavani v Ceské republice predstavuje projekt Ministerstva
prace a socialnich véci CR ,Kvalita v dalsim profesnim vzdélavani®, ktery byl
nedavno dokoncen.

Organizace pusobici v oblasti dal$iho profesniho vzdéelavani dospélych jsou
velmi riznorodé a li$i se v mnoha parametrech. Svou velikosti, specializaci, mirou
vyuzivani subdodavatelskych sluzeb nezavislych lektorl atd. Vzdélavaci subjekty
zarovenl sahaji od organizaci specializujicich se na jediny obor vzdélavani
prostfednictvim otevienych kurzli az po spole¢nosti, poskytujici vzdélavani v
mnohadetné skale oborl a vyuzivajici rizné formy vzdélavani. Na trhu plsobi jak
regionalni subjekty, tak i pobocky nadnarodnich instituci. VSechny tyto aspekty
mohou v zasadé ovliviiovat pfistupy vzdélavacich instituci k potfeb& a zplsobu
prokazovani své kvality, resp. zplsobu jejiho zajistovani.

Pokud vzdélavaci instituce pouzivaji k prokazani systematického zajisténi
kvality svych sluzeb certifikaci, je vramci Evropy vpraxi jedinym plosné
rozSifenym modelem standard EN ISO 9001. Mira jeho faktického uplatnéni podle
posledni studie, provedené vramci projektu ,Kvalita vdal$im profesnim

vzdélavani, se v jednotlivych zemich velmi li8i, a to az fadové, a nepiesahuje
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v Zadné z vybranych zemi cca 10%, v Ceské republice je jeho uplatnéni v ramci
vzdélavacich instituci jest€ mnohem nizsi.

Také uplatnéni Modelu excelence EFQM je v ramci vzdélavacich instituci
v Ceské republice zanedbatelné. V nedavné dobé& byl sice vytvofen pracovni
skupinou pfi komisi pro vzdélavani (Education Council) v ramci EU model CQAF,
komplexni model systému managementu kvality, vychazejici alespon ramcové
z principl pouzivanych v celoevropsky uznavaném Modelu excelence EFQM, a
zaméreny specificky na oblast vzdélavani, ale neni zatim v praxi pro certifikaci
vyuzivan. V nékterych zemich vSak dosahla relativné vyznamného praktického
roz§ifeni certifikace podle modelli sebehodnoceni vytvofenych na narodni Grovni,

napfiklad model EduQua ve Svycarsku nebo FETAC v Irsku.

V poslednich zhruba 10 letech postupné vznikly v Evropé dalsi zplsoby
prokazovani kvality sluzeb na zakladé externiho posouzeni zakonéeného
udélenim‘certifikétu. Jednu takovou skupinu, charakteristickou tim, Zze se v ramci
certifikace posuzuje jen Uzky okruh zdroji a produktll instituce nebo se zjistuje
mira spokojenosti absolvent(i vzdélavacich akci, jsou modely CEDEO, QFOR a
IES, posledni dva také rozsifené v CR. Ani v jednom pfipadé se v8ak nejedna o
komplexni systémy managementu kvality. Systém certifikace IES hodnoti
vzdélavaci spole€nosti a jejich vzdélavaci programy a udéluje jim rating zejména
s ohledem na dokladovatelné parametry instituce (délka existence, po&et studentu
a absolventd, materiaini zabezpeceni, marketingové aktivity, publika¢ni ginnost
atd.) a dokladovatelnou zpUsobilost lektorl. Systém QFOR zase stavi rozhodovani
o udéleni certifikatu na strukturovaném prizkumu spokojenosti vybraného vzorku
zakaznik vzdélavaci instituce a obvykla kritéria pro systém managementu kvality
neobsahuje.

Z veSkerych popsanych postupl pokousejicich se o zavadéni systému
fizeni a prokazovani kvality v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani Ize odvodit
jeden zavér. Systém dalsi profesni vzdélavani potfebuje a hleda zplsob, jak
zajistit a deklarovat kvalitu sluZzeb poskytovanych v této oblasti Ruznorodost
subjektll a jimi poskytovanych sluzeb i potfeba flexibility a kreativity v oblasti

vzdélavacich sluzeb ukazuje, Ze momentalné neexistuje jeden komplexni systém
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fizeni kvality aplikovatelny univerzalné a i do budoucna lze pfedpokiadat
koexistenci vice pfistupll k problematice kvality v dalsim vzdélavani. Zajem o
kvalitu dalsiho profesniho vzdélavani by mél projevovat i stat vytvarenim
podminek pro rozsifeni systémi managementu kvality v praxi vzdélavacich
instituci, protoZe péée o vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji bude v budoucnosti
hlavni cestou zajisténi konkurenceschopnosti Ceské republiky a kvalita sluZeb
poskytovanych v daldim profesnim vzdélavani vtom bude sehravat vyznamnou

ulohu.
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8 Prilohy

Priloha A

Model procesné orientovaného systému managementu jakosti

{ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti j
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Poznamka: text v zavorkach neplati pro 1ISO 9001.
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CSN EN ISO 9000 Systéemy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik.

Praha: Cesky normalizaéni institut 2002, s. 12.
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