














































































































































































Moznosti vyuziti certifikace personalu die vyse uvedene ISO normy se 

zabyval systemovy projekt "Kvalita v dalsim profesnim vzdelavani", kter\j prinesl 

take vystupy v podobe vytvoreni systemu certifikace pro dYe profese, ktere maji 

rozhodujici vyznam pro kvalitu poskytovanych sluzeb 0 oblasti dalsiho profesniho 

vzdelavani. S vyuzitim nadnarodniho standardizovaneho nastroje prokazovani 

kvality personalu - normy ISO/EN 17024:2003 Posuzovani shody - Vseobecne 

pozadavky na organy pro certifikaci osob - byly zpracovany minimalni pozadavky 

pro certifikaci lektora dalsiho vzdelavani a manazera dalsiho vzdelavani. Tim byla 

vytvorena moznost ziskat certifikat lektora a manazera dalsiho vzdelavani podle 

pravidel jednotneho evropskeho akreditacniho systemu. Vzhledem k tomu, ze 

projekt byl ukoncen teprve nedavno, je predcasne hodnotit to, jak bude jim 

vytvoreny system certifikace lektoru a manazeru fungovat v praxi a jak prispeje ke 

kvalite dalsiho profesniho vzdelavani. 

Presto, ze zatim neni v Geske republice fakticky vyuzivana certifikace podle 

norem ISO pro overovani kvality lektoru dalsiho profesniho vzdelavani, krome 

vyse popsaneho projektu, existuji zde nektere systemy pripravy a certifikace 

lektoru dalsiho profesniho vzdelavani, ktere ISO norem vychazeji. 

Jednim z nich je system pripravy a certifikace lektoru AIVD. Asociace 

instituci dospelych GR (AIVD) je obcanske sdruzeni pusobici v oblasti vzdelavani 

dospelych od roku1990. ad sveho zalozeni usiluje, krome jineho, 0 prosazovani 

kvality do prace vzdelavacich instituci. Prvnim konkretnim krokem, kter\j v teto 

oblasti ucinila, je vytvoreni a zavedeni systemu vzdelavani a certifikace lektoru. 

Cely projekt byl pripraven za podpory Vzdelavaci nadace Jana Husa ve spolupraci 

s Univerzitou Palackeho v Olomouci. System je uznavan rovnez asociaci 

vzdelavacich instituci SR a absolventi programu dostavaji certifikat "Lektor 

vzdelavani dospelych GR a SR". System ma dva kroky - pripravu, kterou 

predstavuje kurz "Kvalifikacni certifikovany kurz lektoru vzdelavani dospelych 

v GR a SR" a vlastni certifikacni zkousku. System pi'ipravy je realizovan 

distancnim zpusobem a ucastnici pi'ipravy lektoru maji k dispozici osm studijnich 

textu. Certifikacni zkouska ma Hi casti: obhajobu pisemne prace, kratkou 

prezentaci lektorskeho vystoupeni a ustni odpovedi na dYe otazky, ktere vychazeji 
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ze studijnich materialu. Tento pomerne jednoduchy model certifikace lektoru je 

v praxi uspesny, certifikaci proslo jiz asi 250 osob. Seznam certifikovanych lektoru 

je k dispozici na www.aivd.cz. I kdyz vetsina postupu a dokumentace je 

koncipovana v souladu s pozadavky na system certifikace personalu die norem 

CSN EN ISO 17 024, oficialne tento system pripravy a certifikace lektoru neni u 

Ceskeho institutu pro akreditaci (CIA) akreditovan. 

Dalsi system certifikace a pripravy lektoru pripravuje Asociace treneru a 

konzultantu managementu (ATKM). ATKM pusobi od roku 1997 a az do roku 

2002 byla podporovana Britskou vladou. Byla zalozena jako vystup britskeho 

projektu Trenink treneru managementu (TTM), kterY byl zalozen na snaze Velke 

Britanie prenest cast zkusenosti ziskanych pri vlastnim vytvareni systemu pripravy 

manazeru na vsech rididch urovnich (www.atkm.cz).Britska vlada, vedoma si 

kvality shromazdenych zkusenosti, vyuzila teto skutecnosti a snazila se 

podporovat predavani techto znalostf a tim zaroven slfit britskou manazerskou 

kulturu a vytvaret podminky pro mezinarodni spolupraci. Cilem projektu TIM bylo 

preneseni zakladu systematicke pripravy manazeru do Ceske republiky a 

vytvoreni silne skupiny treneru a konzultantu, kteri by byli schopni dale rozvijet 

ziskane dovednosti a zkusenosti. Absolventi tohoto projektu pak zalozili Asociaci 

treneru a konzultantu managementu, jejimz diem je zvysovani prestize profese 

treneru a konzultantu ve spolecnosti, vytvareni podminek pro jejich staly odborny 

rust (www.atkm.cz). Jednim ze zpusobu naplnovani techto cilu je i system 

pripravy a certifikace treneru a konzultantU. Od sameho pocatku je snaha budovat 

system certifikace v souladu s normami ISO pro certifikaci personalu. 

ATKM ma za to, ze ma-li certifikace by! ukazatelem kvality lektora, musi mit 

v sobe zabudovan tzv. rustovy moment, tj. moznost postupneho zvysovani 

kvalifikace a jeji overovani po urcite dobe. Proto je system navrzen jako 

tristupnovy s casove omezenou platnosti certifikatu. 

Pro uplnost je treba dodat, ze lektory pusobici v dalsim profesnim 

vzdelavani certifikuji na zaklade ruznych odvetvovych standardu i nektere dalsi 

instituce, napr. Ceska spolecnost pro marketing certifikuje lektory marketingu, 

Ceska spolecnost pro jakost skolitele pro zavadeni systemu managementu kvality. 
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4 Vybrane projekty zamerene na kvalitu dalsiho profesniho 

vzdeIavani a jejich pNnos pro praxi 

V oblasti dalsiho profesniho vzdelilVani jsou v zemich Evropske unie 

vyuzivany ruzne systemy a nastroje rizeni a overovani kvality, jak doklada studie 

vypracovana v ramci projektu Kvalita v dalsim profesnim vzdelavani z roku 2008. 

Jejich uplatnovani v praxi se rozviji teprve relativne kratkou dobu, maji ruznorodou 

uroven a ruzny rozsah vyuzivani v praxi, ruzne ukotveni v legislative a zadny 

z nich neni idealni, ani z pohledu poskytovatelu, ani z pohledu uzivatelu 

vzdelavacich sluzeb v dalsim profesnim vzdelavani. 

Take z tohoto duvodu je otazkam kvality dalsiho profesniho vzdelavani 

stale venovana pozornost. Kvalite dalsiho profesniho vzdelavani a otazkam s tim 

souvisejicim byla v poslednich letech venovana cela rada projektu i v Geske 

republice. Drtiva vetsina z nich byla a je financovana z ruznych programu 

Evropske unie. Tyto programy davaji moznost ziskat pro realizaci takovych 

projektU financni prostredky. Muzeme je rozdelit na dve skupiny: 

projekty, ktere resi otazku kvality dalsiho profesniho vzdelavani ve 

vztahu k nejakemu konkretnimu programu, instituci nebo oboru. Jako 

priklad muze slouzit napi'iklad projekt Geskeho institutu pro marketing 

zamereny na vytvoreni systemu vzdelavani a certifikace pro marketery a 

prodejce. 

- projekty, ktere resi otazku kvality dalsiho profesniho vzdelavani v sirsim 

kontextu a snazi se 0 systemovy pristup vytvorenim legislativnich, 

metod ickych , institucionalnich a jinych podminek a nastroju pro rizeni a 

overovani kvality v dalsim profesnim vzdelavani. 

Tyto projekty prinesly celou radu poznatku a novych pristupu v oblasti 

kvality dalsiho profesniho vzdelavani, ale teprve budoucnost ukaze jejich vyznam 

a vyuzitelnost v praxi. Informace 0 dvou z techto projektU, ktere by mohly v pristim 

obdobi vyznamneji ovlivnit kvalitu dalsiho profesniho vzdelavani v Geske 

republice, doplnuji v teto kapitole predkladanou praci 0 aktualni informace z praxe 
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a umoznuji ziskat predstavu 0 soucasnych tendencich v pristupech k reseni 

problematiky kvality v dalsim profesnim vzdelavani. 

4.1 Narodni soustava kvalifikaci 

Jak uz bylo mnohokrat receno, vyznam celozivotniho uceni neustale roste, 

zejmema v dusledku rostoucich a stale se menicich pozadavku na trhu prace. 

Kvalifikace je rozhodujicim cinitelem pro uplatneni na pracovnim trhu. 

V podminkach globalniho hospodarstvi obecne, a v podminkach 

sjednocujiciho se trhu, vcetne trhu prace v Evropske unii zvlaste, je dulezite, 

aby vysledky vzdelavani obecne a vysledky profesniho vzdelavani zvlast' byly 

srovnatelne a srozumitelne, aby mohly bYt odborne dovednosti a znalosti 

overenya uznany bez ohledu na to, jestli byly ziskany prostrednictvim ruznych 

vzdelavacich programu, neformalnim vzdelavanim nebo informalnim ucenim a 

umoznit pruznou prostupnost mezi pocatecnim a dalsim vzdelavanim. 

Vytvoreni podminek pro zajisteni srozumitelnosti a srovnatelnosti vysledku 

uceni predstavuje vznik narodnich kvalifikacnich soustav, ktere byly iniciovany 

jak na urovni OECD, tak na urovni Evropske unie. V ramci OECD probihal 

v letech 2000 - 2005 program s nazvem "Role narodnich systemu kvalifikaci 

v prosazovani celozivotniho uceni", probihajici za ucasti 23 clenskych statU a 

mezinarodnich organizaci ETF (Evropska nadace odborneho vydelavani), 

CEDEFOP (Evropske stredisko pro rozvoj odborne pripravy) a ILO 

(Mezinarodni organizace prace), v ramci programu EU "Vzdelavani a profesni 

prfprava 2010" je realizovan projekt pod nazvem Evropsky ramec kvalifikaci 

pro celozivotni uceni (EQF - European qualification Framework), kterY ma za 

ukol vytvorit ramec pro rozvoj a prostupnost jednotliv9ch narodnich a 

oborovych soustav kvalifikaci. 

V Ceske republice se tyto mezinarodnf aktivity odrazily zejmena ve 

vytvoreni Narodni soustavy povolani, ktera by mela bYt ucinnym nastrojem 

statu pro rozvoj lidskych zdroju a profesnfho vzdelavani a vytvaret zakladnu 

pro mobilitu a flexibilitu lidi na trhu prace. Vznika system, kterY by mel 

klasifikovat jednotliva povolani a kvalifikace a postupovat informace 0 
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pozadavcfch a potrebach trhu prace vzdelavacfm institucim. Narodni soustava 

povolani bude vznikat prostrednictvim sektorovych rad, ktere jsou zakladany 

pro jednotliva odvetvi zastupci profesnich sdruzeni a organizacf a predstaviteli 

dulezitych zamestnavatelu a dalsich expertu v danem odvetvi. Vznikly tak jiz 

napr. Sektorova rada textilniho prumyslu, Sektorova rada pro energetiku, 

Sektorova rada pro hutnictvi a slevarenstvi atd. Prostrednictvim oborovych rad 

budou systemy pracovnich pozic a potrebnych kvalifikaci vytvareny, 

aktualizovany a doplnovany pod Ie potreb vyvolanych zmenami v tom kterem 

odvetvi. Jejich prostrednictvim budou moci na tomto procesu participovat nejen 

odbornici, ale i zainteresovana verejnost a ovlivnovat tak rozvoj lidskych zdroju 

a kvalifikacni standardy v jednotlivych oborech. 

V navaznosti na vytvarenf narodnf soustavy povolanf a zaroven soubezne 

s nf vznika v Ceske republice Narodnf soustava kvalifikacf v ramci projektu 

MSMT realizovaneho z Operacnfho programu Rozvoj lidskych zdroju 

Narodnfm ustavem odborneho vzdelavanf v Praze (NUOV). Prvnf faze projektu 

byla ukoncena k 31. 3. 2008. Do te doby byly zpracovany standardy k 339 

dllcfm kvalifikacim. V roce 2009 bude projekt pokracovat v prfprave standardu 

ve spolupraci se sektorovymi radami. Narodnf soustava kvalifikacf vznika v 

souladu se Zakonem c.179/2006 Sb. 0 overovanf a uznavanf vysledku dalsfho 

vzdelavani. Vyznam Narodnf soustavy kvalifikacf vsak presahuje pusobnost 

zakona 0 uznavanf vysledku dalsfho vzdelavanf i dalsf vzdelavanf obecne. 

Tim, ze Narodnf soustava kvalifikacf definuje novou cestu jak zfskat stupen 

vzdelani, propojuje dalsi vzdelavani s pocatecnim. 

CHem Narodnf soustavy kvalifikacf je "vytvorit systemove prostredi, ktere bude 

podporovat 

- srovnatelnost vysledku uceni dosazenych ruznymi formami uceni a 

vzdelavani, coz umoznf uznavanf skutecnych znalosti a dovednostf nezavisle 

na formach uceni a vzdelavanf 

- prenos pozadavku sveta prace do vzdelavani 

- verejnou informovanost 0 vsech celostatne uznavanych kvalifikacfch 

- srovnatelnost kvalifikacnich urovnf v CR a v EU". (NUOV, 2006, s.5) 
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Narodni soustavou kvalifikaci rozumime vei'ejne pi'istupny registr vsech 

uplnych a dileich kvalifikaci potvrzovanych, rozlisovanych a uznavanych na 

uzemi Ceske republiky. Narodni soustava kvalifikaci tak vytval'i spoleeny 

ramec pro porovnani vysledku ueeni pro vsechny formy ueeni a vzdelavani. 

(NUOV, 2006, s. 5) 

Je-Ii Narodni soustava kvalifikaci vytvai'ena se zamerem umoznit pi'enos 

pozadavku z trhu prace do oblasti profesniho vzdelavani s cilem zajistit 

poti'ebne yYstupy a tim pozitivne ovlivnit i kvalitu vzdelavani, pak je nezbytne 

nutne, aby pozadovane vysledky ueeni, tedy kvalifikace, vychazela prave 

z pozadavku trhu prace. "Ma-Ii byt NSK ovladatelnym, vyuzitelnym a 

srozumitelnym systemem a ma-li umoznovat srovnatelnost a uznavani 

vysledku ueeni, mely by byt tyto vysledky popsany: 

- standardizovanym zpusobem 

- v co nejjednodussi struktui'e 

- pomoci prvku, ktere bude mozne pi'i upravach a aktualizaci snadno 

zamenovat." (NUOV, 2006, s. 5) 

Aby Narodni soustava kvalifikaci temto pozadavkum vyhovovala, tvoi'i jeji 

system, nasledujici prvky: 

1) Jednotky Narodni soustavy kvalifikace, ktere pi'edstavuji kvalifikace dvojiho 

typu: 

uplna kvalifikace, ktera je definovana jako zpusobilost vykonavat ureite 

povolanf 

- drlef kvalifikace, ktera je definovana jako zpusobilost vykonavat ureitou 

pracovnf einnost nebo soubor pracovnfch einnosti umoznujici profesni 

uplatneni. 

2) Standardy Narodnf soustavy kvalifikaci, ktere standardizovanym zpusobem 

popisuji kvalifikace. Jedna se 0 

kvalifikaeni standardy, coz je strukturovany popis pozadavku na 

pi'islusnou kvalifikaci 

Hodnotici standard, coz je soubor kriterif a postupu pro ovei'ovani 

pozadavku na kvalifikaci. 
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3) Urovne Narodni soustavy kvalifikaci, ktere eleni narodni soustavu kvalifikaci 

ve smeru vertikalnim a respektuji vzdelavaci urovne definovane eeskym 

vzdelavacim systemem a maji vztah k urovnim definovanym v Evropskem 

kvalifikaenim ramci. 

4) Kvalifikaeni smery, de facto skupiny oboru, ktere predstavuji eleneni 

Narodni soustavy kvalifikaci v horizontalni (odborove) rovine respektujici 

oborove eleneni pouzivane v eeskem vzdelavacim systemu. 

5) Vazby uvnitr Narodni soustavy kvalifikaci, jako vazby mezi uvedenymi 

jednotkami a standardy. 

6) Vazby Narodni soustavy kvalifikaci s okolim, ktere predstavuji vazby mezi 

NSK a trhem prace a vazby mezi NSKa oblasti vzdelavani: 

Narodni soustava kvalifikaci zavadi kvalifikaeni standardy pro dUei i uplne 

kvalifikace a hodnotici standardy pro overovani odborne zpusobilosti 

vykonavat pracovni einnosti v ureitem povolani. 

Kvalifikaeni standard dilei kvalifikace definuje odborne kompetence 

potrebne pro vykon pracovnich einnosti prislusne dUei kvalifikace, jinymi slovy -

popisuji, co by mel pracovnik po odborne strance umet, aby mohl vykonavat 

prrslusne pracovni einnosti. Dale jsou ureeny vztahy k prislusne uplne 

kvalifikaci ve smyslu moznosti dosazeni uplne kvalifikace postupnym ziskanim 

d ileich kvalifikaci. 

Kvalifikaeni standard uplne kvalifikace definuje jako odborne kompetence 

potrebne pro vykon pracovnich einnostf ureiteho povolanf. Popisujf, co by mel 

pracovnfk po odborne strance umet, aby mohl vykonavat pracovni einnosti 

daneho povolanf, veetne obecnych kompetenci (pro nektera povolani). 

Vymezuje dUef kvalifikace, z nichz Ize uplnou kvalifikaci slozit (pokud je to 

mozne) a popis zpusobu tohoto skladanf. 

Hodnotfci standardy predstavujf soubor kriterif a organizaenich a 

metodickych postupu pro overovani odborne zpusobilosti vykonavat pracovnf 

einnost v ureitem oboru, veetne pozadavku na odbornou zpusobilost 

autorizovanych osob (fyzickych i pravnickych) opravnenych hodnotit odbornou 

zpusobilost a pozadavku na slozeni zkusebni komise. 
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Zavedeni narodni soustavy kvalifikaci umozni urcovat vztah mezi kvalifikaci 

dosazenou v Geske republice a urovnemi evropskeho kvalifikacniho ramce, 

ktere jsou rovnez definovany prostrednictvim vysledku uceni die stanovenych 

kriterii. 

I kdyz tento projekt primarne neresil otazky kvality dalsiho profesniho 

vzdelavani, tim ze vytvoril kvalifikacni standardy a tyto provazal prostrednictvi 

akreditaci se systemem dalsiho profesniho vzdelavani, vytvofil podminky, 

ktere budou zasadne ovlivnovat v nekterYch oblastech dalsi profesni 

vzdelavani. Legislativni ramec a definovane kvalifikacni standardy vytvari 

moznost ovlivnovat kvalitu a efektivitu dalsiho profesniho vzdelavani. 

Bude zalezet na tom, jakse vyuziti teto nove cesty k ziskani kvalifikace 

projevi v praxi. Vse bude zalezet nejenom na dalsim rozvoji Narodni soustava 

kvalifikaci a na tom, jak budou vytvareny kvalifikacni standardy pro dalsi 

profese, ale i na tom, jak bude informovana verejnost a jak bude vyresena 

otazka nakladu na provedeni zkousky. Tyto naklady si hradi kazdy sam, coz 

muze by! pro nektere jedince prekazkou k vyuziti teto moznosti ziskani 

kvalifikace. 

4.2 Kvalita v dalsim profesnim vzdehivani 

Kvalita v dalsim profesnim vzdelavani byl vyznamny systemovy projekt, 

kterY od 1. ledna 2007 do 31. cervence 2008 ridil usek Rozvoje lidskych zdroju 

Narodniho vzdelavaciho fondu. Byl realizovan v ramci Operacniho programu 

Rozvoj lidskych zdroju formou verejne zakazky. Zadavatelem projektu bylo 

Ministerstvo prace a socialnich veci GR, jeho resitelem pak sdruzenl, ktere 

tvorily Narodni vzdelavaci fond, O.p.S, KPMG Geska republika a Bankovni 

institut, vysoka skola a.s. 

Obsahem projektu bylo reseni nasledujicich ukolu z oblasti dalsiho 

profesniho vzdelavani. 
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zpracovat benchmarkingovou studii, zamerenou na soucasny stav 

certifikacnich a akreditacnich procesu v dalsim profesnim vzdelavani 

ve vybranych evropskych zemich 

- vytvoreni oboroveho modelu systemu managementu kvality 

- vytvoreni systemu certifikace lektoru a manazeru vzdelavani jako 

nastroje prokazovani a hodnoceni kvality personalu 

- vytvoreni systemu akreditace vzdelavacich projektU 

- vytvoreni specializovaneho informacniho portalu zamereneho na 

kvalitu dalsiho profesniho vzdelavani 

navrzeni integrovaneho systemu kvality v dalsim profesnim 

vzdelavani 

Soucastr systemoveho projektu Kvalita v dalsim profesnim vzdelavani byl mimo 

jine, navrh oboroveho modelu systemu managementu kvality, na zaklade studie 0 

dosavadnich zkusenostech vyspelych evropskych zemi. 

Vyznamne vsak je, ze projekt si kladl poprve za cil, krome vytvoreni 

jednotlivych nastroju kvality pro oblast dalsiho profesniho vzdelavani, vytvorit i 

navrh pro vznik integrovaneho systemu kvality v teto oblasti, kter-y byl pracovne 

nazvan InSy. Resitele projektu se shodli na tom, ze pro vznik integrovaneho 

systemu kvality v dalsim profesnim vzdelavani je nezbytna institucionalizace 

zazemi a vznik tzv. "narodni autority" v oblasti dalsiho profesniho vzdelavani, 

ktera by byla spravcem InSy a ffdila cely proces kvality v dalsim profesnim 

vzdelavani. Dalsim dulezitym ukolem je zajisfovat celospolecenskou podporu pro 

oblast dalsiho profesniho vzdelavani, zvlaste pak v rovine legislativni, normativni, 

ekonomicke i informacni. 

Oba zde popsane projekty dokladuji rozvoj zajmu 0 dalsi profesni vzdelavani 

a jeho kvalitu a efektivitu ze stravy statu i poskytovatelu vzdelavacich sluzeb a 

naznacuji smer budouciho vyvoje. Jiste je, ze kvalite v dalsim profesnim 

vzdelavani je venovano mnohem vice pozornosti nez v predchazejfcich letech, 

a to se projevu je i v prvnich snahach 0 jeji zabezpeceni ze strany statu, byf 

v soucasne dobe jde zatim jen 0 fazi pripravy, nikoliv 0 fazi implementace 

integrovaneho systemu kvality v dalsim profesnim vzdelavani. 
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Vyznam a souvislost obou projektu uvedenych v teto kapitole, shrnula 

vystizne Miroslava Mandfkova, vedoucf projektu Kvalita v dalsfm profesnfm 

vzdelavanf, kdyz na zaverecne konferenci tohoto projektu rekla, ze fungujfcf 

system zajisfovanf kvality v dalsfm profesnfm vzdelavanf, kompatibilnf se systemy 

v ostatnfch zemfch EU, prispeje k vytvorenf podmfnek pro overovanf a uznavanf 

kvalifikacf zfskanych ruznymi vzdelavacfmi cestami v ruznych zemfch a usnadni 

tak volny pohyb osob. 
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5 Zaver 

V uplynulych nekolika poslednlch desetiletlch se rozhodujlclm faktorem 

uspechu, rozhodujiclm kapitalem i kllcovym zdrojem ekonomiky staly informace 

(znalosti), respektive jejich vyuzlvanl. To zmenilo charakter prace a pracovnlch sil 

a vyznam ucenl i vYuky a take smysl znalostl a jejich predavanl a prineslo zmeny 

v oblasti socialni, demograficke i institucionalnl. "Vyspele zeme nebudou schopny 

rychle se prizpusobovat a vubec uz ne udrzet si vedoucl postaveni, nedokazou-li 

predvidat a resit socialni problemy vytvarene rychlym prechodem od manualni 

k intelektualni armade pracovnich sil", napsal v roce 1980 Peter F. Drucker. 

(Drucker, 1994, s. 134) Kvalita a kvalifikace pracovni sily a jeji schopnost pracovat 

s informacemi, ziskavat tyto informace, vyuzivat je, sdilet je a pretvaret je 

v dovednosti je dnes rozhodujicim momentem uspechu a predpoklada, ze 

spolecnosti, ktere budou chtit uspet a zajistit si svou prosperitu i do budoucna, 

budou pro formovani takove pracovni sily vytvaret vhodne podminky v oblasti 

vzdelavani i socialniho systemu. 

Od 80. let minuleho stoleti je take jednoznacne jasne, ze 0 uspechu 

organizace rozhoduje, krome schopnosti vyuzivat informaci (znalostf), take kvalita 

produktu a sluzeb, podminovana kvalitou procesu a obe podminovane kvalitou Iidi 

v organizaci, pri cemz 0 kvalite nerozhoduje organizace, ale zakaznik, svou volbou 

jestli koupi nebo nekoupi produkt. Kvalita musi prinaset uzitek jak organizaci 

v podobe ekonomicke efektivity, tak i zakaznikovi v podobe celkoveho uzitku. 

Historicky vyvoj prinesl pri hledani efektivni cesty k dosazeni uspechu celou radu 

prlstupu, nastroju a metod pro rizeni kvality, ktere nasly sve uplatneni v ruznych 

systemech managementu kvality. 

Zasadni vliv na rozvoj a celkovou dosazenou uroven kvality behem druhe 

poloviny dvacateho stoleti mel Total Quality Management a jeho filosofie kvality. 

TQM ovlivnil vsechny zasadni koncepce a systemy managementu kvality po 

celem svete. Napriklad autori publikace Quality into the 21 st century. Perspectives 

on Quality and Competitiveness for Sustained Performance (Conti, Kondo, 

Watson, 2003, s. 15) uvadi ctyri hlavni smery rozvoje kvality, ktere v te ci one mire 

byly ovlivneny koncepcl TQM. Jedna se 0 zavedeni rady vyrobnich metod 
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podmrnenych rizenim v systemu just-in-time, prijetr norem ISO 9000 jako 

zakladniho standardu pozadujiciho definovat a dokumentovat system 

managementu kvality, rozvoj systemu managementu kvality vyuzivajicich pro 

dosazeni kvality a jejiho zlepseni sebehodnoceni a srovnani (benchmarking) 

s nejlepsimi priklady z praxe, napr. evropsky Model Excelence EFQM, i rozvoj 

dalsich systemu managementu kvality, napr. Six Sigma. 

Rozvoj systemu managementu kvality nejvice ovlivnily USA a Japonsko, 

nasledovane Evropou. Jak uvadi studie IAQ (International Academy for Quality, 

1995, s. 8), i kdyz se systemy rizeni kvality a jejich vyuziti v praxi prosazovaly 

v Evrope s jistym zpozdenim a nejsou aplikovany jednotne, protoze stale 

pretrvavaji rozdily mezi zememi, odvetvimi a spolecnostmi, obecne zavadeni 

systemu managementu kvality v Evrope kladne ovlivnuje vyspela eticka, kulturni, 

socialni a legislativni infrastruktura jednotlivych zemi i regionu jako celku. 

V soucasne dobe klade Evropa na rozvoj kvality stejny duraz jako prukopnici 

kvality Japonsko a USA. Evrope vznikly a jsou zde v soucasnosti nejrozsirenejsi 

system rizeni jakosti pod Ie pozadavku norem ISO a Model excelence EFQM, 

zalozeny na principech TQM. Vyznam systemu managementu kvality spociva v 

tom, ze organizacim poskytuji urcity model vytvareni a fungovani ridiciho systemu. 

Cesta k efektivni cinnosti organizace vede pres systematicke usporadani procesu, 

jejich dokladovani a hodnocenf. 

Lze take riei, ze soucasne systemy managementu kvality uz se vyhradne 

nesoustredi na prospech zakazniku, ale zameruji pozornost na vsechny 

zainteresovane strany, predevsim pak na pracovniky organizace, a v jejich 

zpusobilosti spatruji kllc k naplneni pozadavku managementu kvality i 

podnikatelske uspesnosti. Management kvality tak klade duraz na zajisteni 

zpusobilosti pracovniku, udrzeni a zvysovani jejich kvalifikace a celkove na kvalitu -

lidskeho kapitalu a vytvafi nove podminky pro rozvoj a vzdelavani pracovniku. To 

se nutne musi odrazet na celkovem rozvoji oblasti dalsiho profesniho vzdelavani. 

Systemy managementu kvality tak ovlivnuji v mnoha smerech i instituce dalsiho 

profesniho vzdelavani, ktere musi na tuto situaci reagovat a principy systemu 

managementu kvality uplatnovat ve sve cinnosti tak, aby mohly uspet jako 
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dodavatele sluzeb pro rozvoj a vzdelavani pracovniku v organizacich uplatnujicich 

nekterY ze systemu fizeni kvality. Znamenaji zarazeni managementu kvality do 

priorit rizeni vzdelavacich instituci dalsiho profesniho vzdelavani. 

Aktivity podporujici vytvoreni a prakticke overeni komplexniho systemu 

posuzovani kvality a certifikace vzdelavacich instituci, certifikace lektoru a 

manazeru nebo akreditace programu a uplatnovani dalsich nastroju zvysovani 

kvality v ramci dalsiho profesniho vzdelavani se datuji od poloviny devadesatych 

let az do soucasnosti. Zadny jednotny, uceleny system rizeni jakosti specialne pro 

oblasti dalsiho profesniho vzdelavani v Geske republice zatim neexistuje a i 

v zemich Evropskeho spolecenstvi je situace ruzna. Od 90. let minuleho stoleti 

vznikaji ruzne koncepce a uplatnuji se ruzne pristupy, tu s vetsim, tu s mensim 

uspechem. Otazka kvality v dalsim vzdelavani vsak neni stale uspokojive 

vyresena. 

Poslednim pokusem vytvorit komplexni system rizeni jakosti v oblasti 

dalsiho profesniho vzdelavani v Ceske republice predstavuje projekt Ministerstva 

prace a socialnich veci CR "Kvalita v dalsim profesnim vzdelavani", kterY byl 

nedavno dokoncen. 

Organizace pusobici v oblasti dalsiho profesniho vzdelavani dospelych jsou 

velmi ruznorode a Iisi se v mnoha parametrech. Svou velikosti, specializaci, mirou 

vyuzivani subdodavatelskych sluzeb nezavislych lektoru atd. Vzdelavaci subjekty 

zaroven sahaji od organizaci specializujicich se na jediny obor vzdelavani 

prostrednictvim otevrenych kurzu az po spolecnosti, poskytujici vzdelavani v 

mnohacetne skale oboru a vyuzfvajici ruzne formy vzdelavanL Na trhu pusobi jak 

regionalni subjekty, tak i pobocky nadnarodnich institucL Vsechny tyto aspekty 

mohou v zasade ovlivnovat pristupy vzdelavacich instituci k poHebe a zpusobu 

prokazovani sve kvality, resp. zpusobu jejiho zajist'ovani. 

Pokud vzdelavaci instituce pouzivaji k prokazani systematickeho zajisteni 

kvality svych sluzeb certifikaci, je v ramci Evropy v praxi jedinym plosne 

rozsirenym modelem standard EN ISO 9001. Mira jeho faktickeho uplatneni podle 

posledni studie, provedene v ramci projektu "Kvalita v dalsim profesnim 

vzdelavani", se v jednotlivych zemich velmi lisi, a to az radove, a nepresahuje 
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v zadne z vybranych zem[ cca 10%, v Geske republice je jeho uplatneni v ramci 

vzdelavacich instituci jeste mnohem nizsi. 

Take uplatneni Modelu excelence EFQM je v ramci vzdelavacich instituci 

v Geske republice zanedbatelne. V nedavne dobe byl sice vytvoren pracovni 

skupinou pri komisi pro vzdelavani (Education Council) v ramci EU model CQAF, 

komplexni model systemu managementu kvality, vychazejici alespon ramcove 

z principu pouzivanych v celoevropsky uznavanem Modelu excelence EFQM, a 

zamereny specificky na oblast vzdelavani, ale neni zatim v praxi pro certifikaci 

vyuzivan. V nekter-ych zemich vsak dosahla relativne vyznamneho praktickeho 

rozsireni certifikace podle modelu sebehodnoceni vytvorenych na narodni urovni, 

napriklad model EduQua ve Svycarsku nebo FETAC v Irsku. 

V poslednich zhruba 10 letech postupne vznikly v Evrope dalsi zpusoby 

prokazovani kvality sluzeb na zaklade externiho posouzeni zakonceneho 

udelenim certifikatu. Jednu takovou skupinu, charakteristickou tim, ze se v ramci 

certifikace posuzuje jen uzky okruh zdroju a produktU instituce nebo se zjisfuje 

mira spokojenosti absolventu vzdelavacich akci, jsou modely CEDEO, QFOR a 

IES, posledni dva take rozsirene v GR. Ani v jednom pripade se vsak nejedna 0 

komplexni systemy managementu kvality. System certifikace IES hodnoti 

vzdelavaci spolecnosti a jejich vzdelavaci programy a udeluje jim rating zejmena 

s ohledem na dokladovatelne parametry instituce (delka existence, pocet studentU 

a absolventU, materialni zabezpeceni, marketingove aktivity, publikacni cinnost 

atd.) a dokladovatelnou zpusobilost lektoru. System QFOR zase stavi rozhodovani 

o udeleni certifikatu na strukturovanem pruzkumu spokojenosti vybraneho vzorku 

zakazniku vzdelavaci instituce a obvykla kriteria pro system managementu kvality 

neobsahuje. 

Z vesker-ych popsanych postupu pokousejicich se 0 zavadeni systemu 

rizeni a prokazovani kvality v oblasti dalsiho profesniho vzdelavani Ize odvodit 

jeden zaver. System dalsi profesni vzdelavani potrebuje a hleda zpusob, jak 

zajistit a deklarovat kvalitu sluzeb poskytovanych v teto oblasti. Ruznorodost 

subjektu a jimi poskytovanych sluzeb i poti'eba flexibility a kreativity v oblasti 

vzdelavacich sluzeb ukazuje, ze momentalne neexistuje jeden komplexni system 
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i'izeni kvality aplikovatelny univerzalne a i do budoucna Ize pi'edpokladat 

koexistenci vice pi'istupu k problematice kvality v dalsim vzdelavani. Zajem 0 

kvalitu dalsiho profesniho vzdelavani by mel projevovat i stat vytvai'enim 

podminek pro rozsii'eni systemu managementu kvality v praxi vzdelavacich 

instituci, protoze pece 0 vzdelavani a rozvoj lidskych zdroju bude v budoucnosti 

hlavni cestou zajisteni konkurenceschopnosti Ceske republiky a kvalita sluzeb 

poskytovanych v dalsim profesnim vzdelavani v tom bude sehravat vyznamnou 

ulohu. 
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Narodni informacni stredisko pro podporu jakosti NIS-PJ 
www.npj.cz 

Perspektivy jakosti (e-casopis CSJ) 
www.perspektivyjakosti.cz 

Sdruzeni pro cenu CR za jakost SCJ 
www.scj-cr.cz 

Siovenska spolecnost pro kvalitu SSK 
www.quality-slovakia.sk 

Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi UNMZ 
www.unmz.cz 
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8 Pfilohy 

Priloha A 

Model procesne orientovaneho systemu managementu jakosti 

Zakamid 
(a jine zain
teresovane 

strany) 

Neustale ziepsovan[ systemu managementu jakosti 

Legend", 

Odpovednost 
managementu 

Management 
zdroju 

Maran!' analyza 
a zlepsovani 

----IiI>!II>- Cinnosii pi'idavajici hodno!u 

----------iII>' lnformacni tOK 

Poznamka: text v zavorkach neplati pro ISO 9001. 

Zakaznici 
(a jine zain
teresovane 

strany) 

Spokoje
nost 

CSN EN ISO 9000 Systemy managementu jakosti - Zaklady, zasady a slovnfk. 
Praha: Cesky normalizacnf institut 2002, s. 12. 
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