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Oponentni posudek

PfedloZena rigorozni prace se zabyva problémem, ktery je u nds v centru pozornosti pfijemcii
i poskytovatelti dalsiho vzdélavani od devadesatych let. Autorka si klade za cil popsat a
zhodnotit postupy k fizeni kvality dal$iho profesniho vzdélavani, které byly v této oblasti
vytvoreny a aplikovany. Problematika kvality v dal§im profesnim vzdélavani neni feSena jako
izolovany jev, ale je zkouman v kontextu vyvoje nazort na lidské zdroje a systémy Fizeni

kvality.

Probiém kvality v oblasti dal§iho vzdélavani je velmi aktualni a v odborné literatufe i v praxi
je Fesen, fekl bych diplomaticky, na trovni neodpovidajici svému vyznamu. Proto je nutno
takto zaméfenou praci uvitat a vzit ji jako pfispévek k vieobecné diskuzi. Tézko se vSak
hledaji spole¢né vychozi teze takové diskuze. Mohlo by to byt to, Ze kvalita v dal§im profesné
orientovaném vzdé€lavani je vzdy spojena s né&jakou uzitnou hodnotou jako jsou napf.
informace, védomosti, dovednosti, profesni ndvyky apod. Co je dal$im moznym vychodiskem
této diskuze? Je to presvédceni fady odborniki, Ze na vysledky vzdélavani v podniku ma vliv
tzv. psychologickd smlouva, tj. psana i nepsana dohoda mezi zaméstnavatelem a jeho
pracovniky. Obsahem této smlouvy muiZe byt ,vyména aktd“, tj. zaméstnavatel dalsi
vzdélavani umozZni a pracovnik vyuzije ziskané vystupy ve prospéch cild podniku. Vysiedkem
téchto ,,operaci je vzdy vztah ceny vzdélavani (ndklad), jeho kvality a efektivity (tj. zda dané

vzdélavani naplnilo stanovené cile).

Vlastni prace je rozdélena na ti1 obsahlé kapitoly nazvané DalSi profesni vzdélavéani, Systémy
fizeni kvality, Vybrané projekty zaméfené na kvalitu dalSiho profesniho vzdélavani a jejich

pfinos pro praxi.

Prvni kapitola je pojata jako komplexné&jsi pohled na chapani lidskych zdroji a dalSiho

vzdélavani postupné formulovany od druhé poloviny dvacatého stoleti. jako koncepty



vytvérejici soucasny pohled na vzdélavani a rozvoj jsou brany teorie informacni spole¢nosti
chapané zejména jako spole¢nost znalostni a teorie lidského kapitalu. V tomto Sir$im pohledu
je pak ukdzan vyvoj pfistupt k dal§imu profesnimu vzd€lavani jako zplsobu zvySovani

kvality lidského kapitalu.

Nejobséhlejsi kapitolou prace je druha kapitola v€novana analyze nejrozsifengjSich systémi
fizeni kvality jejich aplikaci v oblasti personalniho fizeni a zejména dalsiho profesniho
vzdélavani. pri charakteristice systémi fizeni kvality v oblasti dal§iho profesniho vzdé&lavani
voli autorka tradi¢ni pfistup a sleduje problematiku ve tfech rovinach tj. kvalita vzdélavacich

instituci, kvalita vzdé€lavacich programt a kvalita personalu ve vzdélavacich institucich.

Treti kapitola je do urcité miry kapitolou hodnotici napf. v jejim tvodu autorka uvadi ,,V
oblasti dal§iho profesniho vzdélavani jsou v zemich Evropské unie vyuzivany riizné systémy
a nastroje fizeni a oveéfovani kvality... Jejich uplatiiovani v praxi se rozviji teprve relativné
kratkou dobu, maji riznorodou uroven a riizny rozsah vyuzZivani v praxi, rizné ukotveni
v legislativé a zadny z nich neni idedlni, ani z pohledu poskytovateli, ani z pohledu uzivatelt
vzdélavacich sluzeb v dal$im profesnim vzd€lavani“. Nicméné snaha vnést hodnotici a
srovnavaci prvky do oblasti dalsiho vzdélavani je dlouhodobym trendem. Alespoii nékteré

dalsi pfistupy jsou piibliZzeny v této kapitole.

Dal3i rovinu diskuze o kvalité¢ v dal$im profesnim vzdélavani lze vést po linii rozmanitosti
déni v této oblasti. Kazda z podob této vzdelavaci Cinnosti ma predpoklady své kvality
,skryty* nékde jinde. Naptiklad klasicky vycvik mé limity vtom, Ze je moZno spolehlivé
urCit jen kratkodobé pozitivni ucinky na jednotlivece. Odbornd pfiprava pracovniki sice
vytvaii kvalifika¢ni profil lidi, ale jeji vazba na osobni kompetence ¢i na chovani a jednani na
pracovisti je slabsi. Mentoring se zaméfuje na ménici se poZadavky a ukoly na pracovistich a

zvySeni zamé&stnatelnosti lidi. Kou€ink zase na rozvoj kariéry pracovnik...

Jiny pohled’je spojen s vyslednymi efekty vzdélavaci prace, které nelze hledat jen
v poznavaci (kognitivni) strance ¢i dovednostech. Celd oblast afektivnich (pocitovych)
dasledkil vzdélavaci ¢innosti plisobi v nezmensené mife na chapani procesu kvality vyuovani
a uCeni. A to jiz nemluvim o fadé praktik, kdy se vzdélavani realizuje jako nakladny ritudl,

ktery pak slouZi jinému neZ deklarovanému tcelu (napf. evropské strukturalni fondy).



V zavéru prace autorka shrnuje silné i slabé stranky piistupi k fizeni kvality v dal§im
profesnim vzdélavani a dochéazi k zav€reCnému konstatovani, Ze ,Systém dal8i profesni
vzdélavani potiebuje a hleda zpisob, jak zajistit a deklarovat kvalitu sluzeb poskytovanych
v této oblasti. Rliznorodost subjektd a jimi poskytovanych sluzeb i potieba flexibility a
kreativity v oblasti vzdélavacich sluzeb ukazuje, Ze momentalné neexistuje jeden komplexni
systém Fizeni kvality aplikovatelny univerzalné a i do budoucna lze predpokladat koexistenci
vice ptistupl k problematice kvality v dal§im vzdé€lavani...“ S timto lze souhlasit a v§echny
zainteresované strany (podniky, instituce, lidé) budou dale diskutovat riizné nastroje fizeni
kvality dal§iho profesniho vzdé€lavani. V této souvislosti mé zajima nazor autorky a systémy
EDUIQ a KVIS.

Po formalni strance je prace zpracovana velmi pe¢live dle pozadovanych nalezitosti. Jeji
¢lenéni je pfehledné a logické. Autorka dodrZzuje zasady pro citovani literatury z hlediska
etického i formalniho. Seznam bibliografickych citaci obsahuje 37 klasickych titulti a 22
elektronickych zdroji. Podobn€ a peclivé zpracovand i bibliografie tématu obsahuje 23

klasickych titulti a 14 elektronickych.

Predlozend prace splituje poZadavky kladené na rigorézni praci a proto ji doporutuji

k obhajobe.
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