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PredloZena prace se zabyvéa aktudlnimi problémy v oblasti vzdélavani, s akcentem na zvySovani
kvality dalSiho profesniho vzdélavani. Kvalita ve vzdélavani a hledani novych cest k jeho zlep3ovani
je v nasi spole¢nosti chapana jako téma dlouhodobg celospoledensky vyznamné. Jiz deset let je v CR

rozvijena Narodni politika kvality a problematika kvality ve vzdélavani je jeji organickou soudasti.

Rigorozni prace je rozdélena do tfi kapitol, jejichZz navaznost a obsahové zamé&Feni umoZiiuje autorce
splnit zadany cil "...zmapovat, jak je k problematice kvality pfistupovano v oblasti celoZivotniho
vzdélavani, resp. v dalsim profesnim vzdélavani v Ceské republice, a to v kontextu obecnych trendd
rozvoje systémi Fizeni kvality i v kontextu aktivit, které probihaji v Ceské republice v oblasti dalgiho
profesniho vzdélavani" (str. 5 a 6). Z metodologického hlediska je vyklad koncipovan od obecného ke
konkrétnimu. Autorka za€ina svoji praci obecnéj$im vymezenim spoleCenské situace, v jejimz
kontextu je problematika kvality dalSiho profesniho vzdé€lavani feSena. Na tuto ¢ast navazuje analyzou
obecnych vychodisek vyznamnych mezinarodnich a narodnich dokumenti z oblasti dal$iho vzdélavani
a specifikaci jejich pristupl. V zavéretné Casti se v€nuje rozboru vybranych projektli zaméfenych na

kvalitu dal$iho profesniho vzdélavani.

Vystupem prvni kapitoly je konstatovani autorky, Ze poZadavek na vytvofeni vhodnych postupt
k zabezpeCeni kvalitniho vzd€lavani (resp. obecny poZadavek na kvalitu vzdé€lavani) je vSeobecné
deklarovan. Pojeti a uzivani pfisluSnych terminti je nejen velmi obecné, ale v strategickych
dokumentech zna¢né riznorodé. Logicky se tedy autorka zaméfuje v dalsi kapitole na porovnani

riznych pfistupd, které se obecné pouZivaji k zajiStovani kvality, tj. tzv. systému fizeni kvality.

Druhou kapitolu lze povazovat za kliovou &ast celé prace. Kromé podrobného vymezeni zakladnich
nastroji fizeni kvality, se zde autorka zabyva i jejich aplikaci v oblasti dalSiho vzdélavani.
V subkapitolach 2.7 a 2.8 se zaméfuje na podrobnou analyzu modelii vyvinutych specialné pro oblast
dalsiho profesniho vzdélavani (modely QFOR, BenchFOR, ESTQM) a rozebird jejich faktickou
implikaci v praxi dalgiho profesniho vzdélavani. V této souvislosti kolegyné Stejskalova sleduje fizeni
kvality ve tfech kli¢ovych oblastech dalsiho vzdélavani: aplikaci systémi fizeni v celych vzdé€lavacich
organizacich, zaji§tovani kvality vzdélavacich programi a systém certifikace kli€ovych pracovniki
vzdélavacich organizaci (lektord a tzv. manazerGi vzdélavani), to vSe s vyuZitim normy CSN ISO

1724.

V druhé kapitole autorka shromézdila znatné mnozstvi faktografického materialu a vytvofila téméf
kompletni piehled postupl a nastrojii pouzivanych nebo alespoii vytvofenych pro zvySovani kvality

v dal$im profesnim vzdélavani v Ceské republice. Za dil&i nedostatek povazuji skute€nost, Ze autorka



plné nevyuzila svych praktickych zkuSenosti z oblasti fizeni vzd€lavaci instituce ke kriti¢t&j§imu
pohledu na popisované postupy a nastroje. Treti kapitola je vénovana vyznamnym projektiim, které si

kladou nebo kladly za cil zvysit kvalitu dal$iho profesniho vzd&lavani v CR.

V zavéru prace autorka poukazuje na fakt, Ze pfes znacné mnozstvi metodickych postupl a néstroji,
které pro tuto oblast byly vytvofeny, v CR a dalgich evropskych zemich fakticky neexistuje systém
fizeni kvality dal$iho profesniho vzdélavani, ktery by byl jednoznacné funk&ni a vSeobecné pfijimany.
Eva Stejskalova zde konstatuje: ,Riznorodost subjektli a jimi poskytovanych sluzeb i potieba
flexibility a kreativity v oblasti vzdélavacich sluzeb ukazuje, Ze momentalné neexistuje jeden
komplexni systém fizeni kvality aplikovatelny univerzalné a i do budoucna lze piedpokliadat

koexistenci vice pfistupd k problematice kvality v dal§im vzdé&lavani® (str. 101 - 102 ).

Z textu je ziejmé, ze ke zpracovani zvolené problematiky autorka pristoupila s velkou peclivosti a
analytickou dikladnosti, presto se nevyvarovala drobnych preklepi a stylistickych nedostatkd.
Dizertaéni praci by asi prospélo zkraceni teoreticko-popisnych Casti, jeZ se tykaji systémi fizeni
kvality obecn&, a rozSifeni pasazi vénovanym konkrétnim pfistupim k fizeni kvality v dal$im
profesnim vzdélavani, véetné srovnani praxe v CR a alespoii nékterych evropskych zemi. Skute¢nost,
7e autorka znad zahraniéni pfistupy a dokaZe je kriticky analyzovat, je patrna z né€kolika shrnuti
v zavéru prace. Kolegyné E. Stejsklaova prokazala dobrou orientaci v literatufe a schopnost

argumentacné podpofit své zaveéry.

Ptes uvedené pfipominky mohu konstatovat, Ze hodocena rigor6zni prace spliiuje pozadavky kladené

na tyto prace, a proto ji doporuduji k obhajobg.
Otazky pro obhajobu:

e Ve kterych oblastech vzdélavaci praxe dochazi nejéastéji k zaméfiovani ,kvalitaiskych®

termint akreditace a certifikace? Pro¢?

e Co byste oznatila z hlediska praxe vzdélavani za slabad mista systémového projektu Kvalita

v dal3im profesnim vzdélavani?

e Jakym zpfisobem se miZe zvySovat kvalita prace lektord? Existuji hranice tohoto procesu?

Uved'te konkrétni ptiklady.
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