UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE

Fakulta télesné vychovy a sportu

Internetové stranky FTVS jako nastroj marketingové komunikace:
analyza obsahu anglické verze z pohledu cilové skupiny

Diplomova prace

Vedouci bakalarské prace: Zpracovala:

PhDr. Eva Pokorna, Ph.D. Martina Formankova

Praha, duben 2011



Prohlasuji, ze jsem zavérecnou diplomovou praci zpracovala samostatné, a Ze jsem
uvedla vsechny pouzité informacni zdroje a literaturu. Tato prace ani jeji podstatna ¢ast

nebyla predlozena k ziskani jiného nebo stejného akademického titulu.

V Praze dne 12.4.2011

Martina Formankova



Eviden¢éni list

Souhlasim se zaptj¢enim své diplomové prace ke studijnim ucelm. Uzivatel svym
podpisem stvrzuje, Ze tuto diplomovou praci pouzil ke studiu a prohlasuje, Ze ji uvede

mezi pouzitymi prameny.

Jméno a piijmeni: Fakulta / katedra: Datum vypijceni: Podpis:




Chtéla bych pod¢kovat vedouci mé prace PhDr. Evé Pokorné, Ph.D. za jeji vstficnost a
poskytovani cennych rad a pfipominek. Déle bych rada pod€kovala doc. Ing. Evé
Caslavové, CSc. a Mgr. Josefu Vorackovi, se kterymi jsem konzultovala nékteré asti

prace.



Abstrakt

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Klic¢ova slova:

Internetové stranky FTVS jako nastroj marketingové komunikace:

analyza obsahu anglické verze z pohledu cilové skupiny
Zhodnotit stavajici podobu webové stranky a navrhnout jeji
vylepSeni pro zvysSeni GCinnosti marketingové komunikace jejim

prostiednictvim.
Obsahova analyza, komparace

Provedena zevrubnd analyza internetovych stranek, rozebrany
nedostatky stavajici podoby po strance obsahové i formalni a

navrzeny upravy a vylepseni.
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Abstract

Title:

Objectives:

Methods:

Results:

Keywords:

The FTVS Website as an Instrument of Marketing Communication:
Content Analysis of the English Version from the Viewpoint of

Target Audience.

To asses the content of the English version of the website and suggest
its improvements to increase the efficacy of marketing

communication.
Content analysis, comparison

Detailed analysis of the website has been carried out, drawbacks of
current layout (both content and formal) have been described.

Modifications and improvements have been proposed.

Marketing, communication, website, web content, university, FPES
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1 Uvod

V dnesni dobé si vétsina z nas stézi dovede predstavit zivot bez internetu. Vyhledavame
na ném informace, pracujeme, bavime se, komunikujeme se svymi blizkymi,
nakupujeme a tento vycet neni zdaleka konecny. Velkou vyhodou a silnou strankou
internetovych stranek je jejich velka flexibilita. Diky tomu se zakonité staly
1 vyznamnym nastrojem marketingové komunikace. Se vzrastajici dilezitosti internetu
zahy vznikl samostatny obor marketingové komunikace — internetovy marketing.
Zabyva se tim, jak co nejlépe vyuzit internet k dosazeni marketingovych cili svych

provozovatell.

Dnes se jiz povaZzuje za samoziejmost, Zze kazdy, kdo ve svém oboru néco znamena, ma
svou internetovou stranku. Maji ji obchodni spolecnosti, ufady, vefejné instituce,

sportovni kluby a dokonce i jednotlivci.

Predmétem mé diplomové prace je zhodnoceni internetovych stranek Fakulty télesné

vychovy a sportu Univerzity Karlovy, tedy fakulty, kde studuji.

Fakulta télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy (UK v Praze FTVS, déle jen
FTVS) byla zalozena roku 1953 jako Institut télesné vychovy a sportu. Za vice nez pil
stoleti své ¢innosti si vydobyla vynikajici postaveni. Nicméné neni v Ceské republice
jedinou fakultou svého druhu. Studium télesné vychovy a sportu je mozné i na Fakulte
sportovnich studii Masarykovy univerzity v Bmé, Pedagogické fakult¢ Technické
univerzity Liberec, Fakulté télesné kultury Palackého univerzity v Olomouci a dalsich.
Fyzioterapii je mozno piimo v Praze studovat také na vSech lékarskych fakultach UK.
Konkurence je velka, ale zajemcti o studium spiSe ubyva a v budoucnosti lze stézi
ocekavat zasadni obrat. Univerzity proto usiluji o ziskdni novych studentti nabidkou
novych atraktivnich obori, zajimavé koncipovanych studijnich plant, popt. Sirokou
nabidkou kurzii celoZivotniho vzdélavani. Klicovym predpokladem uspéchu téchto

aktivit je, Ze informace o nich se co nejrychleji dostanou do povédomi vefejnosti.

Na FTVS studuji nejenom tuzemsti studenti. Diky zahrani¢nim vyménnym programtim

(Erasmus, meziuniverzitni dohody aj.) je fakulta oteviena i zahrani¢nim studenttim.

ZkuSenosti se studiem na zahranicni univerzit¢ jsem meéla moZnost ziskat v ramci
studijniho pobytu Erasmus ve Spanélsku. Jiz ve fazi rozhodovani, o jakou Skolu se budu

uchazet, jsem se vyrazné opirala o jejich internetové stranky. Na nich jsem se snazila
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zjistit, jaké studijni obory Skola nabizi, jakd je skladba pfedmétd, jak je organizovan
akademicky rok, jaké jsou moznosti ubytovani pro studenty a podobné. V okamziku,
kdy studenti narazi na obtize a nenaleznou na internetovych strankach univerzity tyto
zékladni informace, je velmi pravdépodobné, Ze si pro svilj pobyt vyberou jinou
univerzitu. Rozhodnuti studovat v cizi zemi je pro studenta vzdy trochu krokem do
neznama. Kvalitni internetové stranky jsou dilezitym nastrojem pii presvédcovani
zajemce, 7e se zajima o dobfe organizovanou instituci s kvalitnim studijnim

programem, a mohou rozptylit pfipadnou pocatecni nediivéru a vahani uchazeca.

Byla to pravé moje vlastni zkuSenost se studiem v zahrani¢i, pfi némz jsem pro
zjistovani informaci velmi Casto vyuzivala internetové stranky hostitelské univerzity,

ktera mé¢ vedla krozhodnuti provést analyzu anglické verze stranek FTVS.
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2 Cile a ukoly prace
Cilem této diplomové prace je provést analyzu obsahu anglické verze internetovych
stranek FTVS.

Jednotlivé ¢asti webu budou hodnoceny jak na zakladé obecnych zéasad pro tvorbu
internetovych stranek, tak s pfihlédnutim k potfebdm uzivateld vybranych cilovych

skupin.

Na zaklad¢ provedené analyzy budou piedlozeny navrhy na vylepSeni internetové

prezentace FTVS.
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3 Stav feSené problematiky

V Ceské republice bylo jiz obhajeno nékolik bakalafskych a diplomovych praci na téma
webll vysokych Skol. Za nejzajimavéjsi z hlediska svého vlastniho zadani povazuji

prace Siroké (2006) a Novotného (2009).

Siroka (2006) vypracovala Srovndni webovych stranek ceskych vysokych $kol. Svou
praci zaméfila na pouzitelnost a pfistupnost webu. Dosla k zavéru, ze: ,,Kvalitu webové
stranky urcuje mira jeji pouzitelnosti. Tedy mira toho, jak se uzivatelé na strance
orientuji a jak snadno dokdzou uspokojit sviij pozadavek.” Pro srovnani stranek
vytvorila vlastni metodiku, pomoci které je testovala s pouzitim bodové ohodnocenych
kritérii.

Novotny (2009) se ve své praci Pristupnost webii ceskych ekonomicko-manazerskych
Skol zabyval ptistupnosti webtll pro handicapované uzivatele. ,Pravidla pristupnosti jsou
obecnymi zdsadami (smérnicemi) pro tviirce webovych stranek, které vychazeji ze
spoluprace tymii expertit a samotnych handicapovanych uzivateli. Cilem je stanovit
takové zasady, jejichz dodrzovani by mélo zarucit tvirci webu, Ze jeho web je
v maximalni mire pristupny pro jakéhokoli uzivatele, s jakymkoli postizenim a na

Jjakemkoli alternativnim zarizeni.

Jednotlivé weby hodnotil podle normy Web Content Accessibility Guidelines. Podobné
jako autorka vySe zminéné prace pouzil autor kvantitativni metody hodnoceni

jednotlivych webtl.

Predmétem mé vlastni prace je zhodnoceni obsahu webu predev§im zjazykového

hlediska. Proto také volim jiny postup nez autofi vyse uvedenych praci.

Americké autorky Hite a Railsback (2010) vypracovaly studii Analyza obsahu
a vlastnosti univerzitnich internetovych stranek svyznamem pro webdesignery
a pedagogy. Tato prace si kladla za cil ziskat nové znalosti o tvorb¢é a analyze

univerzitnich internetovych stranek a poskytnout navod jejich tvlircim, jak je navrhovat

N 24

Danym tématem se zabyva cela fada odbornych publikaci, resp. i navoda, jak vytvaret
internetové stranky. Piestoze je vétSina z nich zaméfend na tvorbu internetovych stranek

pro obchodni spolecnosti, velka cast jejich obsahu ma obecnou platnost a je tedy
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vyuzitelnd i pro ucely mé prace. Patii mezi né publikace Nielsen (2002), Plotény

(2005), Dvoracek, Stuchlik (2000), Krug (2006), McGovern (2006) aj.
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4 Teoreticka vychodiska

4.1 Marketing

Internetové stranky sleduji urcity tcel. Jejich tvirce by tedy mél znat odpoveéd na fadu

otazek, zejména pak:
e Jaky je ucel stranek?
e Jaky pfinos od stranek ocekavame?
e Jaké budou cilové skupiny jejich uzivateld?
e Co jim stranky pfinesou?
Odpovédi na tyto otazky ndm pomaha nalézt marketing.

Marketing jako védni obor se zabyva vSemi aktivitami, které firmy podnikaji s cilem
uspokojeni zakaznika. Vychodiskem k tomu je dobra znalost potfeb zakaznika a tomu
prizptisobena nabidka. Jedna znejvétSich autorit oboru, Philip Kotler (2006, s. 6)
definuje marketing jako ,.spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci a skupiny

ziskavaji to, co potrebuji a pozaduji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény

¢

hodnotnych vyrobkii s ostatnimi.

4.1.1 Marketingovy mix

Souhrn zakladnich néstroji, které organizace pouziva k dosazeni svych cilt, predstavuje
marketingovy mix. Pro marketingovy mix se Casto uziva zkratka 4P, kterou tvofi

pocatecni pismena anglickych nazvi jednotlivych kategorii.
e Vyrobek (Product)
e Cena (Price)
¢ Distribuce (Placement)
e Propagace (Promotion)

Posledné zminéna kategorie — propagace — je Cinnosti usilujici o osloveni zakaznika.

Obvykle se ¢leni na:
e Komunikaci s vefejnosti (public relations)

¢ Piimy prodej
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e Reklamu

e Podporu prodeje.

Internetové stranky ptedstavuji jeden z klicovych komunikac¢nich nastrojt, patii tedy do

prvné zminéné oblasti.

4.1.2 Komunikace s verejnosti (Public Relations)

Dnesni uspéchana doba upfednostnuje kratS$i anglicky termin Public Relations pted
ceskym terminem komunikace s vetejnosti a viibec nejcastéji se spokoji se zkratkou PR.
Pod tento pojem se fadi veSkeré aktivity a nastroje, pomoci kterych si organizace
vytvareji pozitivni obraz v oCich vefejnosti a usiluji o ovlivnéni jejich postojii ve svij

vlastni prospéch.

Vymezeni obsahu PR neni jednoduché. Cinnost v ramci vztahii s vefejnosti je obvykle
definovédna jako nepretrzité¢ planované usili vedouci k dosazeni a udrzeni dobré vtle

a vzajemného porozuméni mezi organizaci a jeji vefejnosti.

Podle Kotlera (2006, s. 536) ptedstavuje marketingova komunikace ,,zpiisoby, pomoci
kterych firma usiluje o informovdni, presvédcovani a upomindni spotiebiteliim, primo ¢i

neprimo, o produktech a znackach, které prodavaji.

Pro PR je charakteristickd obousmémost komunikace. Firmy informuji vefejnost
a zaroven ziskdvaji zpétnou vazbu. Sdélovanim informaci se snazi udrzet stavajici
zakazniky, ziskat zakazniky nové a celkové podpoftit dobrou povést firmy. PR nastroje
se rovnéz pouzivaji v situacich, kdy je nutno uvetejnit nepiijemné informace anebo celit

negativni kampani zaloZen¢ na Sifeni nepravdivych informaci o firmé nebo instituci.

4.1.3 Marketing na Internetu

Marketing jiz tradi¢né a dlouhodobé vyuziva osvédCené prostfedky komunikace, mezi
které patii mluvené slovo, distribuce tisténych podkladl, posta, telefon, masmédia
a dalsi. Internet nabizi vSechny vyhody tradicnich prostiedkli, ale je mnohem
efektivnéjsi. Jeho prostfednictvim Ize oslovit jak konkrétniho cloveka, tak i desetitisice

lidi najednou.

Vyhody a nevyhody komunikace na Internetu shrnula ve své praci Martina Blazkova
(2005).

Podle ni mezi vyhody komunikace na Internetu patii:
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o Celosvétovy dosah: Mohu naraz sdélovat zpravu riiznym lidem po celém svéte.
e Nepretrzitost: Internet funguje 24 hodin denné¢.

e Rychlost sdéleni: V pfipad¢ emailu obdrzi kazdy zpravu ve velmi kratkém case,

v pripadé¢ Webu si kazdy mize ihned stahnout informace z webovych stranek.
e Zpétna vazba: Bezprostiedné mohu ziskat odpovéd’ od riznych lidi.
o Nizké naklady: Vynalozené naklady na komunikaci jsou relativné nizkeé.

e Obsahlost a selektivnost informaci: V pfipadé¢ emailu lze pouzit ptiloh (zvuk,
textové a grafické prilohy) a, jedna-li se o vyzadané emailové zpravy, zakaznik si

vybere, jaké informace chce dostavat.

¢ Snadnd prace s informacemi: Veskeré tidaje 1ze snadno a rychle aktualizovat, 1ze

provazat rizné informace, které spolu souviseji, archivovat je.
Za nevyhody povazuje predevsim:

e Rlzna technickd omezeni: Mohou spolu komunikovat pouze lidé, ktefi jsou
pfipojeni na Internet, pomala rychlost pfenosu informaci v ptipadé¢ pomalého

pripojeni k Internetu a nevybaveného pocitace.
e Neosobnost komunikace: Nehovofime s clovékem piimo. Pokud se nepouziva
web kamera, nevidime, jak se druha strana tvaii, reaguje.
4.2 Vymezeni internetové terminologie
Ve své praci budu Casto pouzivat n€které pojmy, které jsou specifické pro oblast

internetu, a proto je potfeba je vysvétlit.

WWW

World Wide Web, predstavuje systém vzajemné propojenych hypertextovych (HTML)

dokumentt, které jsou piistupné pies Internet.
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HTTP server

Vzijemna komunikace a vymeéna dat (text, obrazky, zvuky atd.) mezi serverem
a klientskym pocitaem probihd pomoci prenosového protokolu HTTP (Hyper Text
Transfer Protocol). Pro jeho podporu je zapotfebi pocitaci, které maji nainstalovany

specialni software, ty nazyvame HTTP servery.

WWW server

Kazdy zHTTP serveri muze obsahovat mnoho informaci z nejriznéjSich oblasti
(zpravodajstvi, kultura, sport atd.). Tyto informace byvaji rozdéleny do casti, které
nazyvame WWW servery a na Internetu maji svoji specifickou adresu (napf.

www.ftvs.cuni.cz).

WWW stranky

Po piihlaseni na néktery z WWW serverti je mozné prohlizet si informace podobnym
zpasobem, jako kdyZz otaCime listy novin nebo listujeme v knize. WWW stranky
predstavuji oddily nebo kapitoly, do kterych jsou usporadané informace na WWW

Serveru.

Domovska stranka (Homepage)

Domovska stranka neboli homepage je vychozi stranka, ktera se zobrazi na monitoru
pocitace po zadani zakladni adresy pfislusného WWW serveru. Mizeme ji tedy
ptirovnat k titulni stran€ knihy. Obvykle obsahuje zékladni informace o serveru a slouzi

jako rozcestnik. Poskytuje odkazy na dalsi stranky.

Odkazy (Hyperlinks)

Aby bylo mozné prechazet mezi jednotlivymi strankami, je zapotfebi zvlastniho
mechanismu, ktery se nazyva hyperlink. Nékteré casti textu jsou na WWW strankach
zvyraznéné a po najeti mysi se nad nimi objevi symbol kurzoru. Po kliknuti na tato
mista je uzivatel pfesmerovan na dalsi WWW stranku. Odkazem nemusi vychazet jen
z textu, ale 1 z obrazku, symbolu nebo tlacitka. Cilem odkazi nemusi byt pouze stranky

ptislusného serveru, ale i jiné zdroje kdekoliv na Internetu.
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Prohlize¢ WWW stranek (browser)

Pro zobrazeni libovolné WWW stranky na monitoru pocitace je zapotfebi mit
nainstalovany specidlni software. Ten slouzi jako uzivatelské rozhrani mezi vami
a internetem. Casto uzivanymi browsery jsou napiiklad Mozilla Firefox, Internet

Explorer, Opera, Google Chrome a dalsi.

Adresa WWW stranky

Pocitace pracujici jako WWW servery dnes obsahuji stovky ¢i tisice WWW stranek.
Pro lepsi orientaci v tak velkém mnozstvi stranek méa kazdda WWW stranka svou

specifickou adresu.

4.3 Internetové stranky

Internetové stranky jsou zakladni formou internetového marketingu. Vice ¢i méné
kvalitni web ma dnes jiz skoro kazda organizace nebo instituce, od drobnych

zivnostnikll aZ po velké mezinarodni korporace, ifady, soudy i neziskové organizace.

Pii vytvareni a spravé internetovych stranek je dulezité definovat hned na pocatku cile,
kterych chce organizace dosdhnout, a z nich potom diisledn€ vychazet. Jiné stranky jsou
vhodné pro malou firmu s internetovym nebo kamennym obchodem, jinak budou
vypadat stranky bankovni instituce, ministerstva, sportovniho klubu nebo vefejné

vysoké skoly. Kazda z téchto stranek ma jiny cil.

Vzhled a usporadani internetovych stranek mohou byt velmi rozmanité. Do jisté miry
jde o zalezitost vkusu, nicméné existuji urcité zasady, jak by mél vypadat dobry web.
Tyto praxi ovéfené kvalitativni faktory webu popisu v nasledujici ¢asti prace.

vvvvvv

pristupnost (accessibility) a pouzitelnost (usability).

4.3.1 Pristupnost

Ptistupnosti webu se ve své publikaci zabyva Plotény (2005, s. 42): ,, Pristupny web
miuzeme definovat jako web, ktery mohou stejnym zpiisobem vmimat navstévnici bez
ohledu na jejich docasnd ¢i trvala zdravotni omezeni, technické vybaveni, znalosti

a dovednosti. “

Internetové stranky pritom nemusi vypadat pro kazdého navstévnika stejné, ale veskeré

informace musi byt dobte dostupné.
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Pravidla pfistupného webu jsou dokonce soucasti novely Zakona ¢. 365/2000 Sb.
o informacnich systémech vefejné spravy. Uplny seznam téchto pravidel je k dispozici

na webu: http://www.pravidla-pristupnosti.cz/. Pro ucely této prace uvadim pouze

pravidla tykajici se ptimo obsahu:

e Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou

formou, pokud to charakter webové stranky nevylucuje.

e Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich vystizné nadepsanych

celka.

e Navigace musi byt srozumitelnd a konzistentni a na vSech webovych strankach
organu vetejné spravy obdobnd. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt

zietelné oddélena.

e Kazda webova stranka (krom¢€ tivodni webové stranky) musi obsahovat odkaz na

vys$§i troven v hierarchii webovych stranek a odkaz na ivodni webovou stranku.

e Pokud se jednd o rozsahlejsi webové stranky, musi byt krom¢ navigace
k dispozici rovnéz vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz na
mapu webovych stranek nebo vyhledavaci formulaf musi byt k dispozici na kazdé

webové strance.
e Kazda webova stranka musi mit vystizny ndzev odpovidajici jejimu obsahu.
e Kazdy formularovy prvek musi mit popisek vystihujici pozadovany obsah.

e Pokud wuzivatel ucini chybu pfi vypliovani webového formuldfe, musi byt
k dispozici informace o tom, ve které polozce je chyba. Pokud to charakter
webového formulare nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak tuto

chybu odstranit.

e Text odkazu nebo jeho piimo souvisejici text musi vystizn€é popisovat cil odkazu.
Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru nez je webova stranka, musi byt odkaz

doplnén sdélenim o typu, pfipadné o velikosti tohoto souboru.

4.3.2 Pouzitelnost

Autoti webu Adaptic (2010) vysvétluji Pouzitelnost webu jako “soubor mnoha pravidel
zlepsujicich interakci nadvstévnika s webovou strankou. Zvysuje srozumitelnost

‘

a prehlednost webu. *
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vvvvvv

ném zorientovat a naucit se s nim pracovat.

Pro pouzitelnost webu ma velky vyznam intuitivnost ovladani. Diky tomu novy uzivatel

web rychle pochopi a bez problémt dosahne svych cilt.
Podle Nielsena (2003) pouzitelnost webu urcuji nasledujici faktory:

e Pochopitelnost: Jak snadno uzivatel pochopi a dokdze pouzivat web, na kterém je

poprve.
e Utinnost: Jak rychle je uzivatel schopen plnit ukoly na webu, ktery dobfe zn4.

e Zapamatovatelnost: Za jak dlouho si uzivatel vybavi usporadani a ovladani webu,

ktery delsi dobu nepouzival.

e Chybovost: Kolik chyb uzivatelé dé€laji, jak jsou zdvazné a jak dlouho trva, nez se

z nich vzpamatuji?

® Spokojenost: Je pouzivani webu ptijemné?

Pouzitelnost webu negativné ovliviiuje naptiklad:
¢ PriliSna originalita ovladani webu nebo jeho vzhledu
e Nekonzistence hlavnich ovladacich prvki a jejich funkcnosti
¢ Nefungujici ¢i nedostate¢na navigace

e Spatnd informacni architektura — nelogické uspofddani, rozmisténi a mala

strukturovanost informaci
e Neexistence tiskové verze
e Chyb¢jici zpetna vazba

o Chyb¢jici mapa stranek u vétsich webt

4.4 Obsah internetovych stranek

Internetové stranky jsou spojenim vzhledu a obsahu. Pro uzivatele webu je dulezity
predev§im obsah stranek — na web obvykle pfichazeji se zdmérem ziskat urcité

informace.
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Formy zpracovani obsahu:

e Text — clanky, hesla, informacni sdéleni

e Obrazky — ilustrativni obrazky v textu, fotografie ve fotogalerii, ikony

e Animace — jednoduchy animovany GIF, flashova animace, videa

e Tabulky

e Zvuky — doprovodné zvuky, mluvené slovo

e Odkazy — neptedavaji sice pfimo informaci, ale odkazuji na dal$i informace a tim

zvySuji komfort pti jejich predavani

V této praci se budu vénovat hlavné obsahu ve formé psaného textu. Céasteéné se budu
zabyvat i vzhledem, a to v pfipadech, kdy design nema pouze estetickou funkci, ale
ovliviiuje pouzivani webu.

McGovern (2006) na nasledujicim obrazku ukazuje, jak by mél byt usporadany obsah
webu co do trovné a podrobnosti informaci — s niz§imi Grovnémi stranek se zvysuje

podrobnost a rozsah informaci.

Obrazek 1 — Pyramida webového obsahu

Domovska stranka:
e : :
strufna a piehledna

Ni#&l arovné stranek:

detaily

Zdroj: McGOVERN (2006)

4.5 Zasady tvorby webu

Informace na webu jsou dany jeho ucelem. Nicmén¢ existuji urcité zasady, které by

mély byt pti tvorbé webu vzdy respektovany a dodrzeny. Mezi né€ patfi:
e Vystizné nadpisy

e Strucnost
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e Srozumitelnost
e Gramaticka spravnost
e Piehlednost

e Aktualnost

4.5.1 Vystizné nadpisy

Nadpisy jsou vétsinou prvnimi prvky stranky, kterych si navstévnik v§imne. Mély by
proto byt jasné, vystizné a strucné popisovat to, co nadepisuji. Dobry nadpis usnadni
navstévnikovi vyhledavani pro néj relevantnich informaci.

4.5.2 Strucnost

Podle Nielsena (2002) je ¢teni na monitoru pocitate o 25% pomalejSi nez Cteni
tisténého textu. Kromée toho je znamo, Ze pfi ¢teni na webu byvaji texty ¢asto jen zbézné

prohlédnuty.

Proto by na webu mély byt uvedeny pouze dilezité informace, a to s pouzitim znamych

a konkrétnich vyraza. Také je vhodné vyvarovat se prilis dlouhych vét. Pokud je tieba

N 24

Jiny odbornik na obsah webu, McGovern (2003) poskytuje ohledn¢ délky obsahu

nasledujici doporuceni:
¢ Nadpisy: 8 slov a méné.
e Véty: 15 —20 slov.
e Odstavce: 40 — 70 slov.

e Dokumenty: 500 slov a mén¢.

4.5.3 Srozumitelnost

Text musi byt srozumitelny vSem navstévnikiim — bez ohledu na to, zda se jedna o laika
¢i profesionala v dané oblasti. Je vhodné vyhnout se pouZzivani oborové specifickych
termini, zkratek, které nejsou obecné znamé, dvojsmyslnym vyrazim atd.

Srozumitelnost webu mtize zvysit vyuziti obrazk a grafiky.
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4.5.4 Gramaticka spravnost

Gramatické chyby vyznamné snizuji divéryhodnost webu, a proto by vSechny texty
ur¢ené¢ k publikaci na internetovych strankach mély byt nékolikrat peclivé

zkontrolovany.

4.5.5 Prehlednost

Jak jiz bylo vySe zminéno, ¢teni na obrazovce pocitace je unavné. Souvisly tok textu by
mél byt rozd€leny nadpisy, odliSujicimi jednotlivé tseky textu. To navstévnikovi

umozni 1épe se v textu zorientovat a rychleji nalézt potfebné informace.

4.5.6 Aktualnost
Aktualnost informaci je dalSim dulezitym faktorem urcujicim davéryhodnost stranek. Je
dalezité dbat na pribéznou aktualizaci stranek, zejména na uvedeni data poslednich
uprav, aby si navstévnici mohli byt jisti, Ze se mohou na ziskané informace spolehnout.
Dalsi zasady pro vytvoteni kvalitniho webu se tykaji:

e Domovské stranky

e Navigace

e Odkazt

e Vzhledu webu

4.5.7 Domovska stranka (Homepage)

Domovska stranka predstavuje uvodni stranku webu. Pravé na tomto misté navstévnik
zjisti, co vSechno internetové stranky nabizeji. Domovska stranka je obvykle
nejnavstévovangjsi strankou celého webu, a proto by méla v prehledné formé obsahovat
vSechny nejdilezitéjsi informace.
Podle Kruga (2006) mezi dalezité casti domovské stranky patii:

e Oznaceni webu, vymezeni jeho ucelu a naplné

¢ Hierarchie webu s prehledem obsahu stranky

e Vyhledavaci funkce

e Pfimé odkazy na nejdulezitéjsi ¢asti webu
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e Novinky — ¢ast domovské stranky vénovana piehledu poslednich aktualit

4.5.8 Navigace

Navigace je dulezitd soucast webu. Tim, Ze reprezentuje strukturu webu, napovidd, na
jaké dalsi stranky se lze dostat. Kromé toho navigace ukazuje naSe aktualni umisténi

a tim ndm usnadiuje orientaci na webu.
Zeldman (2001) povazuje za zakladni predpoklady kvalitni navigace:
e Snadnou pochopitelnost — pouzivani vystiznych a uzivateli srozumitelnych vyrazii

e Konzistenci — navigace by se neméla v ramci webu neocekavané ménit, opak

muze v navstévnikovi vyvolat pochyby a nejistotu.
e Poskytovani zpétné vazby — idedlni je, kdyz web déla presné to, co navstévnik
ocekava
Dalsi uzitecna pravidla pro tvorbu navigace uvadi web H1 (2006):
¢ Navigace je oddélena od obsahu

Navigace by méla byt zfetelné odliSena od vlastniho obsahu stranky. Navigacni
panely se proto obvykle umist'uji horizontaln¢ nad obsahem nebo vertikaln¢ vedle

obsahu.
o Navigace se tyka pouze daného webu

Odkazy v hlavni navigaci by mély pokud mozno odkazovat pouze do svého webu,
nikoliv jinam. Uzivatel mize byt zmateny, pokud se po kliknuti dostane na zcela
jiny web s odlisnou grafikou, obsahem a chybéjicim odkazem zpét na ptvodni

stranku.
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e Navigacni odkazy jsou srozumitelné

Navigacni odkaz musi jednoznacné reprezentovat stranku, na kterou vede. Proto
musi byt naprosto jednoduchy a srozumitelny. Je vhodné pouzivat uzivatelskych
zvyklosti pro pojmenovani typickych casti webu a vyhnout se odborné

terminologii, kterd nemusi byt vSem znama.
e Navigace funguje i smérem vzhtru

Navstéva naSeho webu nemusi zacinat vZdy na domovské strance. Proto by méla
existovat moznost dostat se v ramci webové struktury vzhiru nebo rovnou na
uvodni stranku. Jednim ze zpusobu je takzvana ,,drobeckova navigace®, ktera se

podoba cesté od dané stranky smérem vzhtiru k domovské strance.
e Navigace ukazuje umisténi ve struktuie webu

Graficky odlisena poloZzka v navigaci usnadiiuje uzivateli zorientovat se, na jaké

¢asti webu se prave nachazi. Pouzit se da i vySe zminéna ,,drobeckova navigace®.
e Navigace je pfistupna pro kazdého

Ne vsichni uzivatelé pouzivaji stejné zafizeni a software. Proto je potfeba zajistit,
aby byla navigace dobfe pfistupnd pro vSechny typy uzivatelll a vyvarovat se

naptiklad zavislosti na javascriptu, kaskadovych stylech nebo pouziti mysi.

4.5.9 Odkazy

Navigace je tvofena jednotlivymi odkazy, které ndm umoznuji pohybovat se po
jednotlivych strankach webu. Podle McGoverna (2006) ptedstavuji odkazy dokonce
k pozadované informaci, naproti tomu nejasné¢ odkazy nas zdrzuji tim, ze se casto

dostaneme na ¢asti webu, které nas viibec nezajimaji.

Oznaceni odkazu by mélo vystizné popisovat jeho cil, a to i bez okolniho kontextu. Ne
vSechny odkazy jsou stejného druhu, nékteré odkazuji na dalsi informace, jiné vedou
k rozsiteni tématu nebo ke zdrojovému materialu. Pokud odkaz vede na obsah jiného
typu nez je webova stranka (naptiklad pdf), uzivatel by mél byt pfedem jasn€ upozornén

na typ a velikost cilového souboru.

26



4.5.10 Vzhled webu

Pro pfijemny dojem z pouZzivani internetovych stranek hraje vyznamnou roli i jejich
vzhled. Kromé samotného vnimani internetovych stranek navic ovliviluje image
organizace. Web musi byt v souladu s tzv. corporate design, tedy jednotnym vizualnim
stylem prezentace spolecnosti. Kromé plnéni estetickych narokGi musi vzhled
podporovat jiz zminovanou pouzitelnost webu. Graficky navrh musi byt ptfehledny
a intuitivni. M¢la by byt dodrzZena pravidla rozvrzeni. Dilezita je i volba barev, velikost
pisma, dostate¢ny kontrast (rozdil mezi barvou pisma a pozadi). Vzhled musi byt
jednotny na celém webu, pokud je tomu naopak, orientace je znesnadnéna a web ztraci

davéryhodnost.

Logo organizace by mélo byt uvedené na kazdé strance webového dokumentu, a to
vzdy na stejném misté. Diky tomu je udrzena vizualni jednota vSech stranek

a navstévnici ziskaji pii pohybu mezi jednotlivymi strankami dojem soudrznosti.

Obrazek 2 — Pozadavky na webovou grafiku

Cistota Preciznost Moderm vzhled
Pristupnost Originalita
Pouzitelnost Vzhled webu Kreativita
Technické provedeni UZivatelsky proZitek

Odlisitelnost Zapamatovatelnost Podpora image

Zdroj: ADAPTIC (2010)
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5 Metodika vyzkumu

5.1 Sbér dat

Internetové stranky pln¢ vyhovuji oznaceni dokument, jak ho definuje Hendl (2005,
s. 204): ,, Za dokumenty se povazuji takova data, kterd vznikla v minulosti, byla porizena
nekym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky ma aktualni vyzkum. Vyzkumnik
se tedy zabyvd tim, co je jiz k dispozici, ale musi to vyhledat. *
Vyhody dokumentt jako datového podkladu studie shrnuje Hendl (2005, s. 162):

e Umoziuje analyzovat jazyk a slova

e Je dosazitelny bez ohledu na dobu, nevtiravy

e Obsahuje peclivé zpracované informace

5.2 Studium odborné literatury

Internetové stranky jsou jednim z prostiedk marketingové komunikace. Proto pro tvod
do problematiky marketingu a vymezeni zékladnich pojmt pouziji odborné publikace
zabyvajici se timto tématem. Nasledn¢ se zaméfim piimo na internetovy marketing

a provedu resersi aktualni literatury.

5.3 Analyza webu

V analytické casti prace jsem provedla analyzu ziskanych dokument. Podstatou
analyzy je rozklad zkoumaného pfedmétu, jevu nebo situace na jednotlivé casti, které
dale zkoumame. Takovym postupem jsme schopni Iépe poznat jev jako celek. Analyza
se pouziva jak v mnoha védach, tak v bézném Zivote.

Naprosta vétsina odbornych publikaci hodnoticich internetové stranky se soustied’uje na
obsah stranek obchodnich spolecnosti. Stranky neziskovych organizaci, ke kterym patti
1 vetejné vysoké skoly, zstavaji na okraji zajmu odbornikd. Proto jsem navrhla vlastni

postup.

Na zakladé poznatkd, ziskanych zodborné literatury, jsem vytvotila kritéria, podle
kterych jsem kvalitativné hodnotila jednotlivé stranky webu. Kritéria 1 — 4 se vztahuji

k domovské strance, ostatni kritéria se uplatiuji u vSech stranek.

1. Je z domovské stranky jasné, k ¢emu je web urceny a jaky je ucel?
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2. Obsahuje domovska stranka moznost fulltextového vyhledavani na celém

webu?

3. Obsahuje domovska stranka pfimé odkazy na Casto vyhledavané a dilezité

stranky webu?
4. Obsahuje domovska stranka sekci s novinkami v obsahu webu?

5. Jsou informace sdélovany jednoduchym jazykem, srozumitelnou formou? Je

obsah stranky dostacujici?
6. Ma kazda stranka vystizny ndzev odpovidajici obsahu jejimu obsahu?
7. Jsou informace logicky uspotadany?
8. Je délka odstavcli omezena na nejvice 70 slov?
9. Jsou informace formulovany stru¢né a vystizne?

10. Jsou vsSechny texty na webu gramaticky spravné? Jsou vSechny texty

v anglickém jazyku?
11. Jsou stranky prehledné?
12. Je na strance datum posledni aktualizace?
13. Je navigace srozumitelna a konzistentni?
14. Je navigace zfeteln¢ odlisena od ostatniho obsahu webové stranky?
15. Je navigace funkcni?
16. Tyka se navigace pouze daného webu?
17. Je uzivatel upozornén na odkaz smétujici na jiny web?
18. Funguje navigace i smérem vzhtru?
19. Je k dispozici mapa webovych stranek a vyhledavani?

20. Je k odkazu na soubor ke staZeni pfipojena informace o typu souboru a jeho

velikosti?

Pouzila jsem rovnéz metodu komparace, kterou jsem uplatnila pfi srovnavani
internetovych stranek FTVS se strankami partnerskych zahrani¢nich pracovist.

Podstatou této metody je zkoumani n¢kolika existujicich objektt, pti kterém zjistujeme
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jejich podobné ¢i rozdilné aspekty. Vysledek komparace mizeme pouzit bud’ pfimo

k vyhodnoceni, nebo k dalsimu zpracovani.

V pribéhu rozboru jednotlivych stranek identifikuji jejich nedostatky a nasledné

navrhnu feSeni, jak je odstranit.
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6 Analyza anglické verze webovych stranek FTVS

Fakulta télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy je podle zakona ¢. 111/1998 Sb.
§ 5, o vysokych Skolach vefejnou vysokou skolou, ¢imz se zacleniuje do neziskového
sektoru. Problematikou neziskového sektoru a charakteristikami jednotlivych typi

neziskovych organizaci se podrobné zabyvala Caslavova (2009).
Ptijmy rozpoctu veiejné vysoké Skoly jsou zejména:

e Prispévek ze statniho rozpoctu na vzdélavaci a védeckou, vyzkumnou, vyvojovou,

uméleckou nebo dalsi tvirci ¢innost
e Dotace ze statniho rozpoctu
e Poplatky spojené se studiem,
e Vynosy z majetku

e Jiné piijmy ze statniho rozpoCtu, ze statnich fondld, z Narodniho fondu
a z rozpoctl obci a krajt
e Vynosy z dopliikové ¢innosti
e Pfijmy z dari a dédictvi
Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze Cast pfijmi vefejnych vysokych Skol zavisi na poctu
studenti. FTVS ma tedy zajem na tom, aby meéla co nejvice studentli. Potiebuje
intenzivni marketing. Vzhledem k tomu, Ze jako organizace vetejného sektoru nema
k dispozici neomezené finanéni prostfedky, je nucena hledat cenové dostupné zplsoby
propagace. Takovym zplisobem je prave internet. Nabizi celosvétové pokryti,
neomezenou dobu piistupu k informacim, moznost zvetejnéni i obsahlych informaci
ajejich pribézné aktualizace. Je sice zapotfebi pocitat s vyssi ivodni investici do
vytvoreni kvalitniho webu s vyuzitim profesionalnich sluzeb. Nicméné z dlouhodobého
hlediska jsou celkové naklady na provoz webu relativné nizké ve srovnani s tradicnimi

médii a jejich efektivitou. Inzerce v tisku nebo v dopravnich prostiedcich je ve srovnani

s internetem velmi nakladna, pfitom vSak nema zdaleka takovy ucinek jako internet.

FTVS vyuziva pro svou prezentaci internetové stranky v ¢eském a anglickém jazyce.

Predmeétem této analyzy je jejich anglicka verze.
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6.1 Cilové skupiny uzivateli webu

Pted vlastni analyzou obsahu webu je zapotiebi vymezit cilové skupiny uzivatelti webu.

Jim je potom nutno pfizplsobit obsah webu.

FTVS poskytuje vzdélani v oblasti télesné vychovy a sportu v riznych studijnich
programech. Je tedy mozno predpokladat, ze predevSim studujici budou tvofit

nejpocetnéjsi cilovou skupinu uzivatell internetovych stranek FTVS.
Ve studijnim programu Télesnd vychova a sport 1ze studovat studijni obory:
Bakalafské studium:

o Télesna vychova a sport, délici se dale na sméry: Sportovni specializace, Aktivity

podporujici zdravi, Aktivity v prirode, Ochrana obyvatelstva
o Telesna vychova a sport se zamérenim na vzdeélavani
o Télesna vychova a sport osob se specifickymi potFebami
o Vojenska télovychova
o Management télesné vychovy a sportu
Navazujici magisterské studium:

o Télesna vychova a sport, délici se dale na sméry: Sportovni specializace, Aktivity

podporujici zdravi, Aktivity v prirode, Ochrana obyvatelstva
o UCcitelstvi pro stredni Skoly — télesnd vychova
o Télesna vychova a sport osob se specifickymi potiebami
o Vojenska télovychova
o Management télesné vychovy a sportu

Ve studijnim programu Specializace ve zdravotnictvi je mozné ziskat kvalifikaci ve

studijnich oborech:
Bakalatské studium:
e Fyzioterapie

o Ortotik — protetik
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Navazujici magisterské studium:
o Fyzioterapie

Dale ma FTVS akreditovany dva programy postgradualniho studia:
o Kinantropologie
o Biomechanika

FTVS nabizi rovnéz Siroké vetejnosti kurzy a Skoleni v ramci Celozivotniho vzdélavani,
véetné Univerzity 3. véku. Nabidka téchto kurzti je velmi rozmanita, naptiklad Kurz
instruktora fitness centra, Specialni fyzioterapeutické koncepty, Outdoor trénink pro

manazery a firemni tymy, Sportovni marketing v praxi a dalsi.

FTVS daéle nabizi i sluzby v oblasti testovani a poradenstvi v Biomedicinské laboratori,
Laboratori sportovni motoriky, Psychologické socialni laboratori nebo Laboratori

antropomotoriky.

Dle mého nazoru tedy mezi hlavni cilové skupiny uzivatelll internetovych stranek

vysokych kol patfi:

e Studenti

o AkademicCti pracovnici a ostatni zaméstnanci fakulty

e Uchazeci o studium

e Odborna i Siroka vefejnost

e Absolventi

e Sponzofi

e Média
Cilové skupiny uzivateld anglické verze jsou v zasadé obdobné, nicméné hlavni
skupinou jsou zfejmé zahrani¢ni studenti, resp. uchazeci o studium, a piipadné ucitelé

majici zdjem o kratkodobé pracovni pobyty na bazi meziuniverzitni ¢i mezifakultni

spoluprace nebo zaméstnani na fakulté.
Zahrani¢ni studenti mohou na FTVS studovat jako:
e Samoplatci

e Ucastnici programu Erasmus
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e Ucastnici vyménnych programi
e Postgradualni studenti

Student programu Erasmus bylo v akademickém roce 2008/2009 na FTVS 44, o rok
pozdéji jich bylo 47. Nejvice ucastnikii tohoto programu pfijizdi z Portugalska,
Spanélska a Polska. Mezi dal§i zastoupené zemé patii: Recko, Finsko, Slovinsko,
Slovensko, Litva, LotySsko, Francie, Némecko, Italie, Kanada, ngcarsko, Svédsko

a Bulharsko'.

Zahrani¢nich studentli samoplatcti na FTVS studovalo v akademickém roce 2009/10
67, vroce 2010/11 jich bylo 64. Z hlediska plvodu studentli jsou nejpocetnéji
zastoupeny Recko a Norsko, na seznamu jsou oviem i Saudska Arabie, USA, Zambie
a Kyprz.

6.2 Vékové skupiny uzivateli

Internetové stranky je tieba ptizptsobit i véku jejich uzivateli. Mladi lidé maji odlisné
pozadavky na obsah a formu sdéleni nez seniofi. Zatimco mladi lidé jsou jiz zvykli na
struc¢né heslovité texty, pro star$i navstévniky webu mohou byt takové informace malo
srozumitelné. Uchazeci o studium uvitaji texty psané jednoduchym jazykem, naproti

tomu studenti postgradudlniho studia oceni pfesné¢ formulovand sdéleni obsahujici

rovnéz odborné vyrazy.
Jednotlivé skupiny lze vymezit nasledovné:

e Uchazeci o studium 19 - 20 let

Studenti pregradualniho studia 19 — 24 let

Studenti postgradudlniho studia 24 — 30 let / obtizné definovatelné

¢ Akademicti pracovnici 24 — obtizn¢ definovatelné
e Celozivotni vzdé€lavani obtizné definovatelné
e Univerzita 3. véku 60 — 75°

! Podle udaji od Ing. Dany Basafové z Odd&leni vn&jsich vztaht a zahrani¢nich zaleZitosti.
2 Podle udaji od Mgr. Katefiny Puchmertlové ze studijniho odd&leni.

3 Podle dajii od PaedDr. Kvéty Prajerové,CSc., garanta kurzu.
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6.3 Popis anglické verze webu FTVS

Nasledujici ¢ast prace se zabyva popisem jednotlivych stranek webu FTVS. Jelikoz je
pfedmétem posouzeni anglickd verze, uvadim v textu anglické nazvy jednotlivych
stranek a ty slouzi zaroven jako nadpisy jednotlivych Casti popisu. Uvedeny jsou
v potadi podle hlavni navigace a navazujiciho vétveni. Z popisu jsem zamérné
vynechala odkazy na externi stranky, napt. web UK, jelikoz se tato prace vénuje pouze
webu FTVS. Nekteré stranky jsem z diivodu malého mnozstvi uvedeného textu pouze
struéné¢ popsala, jiné jsem naopak zevrubné rozebrala. Obzvlastni pozornost je

vénovana nasledujicim strankam, resp. sekcim webu:
e Homepage FTVS
o Information from Departments

e International Students

6.3.1 Pristup na anglickou verzi webu FTVS

Uzivatelé, ktefi pfesnou adresu FTVS neznaji, mohou jeji adresu hledat pomoci
ne¢kterého z internetovych vyhledavaci, jako je napiiklad Google nebo Yahoo.
Internetové stranky se vyhledavaji na zéklad¢ klicovych slov zadanych do vyhledavace.
Volba klicovych slov na jedné strané zavisi na uzivateli, na stran¢ druhé muze
rozhodnout o uspéchu ¢i neuspéchu vyhledavani. Pokud tedy bude zahrani¢ni student
hledat v Ceské republice univerzitu zabyvajici se sportem, pravdépodobné zada do
vyhledavace klicova slova sport, university a Czech Republic. V idealnim ptipadé by se
na prednich mistech vysledného seznamu mél objevit odkaz na domovskou stranku
anglické verze webu FTVS. Kmému prekvapeni vSak tento odkaz mezi vysledky
vyhledavani viibec nefiguroval. Takovy stav je pro provozovatele webu nezadouci. Lze
ho do ur¢ité miry vyfesit optimalizaci stranky pro vyhledavace, ktera souvisi
s naprogramovanim webu. Jedna zcest spocCivd v pouziti tzv. meta tagi. Jednd se

o soucasti zdrojového kodu internetové stranky, obsahujici popis webu ¢i klicova slova.

Jak mtzeme vidét na nasledujicim obrazku, ve zdrojovém koédu homepage anglické

verze webu FTVS neni vSak tento meta tag viibec obsazen.
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Obrazek 3 — Cast zdrojového kodu homepage anglické verze webu FTVS

<!DOCTYPE HIML PUBLIC "-//W3C//DID HIML 4.0 Tramnsitional//EN">»

<HTHL>

<HEAD>

<TITLE»Faculty of Physical Education and Sport</TITLE>

<link rel="stylesheet" href="/eng/imagesz/style.ca3" type="text/czz">

<meta http-equiv="Content-Language" content="ca"/>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-
1250" />

<meta http-equiv="pragma" content="no-cache"/>

< /HEAD>

Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Priklad vhodného pouziti meta tagii jsem nalezla na domovské strance webu Norwegian

School of Sport Sciences (Norsko).

Obrazek 4 — Cast zdrojového kodu homepage anglické verze webu Norwegian School of Sport Sciences

<'DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DID XATML 1.0 Transitional//EN"
"http: /S www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional .dtd™>
<html xmlins="http://www.w3.0rg/1999/xhtml™ xml:lang="en">

<head>

<meta name="TITLE"™ content="The Norwegian School of

Sport Sciences - NIH" />
<meta name="DESCRIPTION" content="The official website for Norwegian
Schonl of Sport Sciences - formal education and research in sports™ f»
<meta name="EEYWORDS™ content="NS55, sport, education, research,
science, health, studies, student, study, sports, physical, activity"™
£
<meta name="BATING" content="General™ />

Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Meta tag pro popis (description) anglické verze webu FTVS by mohl byt naptiklad: The
official website of The Faculty of Physical Education and Sport in Prague. Jako klicova
slova (keywords) lze uvést: sport, physical, education, physical, Prague, Czech

Republic, studies atd.

Piimo se na anglickou verzi webu FTVS uzivatel¢ dostanou bud’ zadanim adresy

http://www.ftvs.cuni.cz/eng/ nebo kliknutim na odkaz English version, ktery se nachazi

v pravém hornim rohu zéhlavi ceské verze webu.
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6.3.2 Vzhled webi FTVS

Ceska a anglicka verze ma na prvni pohled odligny vzhled. Lisi se jak rozlozeni webu,
tak pouzité barvy a obrazky. Na ceské verzi je obsazeno logo FTVS, zatimco na

anglické je uvedeno nepfilis zietelné logo Univerzity Karlovy (dale jen UK).

Obrazek 5 — Porovnani ¢eské a anglické verze homepage webu FTVS

B Facumy of Pupsical Bt st sl St

Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Takové feSeni odporuje zasadé jednotnosti korporatniho vzhledu (corporate design). Ta
pozaduje disledné a jednotné pouziti firemniho loga, barev, stylu, fontu apod. Cilem je
charakteristickd a jednotna graficka prezentace organizace. Uplatiiuje se nejenom na
vzhled internetovych stranek, ale i na styl vSech firemnich dokumentl, reklamnich

predmét atd.

Prikladem rGznych jazykovych verzi webu zachovéavajicich stejny vzhled, a tudiz
respektujicich vySe uvedena pravidla corporate design, jsou napiiklad internetové

stranky Univerzity v Bayreuthu (SRN).
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Obrazek 6 — Némecka a anglicka verze internetovych stranek Univerzity v Bayreuthu (SRN)

& 5POKD e 4SPOKD

Zdroj: FORMANKOVA (2011)

6.3.3 Domovska stranka (Homepage) anglické verze webu FTVS

Nadpis domovské stranky Faculty of Physical Education and Sport (dale jen domovska
stranka ¢i homepage FTVS) je umistén na levé strané zahlavi stranky. Nalevo od néj je
umisténo logo UK, které na dalSich strdnkdach webu slouzi i jako odkaz zpét na

homepage FTVS. Navigace na webu je zajiSt€éna pomoci horizontalni a vertikalni

nabidky odkaz.

Obrazek 7 — Rozlozeni homepage FTVS

Hlavni |
nadpis webu |

Vyhledavani

Horizontilni
navigace

Vertikalni = Text o historii
navigace | Wisicome to Facully of Prysicsl Education and Sport fakulty |
- o - ——

= Odkaz na

| ~

odborny €asopis
SRR R Nevyuiity prostor Informace o
posledni
aktualizaci webu
—®

Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Hlavni ¢ast stranky tvofi:
¢ Fotografie sportovce, umisténd v horni polovin¢ stranky
e Zvyraznéné uvitani
e Jednoodstavcovy text struéné popisujici historii FTVS

Spodni ¢ast stranky je nevyuZita.
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Horizontalni navigace obsahuje odkazy:

e Home navrat zpét na domovskou stranku

e Czech version odkaz na ¢eskou verzi webu FTVS

e Charles University odkaz na ¢eskou verzi webu UK

e Contact kontakt na kancelat FTVS pro zahrani¢ni studenty
e Site Map mapa webu s odkazy na vSechny jeho stranky

Vertikalni navigace je tvofena odkazy:

e About the University externi odkaz na web UK v anglickém jazyce

e About the Faculty informace o fakulté

e Departments informace o katedrach a oddé€lenich fakulty

o International Students informace o studijnich programech pro zahrani¢ni
studenty

e Postgraduate Programs informace o postgradualnim studiu

e Academic Calendar informace o organizaci akademického roku

e Ethical Committee formulatr zadosti o vyjadieni etické komise ke
stazeni

Bezprostredné pod vertikalni navigaci je ve forme nahledu titulni stranky umistén odkaz
na odborny casopis Acta Universitaris Carolinae — Kinantropologica. Jeho provedeni

nepovazuji za ptili§ vhodné, protoze neposkytuje informaci o cili odkazu.

Odkaz vede na stranku obsahujici informace o ¢lenech redakéni rady, kontakt a pokyny
pro zpracovani zaslani ptispévku do cCasopisu. Dale jsou zde ke stazeni abstrakty

z jednotlivych ¢isel Casopisu z let 2006 — 2010.

Doporucila bych zvazit vhodnost umisténi tohoto odkazu piimo na domovskou stranku.
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6.3.4 Departments

Po kliknuti na polozku navigace Departments se dostaneme na stranku s popisem

organizac¢ni struktury fakulty a jejim rozdélenim na jednotlivé katedry a oddé€leni.

Obrazek 8 — Stranka Departments

Wie Departments and subject areas

ABOUTT T IMERETT

AOUT THE FACILTY

peterreringy struktury falulty
ShuATATS, IR Greamore mrea e o e Taee s G famen o Fusagags 50
Information from
departments Pt Pt 8 ot £ e it e i, 3 ke e i et
Section of Pedagegy and Science

Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Za nedostatek této stranky povazuji skutecnost, Ze jednotlivé nazvy pracovist’ neslouzi

jako ptfimé odkazy na jejich stranky.

Pro informace z kateder je nutné kliknout na odkaz Information from Departments,
umistény pod zakladnim vertikalnim menu navigace. Tim se dostaneme na stranku
s odkazy na anglické stranky kateder. Odkazy na stranky kateder jsou psané pomérmné

malym pismem, prestoze je v dolni ¢asti stranky nevyuzity prostor.
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Obrazek 9 — Stranka Information from Departments

Odkazy na stranky
kateder [— |

.||“‘.Il—-

NevyuZity prostor

Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Nekteré katedry maji pouze jednoduchou stranku se zékladnimi informacemi (napf.
Department of Gymnastics), jiné se naopak vétvi do podoby vlastniho ,,webu* pfislusné
katedry vcetné samostatné domovské stranky (napt. Department of Anatomy and
Biomechanics). Z tohoto divodu v dal$im textu rozliSuji, zda se jedna o stranku ¢i web

katedry.
Anglickou stranku nemaji:
e Katedra vojenské t€lovychovy
e Katedra sportovnich her
e Katedra upolovych a technickych sportt

Katedra atletiky stranku v anglictiné ma, ale pfimy odkaz v seznamu chybi. Je sice
mozny pristup z Ceské stranky, nicméné toto feSeni neni srozumitelné pro zahrani¢niho

uzivatele.
Mezi odkazy na stranky pracovist’ FTVS schazi odborné laboratote:

¢ Biomedicinské laboratot
e Laboratof sportovni motoriky
e Psychologickéa socialni laboratof.
Jedna se o Spickova pracovisté¢ navstévovana tfadou profesionalnich sportovcit, klubt

i sportovnich svazi. Je tedy chybou, Ze nenabizeji své sluzby i v anglickém jazyce.
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Department of Anatomy and Biomechanics

Web katedry anatomie a biomechaniky se po kliknuti na ptislusny odkaz otvirda v nové
zalozce prohlizece. To znamend, Ze na pivodni zalozce prohlizece ndm ziistane stranka
Information from Departments. Cely web se na prvni pohled graficky i obsahove 1isi od
webu fakulty. Jiné je rozlozeni stranky, pouzité barvy, logo i navigace. Za znacny
nedostatek povazuji pouziti tfech riznych druhti pisma, stranka kvtli tomu pisobi

nesourod¢. Chybi odkaz smérem vzhtliru a zpét na homepage FTVS.

Obrazek10 — Web katedry anatomie a biomechaniky

About us

Fa ENTIFIC WORKSHOR

TEXTBO0K PBPK Research Informace o
cinnosti

Research at the Depatesent 18 m the saam conserned FEeRe how 8
& ABOUT US creirolled and e offects of emionmental and mo pracomtﬁ well as
» STAFF pathalopcal crcumstances. It nchades stady of purposefil m Laits, wach as m work, sport or
& Snenv enerene, mnd of sdapled movemests die 1o & honder  sgEy of immler condions The
= SCERNCE AMD RESEARCH | oreferred approach is from the positioes of kinesiclogy and bicesginesring. Laboratory sapport
= Hows comnts of Beomechanics Laboratory ot the Bacenedical Cemtre, Preparation Service of the
= Links Department, [shorstory of Marobiomechames and Miorolosesiology and the Lahosatory of

Biomechamics of Extreme Loads and Applied Ergonomics
Teaching

The Depatssent provides teackeng i baoas courics fior o foren of sody af the Faoty of
Plysical Education and Sport (FTVS) of Charles University (UK), Pragme. The Department
ahio contrbabed 1o teackng of specalit m bengmeamng. who study at the Prague Usnoersity
of Technobogy (CVUT), The Department is Charles University teaching centre for stady of
omechanics at postpraduate and doctorate beves

In terms of teaching the Deparment is formally dvided into 1 sections: one for Asatosyy and

Zdroj: FORMANKOVA (2011)

V hlavni navigaci, ktera je umisténd vertikalné¢ v levé ¢asti stranky, jsou nasledujici

polozky:
e About us informace o zaméteni katedry
o Staff seznam zaméstnancu pracovisté, po kliknuti na
jméno se zobrazi osobni stranka, ktera ovSem
neobsahuje zadné informace
e Study informace pro studenty podle druhu studia

(pregradualni, postgradualni aj.)
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e Science and research  informace o vyzkumné praci katedry
e News neobsahuje Zadny text

e Links obsahuje pouze oznameni, ze tato sekce bude

ptidana pozde¢;ji

Informace na téchto strankach jsou obsahové velmi nedostatecné. Naptiklad po kliknuti
na odkaz Research seminars se zahrani¢ni studenti dostanou na Cesky web katedry.
Sekce Postgraduate Study obsahuje jen oznameni, ze bude doplnéna pozd¢ji. Stranka

News neobsahuje vibec zadny text.

Povazuji za dilezité zminit také logo, pouzité na tomto webu. Jedna se o logo katedry,
které vzniklo upravou loga FTVS. Takové feSeni se opct neslucuje s pravidly corporate

design.

Department of Foreign Languages

U webu katedry jazyka zastal zachovan vizualni styl celého webu, ale zménila se
horizontalni i vertikalni navigace. Ta se nyni tyka pouze webu Department of Foreign
Languages, pavodni navigace, jako je na homepage FTVS, chybi. Za hrubou chybu
povazuji zejména absenci odkazu zpé€t na stranku Information from Departments.
Navstévnik se kvili tomu ocitne ve virtualni slepé ulicce, protoze nemiize pokracovat

v dal$im prohlizeni webu bez pouziti tlacitka zpét v prohlizeci.

Obrazek 11 — Web katedry jazyka

*"f‘?:l‘ Department of Languages

INGLIKE  CINCE | BRETACE | FEANSAIL | SRIL | CEAELEE EERVIERITE

Informace o
cinnosti
pracovisté

Zdroj: FORMANKOVA (2011)
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Hlavni navigace se sklada z polozek:

e About us
e Office

e Teachers

e Research and Science

o Study

o Study Literature

e Publications

e Doctoral Study

informace o ¢innosti katedry
kontakt na sekretarku katedry

seznam vyucujicich katedry, po kliknuti na jméno se

zobrazi osobni stranka

informace o odborném zaméteni a realizovanych

projektech
informace o pfedmétech vyucovanych na katedie

seznam doporucené literatury podle vyucovanych jazyka
a pfedmétt

odborné publikace pracovnikii katedry

pozadavky na  ziskani  kreditu pro  studenty

postgradualniho studia, v¢etné aktualnich zkouskovych

terminu a kontaktu

Web Department of Foreign Languages je kromé anglické verze v dispozici jesté

v némeckém a francouzském jazyce. Pozitivni skuteCnosti je, Ze vSechny jazykové

verze webu obsahuji stejné mnozstvi informaci jako Ceské stranky.

Za nedostatek povazuji skutecnost, Ze odkaz na katedru je nazvany Department of

Foreign Languages, zatimco vlastni stranka je nazvana Department of Languages.

Department of Gymnastics

Stranka katedry gymnastiky zachovava grafické zpracovani i horizontalni a vertikalni

navigaci homepage FTVS. Informace o katedie se vSak omezuji pouze na piehled

vyucujicich a jejich konzultacnich hodin. Dny v tydnu jsou uvedeny v ceském jazyce.
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Obrazek 12 — Stranka katedry gymnastiky

‘5; 4 Department of Gymnastics

Piehled vyugujicich

a konzultagnich e
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Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Stejné informace, avsak v jiné grafické podob¢, obsahuji i stranky:
o Department of Pedagogy, Psychology and Didactics of P. E. and Sports
o Department of Physiology and Biochemistry

o Department of Swimming Sports

Obrazek 13 — Stranky katedry pedagogiky, psychologie a didaktiky té€lesné vychovy a sportu, katedry

fyziologie a biochemie a katedry plavéani

Bl Do parimant of Fedagogy . Fayciolagy srd Cufacios of FE srd Sport Bl Do o Brephsingy o B Ramsiy

Zdroj: FORMANKOVA (2011)
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Department of Kinanthropology, Humanities and Sport Management

Web katedry kinantropologie, humanitnich véd a managementu sportu se otvird v nové
zalozce prohlizece. To je v tomto piipad¢ dobfte, protoze chybi odkaz zpét na stranku

Information from Departments.

Obrazek 14 — Web katedry kinantropologie, humanitnich véd a managementu sportu

Nadpis v ceském
jazyee

prare - Fakulta télesnd wichovy a sporis

Katedra kinantropologie, humanitnich véd a managementu sportu

ks English - K™N
Dbl lalie, L
Ikterie & v
sachleghe . Nevhodné
Ak opany ons e s
atvinneenieiv | —— poufita zkratka
e =
‘manzgrmens T ea
(e puhdeg 5 Foos. soem s 1140 phasen (=4l0] EbSEFIIRS
=i

Navigace

v feském jazyce S

Seclion of Philosophy, Hislory and Socheogy

Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Web Department of Kinanthropology, Humanities and Sport Management se od webu
fakulty lisi vzhledem, rozlozenim stranky, barvami i navigaci. Velkym nedostatkem je
nadpis stranky a navigace v ¢eském jazyce. Nevhodné je i pouziti zkratky KIN v horni
casti stranky. Zkratka KIN se sice na fakult¢ bézn¢ pouziva namisto kinantropologie,

nicmén¢ zahrani¢ni uchazeci o studium ji nemohou znat.

Department of Physiotherapy

Web katedry fyzioterapie ma stejny vzhled jako cely web, ale ma svou vlastni navigaci
stejné jako web Department of Foreign Languages. Obsah domovské stranky katedry se
sklada ze stru¢ného uvodniho textu o ¢innosti katedry, seznamu vyucovanych predméti
a kontaktnich 1daji. Katedra fyzioterapie ma nejzdarilejsi web ze vSech jednotlivych
webl kateder. Pokud by se navic sjednotila navigace se zakladni navigaci webu tak jak

je na homepage FTVS, mohl by tento web piedstavovat vzor pro weby jinych kateder.
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Obrazek 15 — Web katedry fyzioterapie
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Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Hlavni menu tvofi odkazy:

About us

Office

Teachers

Research and Science

Study

informace o ¢innosti katedry
kontaktni tidaje katedry

seznam vyucujicich katedry (jejich osobni

stranky jsou pouze v ¢eském jazyce)
oblasti vyzkumu na katedie

informace o studiu oboru

Study Literature

Credit Requirements

Clinical Work Placement

Clinical Practice

e Final Examinations

e News

seznam doporucené literatury
pozadavky pro ziskani kredit

informace o odborné praxi

informace o predmétech vztahujicich se ke

klinické praxi

informace o statnich zavérecnych zkouskach

tato stranka by méla obsahovat aktuality, ale

informace jsou jiz zastaralé (rok 2006)
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Department of Health Physical Education and Sport Medicine

Po kliknuti na odkaz Department of Health Physical Education and Sport Medicine se
zobrazi prazdné stranka s navigaci a nadpisem v cestiné. Graficky styl odpovida ceské
verzi stranek FTVS. Zpét na anglicky web FTVS, resp. jeho homepage se dostaneme

kliknutim na odkaz English version v pravém hornim rohu.

Je ziejmé, Ze jde o chybu. Stranka této katedry pravdépodobné nebyla viibec vytvotena.

Horizontalni navigace je v ceském jazyce.

Obrazek 16 — Stranka katedry zdravotni télesné vychovy a télovychovného lékatstvi
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Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Department of Outdoor Sports

Web katedry sportd v ptirodé je dalsi strankou, ktera se svym stylem zcela odliSuje od
zakladniho stylu webu FTVS, jehoz ptikladem je homepage FTVS. Jiné je rozlozeni
stranky, pouzité barvy, typ pisma i logo. Zde je pouzito logo FTVS, zatimco na
homepage FTVS je pouzito logo UK. Navigace je také zcela odli$na, navic chybi odkaz

zpét na stranku Information from Departments.
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Obrazek 17 — Web katedry sportii v piirodé
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Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Informace na domovské strance katedry jsou nelogicky uspotadané — je zde seznam
sportovnich stfedisek spravovanych FTVS (oznacenych chybné jako stiediska katedry),
seznam zahrani¢nich univerzit, se kterymi fakulta spolupracuje, a kontakt na katedru.
Nasleduji informace o zkousce z predmétu Outdoor sports. Ve spodni ¢asti stranky jsou
odkazy na stranky Oddéleni lyzovani, Oddeleni turistiky, sportii a vychovy v prirodé
a Oddelent vodnich sportii. Odkazy jsou ve formé grafiky zndzornujici dany sport, text

je ale bohuzel v ceském jazyce.

V pravé casti homepage katedry sportil v pfirodé je dale reklama s odkazem na web
znacky outdoorového obleceni Humi. Katedra sportil v piirod¢€ jako jedina z anglického
webu FTVS umistila na svlij web reklamu. Vzhledem ktomu, Ze reklama byva
zpravidla spojena s pfijmem finan¢nich prostiedkti, doporucila bych jeji zvetejnéni

konzultovat s obchodnim, ptipadné pravnim oddélenim FTVS.
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6.3.5 International Students

Jak je ztejmé jiz znazvu, stranka International Students se zaméfuje na zahrani¢ni

studenty, kterym poskytuje informace o moznostech studia na FTVS.

Obrazek 18 — Stranka International Students
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Podle druhu zvoleného studia je tato sekce rozd€lena na stranky s informacemi pro tyto

skupiny studentd:
o Self-financing Students (studenti samoplatci)
e Erasmus Students (studenti programu Erasmus)
e Exchange Students (studenti vyménnych programil)
Dale je zde odkaz na web Students’club, vytvoreny Ceskymi studenty FTVS, kteti

pomahaji zahrani¢nim studenttim pfi jejich pobytu na FTVS.

Self-financing students

e Degree Programmes informace o studijnich oborech a programech
e Study Rules pravidla pro organizaci studia

e Admission pokyny k pfijimacimu fizeni

e Application Form ptihlasky ke studiu ke stazeni

e FAQ Casto kladené dotazy
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e Contact

e Living in Prague

e Tuition Fees

o Student Information System
o Study Literature

e Materials for Download

e Academic Agencies

e Eduroam

e Info

Erasmus students

e Degree Programmes

e Living in Prague
e Accommodation
¢ Contact

e General Info

o Student Information System

e FAQ

e Eduroam

kontaktni idaje

informace o Zivoté v Praze

informace o Skolném

informace o studijnim informacnim systému
doporucena studijni literatura

materialy ke stazeni

neobsahuje zadny text

informace o projektu Eduroam, externi odkaz

na web UK

nezafazené informace

informace o studijnich oborech

a programech

informace o zivoté v Praze
informace o ubytovani
kontaktni idaje

zakladni informace pro Uc¢astniky programu
Erasmus na Karlové univerzité, externi

odkaz na web UK

informace o studijnim  informac¢nim

systému
Casto kladené dotazy

informace o projektu Eduroam, externi

odkaz na web UK
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Exchange students

e Degree Programmes

e Living in Prague
e Accommodation

e Contact

o Student Information System

e Eduroam

informace o studijnich oborech

a programech

informace o zivot€ v Praze

informace o ubytovani

kontaktni tidaje

systému

informace o studijnim informac¢nim

informace o projektu Eduroam, externi

odkaz na web UK

Z vyse uvedené nabidky odkazli v navigaci podle druhu studia je vidét, ze riznym

skupinam studenti neni k dispozici shodny rozsah informaci. Dokumentuje to

nasledujici tabulka, v jejiz jednotlivych sloupcich jsou seskupeny polozky navigace

dostupné prislusnym skupinam studentd.

Tabulka 1 — Pfehled stranek uréenych jednotlivym skupindim mezinarodnich studentd

Self-financing students

Erasmus students

Exchange students

Degree programmes

Degree programmes

Degree programmes

Contact

Contact

Contact

Living in Prague

Living in Prague

Living in Prague

Student Information System

Student Information System

Student Information System

Eduroam Eduroam Eduroam
FAQ FAQ -
- Accommodation Accommodation
- General Info -
Study Rules - -
Admission - -
Application Form - -

Tuition Fees

Study Literature

Materials for Download

Academic Agencies

Info

Z ptedchozi tabulky vyplyva, Ze stranky Degree Programmes, Contact, Living in

Prague, Student Information System a Eduroam jsou v nabidce pro vSechny zahranic¢ni
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studenty. Nejvice stranek je z pochopitelnych divodi k dispozici studentim
samoplatcim. Absolvuji zde celé bakalarské ¢i magisterské studium a ziskaji diplom
prestizni evropské univerzity. Z tohoto divodu jsou na n¢ kladeny stejné studijni
pozadavky jako na domaci studenty. Proto by méli mit k dispozici i stejné informace.
Nicméné tomu tak neni a v anglickém jazyce je jim nabizen pouze zlomek informaci

dostupnych na ¢eském webu.

Stranka Tuition Fees zakonité schazi v navigaci pro studenty Erasmu a jinych

vymeénnych programi, protoze oni $kolné neplati.

Neni ale divod, aby u studentl samoplatci schazela stranka Accommodation, nebot’
ubytovani potfebuji vSichni. Totéz se vztahuje ke strance FAQ, ktera chybi u studentd

vyménnych programd.

Self-financing Students

Nasleduje popis jednotlivych stranek sekce Self-financing students:
Degree Programmes

Na této strance naleznou zajemci o placené studium informace o nabizenych studijnich

programech. Podrobnéjsi informace se navstévnici stranky dozvédi po kliknuti na

nasledujici odkazy:

e About the Program popis bakalaiského a magisterského

studia

e Bachelor and Master degree piehled vSech pfedmétii véetné rozsahu

curriculum vyuky, jmen vyucujicich a zpisobu
klasifikace
e More about Departments informace z kateder (stejny odkaz jako

v hlavni navigaci)

e Study Plan studijni plany ve formatu pdf na aktualni
akademicky rok
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Study Rules

Stranka obsahuje dokument Pravidla pro organizaci studia na UK FTVS v anglickém
jazyce, ktera jsou doplitkem Studijniho a zkuSebniho fadu UK. Tento dokument zde

ovsem obsaZen neni.

Na tuto stranku se nevztahuji pozadavky na délku odstavcli a strucnost. Jedna se

o oficidlni dokument, a proto musi byt v doslovném znéni.
Admission

Uchazeci o studium zde naleznou pokyny k pfijimacimu fizeni. Clenéni textu na této
strance povazuji za velmi zdafilé ve srovnani se zbytkem webu. Cervené nadpisy

usnadnuji orientaci v textu a diky tomu Ize rychle najit pozadované informace.
Application Form

Na této strance naleznou zajemci o studium ptihlasky ke stazeni. Vzhledem k tomu, Ze
prihlasky jsou i soucasti vySe popsané stranky Admission, kde jsou pokyny pro piijimaci

fizeni, nema tato stranka zadny zvlastni piinos.
FAQ

Zde jsou zodpovézeny cCasté dotazy, tykajici se studia na FTVS. Nedostatkem této
stranky je, ze nckteré informace jsou jiz neaktudlni. PiSe se tady naptiklad o nutnosti

vyplnéni indexu a ptehledu konanych zkousek pfi zapisu. Piitom od akademického roku

ey e

Contact

Na strance Contact je uveden kontakt ptimo na referentku, které ma na starosti studenty

samoplatce.

Living in Prague

Stranka poskytuje zakladni informace dilezité pro Zivot v Praze tykajici se dopravy,
ubytovani, lékaiské pécCe, zivotnich ndkladl atd. V horni casti stranky je mapa s
vyznacenou polohou FTVS.

Tato stranka je pro zahrani¢ni studenty velmi dilezitd. Obsahuje velké mnozstvi
praktickych informaci z riznych oblasti, které ovSem nejsou uspofadany dostatecné

prehledné. Z obsahu stranky je ovSem ziejmé, ze neni pribézné aktualizovana. V sekci

vénované méstské hromadné dopravée (dale jen MHD) uvadi ceny jizdného, které platily
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vroce 2005. Neobsahuje Zadnou zminku o existenci karty Opencard, ktera je

v soucasnosti jedinou moznosti pro pofizeni ¢asovych jizdenek.

V daném pfipadé by bylo vhodnéjsi omezit rozsah informaci o MHD pifimo na dané
strance a nahradit je externim odkazem na anglickou stranku Dopravniho podniku

hlavniho mésta Prahy (http://www.dpp.cz/en/), ktera obsahuje aktualni informace.

Stranka FTVS by se pak mohla soustiedit na dopliujici informace tykajici se studentd.
Napt. u studentského jizdného je revizory MHD casto vyzadovano piredlozeni dokladu
o studiu spole¢né s Opencard. Zejména na tuto skute¢nost by bylo ucelné zahrani¢ni

studenty vyslovné upozornit.

V sekci vénované zdravotni péci schazi informace o placeni poplatkli ve zdravotnictvi,
coz je na jedné stran¢ informace zasadni dilezitosti a na druhé strané dal§i doklad
o zastaralém obsahu stranky. Navic odkaz na web Nemocnice Na Homolce je

nefunkéni.

Doporucuji stranku piepracovat. Bylo by ucelné ji usporadat do zfeteln¢ oznacenych

tematickych sekci. Soucasné by bylo vhodné pouzit vétsi velikost pisma.
Tuition Fees

Informace o platbé Skolného véetné pokynil, jak platbu provést. Doplnila bych pouze

jméno osoby a kontakt, na koho se obratit v pfipadé dalSich dotaza.
Student Information System

Stranka obsahuje instrukce, jak se ptihlasit do Studijniho informacniho systému. Jeho
nazev je nespravné pielozen do anglictiny. Namisto slova ,,student” ma byt ,,study®,

které je spravnym anglickym ekvivalentem adjektiva ,,studijni.

Dalsi nepiesnost v prekladu jsem nalezla pfimo v instrukcich. Pro oznaceni velkych
pismen se v anglictiné nepouziva vyraz ,big letters®, ale ,.capital letters®. Tento text
obsahuje i jednu gramatickou chybu. Jedna se o Spatny slovosled ve vété ,,To your filed
email comes a note with the address, where you go to ratify your application by entering
your password“. Véta rovnéZz obsahuje chybu v hlaskovani slova ,.filed”. Spravné by
mélo byt uvedeno ,.filled”. Gramatick4 a pravopisna spravnost je velmi dulezita. Je tedy

zapotiebi vénovat velkou péci kontrole textového obsahu.
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Posledni vyhrada se tyk4 odkazu pro vstup do Studijniho informac¢niho systému, ktery
nekonci na anglické verzi webu, nybrz na Ceské, jejimz prostfednictvim se dostaneme

na anglickou stranku (kliknutim na anglickou vlaje¢ku v pravém hornim rohu).
Study Literature

Na této strance je seznam doporucené literatury pro studenty télesné vychovy a sportu
(dale jen TVS) a fyzioterapie. Stranka je dle mého ndzoru velmi nedostatecna. Ze vSech
pracovist’ zabezpecujicich obor TVS, zvefejnily seznam literatury pouze katedra sportt
v piirod¢ a katedra atletiky. Seznam je velmi nepiehledny, roz¢lenila bych ho podle
ro¢nik studia a zvétsila bych fadkovani pro lepsi prehlednost. Dal$im nedostatkem je

poznamka v Eeském jazyce o absenci publikace v Ustedni t&lovychovné knihovng.
Materials for Download

Na této strance jsou ke staZeni studijni materialy Special Pedagogy I. — VI. a Latin —
English — Czech Dictionary for Physiotherapy students. Schazi struény popis
jednotlivych textd. Vhodnéjsi by bylo zatadit je na stranky piislusnych kateder.

Academic Agencies
Chybi jakykoliv text. Proto je tfeba stranku bud’ doplnit, nebo odstranit z webu.
Info

Smés informaci nesourodé povahy — uznavani studijnich pozadavkt, rozvrhy pro letni
semestr, oteviraci doba pokladny atd. Toto feSeni je naprosto nevyhovujici. VSechny
informace je tieba zafadit na ty stranky webu, kam logicky patii — napf. rozvrhy hodin

pro studenty fyzioterapie bych zatadila pfimo na web piislusné katedry.

Erasmus Students

Pro studenty programu Erasmus jsou urcené nasledujici stranky:
Degree Programmes

Tato stranka se d€li na dvé dalsi stranky: LLP — FErasmus — Incoming students

a Intensive program — Erasmus.

LLP — Erasmus — Incoming students obsahuje informace o pfedmétech, které lze na
FTVS studovat v anglickém jazyce vramci programu Erasmus. Této strance bych
vytkla zkratku LLP v nadpisu, na misto které bych pouzila cely nazev Lifelong

Learning Programme.
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Obsah stranky Intensive program — Erasmus je nedostateény. Neni tu Zadna informace
o tomto programu, ani informace o zapojeni FTVS do n¢j. Je zde pouze odkaz na
externi zabezpeceny web ve finsting, coz je stézi pouzitelné a srozumitelné pro jiné nez
finské studenty. Dany externi web neni zietelné identifikovan a jeho provozovatel neni
ziejmy.

Living in Prague

Stranka poskytuje zakladni informace dilezité pro Zivot v Praze tykajici se dopravy,
ubytovani, lékaiské péce atd. Ve srovnani se obdobnou strankou pro studenty
samoplatce zde nejsou uvedeny vSechny informace (napf. o Zivotnich ndkladech).
Stranka obsahuje obrazky, které se ovsem kvili vadnym odkaziim nezobrazuji. Schazi

mapa mesta se zakreslenou polohou FTVS.
Accommodation

Stranka by méla obsahovat informace o moznostech ubytovani, nicméné se zde nachazi
jenom stejny text jako na vySe popsané strance Living in Prague. V této podobé¢ je

stranka neuziteéna.
Contact

Stranka s kontakty na pracovniky FTVS zabyvajici se koordinaci programu Erasmus.
Doporucuji piehledngjsi roz¢lenéni textu.
FAQ

Stranka s Casto kladenymi dotazy zahrani¢nich studentd. Kromé nedostatecného

odsazeni otdzek od nadpisu k ni nemam vyhrady.

Exchange students

Posledni sekce je vénovana studentim vymeénnych programu. Stranky Living in Prague,
Accommodation, Contact a Student Information System jsou stejné jako pro studenty

programu Erasmus. Lisi se pouze stranka Degree Programmes.
Degree Programmes

Na této strance naleznou studenti odkaz na studijni plan snabidkou predmétt
a dopliyjici informace. Stranka je kvuli Spatnému c¢lenéni textu velmi nepiehledna
a samotny odkaz na studijni plan by mél byt vyraznéji odliSen od ostatniho textu, aby ho

nebylo mozné prehlédnout.
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6.3.6 Postgraduate Programs

Na strance Postgraduate Programs naleznou navstévnici webu informace
o postgradudlnim studiu na FTVS. Uvodni text o téchto studijnich programech je
pomérné rozsahly a pro malou velikost pisma Spatn¢ Citelny. Zakladni navigace, ktera je

stejnd jako na homepage FTVS, je rozsifena o nasledujici odkazy:
e Application Form  piihlaska ke studiu ke staZeni
e Kinanthropology  pfehled Skoliteli studijniho programu Kinantropologie

¢ Biomechanics prehled skoliteld studijniho programu Biomechanika

Informace na strance Postgraduate Programs povazuji obsahoveé za dostacujici. Text

bych ovsem graficky upravila za Gcelem zlepseni jeho Citelnosti.

6.3.7 Academic Calendar

Jiz zndzvu stranky Academic Calendar je ziejmé, Ze jsou zde informace tykajici
se organizace akademického roku. Dtlezita data jsou uvedena v prehledné tabulce, ktera
je rozdélena na zimni a letni semestr. Pod touto tabulkou je drobnym pismem zelené
barvy uvedena pozniamka o dnech, kdy z diivodu statniho svatku v Ceské republice
odpada vyuka. V jeho soucasné podobé je text velmi nevyrazny a lze ho snadno
ptehlédnout, proto bych doporucila jeho zvyraznéni pouzitim vétSitho pisma,

zaramovani textu, resp. umisténi na barevné pozadi.
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6.4 Zhodnoceni webovych stranek FTVS podle stanovenych kritérii

Pro analyzu webovych stranek jsem na zakladé poznatkll z odborné literatury definovala
dvacet kritérii, podle kterych budu stranky hodnotit. Kritéria 1 — 4 se tykaji pouze
homepage FTVS. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o stranku, ktera se zobrazi jako prvni
z celého webu, je na ni kladeno vice pozadavkd neZz na dalSi stranky webu FTVS.
Dalsich Sestnact kritérii se vztahuje jiz k celému webu, body 5 — 12 k obsahu a 13 — 20

k navigaci.
1. Je z domovské stranky jasné, k cemu je web urceny a jaky je jeho ucel?

Obsah Uvodni stranky tvotfi az na stru¢né piivitani (Welcome to Faculty of Physical
Education and Sport) pouze text o historii fakulty. Vzhled domovské stranky se nelisi
od jinych stranek webu. Stranka neobsahuje zadné zajimavé prvky, a tudiz zadnym
zpusobem uZivatele nezaujme. Neni zminéna moznost studia pro zahranicni studenty.
Neni vysvétleno vcéem je FTVS vyjimecna, vcem se lisi od jinych pracovist
podobného zaméteni a co nabizi svym studentim. Na homepage FTVS neni nic, co by
uzivatele upoutalo a vzbudilo jeho z4jem o studium na FTVS. Z tohoto hlediska je tedy

homepage FTVS velmi nedostatecna.

2. Obsahuje domovska stranka moZzZnost fulltextového vyhledavani na celém

webu?

Pole pro fulltextové vyhledavani se na homepage FTVS nachazi v pravém hornim rohu.
Pii jeho testovani jsem ale zjistila, ze vyhledavaci funkce je omezena. Kdyz jsem do
vyhledani zadala napftiklad heslo anatomy, mezi vysledky vyhledavani nebyl odkaz na

katedru anatomie a biomechaniky (Department of Anatomy and Biomechanics).

3. Obsahuje domovska stranka piimé odkazy na casto vyhleddvané a dilezité
stranky webu?

Homepage FTVS nabizi pouze zakladni navigaci, zadné ptimé odkazy. Pokud naptiklad
zahrani¢ni studenti chtéji ziskat podrobnéj$i informace o mezinarodnim programu
Erasmus, musi kliknout v navigaci na International Students a teprve na této strance

naleznou odkaz Erasmus Students. Na domovské strance je zbytecné mnoho volného

prostoru, ktery by se dal vyuZit pravé na pfimé odkazy.
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4. Obsahuje domovska stranka sekci s novinkami o déni na FTVS?

Na domovské strance naprosto schazi sekce s novymi informacemi, jakou nalezneme na
Ceské verzi webu (prava liSta domovské stranky). V ni se studenti dozvédi o riznych
aktualnich udalostech a akcich, napt. o konani plesu fakulty, o konani mezinarodni
studentské konference apod. Navstévnik ceské stranky ma tedy divod se na stranku
znovu vratit pro dalsi Cerstvé informace. Zahrani¢ni student ovSem neni oslovovan
stejnym zptisobem, i kdyz by to bylo zddouci. Poméhalo by to piekonat jazykovou
bariéru i integraci do ceského resp. fakultniho prostfedi. Kontakt s ceskymi studenty je

navic spise maly, takze mtze stézi pomoci pieklenout tento informa¢ni nedostatek.

Nasledujici kritéria se jiz tykaji vSech stranek webu, hodnoceny jsou z hlediska

informaci, které obsahuji.

5. Jsou informace sdélovany jednoduchym jazykem, srozumitelnou formou? Je

obsah stranky dostacujici?

U tohoto kritéria jsem u kazdé stranky hodnotila, zda jsou informace jednoduse
a srozumitelné podané a zda sdé€luji vSe podstatné. Pfi tom jsem piedpokladala, ze fada
uzivateld ptistupuje ke strankam FTVS naprosto poprvé. Takovi uZzivatelé budou mit
zakonité vyssi ofekdvani ohledné mnozstvi a kvality informaci nez studenti fakulty.
Zajemci o studium nemaji vzdy moznost fakultu osobné navstivit a tak pro né
internetové stranky pfedstavuji jediny zdroj informaci a soucasné jsou prvnim

kontaktem s fakultou.
V prubéhu podrobného procitani stranek a jejich nasledném dil¢im vyhodnocovani jsem
dosla k zavéru, ze jsem jen na zhruba poloviné stranek nalezla dostatek informaci, a Ze

tyto stranky jsou srozumitelné i pro navstévniky, ktefi jsou zde poprvé.

Na strance Ethical Committee je ke stazeni formulai Zadosti o vyjadieni etické komise,

schazeji vSak zékladni informace o ¢innosti komise a pokyny k odevzdani zadosti.

Stejné je tomu tak u stranky Application Form. Umoznuje stazeni ptihlasky ke studiu,
schazeji vSak dal$i pokyny, které lze nalézt na jiné strance (Admission), ze které je

mozno tyto formulare také stahnout.

Stranka Materials for Download, na které jsou ke stazeni 2 soubory bez jakéhokoli

blizsiho popisu, je obsahové naprosto nedostatecna.
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Hrubé nedostatky jsem zjistila na strankach Department of Gymnastics a Department of
Swimming Sports. Na téchto strankach jsou uvedena pouze jména vyucujicich, schazeji
ale zakladni informace o ¢innosti katedry a nabizenych predmétech. Pfitom studenti se
pfi vybéru studijniho programu, sestavovani studijnich pland a vybéru predméti

rozhoduji predevsim podle obsahu predmétu.

Obsahove nedostatecna je rovnéz stranka Accommodation v sekci Erasmus students. Na
ni se studenti sice dozvédi o existenci koleje, ale konkrétni doporuceni, jak se na ni

ubytovat, zde uvedeno neni.

Z hlediska daného kritéria je dale nutno hodnotit kriticky stranku Self-financing
Students. Na zahrani¢ni studenty samoplatce jsou totiz kladeny stejné pozadavky jako
na domaci studenty FTVS. Tito studenti proto potfebuji mit ptistup ke stejnému rozsahu
informaci jako studenti tuzemsti. Ze srovnani obsahu ¢eské a anglické verze stranek je

na prvni pohled zfejmé, ze na anglickych strankach mnoho informaci schazi.
6. Ma kazda stranka vystiZzny nazev odpovidajici jejimu obsahu?

Ne vsechny stranky jsou opatieny vystiznym nazvem. Na strance pro studenty
programu Erasmus nalezneme napiiklad odkaz na stranky Gerneral Info a Info. Tyto
nazvy jsou prili§ obecné a lze si pod nimi predstavit téméei cokoliv. General Info
predstavuje odkaz na externi web UK a poskytuje zékladni informace pro vSechny
zahrani¢ni studenty studujici na UK v ramci programu Erasmus. /nfo je stranka webu

FTVS sdruzujici nezatazené informace.

Ziejmou chybou je, ze nazev stranky Department of Kinanthropology, Humanities and

Sport Management je v Ceském jazyce.
7. Jsou informace logicky uspoiradany?

S plnénim tohoto kritéria mé& nejvetsi problém stranka Self-financing Students v sekci
sekce International Students. Odkazy v jeji levé navigaci jsou usporadany v potadi,
které je nepfehledné a malo intuitivni. Vhodnéjsi by bylo fazeni odkazi ve stejném
poradi, v jakém nasleduji uvodni kroky pti zahdjeni studia. Stranka Study Rules,
zafazena hned na druhém misté po Degree Programmes, by tedy méla byt uvedena az
za informaci o pfijeti ke studiu, na strdnce Admission a kontaktni informaci na strance
Contact. Naopak na strance Erasmus Students odkaz na Study Rules zcela chybi,

prestoze tato informace je relevantni i pro studenty tohoto vyménného programu.
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Uspotadani sekce International Students je podrobné popsano v textu a tabulce na

str. 52.

Jako nevhodné se jevi zatazeni stranky Ethical Committee do hlavni navigace webu.
Zadost o vyjadieni etické komise podavaji zejména studenti fyzioterapie za Gcelem
zpracovani zaveére¢né prace. Ze zahranicnich studentii na FTVS zavérecnou praci pisi
jen studenti samoplatci, proto by bylo vhodnéjsi tuto stranku zatadit do sekce Self-

financing Students, kam logicky patii.
8. Je délka odstavcii omezena na nejvice 70 slov?

Je znamo, ze 1idé texty na obrazovce spiSe prohlizeji, nez ¢tou. Pro lepsi piehlednost se
doporucuje, aby odstavce nemély vice nez 70 slov. Toto pravidlo je poruseno piimo na
homepage FTVS. Zde uvedeny odstavec o historii FTVS ma 180 slov. Soucasné je
napsany velmi malym pismem. Dlouhé odstavce psané malym pismem jsou i na
strankach About the Faculty (odkaz v rdmci hlavni navigace), Department of Anatomy
and Biomechanics, Department of Foreign Languages (v sekci Information from

Departments) a Living in Prague (sekce International Students).
9. Jsou informace formulovany stru¢né a vystizné?

Na nékterych strankach se ve snaze poskytnout maximum informaci nachézeji prilis
dlouhé texty. Napfiklad text o historii fakulty na homepage FTVS je piilis obsahly. Na
tomto misté by stacila struénéjsi informace a datu zalozeni fakulty. Dalsi podrobnosti

o historii by pak patfily na stranku About the Faculty.

Rozsahlé informace psané malym pismem jsou na monitoru Spatné Citelné. Je proto
vhodnéjsi uvadét struénéjsi informace a pouzit vétsi velikost pisma. V ptipad¢ obzvlasté
rozsahlych informaci, jako naptiklad na strance Living in Prague, by bylo vhodné
k tvodnimu nahlédnuti poskytnout strucny vytah, resp. piehled v heslovit¢ podobé
a doplnit ho odkazem na podrobnou informaci, ptipadné i v textové podob¢ ke stazeni,

resp. k vytiSténi.
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10. Jsou vSechny texty na webu gramaticky spravné? Jsou vSechny texty

v anglickém jazyce?

Na strance Student Information System (napt. v sekci Self-financing Students) jsem
identifikovala dva nepfesné preloZzené vyrazy, chybu ve slovosledu u jedné z vét

a chybu v hlaskovani (viz str. 55).

Dale jsem narazila na lexikologicky nedostatek souvisejici s odlisSnym hlaskovanim
vyrazu pro program v americké a britské anglictin€. V hlavni navigaci webu FTVS je
uvedeno slovni spojeni Postgraduate Programs (americka anglictina), zatimco napf.
sekce Self-financing Students pouziva vyraz Degree Programmes (britska anglictina).
Ani jedna zforem hlaskovani neni chybnd, neni ovSem Zzadouci na jednom webu

kombinovat americkou a britskou anglictinu.

Dalsim problémem anglické verze webu FTVS je skutecnost, ze se na ném kromé
anglického textu wvyskytuji vyrazy v ceském jazyce, coz pusobi ruSiveé
a neprofesiondlné. Na strance Department of Gymnastics jsou v ¢estin€é uvedeny dny
v tydnu, stranka Department of Kinanthropology, Humanities and Sport Management
ma v Cestin€ nadpis a navigaci a na strance Department of Outdoor Sports jsou cesky
odkazy na oddéleni katedry (Oddéleni lyzovini misto Department of Skiing atd.).
Nekteré odkazy na strance Department of Anatomy and Biomechanics vedou na ¢eskou

verzi stranek (napt. Research Seminars).

11. Jsou stranky prehledné?

Prevazna ¢ast stranek neni piili§ prehledna. Divodem je nejcastéji nadmérné mnozstvi
textu napsaného malym pismem. Texty nejsou clenéné grafickymi prostiedky, tj.

pomoci barev, zvyraznéni, tabulek, obrazka, fotografii, grafii apod. Orientace na téchto

strankach je tak spiSe obtizna.

Malo ptehledné jsou zejména stranky Department of Outdoor Sports (sekce
Departments), Living in Prague, Study Literature, Info a Exchange Students (sekce
International Students). Ke zlepSeni prehlednosti stranky Contact (odkaz v rdmci hlavni
navigace) by pfispéla zména jejiho usporadani tak, aby veskeré informace byly

pristupné bez posunovani pomoci bo¢ni listy.
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12. Je na strance datum posledni aktualizace?

Pribézné udrzované a aktualizované webové stranky by mély byt opatfeny datem
posledni aktualizace obsahu stranky. Na nékterych strankach webu je ale toto datum
vice nez rok staré (napt. na homepage FTVS je uvedeno datum 24. 11. 2009). Vzhledem
k tomu, Ze toto datum spada do pfedchoziho akademického roku, vznika pochybnost,

zda obsah stranky je stale aktualni.

Poslednich osm kritérii se tyka navigace, opét byly hodnoceny vSechny stranky webu.
13. Je navigace srozumitelna a konzistentni?

Vyrazy pouzité v navigaci jsou vesmeés obecné znamé a umoziuji intuitivni ovladani.
Vyrazy jako Contact, International Students nebo Academic Calendar jsou dostatecné
vystizné pro vytvoreni predstavy, jaké informace obsahuji stranky, na které navigace

odkazuje.

Nevhodné je pouziti zkratky SIS, ktera je soucasti navigace stranek Self-financing
Students, Erasmus Students a Exchange Students. SIS zde oznacuje Study Information
Systém (Studijni informacni systém). I v matefském jazyce je béznou praxi, ze se pred
prvnim uziti zkratky uvede jeji plné znéni. U cizojazycnych textii by tato konvence
méla byt samoziejmosti. Zkratka FAQ (Frequently Asked Questions, esky Casto
kladené dotazy) jako nazev pro stranku s casto kladenymi dotazy je v poradku, nebot

tato zkratka je bézn¢€ uzivana nejen ve svété internetu.

Hlavnim problémem navigace je jeji nekonzistentnost. VétSina stranek pouziva stejnou
navigaci jako homepage FTVS, nicméné stranky nékterych kateder maji navigaci
odlisnou (napt. Department of Foreign Languages, Department of Physioterapy,
Department of Anatomy and Biomechanics).

V daném ohledu lIze hodnotit kladné stranky v sekci International Students. Pracuji se
stejnou navigaci jako prevazna cast webu. Navic se vjejich dolni Casti zobrazuji
ptidavné rozSifujici odkazy vztahujici se pouze k dané sekci (napt. Self-financing

Students, Erasmus Students, Exchange Students).
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14. Je navigace zietelné odliSena od ostatniho obsahu webové stranky?

Navigace je prehledna. Tvofi ji horizontalni liSta, umisténa tésné pod nadpisem v horni
casti stranky, a vertikalni liSta, ktera se nachazi na levé strané. Toto umisténi navigace
je u internetovych stranek velmi Casté, takze ji uzivatelé na tomto misté ocekavaji. Pro

vétsi prehlednost je modrym pozadim odliSena od zbytku stranky, ktery ma pozadi bilé.
15. Je navigace funkéni?

Navigace je funk¢ni na vSech strankach webu. Po kliknuti na jednotlivé polozky

navigace se zobrazi pozadovana stranka.
16. Tyka se navigace pouze daného webu?

Ne vSechny odkazy smétuji na web FTVS. Konkrétné se jednd o stranky About the
University, General Info a Eduroam. Uzivatel se po kliknuti na tyto odkazy dostane na
web UK bez moznosti dostat se zpét na web FTVS jinak nez pouzitim tlacitka zpét
v prohlizeci. Ptitom About the University je hned prvni polozkou hlavni navigace webu.
Zamérem tvirce webu by naopak méla byt snaha udrzet uzivatele stranek na svém webu

co nejdéle.
17. Je uzivatel upozornén na odkaz sméfujici na jiny web?

Ani vjednom pfipadé, kdy odkaz sméfuje na externi web, na to neni uzivatel
upozornén. Uelem takového upozornéni je poskytnout uZivateli moznost rozhodnout
se, zda chce opustit web FTVS. Pokud by na ném chtél zlstat, mize externi odkaz

otevtit v nové zalozce, resp. v novém okné prohlizece.
18. Funguje navigace i smérem vzhiiru?

Jak bylo uvedeno vyse, navigace neni konzistentni na vSech strankach webu. To plisobi
1 problém v jeji funkénosti smérem vzhiru. Napriklad ze stranky Department of
Anatomy and Biomechanics se nedostaneme zpét na stranku Information from

Departments, ani na domovskou stranku fakulty, které jsou v hierarchii webu vyse.
19. Je k dispozici mapa webovych stranek a vyhledavani?

Odkaz na mapu stranek (Site Map) je k dispozici v horni ¢asti zakladni navigace. Kvuli
vySe zminéné nekonzistenci navigace neni mapa webu a vyhledavani k dispozici na

vsech strankach, ale jen na cca 80% z nich.
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Pii bliz§im zkoumani stranky Site Map jsem zjistila, ze seznam odkazii na jednotlivé
stranky webu obsahuje chyby. Odkaz na stranku Undergraduate Programs je
nefunkéni. Nekteré stranky jsou v seznamu umisténé dvakrat, napt. Erasmus Students,
Self-financing Students, Academic Calendar. Navic jsem ovéftila, Ze stranky Physical
Education and Sport, Physical Education and Sport & Another Profile Subject, Sport
Management, Physiotherapy, Physical and Occupational Education of the Disabled
jsou pristupné pouze ze stranky Site Map. Ziistavaji tedy pred navstévniky webu FTVS

spiSe skryty, nebot’ na n¢ nesmétuji Zadné odkazy z jinych mist webu.

20. Je k odkazu na soubor ke staZeni pripojena informace o typu souboru a jeho

velikosti?

Na webu FTVS jsou k dispozici ke stazeni piihlasky ke studiu (odkazy na strance
Application Form), studijni plany (odkaz Study Plan 2010 — 2011 v sekci Self-financing
Students), studijni materialy (odkazy na strance Materials for Download v sekci Self-
financing Students) a dalsi dokumenty. U odkazii schazi zietelné oznaceni formatu (doc,
pdf apod.) a informace o velikosti souboru. To miize byt problém pro uzivatele
prohlizejici si web na mobilnim telefonu nebo pracujici s pomalym pfipojenim

k internetu.
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6.5 Nedostatky webu

N 24

e Malj atraktivita domovské stranky
e Nejednotné logo

Homepage FTVS, Department of Anatomy and Biomechanics, Department of
Kinanthropology, Humanities and Sport Management, Department of Outdoor
Sports

o Nekonzistentni navigace

Department of Anatomy and Biomechanics, Department of Foreign Languages,
Department of Kinanthropology, Humanities and Sport Management, Department
of Physioterapy, Department of Outdoor Sports

e Nepiehledny text

Department of QOutdoor Sports, Living in Prague, Study Literature, Info,
Exchange Students, Postgraduate Programs

e Odkazy na neexistujici stranky webu FTVS
Department of Physical Education and Sport Medicine, Academic Agencies
o Chybé&jici stranky pracovist’

Katedra sportovnich her, katedra technickych a upolovych sporti, katedra
vojenské telovychovy, psychologickda socialni laborator, laborator sportovni

motoriky, biomedicinska laborator
e Malo informaci z kateder v anglickém jazyce

Department of Gymnastics, Department of Pedagogy, Psychology and Didactics
of P. E. and Sports, Department of Physiology and Biochemistry, Department of

Swimming Sports
e Neaktualni informace

Living in Prague, FAQ (sekce Self-financing Students)
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e Nejasné nazvy stranek
Info, General Info

¢ Nelogické usporadani polozek v navigaci
Self-financing Students

e Nadmérné dlouhé odstavce

About the Faculty, Department of Anatomy and Biomechanics, Department of

Foreign Languages, Living in Prague
o Gramatické a pravopisné chyby
Student Information System
e Ceské vyrazy v anglickém textu

Department of Gymnastics, Department of Kinanthropology, Humanities and
Sport Management, Department of Outdoor Sports, Study Literature

o Chyb¢jici informace o formatu a velikosti souborti ke stazeni

Ethical Committee, Admission, Application Form, Materials for Download,

Degree Programmes
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7 Navrhy a doporuceni pro internetové stranky FTVS

7.1 Corporate design

Web jako celek neni graficky sjednocen. Jiz vyse jsem popsala, Ze jak Ceska a anglicka
verze webu FTVS, tak i jednotlivé weby kateder, které jsou soucasti webu FTVS
v anglickém jazyce, maji rtznou grafickou podobu. Kromé rozdilného rozloZeni
stranky, fontl, barev a jinych grafickych prostiedkti jsou na jednotlivych strankach
pouzita iodliSna loga. Zejména tato naposledy uvedena nejednotnost je dle mého
nazoru obzvlast' zdvazna. Loga by m¢la byt na vSech strankach disledné pouzivana ve
stejné podobé. Na anglické verzi webu FTVS jsem narazila na logo UK (napf.
Homepage FTVS), logo UK s jinou ostrosti barev (Department of Kinanthropology,
Humanities and Sport Management), logo FTVS (Department of Outdoor Sports),
upravené¢ logo FTVS predstavujici logo katedry (Department of Anatomy and

Biomechanics).

Obrazek 19 — Piehled vSech druhti loga pouzitych na anglické verzi webu FTVS

-
(& ap
R

Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Corporate design se ovSem nevztahuje pouze na internetové stranky, nybrz i na vSechny
dokumenty (tisténé i elektronické) reprezentujici FTVS jako jsou knihy, skripta a dalsi
publikace, formulate, hlavickové papiry, vizitky a také obalky, papirové desky, popt.
1 propagacni predméty. Je dilezité piistoupit k uplatiiovani corporate design komplexné

a vSude dusledné aplikovat jednotny graficky styl.

7.2 Domovska stranka (Homepage)

Homepage FTVS nabizi mnoho prostoru pro vylepSeni. Ve své stavajici podobé¢ je spise
nezajimava, neobsahuje nic, co by navstévniky upoutalo. Domovskd stranka by méla
reprezentovat FTVS jako moderni fakultu. Méla by pisobit atraktivné a zive, aby
navstévniky webu upoutala a motivovala je k prohlizeni dalSich stranek webu podle

pfedmétu jejich zajmu a Gcelu, za kterym na web pfisli.
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Moznosti, jak zvysit atraktivitu domovské stranky, a tim i celého webu, je cela fada.

Navrhuji vynechat dlouhy text o historii fakulty, piipadné ho vyrazné zestruénit. Uplny
text je jiz k dispozici na strance About the Faculty. Na homepage FTVS bych doplnila
pole s aktualitami obsahujicimi informace o akcich konanych na fakult¢ a duilezitych
terminech (zacatek zkouskového obdobi, konec¢ny termin odeslani piihlasek ke studiu
atd.). Stranka musi uzivatele presvédcit, ze je prubézné aktualizovdna a Ze se tudiz

vyplati ji opakované navstévovat a sledovat jeji obsah.

Dale navrhuji doplnit pfimé odkazy, tzv. shortcuts, na diilezité stranky, na které se Ize
zatim dostat jenom pfes jiné stranky. Takovou strankou je naptiklad Information from
Departments, ktera je dulezita pro vSechny studenty nezavisle na druhu studia. Vyuziti
shortcuts lze doporucit tim spiSe, ze je na homepage FTVS mnoho nevyuzit¢ho mista.
Tento prostor by se dal rovnéz vyuZzit pro umisténi kontaktnich udaji piimo na
domovské strance. Tim by fakulta zdGraznila, ze je oteviend Siroké vefejnosti.
Naptiklad Univerzita v Jyviskyld (Finsko), uvadi kontaktni e-mail i telefonni ¢islo na

vSech strankach svého webu.

Piimo na domovské strance FTVS by mohl byt umistény odkaz na web Infernational
Club UK. Tato studentska organizace pomaha zahrani¢nim studenttim pfi jejich pobytu
v Praze. Krom¢ asistence studentim po pfijezdu poiada i rizné akce jako naptiklad

party, vylety a filmovy seminaf.

V horni ¢asti domovské stranky je umisténa ilustra¢ni fotografie s motivem rtznych
sport ménici se pifi kazdém nacteni stranky. Zabird velkou cast stranky, ale jeji
informacni hodnota je nulova. Dala by se nahradit fotografii budovy FTVS. Dale by se
tam daly umistit portréty slavnych ceskych sportovcl, absolventd fakulty. Mezi
nejznaméj§i patii kajakarka Stépanka Hilgertova, kanoista Martin Doktor, plavkyné
Ilona Hlavagova, gymnastka Véra Caslavska.

Zajimavé¢ piiklady, jak ozvlastnit nebo vylepsit domovskou stranku webu, jsem nalezla

na anglickych webech zahrani¢nich univerzit, které maji s FTVS uzavienou dohodu

0 meziuniverzitni spolupraci:

Web studijniho sméru Ekonomie sportu Univerzity v Bayreuthu cituje na domovské
strance Martina Badera, sportovniho feditele fotbalového klubu 1. FC Niirnberg, ktery

vyzdvihuje unikéatni koncepci studia Ekonomie sportu na této univerzite.
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Obrazek 20 — Domovska stranka webu Univerzity v Bayreuthu
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Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Domovské strance webu Norwegian School of Sport Sciences (Norsko) dominuje
cervené pole s napisem Exchange student. Tento tézko piehlédnutelny odkaz jakoby

ukazoval, Ze mezinarodni studenti jsou na této Skole viele vitani.

Obrazek 21 - Domovska stranka webu Norwegian School of Sport Sciences
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Zdroj: FORMANKOVA (2011)

Univerzita v Jyvéskyld (Finsko) umistila na domovskou stranku kromé obvyklych
informaci i odkaz na profily zahrani¢nich studentli, ktefi navstivili mistni univerzitu

v ramci mezinarodnich programi a popisuji, co takovouto zkuSenosti ziskali.
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Obrazek 22 — Domovska stranka Fakulty sportu a zdravovédy Univerzity v Jyviskyla
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Na domovské strance univerzity Deutsche Sporthochschule Koln (Némecko) mé zaujaly
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poskytuji.
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7.3 Struktura stranek

Velkym problémem anglické verze internetovych stranek FTVS je jejich nejednotnost.
Jednotlivé stranky se od sebe li§i barvou pozadi, pouzitym logem (na stejném misté

ruznych stranek bylo pouzito logo UK, FTVS i katedry), stylem pisma, podobou
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navigace atd. To je pravdépodobné zplsobeno tim, Ze neni stanoveno doporuceni, jak
by mél fakultni web vypadat. Jak jsem zjistila, je struktura a obsah textu, v nékterych
ptipadech i grafické zpracovani stranek v kompetenci kazdého pracovisté. Dusledkem
je, Ze stranky jsou obsahové i graficky roztfisténé. Nékteré katedry maji web s celkem
kvalitnim provedenim (katedra fyzioterapie, katedra jazyku), jiné uvadéji jen zlomek
dilezitych informaci (katedra plaveckych sporti) nebo se na webu viibec neprezentuji

(katedra sportovnich her).

Dal$im problémem je logicka struktura strdnek a umisténi nékterych informaci. Zcela
nevyhovujici je dle mého nazoru stranka Info v sekci Self-financing Students. Tato
stranka obsahuje informace z riznych oblasti, které by spravné patfily na jind mista
webu. Oteviraci doba pokladny neméd nic spolecného s rozvrhy hodin pro studenty
fyzioterapie, ptesto jsou na jedné strance. Informace by se také nemély opakovat, jako
je to u stranky Accommodation, ktera uvadi ¢ast textu o ubytovani ze stranky Living in
Prague. Kazda stranka navic ztéZzuje orientaci. Duplicita informaci komplikuje moznost
jejich aktualizace a zvySuje riziko, Ze na riznych mistech webu se mohou vyskytovat

soucasn¢ puvodni a aktualizované texty.

Resenim by dle mého nazoru bylo zdokonaleni webové struktury. Kvalitni struktura
webu by umoznila pfidavani novych informaci bez nutnosti jeji zmény. VSechny
stranky by mély jednotnou grafickou podobu, véetné webii kateder. Mélo by byt urceno,
jaké informace musi byt zvetejnény. V odpovédnosti pracovnikti jednotlivych pracovist
by potom bylo, aby tyto informace pribézné doplnovali na piislusné stranky a pecovali

o jejich aktualnost.

Jednotna struktura webu by usnadnila ¢innost fulltextového vyhledavani, které zatim

nedokaze prohledat vSechny stranky webu.

7.4 Odkazy na externi stranky

Nekteré odkazy sméfuji na externi web (napt. odkaz About the University). Pokud ale
zamérem uZzivatele neni opustit stavajici stranky, je pfesmeérovanim na jiny web ztizena
jeho orientace. Proto by vSechny takové odkazy mély byt v ramci navigace zfetelné

oznacené.
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7.5 Soubory ke stazeni

Vsechny soubory ke stazeni, jako napf. pfihlasky ke studiu a studijni materialy, je tfeba
oznacit formatem a velikosti souboru. V tomto ohledu je na tom ceska verze webu

FTVS lépe, nebot’ jiz uvadi alespon tdaj o formatu souboru.

7.6 Fotografie arealu FTVS a jednotlivych pracovist’

Na anglické verzi webu FTVS jsem nenalezla zadné fotografie budovy FTVS,
atletického stadionu a dalSich fakultnich pracovist. Na web by se daly umistit také
fotografie stredisek spravovanych fakultou: lodénice v Praze — Troji, horské chaty Na
Muld¢ a arealu Ov¢in ve Strazi nad Nezarkou. Navstévniky webu jist€ zajima prostredi

studia a FTVS se tak miize predstavit se jako atraktivni instituce.

V tomto sméru mé opét zaujala webova prezentace Univerzity v Bayreuthu, kde je
k dispozici kratké video zobrazujici nejen univerzitni kampus a zabéry z vyuky, ale

i snimky samotného mésta Bayreuth.

7.7 Fotografie pracovniku fakulty

Fotografie bych rovnéz doplnila i k informacim o zaméstnancich fakulty uvedenych na
webu. Zahrani¢ni studenti jsou pfedevSim na zacatku pobytu na FTVS vystaveni
velkému mnozstvi novych informaci. Vzhledem k vétSi obtiznosti zapamatovani si

¢eskych jmen vyucujicich by jim fotografie mohly usnadnit orientaci na fakulte.

7.8 Zarazeni dalSich jazykovych verzi webu

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze vétSina uzivatell vita informace pfimo ve svém rodném
jazyce, navrhovala bych vytvofeni vice jazykovych verzi webu FTVS. Napf. stranky
katedry jazykt jsou k dispozici v anglickém, némeckém a francouzském jazyce. Sprava
nezbytné nutné, aby veskery obsah webu byl k dispozici ve vSech jazycich. Nicméné
alespon zakladni informace by bylo ti¢elné nabizet na zjednodusené podobé stranek. Na
zakladé udaji o ptivodu zahrani¢nich studenttl, studujicich v poslednich letech na nasi
fakulté, bych uvazovala o vytvofeni webu ve Spanélském, portugalském, feckém a

norském jazyce nebo alespon nékterém z nich.
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7.9 DalSi doporuceni
e Vyvarovat se pouzivani zkratek
e Pro lepsi Citelnost pouzit vétsi pismo a zveétSit mezery mezi fadky
o Sjednotit graficky styl s ceskou verzi stranek
¢ Dusledn¢ odstranovat informace, kter¢ jiz nejsou aktualni
e Doplnit stranky vSech pracovist’ (katedry, laboratote)

¢ Doplnit ke kontaktim FTVS i situa¢ni mapu a dopravni spojeni
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8 Zavér

Internetové stranky jsou bezesporu dulezitym marketingovym nastrojem. Kvalitni
a atraktivni stranky mohou vyznamnym zpisobem ovlivnit vnimani organizace, kterou
reprezentuji. Cilem provedené analyzy anglické verze internetovych stranek FTVS bylo
ovéfit, zda tyto stranky vyhovuji svému tcelu a zda pIné¢ vyuzivaji svij marketingovy

potencial.

Z analyzy webu vyplynulo n¢kolik nedostatkl rizné zavaznosti. Nékteré z nich byly na
prvni pohled zfejmé, jiné vySly najevo az po bliz§im zkoumani jednotlivych stranek.
Nékteré maji obecnou platnost a uplatiuji se u libovolnych internetovych stranek.
Tykaji se vesmes bezproblémového uzivani webu. Jiné souvisi s konkrétnim obsahem
webu a jeho informacni hodnotou. Nektera mista se jevi zdanlivé v pofadku, nicméné

1 zde existuje prostor pro vylepseni.

Na zakladé provedené obsahové analyzy jsem zformulovala doporuceni, na co se
zaméfit pii Upravach existujictho webu, resp. ¢im se fidit pii piipadné tvorbé zcela
nového webu. Rozhodujicim kritériem je vzdy co nejlepsi plnéni jeho funkce
a spokojenost jeho uzivateli. Pii analyze byly vyuzity jednak teoretické znalosti a dale
bylo provedeno i kontrolni srovnani s weby partnerskych zahrani¢nich univerzit

s pracovisti podobného zaméteni jako je FTVS.

Na zavér povazuji za potfebné poznamenat, ze usporadani a podoba internetovych
straneck mohou byt velmi rozmanité.  Prostfedi internetu poskytuje tvircim
internetovych stranek velkou volnost a nesvazuje je striktnim pravidly. Poskytuje velky
prostor pro kreativitu a napaditost, pfi¢emz jejich uplatnéni nevyzaduje velké investice.
Praveé oblast tvorby webovych stranek se navic velmi dynamicky rozviji. Jejich tvlrci

mohou vyuzivat stale nové technologie a techniky.

Véfim, ze moje matetska fakulta vyuZzije poznatky a doporuceni obsazené v této praci

a zohledni je pfi tvahach o budouci podobé¢ své internetové prezentace.
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