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ABSTRAKT

Diplomova prace Profesni identita Skolniho psychologa ukazuje profesi skolniho
psychologa * prostiednictvim narokd na tuto profesi, vztahd, ve kterych psycholog ve
Skole je a roli, v nichz vystupuje. Text je rozd€len na Cast teoretickou, kterd obsahuje
poznatky z literatury k tématu, ¢ast metodologickou, ktera ¢tenafe uvadi do zplsobu
ziskavani vyzkumnych dat a cast praktickou, ve které jsou prezentovany vysledky
analyzy rozhovort se Skolnimi psychology.

V prvni ¢asti prace se dozvidame o problematice profesni identity pfedevs§im z
pohledu socidlni psychologie. Text mapuje teoreticky na zakladé ceské i zahrani¢ni
literatury profesi Skolniho psychologa od jejiho vzniku v zahrani¢i az po soucasnou
podobu u nés. Teoreticka ¢ast se zabyva popisem Cinnosti, které charakterizuji profesi
Skolniho psychologa. Na zdklad¢ praci nékolika autort specifikujeme role psychologa
ve Skole. Z poznatkli o profesni identit€ Skolniho psychologa nasledné vychézime v
pojeti praktické casti diplomové prace. Vymezeni profese Skolniho psychologa v
teoretické Casti tvoti zakladni porozuméni kapitolam z vyzkumu.

Prakticka ¢ast vychazi z interpretace analyzovanych dat ziskanych b&hem
vyzkumu prostiednictvim rozhovord se Skolnimi psychology. Sledovanymi oblastmi
jsou zmény v kariéfe psychologa, pozadavky na Skolniho psychologa spojené s
vykonem jeho prace, sit’ vztahli (vedeni, ucitelé, Zzaci, rodice, pedagogicko-
psychologicka poradna ad.), jiz je soucasti a ktera ma vliv na pozici psychologa ve
Skole a jeho odborné kompetence. S oblasti vztahii souvisi potieba Skolniho psychologa
vymezit sebe, svou pozici, vymezit se vuci ... . Prdce se zaméfuje na role Skolniho
psychologa, do kterych se dostavd béhem svého plsobeni ve Skole. Jsou to role
formalné ptisouzené zvenci, ale také role, ve kterych se vidi sami Skolni psychologové.
Pravé téma roli Skolniho psychologa je doprovéazeno celou Skalou emoci. Na zakladé
tématickych oblasti, o kterych mluvili Skolni psychologové v rozhovorech, jsou
vytvoreny kategorie faktori ovliviiujici profesni identitu Skolniho psychologa.

Na zévér prace jsou shrnuty vysledky vyzkumu doplnéné diskuzi s dostupnou

literaturou.

* Mysleno skolnich psychologt a skolnich psycholozek.



ABSTRACT

Diploma thesis Professional Identity of the School Psychologist, shows a
profession of a school psychologist through the demands that are set before this
profession, relationships in which the school psychologist is and a role in which he/she
is engaged. The text is divided into a theoretical part, which contains information from
the literature on the topic, part of the methodology, which shows the reader how to
obtain research data and a practical part, which presents results of analysis of
interviews with the school psychologists.

In the first part we learn about issues of professional identity mainly from the
perspective of social psychology. The text describes theoretically, on the basis of Czech
and foreign literature, the profession of the school psychologist since its inception in
foreign countries to the current forms. The theoretical part describes activities that
characterize the profession of the school psychologist. Based on the work of several
authors we specify the roles of the school psychologist. In the theoretical part we arise
from the knowledge of professional identity of the school psychologist. Defining the
profession of the school psychologist in the theoretical part provides basic
understanding of the research chapters.

The practical part is based on interpretation of analyzed data that were collected
during the research through interviews with school psychologists. The monitored areas
are changes in a career of the psychologist, requirements associated with the school
psychologist work, network of relationships (management, teachers, pupils, parents,
pedagogic psychological clinic, etc.), in which he/she is involved and that affects the
position of the psychologist in the school and his/her professional competence. With the
network of relationships is connected the need of the school psychologist to define
himself/herself, his/her position, define himself/herself .... The diploma thesis focuses
on the roles of the school psychologist, in which he/she gets during his work at the
school. The roles are adjudicated not only from the ouside world, but also from school
psychologists themselves. The topic of the role of the school psychologist is
accompanied by a whole range of emotions. On the basis of thematic areas the school

psychologists spoke about in the interviews, there are created categories of factors



influencing  professional identity  of  the school  psychologists.
The results of the research are summarized together with discussion of literature

at the conclusion.
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1. UVOD

Téma Profesni identita Skolniho psychologa jsem si zvolila z osobnich divoda.
Rada bych se profesi Skolniho psychologa v budoucnu vénovala, a proto jsem tento
terén v diplomoveé préci chtéla zmapovat. Béhem studia jsem doSla k nazoru, Ze tato
profese je zajimava, skytd v sobé mnoho psychologickych disciplin a klade vysoké
naroky na osobu Skolniho psychologa. Je to profese pomahajici, vztahova, a uz tim
narocna. Navic se vyznacuje spoustou specifik. Tim hlavnim specifikem je misto
vykonu préce - §kola.

Profese Skolniho psychologa je pomérné mladym oborem, 1 kdyZ tato sluzba
fungovala jesté diive, neZ byla u nés legislativné ukotvena. Tématika profese Skolniho
psychologa je aktualni, skoly maji vétsi zdjem o sluzbu psychologa a vetejnost (rodice,
zéaci, ucitelé, vedeni Skoly, vychovny poradce, metodik prevence, pedagogicko

psychologické poradny a dalsi) se o tuto novou figuru v instituci §koly zajima.

Od 90.1et u nas bylo publikovano jiz nékolik praci k tématice Skolni psychologie
a profese Skolniho psychologa. Zde v tivodu bych vyzdvihla autory Zapletalovou (napf.
Co déla skolni psycholog? Kritickd mista profese) a Stecha (Sonda do profese skolniho
psychologa v CR a dal§i), ktefi jsou mimo publikovani v problematice $kolni
psychologie a poradenstvi ¢inni i aktivn€. Autofi vychdzeji z ovéfenych zkuSenosti u
nas ¢i zahrani¢i. DalSim zdrojem informaci o této profesi u nas jsou diplomové prace,
jejichz autorky se zabyvaly vyzkumné vztahem Skolniho psychologa a ucitele. Zmitime
prace Divéra mezi uciteli a zacinajici Skolnim psychologem (Suchardova), Skolni
psycholog ocima ucitelii ZS (Finkova), Skolni psycholog a jeho vztah k uciteli
(Machova).

Ve své diplomové praci se zajimam o to, jak se osloveni odbornici ve vyzkumu
vidi jako psychologicti profesionalové v instituci Skoly, v jaké pozici se v tomto
systému nachdazeji. Jakym procesem v profesi Skolniho psychologa prosli, nez dospéli
tam, kde jsou nyni. Stejn¢ jako tato profese nabizi Siroké pole pilisobnosti a moznost
pracovat kontinualn¢ do hloubky, skytd i mnoho nastrah. Z rozhovorti se Skolnimi

psychology bych chtéla zjistit, jaké role pii své profesi zastavaji, jako kdo vystupuji.



Diplomova prace je slozena z Casti teoretické, ve které jsou predlozeny zakladni
informace a definice jevil objevujicich se poté i béhem vyzkumu. Teoretickd ¢ast nas
uvadi do tématiky profese Skolniho psychologa. Druha ¢ast prace je empirickd, napsana
na zakladé uskute¢nénych rozhovort se Skolnimi psychology. Tvoii ji interpretace dat

nasbiranych béhem vyzkumu a je zakoncena shrnutim vysledkl vyzkumu.

2. TEORETICKA CAST

V teoretické casti diplomové prace je Ctenat uveden do celkového kontextu
Skolni psychologie a profese Skolniho psychologa. I kdyz se prace tyka uzSiho tématu
(profesni identita Skolniho psychologa), nevyhneme se v uvodu nékterym obecné€jSim
otazkam. V nasledujicich kapitolach si pfedstavime terminy, se kterymi se v celém textu
operuje. Jednotlivé kapitoly teoretické Casti ddvaji dohromady obraz tématu Skolniho
psychologa a jeho sebepojeti. Jasnéji vymezené pole, které¢ pak budeme v empirické
casti mapovat podrobnéji, je pravé pro dalsi prakticky zaméfenou cast ucelné.
Postupujeme z obecnégjsi roviny ke konkrétnim bodim prace. Linie teoretické casti
kopiruje nazev diplomové prace. Po uvedeni do tématu profesni identita a Skolni

psychologie se budeme hloubéji zabyvat profesi Skolniho psychologa.

2.1 Profesni identita

V prvni kapitole se ¢tenar dozvi o tom, co znamend pojem identita a jaky je jeji

vztah k profesi. To, kym jsme nebo kym se citime byt, utvaii mnoho Einitel. Profese,

kterou vykonavame, je jednim z faktorti, ktery ma vliv na nas sebeobraz.



2.1.1 Profese

Slovo profese pochéazi z latinského ,,professio®, které znamend ,,ptiznani
k povolani, k femeslu®. Profese ale také znamena ,,odbornost“, respektive ,,odbornosti,
odbornou piipravou podlozené povolani«. '

V anglicky psané literatufe je vyznam slova ,profese* uz$i nez v cesting.
Prekryva se spiSe s Ceskym pojmem ,,svobodné povolani“ v jeho tradicnim smyslu.
V &esting se volné pouzivaji pojmy ,,zaméstnani®, ,,povolani, ,,profese*. ?

ree
1

Ceskym ekvivalentem profese je ¢asto pouzivané slovo ,,povolani®. V anglické
literatufe jsou pouzivany zejména terminy ,,vocation®, ,occupation” a ,,profession®.
Terminy ,vocation® a ,occupation znamenaji spiSe Ceské ,,zaméstnani“ nebo
,povolani“. Jsou to tedy Sir§i pojmy, které jsou nadiazeny vétSin€ pracovnich ¢innosti.

Profese je ve historickém vyvoji profesionalizace nejvysSim stupném. Navazuje
na vykondvani femesla (zaméstnani) na plny tvazek. To bylo vice spolecensky
ocefiovano neZ pivodné vykonavané neinstituované pracovni ¢innosti.

Co patii mezi hlavni znaky profese? 1. omezeny a regulovany piistup k jejimu
vykonu (advokat, 1€kat), 2. velkd mira samospravy a kontroly v ramci profese
(respektive profesni komunity) a to zejména v zdlezitostech odborné kvalifikace, 3.
existence profesiondlni etiky (jako prevence nebezpe¢i zneuziti moci nebo autority,
ktera z profesniho postaveni vyplyva) a 4. existence prestize spojené s profesi. *

Stech ve svém ¢lanku z roku 1994 uvadi Sest zakladnich parametri, kterymi se
vyznacuje profese v idedlnim ptipade¢:

,» 1. v daném oboru vlastni expertni dovednost vylu¢né¢ ¢lenové profese

2. pfijimani do profese je uzavienym procesem, kontrolovanym pravidly, ktera si

stanovuji jeji piislusnici sami

3. ¢lenové profese vlastni védéni piedatelné pouze specialnim vzdélavanim

4. profese méd vypracovanou vlastni etiku a systém kontroly jejiho dodrzovani

zajiStovany kolegy

" podle Velky sociologicky slovnik, 1996
2 podle Velky sociologicky slovnik, 1996
3 podle Stech, 1994

* podle Velky sociologicky slovnik, 1996



5. Clenové profese pocituji silny pocit vnitini soudrznosti uvnitt profesni

komunity

6. autonomie pii vykonavani profese je spojena s formalnim delegovanim

pravomoci né&jakou vefejnou instituci reprezentujici spolecnost (parlament,

zakon)“ (Stech, 1994, s. 311)

Je mozné sledovat, ze nekteré charakteristiky profese jsou obzvlast vyznamné.
V Sociologickém slovniku i ve Stechové ¢lanku miizeme nalézt jako kritéria opravdové
profese: volnost pfi jejim vykonavani, existenci etického kodexu a omezeny pfistup
k vykonavani této profese, ktery s sebou nese prestiz profese (piijimaci zkousky na VS,
statni zaveérecné zkousky, doba, néapln a narocnost studia, ziskavani expertnich
dovednosti, nutnost celoZivotniho vzd€lavani). Specializované vzdélavani k vykonu
profese skolniho psychologa je povazovéano za dulezité.

Stech (1994) nakonec uvadi dva zakladni znaky profese, ze kterych ty ostatni
vyplyvaji. Prvnim je idedl sluzby. Profesionalové se zabyvaji zivotem a smrti, zdravim,
spolecenskymi vztahy apod. Tyto véci se tykaji vSech lidi, ale jen n¢kdo je vyvoleny a
stane se na tuto oblast expertem. Druhou hlavni charakteristikou je formalizované,
specializované poznani. Na poc¢atku byla praxe. Tu je potieba komentovat, vysvétlovat,
objasiiuji se postupy. Re¢ se racionalizuje. Praxe se oddéluje od teorie, ktera se stava
samostatnou slozkou pfipravy na profesi.

Profese, kterou si zvolime a vykonadvame, ovliviiuje to, jakého
socioekonomického statusu v zivoté dosahneme, jakou roli hrajeme ve skupiné a jakym

zplsobem se projevujeme ve spole¢nosti. °

2.1.2 Identita ®

Podle Bacové se dnes identitou vyjadiuje vice charakteristik jedince nebo
skupiny souCasné: autenticita, integrita, kontinuita, relativni stejnost v Case,

sebedefinovani, definovani jinymi, odliSnost od jinych, uvédomeéni si odliSnosti, afiliace

* podle Vondracek, Skorikov, 1997
% obecné totoznost (z lat.idem - tyz, stejny, alter idem - druhé ja)
(podle Geist, 1992)



s lidskymi spoleCenstvimi. Identita se stala pojmem, od kterého se odvozuje a kterym se
vysvétluje jisté konani lidi (kdyz tikdme, Ze kondme jistym zplisobem proto, Ze jsme
nékym &i né¢im, tak poukazujeme na svou identitu). ’

Kdyz se na pojeti identity podivame z vyvojového hlediska, je pozdni
adolescence startovni Carou procesu identity. Pfipravuje se vSak jiZz v pfedchozich
obdobich a nikdy vlastné¢ clovéka neopousti. Aktivni hledéni, které sméiuje
k rozhodnuti se o svych perspektivach, k pfihlaSeni se k ur¢itému zivotnimu programu a
prijeti adekvatnich zavazki, vyjadiuje stav, kdy je dosazeno identity. Dosazenim
identity Cloveék ziskd pocit vlastni jedine¢nosti, pocit vlastni celistvosti (sjednoceni
ruznych zkuSenosti se sebou samym), pocit urcité osobni stability a sjednoceni vlastni
zkuSenosti v minulosti, pfitomnosti a perspektivu sama sebe do budoucnosti. A také
pocit vlastni socialni hodnoty a podpory od druhych. Status dosazeni identity se
projevuje jako sila, seberegulace a aktivni pfizpisobeni se. ®

Po pohledu vyvojové psychologie se na pojem identita podivaime z hlediska
kognitivné-behaviordlniho. Pro zdarné wutvafeni a fungovani identity jako
seberegulacniho Cinitele je dalezité, aby si jedinec osvojil dostatecny repertoar chovani,
které mu bude zajiStovat souvislost aktivit 1 v neCekanych zivotnich situacich a také
v moznostech Zivota, které se nové oteviraji. ° V zivoté ¢lovéka plni identita mnoho
funkei a roli. V seberegulacni funkci identity se uplatituje 1 schopnost kompenzace. Na
urovni chovani jde predevSim o strategie zvladani, na Urovni prozivani o pocity
nezdolnosti. Kli¢ova je role identity pii interpretaci Uspéchu a netspéchu. Posileni
vlastni autonomie a kompetence je to, o¢ se ¢lovek snazi. '° Optimalni je rozvijeni
znalosti a dovednosti, které vedou k ziskdvani novych kompetenci. Pocit vlastni
kompetence posiluje osobni aspekt identity i védomi socidlni hodnoty, zvySuje miru
autonomie a sebetcty. "

Do této chvile jsme si definovali a charakterizovali pojem identita. Nyni si

popisSeme, jak se podle jednoho z autort, ktery se této tématice vénuje, identita u

" podle Vyrost, Slaménik, 2008, s.110

8 podle Cermaék, Hiebitkova, Macek, 2003
? podle Cermak, Hiebitkova, Macek, 2003
1% podle Cermak, Hiebitkova, Macek, 2003
' podle Cermak, Hiebitkova, Macek, 2003



S 4

Cloveéka utvafi. Berzonsky (1989) definoval 3 socialné-kognitivni strategie utvaieni
identity: informacni, normativni a vyhybavou/difizni.

Lidé sinformacnim stylem sebedefinovani jsou v procesu sebepoznavani aktivni,
hledaji nové informace. Maji potfebu upfesnovani poznatkii o sobé samém. Jsou pro n¢
dualezité jejich autonomni cile, hodnoty a ocekavani.

Lidé s normativnim stylem sebedefinovani si uvédomuji sama sebe a hodnoti se podle
reakci vnéjSiho socidlniho svéta. Pfijeti vlastni identity souvisi s pocitem stability a
,»,Spravnosti‘.

Lid¢ s vyhybavym/difuznim stylem sebedefinovani se neradi zabyvaji sami sebou,
vyhybaji se konfliktlim, nejistotdm, soudiim a rozhodovanim o sob& samém. Tito jedinci
jsou situa¢né ,,interaktivni, jejich identita je spiSe zalozena na aktudlnim vyhovéni. '

Na pojem identita se miizeme podivat také prizmatem socialni psychologie.
Podle Tajfela a kol. pojem ,,sebe* obsahuje persondlni identitu jako presvédceni o svych
dovednostech, schopnostech a vlastnostech a socidlni identitu definovanou jako ,,aspekt
sebepojmu jedince odvozeny od pozndni svého cClenstvi v socidlni skupiné spolu
s hodnotou a emociondlnim vyznamem spojenym s timto clenstvim®™. (Vyrost,
Slaménik, 2008, s.117)

Teorie socialni identity fikd, Ze motivem jedince je udrZet si pozitivni osobni 1
socialni identitu (vysoké skupinové hodnoceni). Jedinci proto snizuji hodnoceni ¢lenii
zjinych skupin, aby jejich skupina vypadala pfiznivéji a méla lepSi postaveni ve
spolecnosti. KdyZ se to nedafi, je moznym feSenim distancovani nebo odchod ze
skupiny. Je moZné se srovnavat se jinou skupinou v takovych vlastnostech, kde je jisty
ptiznivy vysledek a nebo si vybrat ke srovnani jinou skupinu (Skolni psychologové,
klini¢ti, z pedagogicko psychologické poradny). "

Podle Weinreicha se identifikujeme s jinymi ve dvou ,,modech*:

,» 1. empatickou identifikaci, kdy vnimame stejnost ¢i podobnost mezi sebou a
druhym v dobrych i §patnych vlastnostech

2. rolovou modelovou identifikaci, ktera ma dvé podoby: a) pfani podobat se

nekomu, b) pfani odlisit se co nejvice od nékoho** (Vyrost, Slaménik, 2008, s.121)

2 podle Cermak, Hiebitkova, Macek, 2003
" podle Vyrost, Slaménik, 2008



Po té, co jsme absolvovali exkurz do tématiky identity, kterou se zabyva mnoho
z humanitnich véd (discipliny psychologie, sociologie, antropologie apod.), se
posuneme v tématu dale. Jednu z Casti identity, sebepojeti, sebeobrazu clovéka tvoii

jeho profese.

2.1.3 Profesni identita

,»Mnoh¢ definice osoby (jeji ,,identity*) jsou ziskané.* (Vyrost, Slaménik, 2008,
s.121) Jednou z oblasti, ktera definuje nasi osobu, je profese, kterou vykonavame.
Profesni identita je soucasti identity jako takové. Profese je jednou z oblasti, ktera
spoluutvari jedincovo sebepojeti, to, kym se citi byt. Osobni identita, pfesvédceni,
hodnoty, sebeucta jsou vychozim zdkladem pro tvorbu profesni identity. Kdyz clovek
pfichazi jako zacateénik na pracovni pozici, je mu piipsdna socidlni identita ' té
profese. Tato identita je mu dana okolim, vyjadiuje, co se od n&j oéekava. Clovék sam
si pak musi vybrat roli, kterou bude zastavat a jak bude jeho profesni identita vypadat.
Kazdy mame piedstavu idedlniho ucitele, idedlniho Skolniho psychologa. I stim se
musime pfi tvorbé profesni identity ,,popasovat®.

Vondracek a Skorikov (1997, s.322) definuji profesni identitu takto: ,,Na
popisné urovni by se mélo jednat o reprezentaci ,,profesniho self jako aktivniho
Cinitele v procesu kariérniho vyvoje, véetné jedincem samym vnimanymi profesnimi
z4jmy, hodnotami, schopnostmi, virou v sama sebe a aspiracemi. Dojit k vytvoreni
profesni identity je proces. Vyvoj profesni identity se skladd z formovani postoje osobni
zodpovédnosti s ohledem na jedincovu roli v profesi, ze zavazku chovat se eticky a
moralné a také z vyvoje pocitu hrdosti na profesi. '° Z hlediska vyvoje kariéry je
profesni identita sjednocujici konstrukt. '®

Jak se méni spolecnost, ekonomika atd., pfichdzeji spolecné s tim i zmény do

svéta prace. Volba povolani a otdzka profesni identity zacinaji byt nahlizeny

4 Oznageni védomi (volby) piislusnosti ¢lendi urcitého socidlniho ttvaru k tomuto utvaru. Socilni
identitu miZeme povazovat za skupiny, statusy nebo kategorie, v nichz je jedinec socialn¢ poznavan jako
Jjim pfislusejici. (podle Geist, 1992)

% podle VanZandt, 1990

'® podle Vondracek, 1992



z perspektivy celozivotniho utvaifeni. Na rozhodovani o osobni kariéte a jeji
pfehodnocovéani je nutné se divat jako na proces celého dospélého Zivota. Oblast
budouciho povolani se zejména v zdpadnich zemich a u vysokoskoldkd ptesouva
z obdobi adolescence do stddia vynofujici se dospé€losti. Nabidky moznosti vedou
k jejich prozkoumavani. Vzhledem k otevienosti hranic, moderni komunikaci, ,.kultu
mladi“, mnoha pftilezitostem apod. nejsou v dnesnim svété mladi nuceni k zavazkiim. Je
moznost vyzkouSet si riznd zaméstnani, podminky, hledat sama sebe, nejvhodné;jsi
uplatnéni. Diky studiu jazyktl, cestovani se zvySuje osobni rozhled i moznosti uplatnéni

na trhu prace.

2.2 Skolni psycholog

Co je skolni psychologie? Kdo je skolni psycholog? Co dél4 Skolni psycholog?
Profese Skolniho psychologa je v nasi spolecnosti pomérné mladou psychologickou
disciplinou. Cinnost $kolniho psychologa ziskala legislativni oporu v roce 2005. Skolni
psychologie u nas ma svij specificky charakter dany politickou, odborné
psychologickou, socialn¢ kulturni situaci. I kdyZ mame svou tradici, vliv na nas maji
zahrani¢ni udalosti a poznatky. V zahrani¢i (USA, Velka Britdnie ad.) probihal vyvoj
v oblasti $kolni psychologie dfive a tyto proudy se dostavaly a dostavaji i k ndm, kde je
piebirame nebo se snazime pfevadét na naSe Ceské podminky, inspirujeme se. V
nasledujicich kapitolach za¢neme vznikem Skolni psychologie ve svéte, presuneme se
k ndm a nakonec si charakterizujeme profesi Skolniho psychologa, jak je tomu u nas

dnes.

2.2.1 Historie Skolni psychologie ve svété

Pokud budeme mit znalosti o vzniku a vyvoji Skolni a poradenské psychologie

ve svété, lépe tak pochopime souvislosti v téchto oblastech u néas. Vyvoj Skolni

7 podle Arnett, 2006



psychologie probihal hlavné v USA, Velké Britanii, Francii a Némecku. '® Skolni
psychologie se objevuje jiz na pielomu 19. a 20.stoleti. V Evropé pozdg&ji. " Jako
svébytny obor byla mezinarodné uznana az po 2.svétové valce.
Pro vznik psychologické sluzby ve Skole hraji roli 3 faktory:
1) Rozsifeni repertoaru psychologickych nastroji — nejen testovani, ale prace se
tfidou, rozhovory, techniky krizové intervence.
2) Institucionalizace této sluzby, vznik legislativy, profesionalnich sdruzeni.
3) Ustanoveni $kolni psychologie jako védniho oboru — studijni obory na
univerzitach, vydani u¢ebnic, odborné ¢asopisy apod. *!
Skolni psychologie dozrala, aby se stala jednou z potencialnich sil zabyvajicich

se péci o blaho déti, rodiny a skoly.

Vznik $kolni psychologie

Udaje o poéatcich a rozvoji §kolni a poradenské psychologii pochazeji zejména
z USA. Skolni a poradenska psychologie v USA ma tradici a je dobfe zdokumentovana.
Tyto discipliny aplikované psychologie vznikly na zaklad¢é poznatkd pedologie, klinické
psychologie a specialni pedagogiky. Jednim ze zdrojii poradenské psychologie bylo
profesni poradenstvi. Za otce profesniho poradenstvi je oznalovan Parsons. *
V Americe je pro tuto ranou dobu charakteristické zejména testovani. ** Poradenstvi
k volbé povolani a skolni a poradenska psychologie vznikaly bez dané filozofie. I proto
rychle pfijaly psychometrii, ktera dodavala poradcim status védeckosti a silngjsi
identitu. Psychometrie ale odvadéla pozornost odbornikii od rozvoje sociologie,
biologie, antropologie. Praxe poradenské a Skolni psychologie pfedchézela ptipravé na
tuto profesi. Poradenska i Skolni psychologie vcetné oznaceni ,,8kolni psycholog™ se
vyvijely od vnimani potfeby téchto sluzeb, ptfes jejich poskytovani, k ptipravé
odbornikii. Skolni psychologové se objevili, protoZze byli potieba. Skolni psychologové

nebyli jedini pracovnici pomahajici Zakiim. Poskytovatelé sluzby byli také Skolni sestry

'8 podle Zapletalova, 2001
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a lékati, Skolni socidlni pracovnici apod. Psychologové absolvovali magisterské studium
psychologie a trénink klinické aplikace a pedagogicko-psychologické diagnostiky.
Mnozi z téchto Skolnich psychologii ale byli ucitelé bez potfebné kvalifikace, kteti
absolvovali kratky kurz zaméfeny na Binetovy testy. %

Do 80. a 90.let 19.stoleti se datuje vznik poradenstvi pii volbé povolani. Ukolem
tohoto poradenstvi bylo poucit Skolni déti, adolescenty a mladé dospélé o moralnim
vyvoji, mezilidskych vztazich a o svété prace. Podminkou dobrého skolniho vykonu byl
zdravotni stav a mimo zdravotni péce byla pokladana za dilezitou i péce psychologicka.
Problémy psychické nebo ve vzdélavani vyzadovaly téz specialni psychologickou
sluzbu. Na konci 80. a v 90.letech se objevovali prvni klini¢ti psychologové,
psychometrici, psychoklinici, testatofi, psychotechnici, Skolni psychologové.
Poradenské psychologické sluzby ve Skolni praxi vznikly na zaklad¢ poptavky —
dtivodem v USA bylo zavedeni povinné $kolni dochazky. ?* Ta vyvolala nutnost
uzpusobit Skolsky systém vSem détem. Vznikaly specidlni skoly a Skolska zatizeni pro
postizené déti. K jejich adekvatnimu zatfazeni bylo potfeba vytvofit vhodné diagnostické
nastroje a vzdélat odborniky. Ke konci 30.1et 20.stoleti vznikla prvni teorie poradenstvi,
jejimz autorem je Williamson se spolupracovniky. *’

Za vznik klinické a Skolni psychologie je povazovdno zaloZeni prvni
psychologické kliniky na Pensylvanské univerzit¢ Witmerem roku 1896. Klinika
vzdélavala ucitele v psychologickych principech feseni vyukovych probléma déti. Na
pocatku 20.stoleti se na klinice vzdé¢lavali psychologové a specidlni pedagogové.
Witmer povazoval za dulezité¢ vzdélavat odborniky, ktefi budou pomahat, kdyz bézné
Skolni postupy selzou. Witmerlv termin ,klinickd psychologie® piedstavoval
aplikovanou metodu pouzitelnou napt. i v pedagogice, medicin€, sociologii. ,,Klinicky*
je pouzito ve smyslu metody, ne mista vykonu. Od roku 1889 se Witmer zabyval
problematikou vyukového opozd'ovani. V roce 1912 se na Pittsburské univerzité

oteviela prvni psychologicko-pedagogicka klinika. Jejim tkolem byla diagnostika

» podle Mertin, 1999

20V roce 1881 se zakonem stanovila povinna $kolni dochézka ve Francii. Zde byli slabomyslni Zaci
zafazovani do pomocnych tfid. Za praotce Skolni psychologie povazuji Francouzi Bineta. Behem let ve
Francii vzrostl pocet $kolnich psychologti natolik, ze se v letech 1949 a 1950 konal jejich narodni sjezd
(podle Mertin, 1999)
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Skolnich déti, dohlizeni nad specialnimi tfidami pro déti s vadami feci, pedagogické
poradenstvi a vypracovavani statistickych piehledl a analyz. Po vzoru USA byla pak
vroce 1927 zaloZena prvni détska psychologicka klinika v Londynég. Pracovni tym na
klinice tvofil pedagogicky psycholog, détsky psychiatr a socialni pracovnik. 2

Roku 1948 byl proveden UNESCEM vyzkum o postaveni Skolni psychologie
v 54 statech. ® Diky prizkumu bylo identifikovano nékolik moznosti poskytovani
psychologickych sluzeb skolnim détem. Jednou moznosti bylo, Ze psychologové
pracovali na jedné velké skole nebo na n€kolika Skolach. Dalsi moznosti byl psycholog
jako soucast mistnich Skolskych uradi. Tietim typem sluzby byly détské poradenskeé
kliniky. Ctvrty typ sluzby poskytované détem a $kole piedstavovaly Asociace pro
vyzkum ditéte. ** Vysledky vyzkumu podnitily dalsi rozvoj. V témze roce UNESCO
uspotadalo konferenci o psychologickych sluzbach ve skolstvi, které¢ se zucastnilo 43
statii. Na pudé¢ konference zazn€la tato doporuceni: zkvalitnit vzdélavani Skolnich
psychologli, vytvofit poradenské programy, zfidit vyzkumné spolecnosti zlepSujici
kvalitu vzdélavani. V roce 1955 se konala Thayerova konference, kterd se vénovala

vzdélavani ve Skolni psychologii. Byla to prvni konference Skolni psychologie v USA.

31

Asociace

V roce 1892 byla zalozena prvni organizace na svété¢ sdruzujici psychology —
American Psychological Association (APA). Jeji zaloZeni inicioval Hall. Na pocatku
této védecké spoleCnosti v ni plsobili hlavné experimentadlni psychologové a
psychologové-filozofové. V letech 1945 — 46 byla spolecnost reorganizovana a byla
ziizena divize Skolni psychologie. V roce 1920 byla zalozena The International
Association of Applied Psychology (IAAP). Dnes mé tato organizace 13 sekci a jedna
znich sdruzuje pedagogické a Skolni psychology. V roce 1937 vznikd American
Association of Applied Psychologists, kterd ma 4 sekce — klinickou, konzultacni,

pedagogickou a obchodni a o 7 let pozdéji je jesté¢ rozsifena o sekci vojenské

% podle Mertin, 1999
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psychologie. V roce 1944 se s touto asociaci spojila APA. V roce 1953 APA vydala
prvni eticky kodex a v roce 1974 pftijala NASP eticky kodex pro Skolni psychology.
National Association of School Psychologists (NASP) byla v USA zaloZena v roce
1969 a vroce 1998 jiz sdruzovala vice jak 20 000 clent. International School
Psychology Association (ISPA) byla oficidlné zaloZzena 1982. Tato asociace podporuje
Skolni psychologii v mezinarodnim méfitku, poskytuje pomoc Skolnim psychologlim a
podporuje kontakty mezi nimi. ** ISPA sdruzuje Skolni psychology z 60 zemi svéta.
Odhadem pracuje ve svété okolo 100 000 $kolnich psychologti. *
Ve stanovach jsou uvedeny nasledujici cile organizace:
,» 1. Podporovat pouziti korektnich psychologickych principi ve vzdélavani na
celém svéte.
2. Podporovat komunikaci mezi profesionaly, ktefi se angazuji pii zlepSovani
duSevniho zdravi déti celého svéta.
3. Podporovat vyuziti Skolnich psychologli v zemich, kde jesté nejsou zavedeni.
4. Podporovat psychologické prava vSech déti na celém svéte.
5. Iniciovat a podporovat spolupraci s dal§imi organizacemi napliiujicimi podobné
cile jako ISPA.“ (Mertin, 1999, 5.19)
V nedavné minulosti (1998) byla zalozena American Association of Applied and

Preventive Psychology (AAAPP). *

Skolni psycholog

V roce 1897 Binet spolecné s Vaschidem napsal ¢lanek o vyuziti psychologie na
zakladni Skole. O dva roky pozd¢ji zalozil Binet s ucitelem Vaneyem pedagogickou a
psychologickou laboratot pti zakladni Skole. V témze roce v Chicagu zalozili Oddéleni
veédecké pedagogiky a studia ditéte, coz byla prvni psychologicka sluzba organizovéana
vramci vefejného Skolstvi USA. Vroce 1909 Foucault oteviel laboratof Skolni
psychologie v Montpelliers. O rok pozdé€ji se v literatuie objevuje termin ,,Skolni

psycholog®. Stern navrhoval ziizeni $kolniho psychologa jiz v roce 1907. * Stejskal
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vroce 1922 prelozil Sterntiv spis Pedologie kulturnim pozadavkem. Podle Sterna je
poskytovani sluzeb Skolniho psychologa uzce spjato s trovni vzdélani ucitelti, hlavni
¢innosti psychologa ve Skole je spiSe monitorovani déni, coz vyZzaduje jeho urcitou
distanci. ** Prvnim $kolnim psychologem byl Burt. Pracoval jako poradce pii
poskytovani individudlni pedagogické péce a pii vytvareni vzdélavaci politiky. Mezi
jeho ukoly patfil vyzkum, testovani a interpretace mentalnich testii ve Skolach a prace se
Skolami. Gesell byl prvnim Skolnim psychologem v USA zaméstnanym formalné
s timto titulem. Jeho néplni prace byla diagnostika opozdénych nebo defektnich déti ve
Skolach ve mésté 1 na venkoveé a metodika péce o tyto déti ve statnich Skolach. V roce
1922 byl ustanoven prvni skolni psycholog v Némecku. O rok pozd¢ji pouziva Hutt
termin Skolni psycholog poprvé v titulu ¢lanku. A v témze roce Wallon zaklada
laboratot détské psychologie na zadkladni Skole u Patize. Podle Wallona je tukolem
Skolni psychologie poméhat vS§em détem — podporovat rist ditéte a podnécovat kvalitu
vzdélavaciho prostiedi. V roce 1934 Ministerstvo Skolstvi Nového jizniho Walesu

zfidilo détské poradny, které diagnostikovaly déti nezvladajici poZzadavky $koly. ¥’

Odborna literatura

Vroce 1903 byla vyddna prvni ucebnice pedagogické psychologie, jejimz
autorem byl Thorndik. V roce 1930 napsala Hildrethovd prvni monografii o Skolni
psychologii.

Od 70.let 20.stoleti také doSlo k vyraznému rozvoji vydavani odbornych
Casopist v oboru: Journal of School Psychology (1962), Psychology in the Schools
(1963), School Psychology International (ISPA, 1979/80), School Psychology Review
(NASP), School Psychology Quarterly (APA, 1986) aj. **

V roce 1982 vysla uc¢ebnice Handbook of School Psychology, ze které i dnes
cerpame zakladni poznatky o Skolni psychologii. Poslednim pocinem v Evropé€ je vznik

European Journal of School Psychology v roce 2007. *
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2.2.2 Historie Skolni psychologie u nés

rrrrr

Stejskal a Ohera. V 60.letech se buduji sit¢ pedagogicko-psychologickych poraden
(PPP). Po 2.svétové valce se Skolni psychologie rozviji zejména na Slovensku
(Hvozdik, Duri¢). ¥ V 70. a 80. letech 20.stoleti se &innost $kolniho psychologa
experimentalné ovéfovala na nékterych Skolach v Bratislavé a Kosicich, ale po roce
1975 tyto aktivity vymizely a obnovily se az v roce 1990. *' Vroce 1986 vydava
Hvozdik publikaci Zaklady Skolskej psychologie.

V Ceskoslovensku dochézi k rozvoji $kolni psychologie az po roce 1989. Na
Slovensku probihal vyvoj Skolni psychologie paralelné s ceskym. Stavi na spole¢ném
historickém vyvoji ve 20.stoleti. *

Od roku 1990 se objevuje ze strany zakladnich Skol poptavka po Skolnich
psycholozich. Jiz za doby prvni republiky se objevovaly projekty psychologie pro $kolu,
ty byly vSak po 2. svétové valce na dlouhy ¢as zastaveny. V obdobi socialismu stavi
nova skolni psychologie na poradenskych zakladech a cerpa ze zahrani¢nich zkusenosti.

44

V &ervnu v roce 1990 vznikla v Kosicich Asociace $kolni psychologie CSFR
v &ele s Furmanem. Vroce 1991 za¢al vychazet Gasopis Skolsky psycholog. *
Séfredaktorem &asopisu Skolsky psycholdg je Mares. * Vroce 1993 se v Banské
Bystrici  konalo 16.mezinarodni kolokvium International School Psychology
Association (ISPA). ¥ Vroce 1996 se stala ¢lenem ISPA School Psychology
Association of the Slovak and Czech Republic. * Od roku 1997 je ¢inna také ceska

sekce Asociace Skolni psychologie. * Ceska asociace pievzala etické normy prace
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Skolniho psychologa ISPA. *° Sidlo Asociace $kolni psychologie je na Katedie
psychologie Pedagogické fakulty v Banské Bystrici. Ceska sekce sidli na Katedfe
socialniho lékafstvi Lékarské fakulty UK v Hradci Kralové. *'

V zacatcich 90.let $lo v praxi spiSe o pieneseni pedagogicko-psychologického
poradenstvi do Skol. Bild kniha — Skolsky programovy dokument této doby — zminuje
mozné oblasti prace Skolniho psychologa. I kdyz nebyla profese dana legislativou, jiz
vroce 1996 na ceskych Skoldch ptlisobilo kolem 50 psychologli a v roce 2001 se
odhadovalo, ze ve Skoldch pracuje az 120 psychologll. Zésadni je rok 2005, kdy
vstoupila v platnost Vyhléaska ¢. 72 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych poradenskych zatizenich, podle které ma Skola moznost zaméstnavat
skolniho psychologa a $kolniho specidlniho pedagoga. Skolni psycholog je v mnoha
piipadech soucasti $kolnich poradenskych pracovist. * Na Slovensku je profese
Skolniho psychologa ve Skolském zakon¢ zakotvena jiz od roku 1993 a pracovni napli
tohoto odbornika je definovana vyhlaskou o vychovném poradenstvi o 3 roky pozdgji.
Ditlezitou roli v profesi Skolniho psychologa hraje Institut pedagogicko-
psychologického poradenstvi CR (IPPP CR), ktery mé&l pod vedenim Zapletalové na
tvorbé legislativy vyznamny podil. Aby psychologové nebyli povazovéni za
»hadstandard® Skoly a zvysil se jejich pocet na Skolach, vznikl projekt Vzdélavani
Informace Poradenstvi — Kariéra (VIP-Kariéra), ktery cely proces urychlil. Projekt
vytvofeny Narodnim ustavem odborného vzdelavani a IPPP spolufinancoval Evropsky
socialni fond a rozpocet CR. IPPP vytvofil koncepci Skolnich poradenskych pracovist
(SPP), které metodicky vede, poiada vzdélavaci seminafe, administrativné zajistuje
chod a sleduje jejich ¢innost. V roce 2007 se pocet Skolnich psychologii odhadoval na
200. *

IPPP a Asociace $kolni psychologie Ceské a Slovenské republiky stoji za

rozvojem teorie, podporou praxe a tvorbou legislativy. Zéasluhu na rozvoji Skolni
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psychologie u nds maji zejména Mares, Stech, Zapletalova, Braun, Hol¢ikova,
Novackova, Rejlova a dalsi. >

Po roce 1989 byl Skolni psycholog chapan jako prostiedek humanizace a
demokratizace Skol. Prvnimi ukoly bylo vymezit naplii prace Skolnich psychologt tak,

aby uspokojoval potieby $koly, odlisit $kolni psychology od poradenskych. >

2.2.3 Skolni psycholog ¥’

Na zacatku si pomizeme definici, kterd uvede tuto teoretickou &ast. Skolni
psycholog je profesional vyskoleny v psychologii a pedagogice, odbornik v poskytovéani
psychologickych sluzeb détem a dospivajicim ve Skole, rodin€ a v dalSich socialnich
prostiedich, kterd ovliviiuji zrani a vyvoj déti. ** Kvalifikaci pro vykon této profese
muzeme ziskat studiem jednooborové i dvouoborové psychologie bez vdzanosti na typ
fakulty. Podle Bardona (1992) by méla doktorské troven byt zakladni Grovni vzdélani
pro profesionalniho psychologa. Pravé v postgradudlni studiu by mél psycholog
ziskéavat specidlni znalosti a dovednosti pro profesi Skolniho psychologa. Tato naro¢na
profese (jak bude ukézdno niZe) je u nds podle zdkona (Zdkon o pedagogickych
pracovnicich) finanéné ohodnocena zarazenim do 11. — 13.platové tiidy (stejné jako

pedagogicti pracovnici).

Povaha profese Skolniho psychologa

Skolni psycholog by mél (¢ muize) podle Vyhlasky ¢. 72 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zatfizenich z roku 2005
poskytovat konzultace, vykonavat praci poradenskou, provadét diagnostiku, poskytovat
metodické vedeni a informace, pracovat s zaky, uciteli a rodi¢i. Jak by méla vypadat

prace Skolniho psychologa se dozviddme také z dokumentu Etické normy prace
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rozsahlé znalosti teoretické i praktické a navic schopnost empatie, jezZ umoziuje vytvaret autenticky vztah
s druhou osobou a chapat jeji postoje a chovani. (podle Sillamy, 2001)

58 podle Stech IN Priicha, 2009



Skolniho psychologa (Oakland, Goldmanova, Bishoff — ISPA, jejichz normy pfijala i

Ceska asociace $kolni psychologie). V zahrani¢ni literatufe * muiZeme najit jako
zakladni funkce Skolniho psychologa psychologické poradenstvi (individudlni s détmi,
individudlni s rodici, skupinové studentské poradenstvi, rodi¢ovské diskusni skupiny),
konzultace (s jednotlivymi ugiteli, ucitelské diskusni skupiny %), vyzkumny a
vzdélavaci rozvoj, sluzby komunitg) a individualni psychologické hodnoceni (ptipadové
studie, vySetfeni, diagnostika, doporuceni, dalsi postupy). Jen z vy¢tu standardnich
¢innosti Skolniho psychologa ve vyhldSce u néas a z popisu prace skolniho psychologa
z americké publikace (byt' jsou Cinnosti Skolniho psychologa popsany obdobng), se
nemuiZeme ubrdnit pocitu, Ze v zahranic¢i je Skolni psychologie na mnohem vyssi urovni
a Skolni psychologové jsou vézeni a ohodnocovani profesiondlové (coz vyplyva z vyse
popsaného vyvoje v Americe a Evropd, jehoZ vliv se dostava i k nam). Skolni
psychologové tam plisobi nejen na Skolach, ale 1 soukromych détskych klinikach,
v détskych nemocnicich (napf.nemocni¢ni Skoly pro téZzce mentaln¢ retardované),
pracuji pro vladu jako konzultanti a vyzkumni specialisté, jako profesofi na Skolach a
univerzitach, v soukromych praxich (kde se zabyvaji psychologii a vzdélavanim).

Psychologické principy se uplatiiuji ve $kole a vzdélavani jiz dlouho. Skolni
psycholog je vSak unikéatni odbornik, ktery praktikuje na Sirokém poli teoretické a
aplikované psychologie. Podili se na vSech urovnich vzdélavani (zadkladni Skoly,
univerzity, ...). ®

Skolniho psychologa definuji normy (standardy, legislativa), Ginnosti, které
vykonava, klienti, se kterymi pracuje, jejich zakazky, které s nimi fesi. Pojd’'me si
pfibliZit jeho profesi.

Cinnost 8kolniho psychologa charakterizuje jeho prace scelym systémem —
prace sdétmi bez zjevnych problémd, s celymi tfidnimi kolektivy, pedagogickym
sborem — coz ve vysledku vede k prevenci vzniku problémi. ® Skolni psycholog je
integrujici ¢lanek ve vztahové siti Skoly. ® On sam je pfimo ucasten né&kolika rovin

vztaht: s feditelem Skoly, s celym pedagogickym sborem i jednotlivymi uditeli (vstoupit

¥ podle Valett, 1963

% Pod timto si piedstavuji metodické vedeni a také fungovéani napf. balintovskych seminéi.
! podle Valett, 1963

82 podle Zapletalova, 2001

% podle Stech IN Priicha, 2009



mezi ucitele do pedagogického sboru je opravdu dulezité), s celymi Skolnimi tfidami 1
jednotlivymi Zzéky, srodi¢i déti. * Nezbytna je tedy tésna spoluprace Skolniho
psychologa nejen s rodi¢i, ale i vedenim $koly a ugiteli. ©°

Skolni psychologie je nyni pod pfimym i nepfimym utokem jako nikdy pied tim
— je z historické podstaty zaloZena na formativnim hodnoceni a specidlnim vzdélavani
v tradi¢nich forméch, vzhledem ke Skolskym reformam je tu zapas mezi tim, jak maji
Skolni psychologové délat to, k cemu byli ve skolach vyzvéni a co budou muset ud¢lat,
aby ve Skole ,,prezili“. ® Bez ohledu na oporu v legislativé je na Skolnim psychologovi,
aby si na Skole vydobyl svou pozici. Pro tspésnou a efektivni praci Skolniho psychologa
je potteba, aby feditel Skoly vytvoril vhodné prostiedi, na druhé stran¢ musi byt
psycholog asertivni, schopny jednat, znat praci uciteli. Prace ve Skole klade na
psychologa vysoké naroky. Odvaha, profesni sebevédomi, pokora, takt a empatie jsou
vlastnosti, které mu praci ve $kole usnadiiuji. Siroké spektrum problematiky vyzaduje
od Skolniho psychologa znalosti z kou¢ovani, managementu, sociologie apod., ale také
schopnost odborné spoluprace se specializovangj§imi kolegy, piedavani klientd. ¢
Mimo standardniho psychologického vzdélani musi mit Skolni psycholog znalosti i z
oboru pedagogiky — pii praci s zadky se setkdva se specifickymi kognitivnimi naroky
jednotlivych ptedmétl a Gisekl uciva a znalosti z didaktiky jeho praci zkvalitfiuji. ©®

Skolni psychologové maji mnohem §irsi pohled na to, co zahrnuje psychologické
posuzovani déti a musi propojovat posuzovani a intervence. Kazdy Skolni psycholog
v kazdé¢ Skole prokazuje, ze je talentovany v rtiznych oblastech (,,multifunkéni
psycholog®), naslouchd, co po ném ucitelé zadaji. Psycholog by se mél vzdélavat,
roz§ifovat své moznosti, aby Skole mohl poskytnout vSechny sluzby. Budoucnost
Skolnich psychologl zéavisi také na schopnosti pravdive fici, ze Skole mohou pomoci
v riznych smérech. Skolni psychologové jsou kompetentni poskytnout profesionalni
persondlni servis a dal$i externi psychology. Nazev ,Skolni psycholog® znamena

mnohem vice, neZ pracovat s lidmi ve §kole a s vefejnosti. ©

% podle Zapletalova, 2001

5 podle Stech IN Priicha, 2009

% podle Bardon, 1992

%7 podle Lazarova, 2008

% podle Stech IN Priicha, 2009, podobné mozné najit také ve Valett, 1963
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Na zacatku roku 2000 probehlo dotaznikové Setfeni mezi Skolnimi psychology
ze seznamu Asociace Skolni psychologie. Na zakladé vysledkt analyzy dat ze sebranych
dotaznik®l (Stech, 2001) si v zavéru kapitoly shriime povahu profese $kolniho
psychologa, jak ji vidi odbornici zpraxe. Skolni psycholog pracuje se vztahovymi
situacemi, ve kterych Casto probihd krizova intervence. Tyto situace maji nejasnou
strukturu, nejsou definované metody a nelze piedvidat nasledky. Skolni psycholog je
vSak profesional, ktery pouzivd standardni diagnostické postupy. Dominantni
pouzivanou metodou je rozhovor. Skolni psycholog musi své postaveni neustile
vybojovévat a obhajovat a 1 tak existuji rizika nepfijeti systémem Skoly.

Aby zéavére€na slova této podkapitoly neznéla tak negativng, shriime a
vyzdvihnéme prednosti prace Skolniho psychologa. Profese Skolniho psychologa je
nizkoprahova sluzba — psycholog je pfitomen ve Skole a tak tedy kazdému dostupny.
Mize aktudln€, v€asné, flexibilng, vzdy podle potieby vstupovat do problematické
situace. Ma moznost diky dlouhodobé ptfitomnosti ve Skole a dobré znalosti tamni

situace a vztaht jemné klinické diagnostiky (pozorovani, rozhovory).

Profesni identita Skolniho psychologa

Skolni psycholog se vy¢lefiuje jako subprofese (jedinednost, specificka funkce) a
zaroven hleda svou psychologickou legitimitu (podobnost s jinymi psychologickymi
profesionaly). 7

»ldentita je pojmem vymezenym negativné — co nejsme my. U Skolnich
psychologli by vymezeni mohlo znit: ,,nejsme poradensti psychologové™ (tim neni
vyloucena formulace: ,,v lecéem jsme jako poradensti psychologové®). Pti utvafeni
identity dochézi v disledku ke svaru dvou rozpornych principt:

a) princip trvalosti, neménnosti, permanence (at se nic nemeéni, at’ se

neodliSujeme)

b) princip zmény a jinakosti (at’ jsme specificti, nezaménitelni)
Jedna se tedy o odliSnost na bazi uznané stejnosti. Nechceme byt zaménéni s jinymi
osobami, ale také nechceme byt tak jini, abychom se vzdalili profesnimu jadru

tvofeném nékolika spoleénymi zékladnimi znaky.“ (Stech, 1998, 5.259 - 260) 7!

7 podle Stech, 2001
"I podobné& jako Vyrost, Slaménik, 2008, s.121




Odliseni Skolnich psychologii od psychologii v pedagogicko-psychologickych
poradndch je otdzkou po profesni identit€¢ Skolnich psychologl. Identita Skolniho
psychologa se totiz utvafi na zaklad€ srovnani s dal§imi psychologickymi profesemi.
Skolni i poradensky psycholog pracuje s podobnou cilovou skupinou, mivaji podobné
zakazky od klient, pouzivaji obdobné¢ metody. Je tfada oblasti, ve kterych se tito
psychologové piekryvaji a prekryvat budou. ™ Sluzby PPP vyhledavaji klienti jiz
s problémem. Na rozdil od poradenského psychologa jsou Zaci sledovani ve znamém
prostiedi v prubéhu poskytovani péce i po jejim skonceni. Poradensky psycholog ma
vzdy nablizku dalsi kolegy, se kterymi muiZe konzultovat, 1ze se s kolegou vzajemné
zastoupit, praci poradenského psychologa zastituje instituce poradny. Skolni psycholog
je v systému $koly jako odbornik sam. ”* Skolniho psychologa charakterizuje to, Ze jeho
prace ma SirSi pole plsobnosti a je méné orientovand na diagnostiku, od diagnostiky
déti je pfesunuta pozornost i na praci s uéiteli. Skolni psycholog pracuje na zméné
klimatu ve Skole, zaméfuje se na prevenci a pracuje na zmeén¢ pojeti vyuky, soustfedi se
na sledovani psychologickych aspektl Zivota Skoly, dulezitym aspektem je cely systém,
jehoz je psycholog ve Skole soucasti. ™ Psycholog se pii feSeni problémi nesmi s nikym
identifikovat, ani s zdkem, jehoZz situaci fesi. Problém také nastava, kdyz se psycholog
pii vymezeni své profesni identity hlasi spiSe k psychologii nez ke Skole. Jestlize
preferuje svou ,,psychologickou* identitu, oslabuje svou pozici, funkci ve $kole. ™

Profesni identita Skolniho psychologa by se jinymi slovy mohla popsat jako
,»chaos a nejasnost hranic profesni kompetence.” (Kryslova, 1999, s.82) To je ale
vlastné charakteristické pro kazdou zacinajici profesi.

Stech (1998) ve svém ¢lanku popisuje klady a zapory profese $kolniho
psychologa. Situace, ve kterych se skolni psycholog pii své praci nachdzi, zakladaji jeho
identitu. To, Ze se mohou Skolni psychologové ve své profesi citit nejiste, prikladame
pravé tomu, jak nejasné definovat, vymezit lze tuto profesi a jak ambivalentni pocity
miZe vykondvani této profese pfinaset. Za pozitiva profese je povazovano to, Ze Skolni

psycholog ve vztahové siti Skoly vystupuje jako mediator, podporuje porozuméni uvnitt

2 podle Lazarova, 2008

3 podle Zapletalova, 2001
™ podle Lazarova, 2008

7 podle Stech, 1998



sitd, pracuje se $kolou jako systémem. Skolni psycholog zna kontext situaci ve kole,
muze klinicky lépe rozliSovat. Vzhledem k tomu, Ze je Skolni psycholog na Skole
jedinym takovym odbornikem, je z hlediska etiky mira osobni odpovédnosti vyssi. Mezi
negativa profese patii nizké zaruky odbornosti pracovnika a tim i nizsi prestiz profese
neZ napf. v USA. Skolni psycholog se stale ocité ve stavu vyjednavani a presvédéovani
druhych lidi o své praci. Népln prace je nutné dohodnout vzdy na zdkladé specifik
pasobists. Stech pro toto pouziva termin zona profesné identitnich kompromisi. 7 Stava
se, ze Skolni psycholog musi vyuzit nestandardni psychologické metody, protoze zadné
,odborng spravné* se nehodi. A jak uz bylo popsan vyse, Skolni psycholog v této chvili
nema s kym problematiku konzultovat ani neni mozné rychle vyuzit sluzby supervizora.
Skolni psycholog miize byt nahlizen jako vSemocny profesional. On viak ve 8kole
nepouziva jen odbornou terminologii a neutralni zpravy. Skolni psycholog pracuje ted’ a
tady s fadou lidi, se kterymi musi hovofit srozumitelnou fec¢i. Mezi klady profese bylo
zafazeno, Ze Skolni psycholog pracuje ve vztahové siti. To mlzZe pfinaSet i nastrahy,
protoZe osoby v této vztahové siti jsou na sobé vzajemné zavislé, utuzuji se vazby, je
zde riziko pfenosu nebo afektivnich komplikaci a pevnost profesionalnich hranic se
vytraci. DalSim zaporem profese je chybéjici specializovana piiprava na profesi

Skolniho psychologa.

Role §kolniho psychologa

Pokud se pokusime nahlédnout na role pomadhajici pracovnika obecné,
vychazime z toho, Ze pomahajici vykonava sluzbu (sluzbu spole¢nosti). Jeho konéni je
reakci na ,,zakazku“. Ta dava smysl pomoci, udava smér komunikaci. Klienti Casto
dochazeji k pomdhajicimu profesionalovi se zadosti. Nesledujeme vSak slepé zadost

klienta a nevytvarime si vlastni hypotézu o tom, co klient chce, ale dojedndvame a

zformulujeme spolecné zakéazku. Teprve z povahy zakazky vyplyvaji role poméhajiciho.

7V téchto situacich musi $kolni psycholog pfesvédcivé demonstrovat znaky obecné profesni

kompetence, neustoupit z profesnich zasad, korektnosti postupii. Na druhé strané se nemize skryvat pied
konflikty a zkouskami, které mu davaji Sanci na potvrzeni profesné¢ identitni specificnosti.” (Stech, 1998,
s. 260)



Role zavisi na socidlni situaci a cilech, s jakymi do ni pomahajici vstupuje. To ho urcuje
jako terapeuta, poradce, doprovazejiciho ¢i poskytovatele pouceni. 7’

Nasledujici role pomahajicitho, které byly identifikovany v interakcich
pomahajici pracovnik — klient, vychdzeji z konceptu individualni, parové a rodinné
terapie/poradenstvi. Mnoho z nich se promitd i do prace Skolniho psychologa a my si
tyto terapeutické role na jeho profesi ukdzeme.

Jak bylo napsano vySe, pomdhajici vstupuji do roli terapeutd, poradcd,
poskytovatelli navoda a doprovazejicich.

Skolni psycholog se ¢asto setkava s otazkou od ugiteldi & rodict: ,,No tak mi
feknéte, jak to mam udélat? Co s tim mym zakem/ tou tfet'ackou/nasim klukem/moji
holkou mam d¢lat?“ Klienti chtéji radu, ndvod. Poradcem je Skolni psycholog také pro
zaky. Déti si pro radu chodi k nékomu, ke komu maji divéru a je jim sympaticky. Ve
Skolnim prostfedni to mtize byt ucitel, Skolni psycholog aj. Dité si k dospélému piijde
pro povzbuzeni. A také proto, aby mu n¢kdo naslouchal. ,, I kdyby poradce neucinil nic
jiného, ze bude dobrym posluchacem, uz tim poskytne cennou sluzbu.“ (Fontana, 1997,
s.322) Naslouchani patii k praci skolniho psychologa nevyhnutelné v jakékoliv situaci.
Nejen v interakei s klienty, ale i ,naslouchat klimatu Skoly, co je za nevyicené
problémy. Poradce neni piili§ direktivni, ale spiSe klade otazky, aby podnitil mysleni
klienta. At uz pfijde klient s c¢imkoliv, poradce ho nesoudi. Poradce nepiebira
odpovédnost za svého klienta, ale klienta v tomto ohledu podporuje. Détem pomaha
k tomu, aby za své chovani ptebiraly zodpovédnost. Poradce se nevtird. At uz se to tyka
toho, Ze by se nemél vtirat tam, kde ho nechtéji, ale 1 toho, ze 1 kdyz uz dava rady, tak je
nevnucuje, déti ani dospélé k ni¢emu nenuti. Klient sdm nakonec vi, co mu pomiiZe.
»Zasady“, jak by se m¢l poradce chovat, které jsou popsany vyse, neplati jen pro roli
poradce, ale pro kazdého pomahajiciho.

Jednou velkou oblasti, kde Skolni psycholog radi, je volba povolani. To byva na
Skolach v kompetenci vychovného poradce, ale mlze se stat, ze za Skolnim
psychologem pfijde sam zdk ¢i jeho rodi¢e s dotazem. A nebo Skolni psycholog
spolupracuje s vychovnym poradcem. Skolni psycholog ma riizné zaznamy o Zacich jiz

od prvni tfidy (od screeningli SPU, sociometrickych dotaznikii apod. az po praci

" pfenesené podle Ludewig, 1994



individualni), znéd je a mize sledovat jejich vyvoj v riznych oblastech po celou dobu
Skolni dochdzky nebo 1 zjednotlivych setkani a tim pfispét k rozhodovéni, jaké
povolani nejvice ,,sedne®. Dalsi oblasti, do které se Skolni psycholog mtze dostat jako
poradce, je sexuologie, sexualni vychova. Skolni poradenska psychologie se zabyva
problémy vychovnymi a vzdélavacimi. Ke Skolnimu psychologovi se tak dostavaji zaci,
ktefi maji ve Skole potize — v oblasti prace a vykonu, problémy v chovani, v socialnim
zafazeni do skupiny, v sebehodnoceni a citovém prozivani. * A je mnoho dalsich a
dalsich témat a problému, s kterymi chodi klienti ke Skolnimu psychologovi pro radu.

Skolni psycholog se dale ¢asto ocitd uprostied mezi dvémi stranami (i tfemi a
vice). Pomahajiciho ¢eka obtizny tkol. V narusené komunikaci mezi ditétem a rodici,
zakem a ucitelem, Skolou a rodic¢i, vedenim a uditeli, tfidou a ucitelem atd., ma ulohu
jako ,,jazycek na vahach®. I kdyz nechce, hybe se néjakym smérem. Od n¢j se oc¢ekava,
7e bude neutradlnim soudcem.

V mnoha situacich je hlavnim ukolem Skolniho psychologa podpora Zaka, ucitele
¢i jinych subjekti. Vedeni instituce ho ale pravdépodobné zaméstnalo kvili podpote
Skoly. Podpote ptiznivého ovzdusi. A to jak preventivng, tak i v pfipadé, ze je na Skole
problém a je potieba ji ,,0zdravit“. V této oblasti prace, tedy poskytovani podpory
klientovi, se odbornikovi muze stat, ze se identifikuje s klientem ¢i poskytne jako
podporu sdm sebe. Psycholog je s klienty autenticky, empaticky, respektujici. Ale stale
profesional.

Psycholog se miize nabidnout klientovi také jako partner. Partner v dialogu, ve
kterém se uvolni problémova dynamika. Zalezi tedy na charakteru zakézky a osobnosti
klienta.

Jak uz bylo v textu vySe nékolikrat napsano, Skolni psycholog zije ve vztahové
siti Skoly. Ocita se v rdmci vztahu, kde on je profesiondl a ostatni jsou klienti. Ale stale
je ,zucastnénym spoluprozivajicim®. Jen musi byt o kricek stranou (nemyslime tim
,»had®), aby mohl poukazovat na moZnosti, alternativy. K tomu je zapotfebi zna¢né miry
flexibility.

Stech (1998) popisuje vjednom ze svych &lankd pfimo tfi role $kolniho

psychologa. Autor pouziva termin ,identitni figura®, ktery pouZivdme ve stejném

"8 podle Vagnerova, 2005
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vyznamu jako ,role” ¥. Ve stejném vyznamu v textu pouZivame i pojem ,,pozice®.
Skolniho psychologa nazyva Stech intelektualni kutil, mediator a vyjednavac a badatel

Skoly.

Intelektudlni kutil
Skolni psycholog se dostava do situace, kdy musi pracovat bez dostate¢né opory
v psychologické vybavé teoretické, metodologické, vyzkumné ¢i intervenéni. Musi se
tak uchylovat k ,,intelektualnimu kutilstvi“. To znamend vyuzit a pouzit vSeho, co se
nabizi, co ndhodné& poznal, sbirat zkusenosti, kde se da. Skolni psycholog fesi problémy

v situaci, kdy neexistuje jasny aplikaéni mechanismus, vysvétlovaci schéma.

Mediator a vyjednavac
Ke kompetenci mediatora Skolni psycholog tolik nevyuziva odborné postupy
(diagnostika, rozhovory, standardni intervenci). Touto roli ale ziskdva hodnotu v ocich
ucitelt, feditele, rodi¢t a zaki. Resit spory mezi feditelem a ugiteli, pfimét ugitele
komunikovat s rodi¢i problémového zaka, presvédcit vedeni o néplni své prace apod.
nevyzaduje akademické psychologické postupy. I jina napli prace Skolniho psychologa,
jako rizné depistdze ¢i ankety, vyZzaduje kompetence, na které se nikde poradensky
nebo klinicky psycholog neptipravuje. Psycholog povazuje za pfedmét své prace vztah

ditéte. Pomoci ditéti se vztahy s uciteli, rodici, vrstevniky.

Badatel skoly
Jednou zmoznosti, kde Skolni psycholog ukazuje svou profesionalitu, je Skolni
psycholog jako badatel. Vyzkum etnografického typu postaveny na kvalitativnich
metodach, systematickém a longitudindlnim sledovanim a vyhodnocovani dat o zécich,
pedagogickém sboru, klimatu ¢i pasportizace Skoly atd. by mohla byt néplni prace

tohoto profesionala.

% Role je ocekéavany zplisob chovani vazany na urdity socialni status. Role zprostiedkovava vztah mezi
realné provadénymi ¢innostmi jedince a nadindividualné platnymi normami. Role miize byt chapana jako
aspekt socidlni pozice, aspekt socialni interakce a aspekt osobn¢ prozivané ¢innosti. Mize dochazet ke
specifické situaci vykondvani jedné ¢i vice roli. Muze dochazet také ke konfliktu roli. Dilezitym
aspektem je aktivni tvorba. (podle Velky sociologicky slovnik, 1996)



Stech v &lanku z roku 1998 Profesni identita Skolniho psychologa navrhuje tii
role Skolniho psychologa — mediator, kutil, badatel Skoly (=konceptor, spolutviirce
projektlt). Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni uvefejnéného v ¢lanku z roku 2001 Sonda
do profese skolniho psychologa v CR byla role mediatora potvrzena bezvyhradné. Role
kutila a badatele Skoly se objevuje podle autora ¢lanku méné vyrazné.

V tomto ¢lanku, ktery je napsan na zakladé vysledkti dotaznikového Setieni mezi
Skolnimi psychology, miZeme zachytit, jak se tito odbornici ve své profesi vidi.
Profesni sebeobraz se vytvaii na zaklad¢é toho, co pozitivniho a negativniho na své
profesi shledavaji (tedy to, co charakterizuje tuto profesi). Skolni psychologové se
k otazce povahy profese vyjadrili tak, ze vSechny aspekty této profese (dlouhodoby
pifimy kontakt, kreativita v hleddni nestandardnich feSeni, okamzita zpétna vazba o
vysledcich, vdécnost studentli apod.) vedou k ,,pocitu vetsi smysluplnosti prace.
(Stech, 2001, s. 53). Déle pii tvorbé sebeobrazu zalezi na tom, jaké postaveni ma
psycholog ve $kole. Casto si §kolni psychologové stéZuji na to, Ze je jejich postaveni
nejasné, musi neustdle vyjednavat, ziskdvat divéru dalSich ucastnikll v systému a
objevuje se 1 zavislost ¢i mald mira nezavislosti na zaméstnavateli (coz si myslim, ze je
mensi problém u Skolnich psychologi, ktefi pracuji na Skole, ale jsou zaméstnani
v projektu IPPP). N¢kteti z psychologt ale pravé ocenuji to, Ze si museli své misto
vybojovat, protoze doslo k jejich akceptaci, porozumeéni (vice nez formalni respekt).
DalSim faktorem, ktery ma vliv na utvafeni sebeobrazu Skolniho psychologa, je profesni
uvédomeéni. Jak uz bylo zminéno u postaveni Skolniho psychologa, zalezi na tom, zda je
Skolni psycholog jako zaméstnanec Skoly zéavisly na fediteli a ucitelich. Profese
Skolniho psychologa je sluzba, ale Skolni psycholog by se nemé¢l citit jen jako sluZzebnik
reditele ¢i uciteld. V lep§Sim, ne-li nejleps§im ptipadé¢ dochazi k tomu, Ze se Skolni
psycholog a ucitelé vzajemné obohacuji (Skolni psycholog nahlizi pod poklicku
didaktiky, ucitel se u¢i psychohygien¢), coz vede ke zkvalitnéni profese obou.

Ve Stechové ¢lanku nalézame i dal§i role, které psychologové jako
profesiondlové ve skole zastavaji. Tyto role jsou hlavné dané ,,poptavkou’ (co klienti od
profesiondla oCekavaji), ta se ale musi setkat s ,,nabidkou* (tedy co Skolni psycholog

umi, na co se profesn¢ i osobnostn¢ citi). V systému skoly miize Skolni psycholog



vystupovat jako ,,medidtor, ,,zprostiedkovatel“®'. Dale se od n&j mize oCekavat, ze
zafunguje jako ,Bih* 2. Do této kategorie zahrnujeme Stechovy ¥ profesni figury ,,déd
Vseveéd®, ktery vytesi odborné problematickou situaci, ,.kouzelnik®, ktery je vS§emocny
a zvladne vSechny pozadavky ucitelt, feditele, zakt i rodicu a je to ,,hasic*, ktery ihned
zvladne 1 mimotfadné situace. Né&ktefi ze Skolnich psychologii svou tulohu vidi ve

,,zpovédnikovi® *

, jehoZ néaplni je vyslechnout, dat moznost se vypovidat, svéfit. Je to
role blizké terapeutovi.

V diplomové praci Diivera ve vztazich mezi uciteli a zacinajicim skolnim
psychologem ® lze v autorkou popsanych piibézich nalézt role, do kterych se $kolni
psycholozka pfti své praci dostava. PopiSme si je.

Skolni psycholog se miize stat soudcem v n&kterych situacich, kdy napiiklad
ucitel a zak 1i¢i situaci odlisSné a chtéji po ném, aby se pfiklonil na jednu stranu.
V nékterych pozicich je psycholog chapan jako ochrance, bezpodminecny obhdajce zaku.
Z pohledu uciteld se stavi na stranu déti. KdyZ je pozice Skolniho psychologa z vice
stran povazovana za neutrdlni (v idedlnim pfipadé¢ nestrannd), byva vysilan jako
prostiednik v jednani, mediator, vyjednavac.

Skolni psycholog miize mit v pééi zaky se specifickymi poruchami uéeni &i jiné
zaky, ktefi maji problémy v uceni. Jeho role se stdvd doucovatelskou ¢i ucitelskou.
Ucitel miiZze negativné vnimat Skolniho psychologa jako konkurenta, ktery ohrozil jeho
odbornost a piekrocil své kompetence. Podminkou spoluprace je vymezeni roli, pozic,
jaké jednotlivi pracovnici ve Skole zastavaji. Mimo pedagogickych kompetenci néktefi
ucitelé (napf.tfidni ucitel) zastavaji i roli divérnika, ktery znad rodinnou situaci ditéte.
Ucitel se pak stavd psychologem — laikem a opét se mohou role a kompetence se
Skolnim psychologem stfetavat. Otazkou pak je, kdo je na co expert.

At jiz formalné nebo i skutecné je Skolni psycholog kolegou ucitelti a dalSich

pracovnikl. MlzZe se stat opravdovym spolupracovnikem, partnerem. Coz jako jiné role

vvvvv

8 podle Stech, 2001, s. 53

82 Opovazlivé pojmenovani, ale vystihujici podstatu.
% podle Stech, 2001, s. 53

8 podle Stech, 2001, s. 53
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odbornika apod.). V mnohych situacich skolni psycholog vystupuje jako diavernik nejen
zaka, ale 1 uCiteld.

V jednom momenté popisu piibéhu se objevuje 1 vztah mezi Skolnim
psychologem a pedagogicko-psychologickou poradnou. Poradna muze skolniho
psychologa povazovat za rivala. Mize zde byt i vztah kontrolni. V idealnim ptipad¢ by
se jednalo o vztah dvou rovnocennych odborniki — psychologa Skolniho a
poradenského.

Sama autorka diplomové prace identifikuje na zékladé ptibéhii o mimotadnych
udalostech ve Skole, ve kterych figurovala jako Skolni psycholozka, nékolik roli
Skolniho psychologa. Tyto role jsou vztazeny k interakci s uciteli. ,,Pfib&hy ukazuji
riizné podoby vztahli mezi ucitelkami a $kolni psycholozkou. Skolni psycholozka se
objevuje v ptibézich v nekolika figurach ve vztahu k uditelim - jako ,svédek®,
,obhdjkyné déti“, ,novacek®, ,,druh v nestésti, ,, daveérnik®, ,,narusitel kompetencnich
hranic*.“ (Suchardova, 2009, s. 69)

Role skolniho psycholog jsou dany jeho pozici psychologického odbornika ve
Skole a také vznikaji v interakci. Jak vypovidaji zjisténi Stecha, nejvyznamngjsi roli
Skolniho psychologa je mediator, vyjednavac, zprosttedkovatel. Tato role byla
potvrzena napi. i v diplomové préaci Suchardové. Z podstaty sluzby Skolniho psychologa

(poméhajiciho pracovnika) vyplyva role poradce, a to v riznych oblastech.

3. METODOLOGIE VYZKUMU

3.1 Obecny metodologicky ramec vyzkumu

»Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevll a problémi v autentickém
prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a
specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zdmérem vyzkumnika
provad¢jiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady postupt a metod rozkryt a
reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvéieji socialni realitu.” (Svaiicek,

Sedova, 2007, 5.17)



Cilem diplomové prace je snaha podivat se hloubé&ji do profese Skolniho
psychologa. Jak se k této profesi dostali? Co pro svou praci ve $kole pottebuji? S kym
spolupracuji? Co jejich pozici oslabuje nebo posiluje? Jak se citi? Jsou spokojeni se
stavem této profese? Kdy si pfipadaji v krizi? V jaké roli se nejcastéji pti své praci
nachazeji? Jaka je tedy profesni identita (sebepojeti, sebeobraz) Skolniho psychologa?
Co prispiva k jejimu vytvoteni?

Poté, co jsem ptecetla rlizné ¢lanky o tom, jaké metody Skolni psycholog pfi své
praci pouziva, jaké situace nejcastéji fesi, jak komunikuji s ostatnimi subjekty v instituci
Skoly, co se od né& ocekava, jsem se chtéla dozvédét néco ,,0sobnéjsiho*. Jaké to
opravdu je tuto profesi vykonavat, jaké pocity pii své praci tito odbornici maji? J& sama
jsem méla rizné predstavy — od pocitu dobie vykonané prace a pomoci, kdyz se néco
podafi, az po pocity bezvychodnosti, kdy je uzavien mantinely instituce, jako jediny
psychologicky odbornik ve Skole a neni vyslySen jeho hlas. Dlouhou dobu tento
profesiondl nebyl soucasti Skoly. Je na tom tedy Skola se Skolnim psychologem Iépe?
ProtoZe Skola je velmi diilezitd socidlni instituce, zije svym zab&hnutym zivotem a fidi
se svymi pravidly, jsou na figuru §kolniho psychologa kladeny velké naroky. Skola
znamena sit’ vztahd, psycholog je tam po dlouhou dobu a sziva se s ostatnimi, jeho
prace se muze stavat ¢im dal osobnéjsi. Vystupuje v ni v riznych rolich. A v jakych, to

je také predmétem vyzkumu.

3.2 Metoda vybéru vyzkumného souboru

Metoda zamérného (icelového) vybéru

Zameérny vybér vzorku je takovy postup, kdy cilen¢ hleddme tcastniky vyzkumu
podle urcitych vlastnosti. Kritérium vybéru je urcend vlastnost nebo napi. piislusnost
k urcité socialni skupin€. To znamend, Ze vyhleddvame takové jedince, ktefi toto
kritérium nebo soubor kritérii splfiuji a soucasné jsou ochotni se vyzkumu tcastnit. *

Ptedpokladem je, Ze aby byl Skolni psycholog se svou profesi szity, byl v této

roli dobie ukotven, trva to n€kolik let praxe. Proto jsem do vzorku skolnich psychologt

% podle Miovsky, 2006



do diplomové prace chtéla ty, ktefi pracuji v oboru jiz nékolik let — tedy konkrétné¢ maji
za sebou alespon 2 roky na této pozici. Mimo toho, Ze chvili trvd, nez se psycholog
stane Skolnim psychologem a vytvofi se u néj identita Skolniho psychologa, jsem také
operovala s predpokladem, ze lidé, ktefi pracuji v této profesi dlouho, jsou na svém
navdzané vztahy a jejich Cinnost vede ku prospéchu. Maji za sebou pocatecni
vyjednavani, zkouSeni svych profesnich dovednosti a nyni o tom mohou hovofit.
Dlouhodoba praxe je tak znamkou ,,ukotveného® Skolniho psychologa. A praxe také
»experty* (vzor a ucitel v oboru).

DalSim kritériem vybéru bylo, aby na daném misté jako Skolni psycholog byli
zaméstnani alespon na ptl uvazku. Pokud skolni psycholog dochézi jednou tydné do
Skoly, neni to efektivni ani pro instituci a ani takovy psycholog neni povazovan za
n¢koho, jehoz profesi je Skolni psycholog (je to napf. poradensky psycholog s 0,2
uvazkem ve Skole). Teprve, kdyZz psycholog travi ve Skole vice dni v tydnu (nejlépe
pracuje na plny uvazek), mize byt soucasti této instituce. A tim padem je i vhodnym
informantem pro otazky tykajici se profesni identity.

Také bylo pozadavkem, aby Skolni psychologové ve vyzkumném vzorku
pracovali na zakladnich Skolach. Toto kritérium bylo vzneseno proto, aby méli Skolni
psychologové podobnou klientelu. Skolni psycholog na zakladni $kole a na vyssi
odborné ma jinou ndpln prace, dochazi k jinym rovinam interakce (neni napft. tak Casty
kontakt s rodi¢i zaki), ma jinou roli. Jeden z psychologl je sice z gymndzia, ale je to
gymnazium viceleté, takze v€k zakl se kryje s druhym stupném na Skole zakladni. Az
béhem rozhovor mi vSak doslo, Ze zaci na gymndziu a zakladni $kole se trochu lisi a
napln Skolniho psychologa také a tito Skolni psychologové maji jiné zkuSenosti. Ale to
je 1 zkuSenosti pro vyzkumnika pro sestavovani vyzkumného vzorku.

Poslednim kritériem bylo vicemén€ vyrovnané zastoupeni muzii a Zen ve
vyzkumném souboru. Jiz zde mohu napsat, Ze to se nepodatilo.

Ve vzorku je jeden muz a Ctyfi Zeny. Primérny veék respondentl je 47 let.
Primérné doba vykonéavani profese skolniho psychologa je u mého vzorku 10 let. Az na

jednoho respondenta vSichni vystudovali jednooborovou psychologii na filozofické



fakulté. Vétsina psychologll (kromé jednoho) ptsobi na zakladni Skole. VSichni pracuji

alespoii na pil tivazku (dva ze Skolnich psychologli jsou zaméstnani na cely tivazek).

3.3 Metoda ziskavani dat

Rozhovor

Jako metodu, kterou ziskdm od skolnich psychologii ve vyzkumném souboru
data, jsem zvolila kvalitativni metodu — polostrukturovany rozhovor. Vzhledem
k povaze vyzkumnych otazek (co si Skolni psychologové mysli a citi, jaké maji nazory,
pfani) a charakteristice osob ve vzorku (psychologicti odbornici) je to nejvhodnéjsi
metoda.

Rozhovor je zprostiedkovany a interaktivni zpiisob ziskavani dat. Vyzkumnik
vstupuje do situace a ovliviiuyje mnoZzstvi a charakter informaci, kter¢é mu budou
sdéleny. Z etickych, spoleenskych, pragmatickych i emocionélnich diivodi respondent
nepovi vSe, co si skuteéné¢ mysli, zalezi také na jazykové obratnosti vyzkumnika.
Problémem muZe byt to, Ze ne vSe, co si myslime ¢i citime, 1ze ptrevést do feci. Druhym
nedostatkem rozhovoru je pienos zakddované informace. Verbalni vyména miize byt

nejednoznaéna. ¥’

Polostrukturované interview

Polostrukturované interview je nejpouzivanéjsi metodou rozhovoru. Vyzaduje
ptipravu, kdy si vytvafime urcité schéma rozhovoru, jez specifikujeme otdzkami, na
které se budeme ucastnikii vyzkumu ptat. Nékdy zaménujeme poradi otdzek, podle
situace, vZdy v zdjmu maximalni vytéZnosti rozhovoru. Pouzivame riizné strategie.
Nékteré ¢asti nechdvame vice na dotazovaném, jiné pasdze vice strukturuje vyzkumnik.
Je také vhodné pouzit nasledné dotazovani, kdy si nechame dovysvétlit ¢i upfesnit

n¢které odpovédi. Pokladame dopliujici otdzky, abychom mohli spravné interpretovat.
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Na zéklad¢ studia literatury k tématu, né¢kolika pfednasek a osobnich zkuSenosti
ze stdze jsem generovala otdzky pro rozhovory, které budou dale slouzit k hlubsi
analyze a interpretaci dat. Po uskute¢néni prvniho rozhovoru se Skolnim psychologem
jsem jest¢ néjaké otazky doplnila, rozvinula. Otazky jsem vzdy volila podle toho, jak
rozhovor ,,bézel”, dalsi také vyplynuly béhem povidani. Byla jsem rada, kdyz se se
mnou Skolni psychologové podélili o néjakou kazuistiku nebo mi vylozili sviij nézor,

pohled prostfednictvim konkrétni situace z jejich Zivota ve Skole.

3.4 Priprava rozhovoru

Ptiprava otdzek do rozhovoru byla ovlivnéna predpoklady, které jsem ziskala
b&hem piipravy na problematiku. ¥ Ty vychazely jak z pfednasek k této problematice a
odbornych clankl, které jsem cetla, tak 1 z vlastni zkuSenosti na stdzi u Skolni
psycholozky (ktera bohuzel nespliiovala kritéria vybéru Skolnich psychologi k
rozhovoru pro diplomovou praci).

Jeden okruh otdzek tvofi ty, kterymi jsem chtéla potvrdit nckteré nactené
informace. *° Je opravdu tato profese tak naro¢na? Je potieba predchozi praxe? Jsou
vztahy s uciteli a vedenim komplikované? Bylo k neuvéieni, ze nékdo, kdo je ve Skole
kviili pomoci a mél by byt této instituci prospéchem, mize byt i ,,odmitan“. Rada bych
si ochranila svou naivni, idealizovanou pfedstavu: ,,Hurd, méme tu Skolniho
psychologa, pojd'me s nim spolupracovat, at’ se ndm vSem Zije a pracuje ve Skole lépe.
I z tohoto jsem musela vystiizlivét.

Dalsi oblast dotazi jsme sméfovala k prohlubovani ziskanych informaci.
Dozvédéli jsme se, jaké ¢innosti jsou v kompetenci Skolniho psychologa. Kazda Skola
ale klade na toho svého jiné pozadavky. Je to dané specifikem Skoly, jestli je to
zékladni Skola nebo stfedni, zda ma né&jaké zaméieni, v jaké je lokalité, jaky je pocet

74k, zda jsou tam i jini odbornici (specialni pedagog) atd. Zajimali jsme se, jaké

¥V tomto ohledu ptedsudky, piedpoklady povazujeme za jakési ,,pfedporozuméni problematice, terénu.
Dutlezité je vSak schopnost vlivem novych udalosti, védomosti to ptivodni opustit, pozménit, a nebo si
hypotézu potvrdit.

% Samoziejmé, Ze ¢lanky publikuji odbornici z praxe. Ale citila jsem potfebu si své akademické znalosti
overit.



spektrum poptavky, typy zakazek, pozadavky na Skolniho psychologa se v realité¢ praxe
objevuji. Tyto obecné profesni otazky také mély slouZzit k navazéani kontaktu a od nich
postupovat k citlivéjSim tématim.

Vibec prvni otdzka v rozhovoru se skolnimi psychology byla o vyvoji profesni
kariéry od vysoké Skoly po soucasny okamzik, kdy jsou psychology na Skolach.
Zamérem bylo ,rozmluvit® respondenty a uvést rozhovor spiSe jako formu jejich
profesniho piib&hu nez-li interview: otdzka — odpovéd. °' Bylo ptekvapenim (v
pozitivnim smyslu), co vSe se z této jednoduché otazky na zacatek da ziskat. V dobé,
kdy bylo na pedagogické fakult¢ studium pedagogické a Skolni psychologie, se
ptedpokladalo, Ze se absolventi budou psychologicky realizovat v poradenstvi, pozdéji
(tedy od realizace/legalizace) profese Skolniho psychologa i na této piidé. Samoziejmée
tyto kompetence maji i absolventi filozofické fakulty. Jednim z pfedpokladti vsak bylo,
ze studenti filozofické fakulty smétuji spiSe do klinické psychologie, protoze 1. maji tu
moznost a 2. je to vice cenény a oceflovany obor psychologie. A také, Ze snad tak n¢jak
¢lovek vi, co délat chee a nechce a na co se hodi a na co ne. Jak omezeny vSak byl tento
predpoklad. Takto jednoznaén€ dané to nikdy neni. Ja v dob¢€ konce studia vim, Ze chci
pracovat jako Skolni psycholog. Jaké vSechny mozné cesty mohou byt k této profesi?
Pro n€koho je prace skolniho psychologa vyhrou, nalezeni té pravé profese, pro nékoho
kompromis, pro né€koho z nouze ctnost, piestupni stanice, pro nc¢koho oziveni
poradenské prace atd. Jak opravdu velmi riizné cesty vedou k praci psychologa ve skole
a jak mohou profesné-Zivotni udalosti zamichat kartami vice neZ ptedpoklady a chténi,

to vSe na me dopadalo jiz s odpovédi respondentli na prvni otazku.

3.5 Sbér dat

Podatilo se nam ziskat e-mailové kontakty na Skolni psychology zapojené do
projektu IPPP. Dalsi kontakty byly od spoluzacek z pracovist, kde absolvovaly staz.
Vsem jsem zaslala hromadny e-mail s prosbou o poskytnuti rozhovoru, pokud splituji

kritéria vybéru pro vyzkum. Nebylo snadné ziskat Skolni psychology pro rozhovor,

! Coz se mi u n&kterych podafilo vice, u nékoho méné.



protoze je velkd spousta zacinajicich Skolnich psychologl a ti, co jsou zaméstnani na
plny tvazek a maji za sebou dlouholetou praxi, jsou velice zaneprdzdnéni. Nakonec se
ale podafilo oslovit pét Skolnich psychologt, ktefi byli ochotni poskytnout rozhovor a
spliovali pozadavky.

Do konce Skolniho roku v ¢ervnu 2010 byl uskute¢nén rozhovor se vSemi
Skolnimi psychology. Navstivila jsem je béhem dne u nich na pracovisti. Délka
rozhovoru se odvijela od jejich casovych moznosti. I kdyZ byly pro vSechny pfipravené
stejné otazky, nékdo mél ¢as hodinu, né¢kdo dve i tfi. Vzdy se tomu musel rozhovor
piizpusobit. Také ma ¢loveék od Cloveka jiny zpisob vypraveéni, takze nékdo odpovidal
jednou vétou a jiny zase obSirngji. Postup byl od obecnégjSich otazek (jaky je b&Zzny den
Skolniho psychologa) ke konkrétngjsim a vice soukromym (jak bojuji oni sami proti
syndromu vyhoteni). Na rozhovor mélo velky vliv to, v jakém jsou skolni psychologové
postaveni. Studentce psychologie vykladali jako odbornici o své profesi. Vzdy tedy
chvili trvalo, nez byl pteklenut profesionalni prednaskovy ton a dostali jsme se k jejich
osobnimu pohledu na problematiku. Rozhovory byly zaznamenany na diktafon, s ¢imz
vsichni respondenti souhlasili.

Po péti provedenych rozhovorech jsme usoudili, Ze byly ziskdny odpovédi na
vyzkumné otdzky, otdzky byly nasyceny daty, vytéZzili jsem, co jsem mohli. U patého
rozhovoru byla vyzkumna ¢ast prace ukoncena také vzhledem k naro¢nosti metody

(ptepisovani rozhovort z diktafonu do pocitacové podoby).

3.6 Metoda zpracovani dat

Na rozhovory jsem se pfipravovala, poté¢ jsem je realizovala, pfepisovala
z diktafonu, nékolikrat znovu procitala. Pfi zpracovani dat jsme se inspirovali
metodologickym postupem zakotvené teorie (grounded theory). Béhem analyzy jsme
pouzili oteviené kdédovani, axialni kédovani a selektivni koddovani.

,Oteviené kodovani je proces rozebirani, prozkoumavani, porovnavani,
konceptualizace a kategorizace Udaju.“ (Strauss, Corbinova, 1999, s.42) V naSem

pfipadé je to napf. pojmenovani vyrokd Skolnich psychologti, které se tykaji vedeni



(,,feditel), uciteld (,ucitele), zaki, rodiclh, pedagogicko-psychologické poradny,
projektu VIP a dalSich odbornik.

»Axialni kédovani znamend soubor postupl, pomoci nichz jsou udaje po
otevieném kdédovani znovu uspotradany novym zpiisobem, prostiednictvim vytvareni
spojeni mezi kategoriemi. To se ¢ini v duchu kédovaciho paradigmatu, které zahrnuje
podminujici vlivy, kontext, strategie jedndni a interakce a nasledky.“ (Strauss,
Corbinova, 1999, s.70) V této casti jsme jednotlivé kody tykajici se subjektli okolo
Skolniho psychologa (PPP apod.) sjednotili pod kategorii ,,vztahy*.

LwSelektivni kodovani je proces, kdy se vybere jedna centralni kategorie, ktera je
pak systematicky uvadéna do vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se dale ovéiuji
a kategorie, u nichz je to potfeba, se dale zdokonaluji a rozvijeji.“ (Strauss, Corbinova,
1999, 5.86) U nasi analyzy to ptedstavovalo napt. kategorii ,,role, kterou jsme rozvijeli

na zaklad¢ dalSich kategorii.

3.7 Casovy plan

Na jate 2010 probéhlo studium literatury k tématu a ptiprava otazek k rozhovoru
se Skolnimi psychology. V kvétnu a cervnu se uskute¢nily rozhovory s oslovenymi
respondenty, ktefi souhlasili. V letnich mésicich jsem rozhovory pfepisovala
z diktafonu do pocitace. Na podzim 2010 jsem psala teoretickou cast diplomové prace a
v zim¢ byly analyzovany rozhovory se Skolnimi psychology a zacalo psani empirické

Casti.

4. OD SEBRANYCH DAT K TEMATUM ANALYZY

Nyni jsme se dostali v praktické casti k pocatku realizace vyzkumu pro
diplomové téma Profesni identita Skolniho psychologa. Zde popisujeme témata
rozhovori  se Skolnimi psychology, ve kterych se podatilo ziskat odpovédi na

vyzkumné otazky a dozvédeét se néco nového i prekvapivého. Doslo k preméné



nekterych nazort a predpokladl a hlavné — vyvstaly dalsi otazky. To je proces, ktery se
déje vzdy, kdyZ se zacnete hloubé&ji zabyvat né¢jakym tématem, které vas zajima. Stéle je
co se dozvidat, co se u¢it, objevovat. Skolni psychologie je profese mlada 2, jesté se v
ni ani sami odbornici neorientuji a nelze tak odpovédet na vSe. A protoze je profese
Skolniho psychologa prace lidi s lidmi, vZdy je tu spoustu subjektivniho, osobitého,
individualniho. Ale je to profese s urcitymi standardy a v konkrétnim prostiedi, proto je
mozné urcité zobecnéni problematiky. Tedy co vystupuje jako jednotici linie v tématu
profese Skolniho psychologa.

Z nasbiraného materidlu byla utvofena témata, kategorie. O cem Skolni
psychologové hovoiili, co je v jejich vypovédich spolecné, pravidelné se opakujici,
jednotici v odpovédich, ale také, co je specifické. Bude poukdzano na souvislosti a

vztahy.

4.1 Témata v rozhovorech

Dalo by se fici, Ze se témata do rozhovoru dostavala dvojim zptisobem. Jednak z
ptipravenych otdzek, které sytily jisté tematické oblasti. A pak jsou zde také témata, o
kterych zacali Skolni psychologové mluvit spontanné¢ behem rozhovoru, otdzky a
odpovédi, které vyvstavaly v pribéhu. Promluvy, které nesou vyznamné informace.

Celou dobu jsem se snazila mit na mysli, Ze to, o ¢em Skolni psychologové
mluvi, neni realisticky popis skutecnosti nebo néjaké zkusenosti, ale pti rozhovoru se
mnou Skolni psychologové konstruovali svou verzi skutecnosti a vlastni identity, bylo to

tady a ted’, sebedefinice urcena pro vyzkumnika.

4.1.1 Opakujici se témata

Kategorie, které¢ byly vytvofeny béhem analyzovani kvalitativniho vyzkumu,

slouzi k porozuméni tomu, jaké je to byt Skolnim psychologem, co Skolni psychologové

%2 Napf. ve srovnani s poradenskou psychologii.



ve své profesi prozivaji. Kategorie vyvstavaly na zakladé sebranych rozhovort.
Nejdiive jsem se pokusila najit spole¢na témata a na zaklade¢ téchto opakujicich se témat
dojit k obecnéj$im pojmlim a kategoriim. Vypravéni Skolnich psychologii ma v nécem
tedy stejny obsah, podobny scénaf. Tato témata jsou pak zakladem kategorii analyzy a
budou podrobnéji rozebrany, ilustrovany a interpretovany dale. Na tomto misté jde o

piehled.

Cesta k profesi

Prvnim velkym tématem rozhovort byla cesta Skolniho psychologa k této
profesi od studia po dneSni dobu. Jednoticim bodem toho vypravéni je, Ze ani jeden ze
Skolnich psychologli neuvazoval na pocatku o kariéfe Skolniho psychologa. Mnoho z
nich uvazovalo o klinické psychologii, n¢ktefi dokonce v tomto oboru pracovali. Cesty

vedouci k profesi Skolniho psychologa jsou riznorodé.

Kvalifikace

Hovor o cesté ke skolni psychologii se tykal také kvalifika¢nich predpokladii pro
tuto profesi. Zakonnou podminkou je magisterské studium psychologie. To je vSak
nejmensi ¢ast ,,vzdélani* potiebna k této profesi — dilezité jsou zkusenosti, tedy praxe a

NS4

pedagogicko-psychologické poradné.

Poradensky vs. Skolni psycholog

Tim se dostavame tématu rozdilii v préaci Skolniho a poradenského psychologa.
Tedy co charakterizuje praci ve Skole a vporadné. V ¢em jsou vidény vyhody
jednotlivych pracovist. OdliSenim se od poradenského psychologa se utvaii profesni

identita Skolniho psychologa.

Celozivotni vzdélavani
K ,,dobrému tonu“ mezi profesionaly patfi dal$i vzde€lavani v oboru. 1 kdyz
nemaji Skolni psychologové povinné dal§i vzdélavani jako je tomu u psychologl ve

zdravotnictvi, je vice nez vhodné seminare a kurzy absolvovat. Rozsifuje to kompetence



Skolniho psychologa, slouZi k navazovani kontaktl a hlavné je to jeden z prostiedkil

boje proti vyhoteni.

Osobnost

Dalsi vzdélavani je tedy u Skolnich psychologi véc kazdého z nich. Zalezi na
¢loveéku. Osobnost Skolniho psychologa se promitd i do jeho prace. Hovofili jsme se
Skolnimi psychology o tom, jaké vlastnosti by m¢l mit vhodny kandidat na tuto pozici.

Coz souvisi s tim, co vSe je ve Skole potieba zvladnout.

Projekt VIP

I u Skolnich psychologh v mém vzorku, stejné jako je tomu u Skolnich
psychologti v celé Ceské republice, se vyskytuji dva druhy zaméstnaneckého poméru.
Dnes muize byt Skolni psycholog zaméstnan bud’ feditelem skoly, a stdva se tak jeho
podiizenym, nebo pracuje v projektu VIP od Evropské unie, ktery zastituje IPPP a
nespada tedy pod vedeni Skoly. Tyto dvé koleje poukazuji na rizné vztahy s vedenim,
potiebu definovat napln své prace, metodické vedeni, vzdélavani, supervize. Zda patii

Skolni psycholog do projektu VIP ¢i ne, mize také ovliviiovat jeho profesni sebepojeti.

Cinnosti $kolniho psychologa

Standardni ¢innosti Skolniho psycholog jsou dany vyhlaskou. Osobni napli jeho
prace je predmétem komunikace mezi nim a feditelem. Co Skola potiebuje a co skolni
psycholog nabizi. Vyjednat si ndpli prace je prvnim ukolem Skolniho psychologa.
Cinnosti psychologa ve $kole se prolinaly celym vypravénim, protoZe souvisi s naroky

na zkuSenosti, s rolemi Skolniho psychologa, vztahy atd.

Role

Z pracovni naplné ve Skole a z toho, v jakych vSech rovinach vztaht tam Skolni
psycholog zije, vyplyvaji role Skolniho psychologa. Povaha profese Skolniho
psychologa urcuje, v jakych rolich zde wvystupuje. Je to od ,cist¢ odborné
psychologickych®, ptfes pedagogické az po ciste¢ specifické pro prostfedi skoly. Na

sebepojeti skolniho psychologa ma vliv, jak se v téchto rolich citi.



Emoce
Vykon profese je spojen s riznymi emocemi. Pozitivnimi i negativnimi. Casto
vSak také ambivalentnimi. Mnoho z téchto pocitii posiluje pozici Skolniho psychologa,

n¢které negativni ale snizuji jeho sebevédomi, pozitivni sebeobraz podkopavaji.

Reditel, uéitelé, 74ci, rodice, PPP

Skolni psycholog je na svém pracovisti v siti vztaht. S vedenim, ugiteli, rodici a
zaky, ktefi jsou jeho nejcastéjSimi klienty. Ale také ma néjaky vztah k PPP. Se vSemi
stranami je nutné komunikovat. Skolni psycholog se v téchto jednotlivych vztazich

n¢jak vymezuje.

Opakujici se témata délime do kategorii podle obsahového vyznamu. Témata
,profesné odbornd“ (Cinnosti, kompetence, systém prace, technické zajisténi), ve
kterych jsou si $kolni psychologové nejjistéjsi, témata ,,vztahova* (vztahy s pracovniky
ve Skole, klienty a dal§imi institucemi, vymezeni se vici nim) a ,,0sobni (pfedstavy,
pocity, potifeby, syndrom vyhoteni). Na Skolniho psychologa se divame jako na
profesiondlniho odbornika, ve vztahu k ..., s ..., individum. Neexistuji striktné tii
oddélené kategorie, ale tfi dimenze pohledu, jak sebrana data seskupit. Opakujici se

témata tedy vyvstavaji ze 3 oblasti.

5. INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Nyni piechdzime od prezentace k interpretaci. Z rozhovord ziskdvame trsy,
uskupené kategorie. Kdyz se na né podivaime komplexné, dostaneme se k charakteru
profese Skolniho psychologa, k emocim, které proziva ve spojeni s vykonavanim své
prace a k rolim, které zastava v instituci Skoly.

Kategorie vzeSly jednak z analyzovani rozhovorti a také na zéklade
obecnych, jednoticich témat popsanych vySe. Podrobnéji si zde miizeme ilustrovat cestu
k profesi skolniho psychologa, jaké jsou naroky na tuto profesi a co vSe je k tomu

zapotiebi, co potiebuje Skolni psycholog, k jakym zméndm muize béhem let fungovani



profesiondla ve Skole dochézet, co proziva Skolni psycholog, jaka jsou pozitiva a
negativa této prace, co ho ovliviluje, v jakych je vztazich, rolich. Bliz§i pohled do
profese piindsi opravdu mnoho informaci, kter¢é mohou byt dilezité jak pro tyto
pracovniky samotné, tak pro dal$i spolupracovniky, odborniky a laickou vefejnost.
Pokusime se podat takovou vypoveéd o profesi Skolniho psychologa, aby bylo mozné

porozumét jeho sebepojeti.

5.1 Zména

Clovék mini, Zivot méni. V osobnim, ale také profesnim zivoté¢ dochdzi ke
zméndm neustale. Ménime zaméstnani, pozici, proméinuje se nas pohled na véc, nazor
apod. I profese Skolniho psychologa se d& charakterizovat zménou. Ke zméné doslo v
roce 2005, kdy byla tato profese uzakonéna. Ke zmén¢ doslo ve chvili, kdy ptisly penize
od Evropské unie a vznikl projekt VIP-Kariéra. To jsou piiklady formalnich zmén, o

kterych jsme se dozveédéli z literatury.

5.1.1 Zména ptedstavy

VétSinou ma Clovek néjakou predstavu o tom, co by chtél délat, co by ho bavilo,
na co ma kvalifikaci. Snem Skolnich psychologii, se kterymi jsem hovofila pro
diplomovou préci, nebyla profese skolniho psychologa.

SP B: ,.Jd jsem klinik. Jsem vystudovany klinik, takze kty Skolni psychologii mdm
pomérné vzddleny. ... “ %

Pod vlivem udalosti se zménily jejich piivodni pfedstavy. Nekdy chvili trva, nez
najdeme to, co je pro vas ,,idealni“, v em najdeme sebe. ** Mohou to byt vn&jsi i vnitini
okolnosti, které donuti ke zméné, k hledani. Pole plisobnosti oboru psychologie je Siroké
— od vyzkumu, ptes poradenstvi firemni, rodinné aj., aZ po klinickou praci. V nejlepSim

ptipadé si k sobé ,,sedne* €lovek a ta ¢i ona psychologickd disciplina — ,,potka se to*

% Kurzivou jsou oznaceny promluvy respondentt.
% Pocit ,,spravné* profese ma pozitivni vliv na tvorbu profesni identity.



lidsky a profesné. To je s nejvétsi pravdépodobnosti piipad psychologii v tomto
spokojeni.

SP C: ,,Jd jsem vystudovala jednooborovou psychologii na filozofické fakulté. Jako
vétsina studentu, kdyz studuje, tak si mysli, Ze bude délat klinickou psychologii. ... Takze
jsem presla sem. S vyhlidkou toho, Ze ta prace tady bude pestiejsi, dynamictejsi. I kdyz
ne asi uplna echt psychologie, ale mé to vyhovuje daleko vic, ta rozmanitost. Kdyz se ty
cinnosti stridaj. “

U této respondentky, SP C, se objevuje zajimavé tvrzeni, e $kolni psycholog
neni ,,asi Uplna echt psychologie®. Na psychologa ve Skole jsou kladeny specifické
pozadavky, jak bude ukdzano v dalSim textu. Mimo standardnich psychologickych
znalosti a postupll je potieba i intuice, cit pro diplomatické jednani, tviiréi schopnosti,
flexibilita, manaZerské dovednosti, didaktické znalosti. Skolni psycholog se dostava do
nestandardnich, nejen psychologickych situaci. Z toho mize pramenit tivaha Skolni
psycholozky, pro¢ skolni psycholog neni ,,echt psycholog*. Na druhou stranu to svédci o
naro¢nosti profese, vysokych narocich na tohoto odbornika. Nazor (at uz je
respondentky samotné ¢i tak byla Skolni psychologie nékym hodnocena) vSak sebepojeti
Skolniho psychologa oslabuje. U respondentky je toto negativné zné&jici hodnoceni
pfevedeno v pozitivum — pracovni naplii profese Skolniho psychologa je rozmanitéjsi
nez leckterd jina.

Klinické aspirace studentli, absolventli psychologie nejsou vyjimkou. V oboru
psychologie je ta klinickd pravdépodobné tou nejvyS§i metou. Pfani nestaci, Zivotni
okolnosti jsou to, co rozhoduje. Za mnohymi ambicemi jsou ocekavani, jaké to bude,
pfedstavy o profesi. Pravé vypravéni Skolnich psychologii oslovenych k tématu
diplomové prace piinese redlny pohled do této psychologické discipliny. *

Mimo to, Ze vétSina oslovenych Skolnich psychologii byla v n&jakém vztahu k
profesi klinického psychologa, se zde objevuje jesté druhy vyznamny faktor. A tim je

nahoda.

% Naprosto si netroufam ale tvrdit, Ze objektivni. Viechny vypovédi jsou subjektivni, nabyté emocemi.
Nicméné néktera témata jsou jiz komentovana Skolnimi psychology z nadhledu a s jistou davkou
sebepoznani.



SP D: ,,Jd si myslim, Ze jsem to ani neplanovala. Ke mné se ta nabidka dostala
nahodou. “

Shoda nahod dovedla psychology k préci ve skole. Ve vSech ptipadech dostali
Skolni psychologové béhem své profesni kariéry nabidku, aby své vzdé€lani,
psychologickou profesi uplatnili v instituci Skoly.

To, ze se Skolni psychologové k této profesi dostali ,,ndhodné* v urcitém
profesnim obdobi, kdy se jim ,,hodilo* pfijmout nabidku na tuto pozici, je specifikem
vybéru vyzkumného vzorku. V dnesni dobé fungovani projektu VIP se mnoho mladych
psychologti, absolventii dostane na pozici Skolniho psychologa ihned po vysoké Skole.

Co se klinické psychologie tyka, byva povazovana za tu nejvyssi metu, je k ni
potiebné delsi vzdélavani, piiprava a i laickd vetejnost v klinickych psycholozich vidi
,pravé™ doktory, zvlasté, kdyz jsou zaméstnani ve zdravotnickém zatizeni. Z mnoha
davodi je tato profese pritazliva vice nez prace ve Skolstvi.

Pokud psycholog vyzkousi rizné pole plsobnosti, praxi dochazi k obohacovani,
zkvalitiovani jeho prace a vykrystalizovani profesniho postoje. Rizné psychologické
disciplina a rtizné pracovisté piinaseji dalsi zkusenosti, pohledy na problematiku.

Ukolem $kolniho psychologa neni statické psychologické vysetieni, ale
dynamicka diagnostika. V intervenci podpora toho, aby Skola fungovala co nejlépe,
dochézelo k rozvijeni potencialu, kompenzaci nedostatki. Skolni psycholog ma moznost
pracovat ,ted’ a tady*, a ma jest¢ vice — minulost, pfitomnost i budoucnost, pohled za
horizont, vybér moznosti.

Vsichni vétSinou védi, ze na Skole psycholog je, ale protoZe je figura nova, ¢asto
nevi, co od n&j mohou oc¢ekavat a chtit.

SP C: ,, Stdle jesté nékteri neodlisuji psychologa od psychiatra a pak jesté se zorientovat
v tom, kdo je skolni psycholog, kdo je klinicky psycholog, to je v praci velmi tézke.
Myslim si, Ze i akademicka verejnost s tim bojuje, kdo je co a kdo neni. “

Jak se Skolni psychologové dostavali do praxe Skoly, pozménovali se i jejich
pocateCni predstavy a oCekavani. Nejvice se to v realit¢ odrazilo na naplni a zpisobu
jejich prace. Nestalo se, ze by si potenciondlni klienti — zaci, ucitelé,... tekli: ,,hurd,

mame tady Skolniho psychologa, tak jeho sluzeb od ted’ budeme vyuzivat®. I kdyz je



Skola plna nekone¢né¢ mnoho klienti, je to pravé Skolni psycholog, ktery se na zacatku
musi vydavat do terénu mezi zaky, ucitele a oslovovat je.

SP A: ... Kdyz jsem sem prisla, tak jsem tikala, c¢ekala jsem, Ze oni prijdou a oni
nechodili, takze ta nabidka $la. Sla jsem se predstavit do vSech tiid, viude jsem Fekla, co
miizou ocekavat, vypracovala jsem nasténku.

Do pedagogicko-psychologické poradny klienti pfijdou, na dvefe klinického
psychologa zaklepou. Na skole byla pro psychologa situace nova. Ale stejné tak to byla
neznadma situace i pro skolu s celym jejim osazenstvem. Jiz prvni zkuSenosti v realité
Skoly pisobi na profesni identitu Skolniho psychologa. Piisobi pocatecni nejistota a
budovani pozice v neznamé instituci neni snadné.

Nastup do role Skolniho psychologa mize byt doprovdzen mnohymi obavami.
Skolni psycholog ,,vybojovava“, Ze jsou uréitd profesionalni tajemstvi a co je u ngj
feceno, neni uréeno na pietlumoceni uciteli ¢i vedeni. CoZ je téZké, protoZze Skolni
psycholog se dozvi od zdka néco o uciteli ¢i rodicich a od ucitele néco o tediteli atp. Je
jisté, ze mnozi zaci ani rodi¢e nepiijdou za Skolnim psychologem pravé proto, ze jeho
pracovistém je $kola. Skolni psycholog miZe mit obavy z toho, Ze je piili§ spjat se
Skolou a neni tak na neutrdlni pad¢ jako napt. v poradné. Ale mnozi z klientli ptijdou
prave proto, Ze skola je znamé prostiedi, Skolni psycholog je snadno dosaZitelny.

V nejcastejSim kontaktu je ve Skole psycholog s uciteli. S néjakou predstavou o
nich do skoly psycholog nastupuje. Béhem jeho ptisobeni ve Skole se pozménuje jeho
pohled na ucitele, proménuji se vztahy Skolniho psychologa s uciteli a i ucitelé se méni.
SP A: ,, Zjistila jsem, jak troSku jind sorta lidi jsou ucitelé. I ve vztahu k nim jsem
prochazela riznymi stadii, od takového kdy to bylo jednoznacné, zZe tam byl klient,
kterého ja provazela, ten za koho jsem méla bojovat a pak ten ucitel, mnohdy
nepratelskej z mého pohledu. To se samoziejmé narovnavalo. Béhem doby, ten Zivot
cloveka tak omele, Ze potom vidi, Ze to nemiize byt takové jednostranné.

Nase hodnoceni, ndzor byva vétSinou striktni a jednostranny, dokud si sami
nezazijeme nékteré situace ¢ se nedostaneme do podobnych vztaht. Casem $kolni

vvvvv

proménuji.



Psycholog pfichazi do Skoly také s né&jakou pfedstavou o zacich, studentech.

Mnozi psychologové ziskdvaji zkuSenost s détmi pii studiich, na praxich, v
dobrovolnickych organizacich. Vstupuji do Skoly s ofekavanim. I toto se postupné
muze ménit ziskavanim zkusenosti s zaky prave na té které skole.
SP A: ,,Kdyz jsem $la sem na gymndzium, tak jsem myslela, Ze tady bude trochu nuda.
Ze to nebudou ty moje déti, ktery budu tahat z kandlu, jak jsem byla zvykld ditv. Ale
zjistila jsem, to jsem si poopravila, Ze je to vsude stejné. A dokonce ten intelekt
dopomaha k daleko kreativnéjsim postupiim ve vsech sférach. *

Skolnimu psychologovi se hlavné na pocatku jeho profesni drahy mize stat, Ze
mu spadne do klina vice prace, nez-li ocekéaval. Také by byla jina situace, kdyby za
sebou jiz mél praxi v tomto oboru. Je to tim, Ze ani on, ani Skola zatim nevédi, co vse je
v jeho kompetencich a vymezovani tohoto druhu nastava leckde az ¢asem, v pribéhu
pusobeni ve Skole. I kdyZ jsou vymezeny standardni Cinnosti Skolniho psychologa,
kazda skola si utvaii vlastni. Nékde je Skolni psycholog pfitomen vybérovému fizeni
nového kolegy, jinde organizuje piijimani zakd do prvni tfidy, v dalsi Skole funguje i
jako specialni pedagog, atd.

O tom, ze néktefi ze Skolnich psychologli zapocali svou psychologickou kariéru
jako klinicti psychologové, jsme se jiz dozvédéli. Klinickd praxe se nezdd podle
Skolnich psychologli tim nejvhodnéj§im zdkladem pro profesi Skolniho psychologa.
Muzeme fici, ze ,,jen klinika nesta¢i®. Trva delsi dobu, nez se klinik propracuje k praci
Skolniho psychologa.

SP E: ,, ... musela jsem se hodné hodné ucit, kdyz jsem presla z ty kliniky do $kolni
psychologie. Protoze ta klinickd prace je individuadlni prace, ve dvojici, maximalné jako
s rodicema. ... Ale to, kdyz si pak clovék stoupne pred tridu narvanou 27 détma. “

Kazda psychologickd profese ma sva specifika. Prace v pedagogicko-
psychologické poradné a specidlné pedagogickém centru se pro psychologa mize
podobat. Ale napf. pfechod z experimentdlni psychologie, vyzkumu do Skoly ¢i z
klinické praxe je jiz sam o sob& naro¢ny a pozaduje Usili psychologa k ziskani jistoty ve
vykonavani této profese. Piechdzet mezi jednotlivymi disciplinami (stejné jako mezi

jednotlivymi pozicemi, rolemi) neni snadné. Na zéklad€ tohoto textu si jiz nyni miizeme



nastinit, ze profese Skolniho psychologa vyzaduje specifické dovednosti a je ku

prospéchu psychologa 1 klientl jeho pfedchozi praxe ve Skolnim poradenském zatizeni.

5.1.2 Zména pozice

Tak, jak plynula profesni kariéra jednotlivych psychologli, se ménily i pozice,
které na pracovistich zastavali. A kazda tato pozice pozaduje trochu néco jiného. Jednu
ze zmén pracovni pozice piedstavuje jiZz zminény prechod z klinické psychologie do
prostfedi Skolni psychologie. Zména pozice obsahuje spoustu proménnych, které jsou ve
hfe. Zména klientely, néplné€ prace, pouziti jinych metod, zména v hierarchii instituce
atp. To vSe se odrdzi na vnimani nové pozice, pfijeti role a vytvoreni si vhodnych
podminek pro jeji vykonavani. Pti pfichodu na pozici je Skolnimu psychologovi
pfipsana socidlni identita profese. Je také na ném, aby se rozhodl, jakou roli bude
zastavat a jak bude vypadat jeho profesni identita. Vybér profese souvisi s mnoha
faktory. Ve hfe je mimo vzdélani a ambici také osobnosti slozka, a tieba vék
psychologa. Se zkuSenostmi se méni pohled na kariéru.

Druhym castym piipadem promény pozic je z funkce psychologa na ucitele. Neni
vyjimkou, Ze Skolni psycholog ve Skole zastava i pozici ucitele. Na zakladni Skole to
muze byt rodinna vychova, na stfedni Skole psychologické seminare apod. Mnoho ze
Skolnich psychologli méni v pribéhu praxe nazor na toto uspotadani. Ti, co se drzeli své
role Skolniho psychologa, se nékdy moznd pod tlakem vedeni uvoli vyucovat néjaky
pfedmét. Jini, ktefi neméli ze zacatku problém vystupovat také v roli ucitele, Casem
dospéji k tomu, Ze to neni dobré pro fungovani ani jedné z roli. Mlize byt pripad, kdy se
ucitel s psychologickym vzdélanim stane Skolnim psychologem.

SP B: ,,Jd jsem tady viastné fungoval jako ucitel, takze oni dokud mé nepotiebovali, tak
to bylo v poradku a kdyz zacaly tyhle problémy, tak zacali apelovat na tu moji teda
psychologickou slozku. “

V piipadé, kdy skolni psycholog vystupuje také z pozice ucitele, dochazi k mnoha
situacim. Kdyz je Skolni psycholog také v roli uditele, méni to jeho pozici v

pedagogickém sboru. Prave kviili této ,,vyhod&* nékteti skolni psychologové také uci. A



Skolni psycholog je také v jiném vztahu s Zaky a rodici. [ s vedenim. Jednim z diivodai,
pro¢ jini Skolni psychologové zase ucit nechtéji, je udrZeni identity Skolniho
psychologa. K problematice miseni roli Skolniho psychologa a ucitele se jesté

dostaneme.

5.2 Pozadavky

Jiz od zapoceti prace Skolného psychologa je na ného kladeno mnoho pozadavka.
Jsou to pozadavky na jeho ¢innost, zakdzky od vedeni Skoly, pozadavky na sluzbu,
kterou ma psycholog ve skole poskytovat. Vyhodou pro skolniho psychologa, ale i1 pro
Skolu, jsou jiz pfedchozi zkuSenosti z této profese. A na ¢em se shoduji Skolni
psychologové z vyzkumu — jako potiebnd je vidéna praxe v pedagogicko-psychologické
poradné. Ani zkuSeny Skolni psycholog neopominé dalsi priibézné vzdélavani. To mimo
jiné pisobi jako prevence syndromu vyhoteni. Specifika prace psychologa ve Skole
kladou pozadavky na jeho osobnostni vybavu.

Jsou pozadavky kladené na Skolniho psychologa, ale roli hraji také jeho potieby.
Pozadavky na materidlni zabezpeCeni prace, ale i ,,nematerialni* potieby, aby svou
profesi mohl ve Skole vykonavat.

Pojd'me se nyni jako prvni podivat na pozadavek praxe Skolniho psychologa v
pedagogicko-psychologické poradné, ktery neni vznesen formalni cestou jako pokyn,

nafizeni ¢i vyhlaska, ale zni z ist samotnych Skolnich psychologt.

5.2.1 Pozadavek praxe

Jako doporucenti starSich, zkuSenych kolegii zni — na pozici Skolniho psychologa
neni vhodny absolvent. Neni to dobré pro tu pozici vzhledem ke Skole, ale i k samotné
osob¢ Skolniho psychologa. Nemusi to prospivat ani jedné stran¢.

Byt Skolnim psychologem je vyzva. Uplatnit nabyté poznatky, vstoupit do terénu

s energii a tvir¢imi napady, vybudovat si svou pozici a vlastn€ i pozici psychologie ve



Skole pro vetejnost. To jsou velké tkoly.
SP C: ,,... kdybych asi nastoupila hned po Skole, tak by to byl orisek velky ...

Povaha profese skolniho psychologa s sebou nese potiebu predchozi praxe, kde
by psycholog nabyl zkusenosti v oblastech potfebnych pro tuto praci. Skolni
psychologové se shoduji v tom, ze idedlni moZnosti je prace v pedagogicko-
psychologické poradné. A to pravé kvili tomu, co charakterizuje poradnu a co je
charakteristické pro praci ve Skole.

SP A: ,,Ta poradenskd prdice si myslim je hodné diilezitd pro prdci Skolniho psychologa.
Ja sama budu za rok koncit a hledam za sebe ndhradu a podminka prvni je 3 roky praxe
v poradné jako kdyby to bylo na Zivnostensky list.

Poradna je mistem pro ziskani jistoty v psychologické préaci. Poradna je pro
psychologa bezpecnd. Psycholog ziska znalosti, které¢ se v akademické ptipravé neuci.
Psani zprav. Klienti rizného véku (od piedskolaki po studenty VOS), s riiznym
zakazkami. Komunikace s détmi, rodici, kolegy, jinymi institucemi, odborniky. Prace
ve své mistnosti v poradné i1 vyjezdy do Skol. Prace s ditétem, rodinou i moZnost prace
se skupinou. Moznost pracovat s riznymi testy a metodami, jimiz byva poradna hojné
vybavena.

Poradna ptedstavuje vSechno to, co neni Skola. Velkou vyhodou poradny jsou
kolegové, kterych se miizete zeptat Ci se ujistit o svém nadzoru. Kolegové, kterym muzete
predat klienta, se kterym si nevite rady, nejste v jeho problematice tak znaly. Nebo kdyz
mate malo ¢asu. Také se miize stat, ze si ,,nesednete* jako pomdhajici a klient. Hlavni
charakteristikou $koly je, Ze Skolni psycholog je v ni jako takovy jediny svého druhu. *
Neni moc prostoru pro rozkoukéni se, neni ¢as na ,,zauCeni se“, Skola vyzaduje, aby
Skolni psycholog od pocatku plnil svou sluzbu profesiondln€, erudované, se vSemi

psychologickymi nalezitostmi.

% Trochu jina situace zase vznik4, pokud na $kole funguje vét3i $kolni poradenské pracovists.



5.2.2 PoZadavky na znalosti

Jak uz jsme si n€kolikrat naznacili, prace Skolniho psychologa je charakteristicka
riznymi specifiky. Pravé to vyzaduje, aby mél Skolni psycholog urcité znalosti ¢i
oplyval dovednostmi, které ziska bud’ praxi, a nebo dal$im zaméfenym vzdélavanim.
Bylo jiz zminéno vySe, Ze napft. klinicky psycholog si ve Skole se svou ,,vybavou*
nevystaci.

Zakladem je jist¢ znalost predpist, které upravuji profesi skolniho psychologa. At
uz je to Skolsky zdkon, zdkon o ochrané¢ osobnich udaji, vyhlaska upravujici
poskytovani poradenskych sluzeb, vyhldska o vzdélavani zak se specialnimi
vzdélavacimi potiebami a zakli nadanych, zdkon o pedagogickych pracovnich ad. Skolni
psycholog by mél znat legislativni ustanoveni, které se tykaji jeho osoby, prace a mista
puisobeni — $koly. Skolni psycholog nese odpovédnost za svou praci
SP A: ,, Clovék béhem Zivota zjisti, ze musi vedet trosku z homeopatie, trochu i z téch
alternativnich veci, protoze ty rodiny s tim prichazeji. Tak musi védet i treba z riiznych
nabozenskych smeri, protoze clovek nemiize mit tu predstavu ,ja to nezndam, ja to
odsoudim.

Dalsi vzdélavani v riiznych oblastech také obohacuje. Skolni psycholog pracuje
s problematikou i1 za hranicemi psychologie. Ziskavani novych znalosti zkvalitiiuje
sluzbu Skolniho psychologa. At uz absolvuje kurz od prace se tfidou, s agresivnim
klientem, relaxacni techniky apod., ma néjaké znalosti z pediatrie, tyflopedie ci
surdopedie ad., vzdy je to pfinosem. ProtoZe ucitelé, zici, rodice mohou pfijit s
¢imkoliv. Skolni psycholog nemtize zvladnout vse, ma dané kompetence a navic
hlavnim znakem profesionality je to, ze posle k jinému kolegovi, odbornikovi na
problematiku, protoze neni vSemohouci. Nicméné obecny piehled, znalosti z riznych
disciplin, odvétvi, obort,, oblasti, které se tykaji Cloveka, psychologie, pomoci ad.
neskodi.

Ve skole by se pfili§ neuplatnil psycholog s izkym zaméfenim — napt. Rogerian,
psychoanalytik ¢i psycholog vyuzivajici jen kognitivné behaviordlni postupy. Zajmim a

znalostem se meze nekladou, nicméné je potieba se piizptisobovat prostiedi a klientele.



Skola znamena proces, dynamiku, neustdlou zménu, nehomogenni prostiedi a je tu tedy
vhodny eklekticky pfistup.
SP E: ,,... zdroveri zacinala to postgradudlni studium Skolni psychologie, ktery na
katedre bézelo ... jednak o roli a vsech aspektech prace Skolniho psychologa a jednak
jsem tam dostala néjakou inspiraci pro praci treba se tridama, coZ ja povazuju za
stezejni. ... Naucit se prdci se tridou jo. A pochopit to zakulisi skoly jako instituce.
Skolni psycholog si nevystali se znalostmi ziskanymi magisterskym studiem
psychologie. Diky zkuSenostem z praxe a zamétené¢ho vzdélavani se psycholog dostane
do této profese. Zakladem je pravni povédomi o této profesi, protoze bez legislativniho
ukotveni by profese Skolniho psychologa nemohla existovat a bez znalosti legislativy by
nemohl fungovat. Hlavni naplni $kolniho psychologa 7 je prace se tfidou. Béhem studia
a mozna i béhem prace v poradné s timto moc zkuSenosti neziska, ale znalosti o
fungovani skupiny, skupinové dynamice, profesech, fazich skupiny, rolich jednotlivych
¢lent, skupinové techniky apod. psycholog ma. Velkou devizou Skolniho psychologa je
sice pohotovost, schopnost improvizace, tvur¢i schopnosti, ale n¢které véci nejde ,,délat
z fleku®. V dnesni dob¢ navstévuji skolu zéci rliznych narodnosti a rozmanitych kultur,
ke kterym patii jejich tradi€ni zvyky, zplsoby chovani, rodinné uspofadani. 1 této
problematiky pottebuje byt Skolni psycholog pti své préci znaly, protoZe bude jednat s
otcem Vietnamcem, matkou hinduistkou apod. Ke mnoho Zivotnich nazord, podle
kterych ziji celé rodiny a se kterymi se Skolni psycholog mize setkat. Prave kvili tomu,
ze je Skolni psycholog nizkoprahova sluzba a Ze plisobi ve Skole, kde neni zaméfen na
vyhranénou problematiku, je rozSifovani znalosti a schopnost vyuzit ,to spravné*

neocenitelné.

5.2.3 Pozadavky na praci Skolniho psychologa

Pozadavky na pracovni ndplii $kolniho psychologa jsou jednak dany popisem

standardnich ¢innosti Skolniho psychologa ve vyhlaSce a jednak zaleZi na zadani Skoly,

pro¢, k ¢emu Skolniho psychologa chce/potiebuje a co od néj pozaduje, aby ve Skole

97 Zv1asté na zakladni skole.



délal. V neposledni fad¢ také zalezi na Skolnim psychologovi, co miize/chce nabidnout,
co je schopen a ochoten délat a jak si dokdze/nedokdze vymezit své pole plisobnosti.
Vsechny aspekty profese Skolniho psychologa, jeji charakter souvisi pravé s jeho naplni
prace.

Nyni se podivejme na to, jaké pracovni naroky jsou kladeny na Skolniho
psychologa. Na nich je mozné vidét potifebu praxe, dalSiho vzdélavani, jaké jsou
pozadavky na osobnost Skolniho psychologa, naro¢nost profese, specifika prace ve
skole.

(13

Mit svého Skolniho psychologa zni dobie vefejnosti, je to ,,moda®, Skola, kterd
chce dobie vypadat v poskytovani péfe svym zdkim, Skolniho psychologa ma.
Dtivodem je, Ze se objevily nové jevy, se kterymi si dosavadni struktura pracovnikl
Skoly nevi rady. Problematické fenomény nabyvaji na sile. A je to také tim, ze kdyZ se o
n¢jakém jevu mluvi, tak je i vice vidét (napf. dnes az prespiili§ uzivany termin Sikana).
Kdyz se na skole objevi odbornik, objevi se 1 problémy, které je tieba fesit. Problémy jiz
existovaly, Skolni psycholog je pojmenoval. Ucitelé, metodici prevence, vychovni
poradci, specialni pedagogové nemaji Cas, kompetence, nastroje pro to, aby se mohly
vénovat tomu, ¢emu Skolni psycholog. A prace pedagogicko-psychologickych poraden
ve Skole je narazova a spiSe ,.terapeuticka“. **

SP B: ,,Byla to dvojskola, takze méla pomérné hodné zZdki. 1700 zZdkii. Tak se tu
vyskytovaly problémy, ktery ta Skola neuméla. Zacinaly drogy, zvySend agrese, byl tu i
problém s prostituci. Jo, takze ta Skola méla v ty dobé docela velky problémy, protoze
tady to bylo sidliste ...

Plisobeni psychologa ve skole ma nesporné vyhody. Jednou z nich je, Ze uz jen
jeho pritomnost ovliviiuje atmosféru Skoly, ,,0zdravuje klima. Od diagnosticko-
terapeutického modelu se pojeti sluzby presouva k preventivné-intervenénimu modelu.
A co patii mezi ndplin préace Skolniho psychologa?

Ve vypovédich skolnich psychologli se odrdzeji standardni Cinnosti $kolniho
psychologa dané wvyhlaskou. Diagnostika, intervence, krizova intervence, terapie.

Klientem je jednotlivy zak, uditel, cela tfida, rodina. Re§i se vyukové a vychovné

% Pozveme si poradnu, kdyZ je n&jaky problém.*



problémy, vztahy ve Skole 1 mimo ni. Toto bylo spiSe piehledové a nyni se podivame
podrobnéji na nejcastéjsi zakazky a klienty Skolnich psychologli v mém vyzkumu.

Z vypovédi Skolnich psychologl byly identifikovany jako nejcastéjsi zakazky,
kterymi se psycholog ve skole zabyva, vychovné problémy zakl. Nekazen, problémové
chovani. Na problémy a na chovani je povazovan Skolni psycholog za odbornika.
Nekazen stézuje praci uciteli a je to on, kdo chce, aby se toto zlepsilo, vyfesilo = déti
nezlobily. Vychovné problematika Zdka zasahuje jak jeho vztahy ve tfidé, tak vztah s
ucitelem a odrazi se i do rodiny (tedy bud’ se rodinné zdzemi odrazi v chovani ditéte ve
Skole a nebo problémy ve Skole zasahuji do rodiny). Zakéazka pro Skolniho psychologa
,»ten zak zlobi, je nevychovany, problémovy apod.* zasahne celé spektrum lidi, vztahti a
je potieba spoluprace ,,na vSech frontach®. T€zsi pak nez samotna prace s ditétem byva
spoluprace s uditelem a rodi¢i. Nekazen se objevuje v rizné¢ miie na kazdé Skole a
kazdy Skolni psycholog se setka od ,,béZného zlobeni®, vyruSovani, rvacek chlapct az

Druhou velkou oblasti prace Skolniho psychologa vedle kdzenskych zaleZitosti je
vyukové selhdvani. At jiz u zdkt s diagnostikovanou poruchou, specifickymi
poruchami uceni, specifickymi vzdélavacimi potfebami, tak u zaki neprospivajicich z
jinych divodi (nepodnétné prostfedi doma, nezdjem rodicl, vztah s ucitelem, osobni
problémy apod.)

Cinnosti jsou dané, vykomunikované s vedenim, ale kdo zadava Skolnimu
psychologovi praci?

SP E: |, Takze ty zakdzky jsou ze 3 zdrojii, jak jsem Fekla — vedeni, ucitelé a rodina.
Hodneé si tu praci taky jako vymejslim.

Je to tedy jiz zminéné vedeni, feditel Skoly. Dale ucitelé, at’ uz ptijdou oni sami
kvili sobé, nebo kviili problémové tiidé ¢i kviili zakovi. Klientem se stane zak, které¢ho
si v§imne Skolni psycholog ve tiid€, Zdka mlze ptivést ulitel, ptijde sdm. Se zakdzkou
muze ptijit rodi¢. Mimo tohoto je také na skolnim psychologovi, jakym zplisobem se
zapoji do chodu skoly, jak bude invencni, jaké metody pouzije pro svou praci. Mize
vymyslet a zrealizovat skupiny pro déti s vyukovym selhavanim, néjaky specidlni
program pro 9. tfidy k odchodu na stfedni Skoly, skupiny pro socidln¢ slabé zaky, atd.

Kreativité se meze nekladou, meze jsou kladeny instituci Skoly.



Pravé rytmus Skolniho roku udavd 1 pribéh Ccinnosti, aktivit Skolniho
psychologa. VSichni psychologové maji svou praci rozvrzenou béhem Skolniho roku.
Az na malé odchylky to byva stejnym zpiisobem. Ridi se $kolnim rokem, ne
kalendarnim, vSechna prace musi byt uzaviena k 15. ¢ervnu.

Rozvrh &innosti béhem roku je dén tedy jistou ,logikou®. V zafi je néstup
novych zakit. Casto se délaji seznamovaci kurzy, adaptaéni vyjezdy. Je zde také
ptechod z prvniho stupné do 6. tfid. Na stfedni Skole pfichod do 1. ro¢niku. Objevuji se
problémy s adaptaci i u malych prviiacka. U téch se mize objevit i dodate¢ny odklad
Skolni dochdzky. Béhem podzimu se d¢€laji profiorientace, protoZze po novém roce Zaci
9. tfid podévaji ptihlasku na stfedni Skolu. Ke konci roku se také déla diagnostika tiid,
sociometrie — nové tfidy uz se znaji, staré si na sebe zase po prazdninach zvykly, a také
zbude Cas s vysledky pracovat. Vzdy okolo pololeti se fesi vychovné problémy a
znamky. Ve cCtvrtletich byvaji rodicovské schiizky, kterych se Skolni psycholog také
ucastni. V unoru jsou zépisy do prvnich tiid, pot¢ v nékterych Skolach ptipravné
programy pro budouci prviiacky. Casto také §kola a s ni $kolni psycholog pak béhem
roku ptipravuji néjaké tradicni akce, programy — napt. preventivni, vzdélavaci apod.

Ve vyhlasce jsou dané také Cinnosti, které pak v praxi Skolni psycholog nedé¢la.
Napft. diagnostika — zda ma dit¢ dyslexii se dozvi Skolni psycholog ze zpravy z
pedagogicko-psychologické poradny. Nékterym z Cinnosti se vénuje jind instituce,
organizace (preventivni programy). Také pokud pracuje Skolni psycholog s kolegy ze
Skolniho poradenského pracovisté, jsou né¢jaké ¢innosti z vyhlasky (péce o integrované
7aky) v jejich naplni prace. Na nckteré véci neni Cas €i nejsou v zajmu Skoly a Skolni
psycholog se tak vénuje vice jinym vécem (napi. multikulturni problematika).

Skolni psycholog déla také véci navic, nadstandardng. Je to o tom, co $kola
potiebuje a co on je ochotny piijmout jako napln své prace, co si mysli, ze je pro Skolu
dobré.

SP D: ,, Jinak pries vymezeni ty ndpiné jsem zacala délat néjaky véci nad rdmec, protoze
kdyz se s téma lidma potkate a néjakym zpusobem sblizite, tak oni se na vas zacnou
obracet. Ja to neodmitam, ja si myslim, Ze to patri k servisu, ktery v ty Skole delam.

V tomhle funguju nad ramec.



Mezi odborniky je velkéd polemika o tom, zda terapie do Skoly patii ¢i nepatii.
Terapie, kterd se déla v rlznych poradenskych a klinickych zatizenich, provadéji ji
psychoterapeuti s vycvikem, klini¢ti psychologové, do $koly nepatii. Skola neni
terapeutickou instituci, neni na to prostor, ¢as. AvSak jakasi kratkodoba terapie,
podchyceni a stabilizovani krizového stavu, ¢€i socioterapie napf. ve skupinéch,
terapeutické prvky patii do prace kazdého psychologa.

SP B: ,, Terapie ve $kole, to je oSidnd véc. Ja si myslim, Ze do skoly terapie nepatii. Ale
tomu se nevyhnete. “

Pokud je Skolni psycholog na Skole bez specidlniho pedagoga ¢i proSkolenych
uciteli v této problematice, Casto je jeho Cinnosti prace s détmi se specifickymi
vzdélavacimi potfebami. Zvlasté na Skole, kde je zaka s dyslexii apod. vice, se mize
stat, Ze bude Skolni psycholog v plné §iti suplovat tlohu specialniho pedagoga.

I pfi bézné individudlni praci s Zdkem mulze dojit k tomu, Ze mimo
psychologickych metod musi Skolni psycholog pfejit na praci pedagogickou. Preci jen
je pracovnikem ve Skole, kde se odehrava vychovné vzdélavaci proces. I kdyz skolni
psycholog neni pedagogem, tato instituce nékteré ,ucitelské grify, figle“ vyzaduje.
Pokud napft. probihd reedukace zadka u Skolniho psychologa a Zak nechape néjakou
Skolni latku, psycholog mu to vysvétli nebo mlze Skolni psycholog vést piipravnou
ttidu pro budouci zaky prvni tiidy.

Takové riizné nadstandardni ¢innosti, nad rdmec béznych povinnosti ¢i predstav
o tom, co d¢la Skolni psycholog, jsou redlnou praxi. Nejde o to, Ze by musely byt
zaneseny do vyhlasky. Pointou je, ze Skolni psycholog v praxi se setkd s celou Sifi
¢innosti, kterd neni ,,jeho”. A pfesto by je mél zvladat. Druhou strankou véci je, jak je
Skolni psycholog schopny si vykomunikovat a vymezit svou napli prace s vedenim a

pied kolegy.

5.2.4 Pozadavek dalSiho vzdélavani

Kdyz jsme do této chvile probirali nutnost vzdélani, znalosti a praxe skolniho

psychologa, pohybovali jsme se v obdobi pfed nastupem na tuto pozici. Nastolena je



vSak také otdazka dalSiho pribézného vzdélavani, kdyz jiz ¢lovék vykondva profesi
Skolniho psychologa — téma celozivotniho vzdélavani. O tomto legislativa nic nefika.
Vzdélavat se neni povinnosti Skolniho psychologa. Je tak mozné, ze psycholog za¢ne ve
25 letech s n¢jakou teoretickou a praktickou vybavou pracovat jako Skolni psycholog a v
65 letech tuto profesi ukon¢i odchodem do diichodu, aniZ by se kdy zuc€astnil néjakého
seminare, kurzu ¢i supervize.

V tomto, napf. oproti klinické psychologii, ztraci Skolni psychologie svou
profesionalni, odbornou tvaf.

Osetiit tuto problematiku se pokusil IPPP zavedenim projektu VIP. Metodické
vedeni, vzdélavani, supervize. V ,,Ceském rybnicku* Skolnich psychologi jsou ted’” dvé
koleje, dva tabory. Skolni psychologové zaméstnani $kolou, feditelem a $kolni
psychologové ve VIP.

Ptekazkou dalsiho vzdélavani Skolnich psychologl je €as a penize. Aby se Skolni
psycholog mohl zucastnit néjakého seminafe ¢i kurzu, potiebuje byt ze Skoly uvolnén.
Nékteré kurzy jsou dlouhodobé i viceleté. Zalezi tedy nejen na chténi Skolniho
psychologa vzd¢lavat se, ale i na viili vedeni. Vzdélavani se byva nakladné casove, ale i
finan¢né. Zalezi na tom, zda si Skolni psycholog plati vzdélavani jako osobni investici ¢i
Skola plati ¢i pfispiva na vzdelavani jako investici do Skolniho psychologa a tim padem
do sluzby Skole. VSe zacind a kon¢i na tom, jaci jsou lidé — jaky je Skolni psycholog,
jaky ma postoj k dal§imu vzdé€lavani a jaké je vedeni.

Spolecnost se vyviji, objevuji se stale nové jevy, obor psychologie se vyviji, jsou
nové trendy. Problematika, se kterou se Skolni psycholog setkava, se rozSifuje (nove
napft. kyberSikana). Dalsi vzdélavani je otazkou profesionality. Seminéfe a kurzy mimo
roz§ifeni znalosti a dovednosti slouzi také k navazani vztahd, ziskani kontakti na dalsi
odborniky. I pro véci, které jsou znamé, se ziskd nova inspirace, neni dobré zabihat do
stereotypil, ve Skole to ani neni mozné. Je potieba inovovat. Dalsi vzdélavani je forma
psychohygieny, prevence syndromu vyhoteni.

Do této tématiky bych zaradila i potfebu supervize/intervize Skolnich psychologt.
Mezi odborniky se osvédCily balintovské semindie. Balintovsky seminaf mize byt i

aktivita, kterou pfipravi Skolni psycholog pro ucitele.



5.2.5 Naroky na osobnost

Poté, co jsme probrali pracovni ndroky, které jsou kladeny na Skolniho
psychologa, nam vyvstava myslenka na to, Ze pro tuto profesi se nehodi kazdy ¢lovek.
Profese si ¢ini pozadavky také na osobnostni vlastnosti psychologa. Cinnosti $kolniho
psychologa popsané ve vyhlasce jsou dany Siroce a jsou riznorodé. Néktery Skolni
psycholog se mize zaméfit na skupinovou praci, jinému spiSe vyhovuji individudlni
sezeni. Kazdy z psychologli méd néjakou vybavu osobnostni a zkuSenosti. Ve Skole se
vSak skupinové praci se tfidou nejde vyhnout. Takze 1 kdyz se Skolni psycholog bude
rad&ji realizovat napt. v metodickém vedeni a podpote ucitell, do tfidy mezi Zaky stejné
bude muset vejit. Nesmi se toho tedy bat. Vejit do tfidy 30 Zakd neni kazdému
psychologovi blizké.

Skolni psycholog mé ve §kole svou mistnost, ale pfedstava, Ze by si do ni sedl a
délal n&jakou praci, je mylna. Skolni psycholog neustale komunikuje — s vedenim, s
uciteli, metodikem prevence, vychovnym poradce, specidlnim pedagogem. A musi vyjit
do terénu. Byt vidét, aby o ném védeli ucitelé 1 zaci.

SPD: ,,Je dobry bejt aktivni, nikdo to za vas neudela.

Uméni komunikace je jednak vé&c, na kterou je tfeba mit cit, ale také lze
natrénovat. JiZ napf. pii praci v poradné vejde psycholog do kontaktu s rodici, riznymi
détmi. A ve Skole jsou to zaci rizného véku z rozlicnych sociokulturnich prostedich a
jejich rodice, jinak se komunikuje s uciteli, vedenim. Ke kazdému se voli trochu jiny
pristup, protoze lidé komunikuji na rGznych urovnich, riznym zptisobem a Skolni
psycholog potiebuje najit prave ten modus feci.

Byt v kontaktu a komunikovat je ukolem $kolniho psychologa jiz od pocatku.
Umét si dohodnout napli své préce, fici si s dalSimi kolegy ve Skole, co a jak. Dokazat
mluvit s zaky tak, aby se navazal dobry kontakt a mohlo se dlouhodobé pracovat
Hovoftit s rodi¢i. Vyladit se na kontakt. Mezi hlavni zisady komunikace patii
autenti¢nost, respekt a empatie. Ale také asertivita. Skolni psycholog se vyznaluje
velkou déavkou diplomacie v jednani, a to hlavné¢ s dospélymi. Ani v negativnich

sd€lenich by nemél znit Gito¢né.



Prévé schopnost komunikace souvisi 1 s tim, ze Skolni psycholog je ve Skole sam.
Je nutné, aby jeho hlas byl slySet. Nemél by byt bojacny. A z toho, ze je jedinym
odbornikem také vyplyva, ze by mél byt samostatny, spoléhat se na sebe, protoze i
ostatni na n¢j spoléhaji. Vedeni, ucitelé mu nepomahaji v jeho praci, protoze to je jeho
prace.

SP D: , Protoze je tam sam, tak by meél mit urcite odvahu. Mél by bejt..., musi mit
odvahu, musi mit zaroven pokoru, protoze... i protoze je sam. *

Osamoceni této profese na pudé Skoly miize vyvolavat pocit nepostradatelnosti a
vSemohoucnosti. Je vSak potieba respektu k profesi, chovat se pokorné a profesionalné,
znat své odborné kompetence, ale i osobni limity.

Jak uz bylo napsano vyse v textu, skolni psychologové si vytvareji harmonogram
prace béhem roku, kterym kopiruji udalosti Sskolniho roku. Vzhledem k systému skoly,
rozvrhu, poctu tfid, zakl, ad. jsou organizacni schopnosti pfedpokladem této prace.
Nelze si viak néco naplanovat a rigidné na tom trvat. Skolni psycholog potiebuje byt
pruzny, flexibilni. MlZe pfijit do Skoly a zrovna se dé€je n&jaky krizovy moment, nékdo
ho potiebuje. Nebo ma program se tfidou a je pozarni poplach. Nebo do planu zasahla
nemoc. VZdy se najde néco, co plany muze prekazit, co bylo jiz neplati, a nebo se stane
situace, ktera potiebuje rychlé feSeni, zasah, krizovou intervenci. Také naplii prace se
proménuje, Skolni psycholog je v procesu, ¢emu bylo potieba se vénovat jeden rok, dalsi
uz neni. Nebo se objevi néco nového.

Préaci Skolniho psychologa nelze vykonavat, aniz by Clovék véfil v jeji smysl.

Pozitivni piistup. Bez urcité davky frustracni tolerance se neobejde zadna pomahajici
profese. A co je dilezité také v kazdé pomahajici profesi — psychohygiena.
SP A: ,, Dobrou ndladu, optimismus, divéru v to, Ze to ma cenu ... clovek je vidycky
kazdorocné prekvapeny, néco nevi, néco je jinak, co by se dalo udélat jinak. Myslim si
Ze by na tom mél byt psychicky dobre. To znamena, Ze i po té pracovni dobé, nenechat
se vyzdimat uplné, umét tu praci planovat, umet nabrat ty sily.

Na praci skolniho psychologa si netroufne kazdy. Nékdo si to vyzkousi a zjisti, ze
profese Skolniho psychologa neni pro néj. Je to jedna z téch profesi, kterd musi ,,sednout
lidsky*. Charakter napln¢ prace skolniho psychologa piedurcuje néjaké osobni nastaveni

psychologa, ktery piijde do Skoly. Introvert vyZzivajici se v klidu a pofadku, v ustaleném



rytmu, by nebyl nejvhodnéj§im kandidatem. Urcité je potieba byt odvazny — ve Skolnim
terénu, v komunikaci, pii vstupu do tiidy. Ale je tfeba 1 mit respekt — pied profesi
Skolniho psychologa, ale také respektovat kolegy, rodice, Zéky. V komunikaci je hlavni
umét se naladit na sviij protéjSek a také jednat diplomaticky. Muze se stat, ze konflikt
Skolniho psychologa s ucitelem ,,odnese* zak. Tim, Zze Skolni psycholog plisobi také
preventivné a utvaii atmosféru Skoly, je na ném, aby byl pozitivni a mél dobrou naladu.
Skolnimu psychologovi, jeho kolegiim a Zakéim pomahaji v navazani a prohloubeni
kontaktu mimoskolni aktivity. Takze spolecenska povaha, nebat se sportu a zaSpinéni
jisté neni na Skodu. Profesi Skolniho psychologa nelze oddélit od osobnosti, od osoby,
ktera tuto profesi vykonava. Skolni psycholog je takovy, jak se citi, jaky je ¢lovék. Jeho
osobnost pozici Skolniho psychologa posiluje, ale také mtize oslabovat jeho roli. Osobni
identita, presvédceni, hodnoty, sebetcta jsou vychozim zdkladem pro tvorbu profesni

identity.

5.2.6 Materialni pozadavky Skolniho psychologa

Skolni psycholog potiebuje pro svou praci zazemi. Mistnost, ktera bude pfijemné,
,heskolné“ vybavena. Zalezi na vili vedeni, penézich a na prostorech. Neni vhodné, aby
Skolni psycholog sedél v kabinetu matematiky.

Skolni psycholog potiebuje klid na svou praci, nejdilezit&jsi je komfort pro
klienta. A tim komfortem ve Skole klid je. V pracovné Skolniho psychologa se Casto
odehrévaji intimni rozhovory, at’ jiz s zdkem, ucitelem nebo rodicem. Klient se tam musi
citit bezpecné. A i Skolni psycholog potiebuje prostor, kde by mohl vydechnout. Dobra
je mistnost umisténa v odlehlejsi ¢asti Skoly, aby se klient citil bezpecné, kdyZ je uvnitt,
neslysel kolem prochazejici hlasy na chodbég. A také, aby mu nebylo nepiijemné vejit do
dveti psychologa na n¢jakém frekventovaném misté.

Samostatna mistnost je véci etickou. Skolni psycholog ma u sebe rizné
psychologické metody, testy, dotazniky a ty nemaji byt volné ptistupné. Materidly o

jednotlivych tfidach, Zacich, sloZky, poznamky potiebuji své bezpecné misto.



SP D: ,, Samoziejmé musite mit svoje misto. ... Ja pro kontakt s lidma potiebuju separé,
aby se tam cejtili néjakym zpiisobem bezpecnée jo. Mozna, ze pro nékoho je dilezity,
kdyz prijde a na chodbé nikdo neni. Mozna je pro nékoho diilezity, kdyz prijde bocnim

«

vchodem a nemusi zvonit na reditelnu.

5.2.7 Nematerialni potfeby Skolniho psychologa

Do této chvile jsme si popisovali, jaké pozadavky a naroky jsou kladeny na
Skolniho psychologa. I on mé potieby, aby mohl svou praci délat kvalitn€, aby se ve své
roli citil dobfe.

Na prvnim misté u Skolnich psychologl figuruje pozadavek svobody pii své
praci. Mit volnou ruku v tom, co délam. To zalezi na pfistupu vedeni, na pozici
psychologa ve Skole.

Skolni psycholog na $kole vytvaii povédomi o psychologické praci, reprezentuje
obor, je tam jediny za tento obor, vytvari pojeti Skolniho psychologa pro druhé a také
svlj sebeobraz. Pottebuje prostor pro realizaci své prace. Je za svou praci odpovédny.
Proto pozadavek svobody.

To, ze je Skolni psycholog vyc¢lenény, ma jiné pravomoci nez ucitelé a jiné
kompetence, ma vliv na jeho pozici ve skole. Jakoby byl nad uciteli. On je ten odbornik.
Muze ptijit do tfidy a vzit si dit€ na individudlni sezeni. Nebo ma misto vyuky se zaky
n¢kolikahodinovy program. Byt jsou zaci vétSinu Casu s uciteli, Zaci a rodice se pak
chodi radit se §kolnim psychologem, a to i ve vécech vyukovych. Skolni psycholog radi
ucitelim, jak na déti. Jeho postaveni je vysadni, nékde se mlze stat, ze v hierarchii
Skoly stoji Skolni psycholog skoro na urovni vedeni. Jsou ale Skoly, kde Skolni
psycholog musi dlouze vyjednévat, ze potfebuje udélat ve tfidé program a potiebuje
tedy volné hodiny a nebo Ze zak nepfijde na hudebni vychovu, protoze mé individualni
konzultaci. Skolni psycholog prosi feditele o dovoleni a fedi to s uéitelem a obhajuje
sviy pozadavek atd. To vS8e mé vliv na postaveni, pozici Skolniho psychologa, jeho

ptijimani kolegy a Zaky a jeho profesni identitu.



SP B: ,,Jen bych potieboval, aby tieba dala (Feditelka) pied téma kantorama najevo, Ze
stoji za tim mym rozhodnutim.

Byt je Skolni psycholog ve Skole ,jak sam vojak v poli“ a musi na to byt
pripraven, nelze existovat bez podpory vedeni a bez respektu ucitelii. Nemize ,,bojovat
na vSech frontach* a odvadét pfitom svou praci. Nekteti feditelé pfili§ nevédi, co maji
se Skolnim psychologem d¢lat, ale kdyZ uz ho na Skole maji, maji za nim stat. CozZ je
n¢kdy tézké, protoze ucitelli je vétsi pocet a jsou silnd skupina. Je vyCerpavajici svou
pozici neustale obhajovat. Na pocatku se bez toho Skolni psycholog neobejde, nez si

vybuduje své misto. I po letech prace je vSak podpora vedeni potieba.

5.3 Vymezeni

Skolni psycholog se ve $kole nachazi ve vztazich s riznymi lidmi, riznymi
institucemi. Skolni psycholog se vii¢i nim n&jak vymezuje a tim dévé obrysy své figufe.
Vymezenim vi¢i jinym vymezuje sebe. Jako prvni je potteba stanoveni svych hranic, co
délam ja a mizu délat, co piijimam, co chci. Umét fici ne. Tedy vymezeni sama sebe. A

také nastavovani hranic druhym.

5.3.1 Vymezeni hranic

Vymezeni kompetenci je zékladni véci, a to jak pro samotného Skolniho
psychologa, tak pro jeho okoli.
a to, co ja miizu nabidnout. Tohle je alfa a omega uspéchu, aby se ty dva lidi sesli.
Ihned po nastupu na misto Skolniho psychologa, nebo vlastné jesté pied piijeti
této pozice je nutné fici si s vedenim, co je praci Skolniho psychologa, co je v jeho moci
a co neni. Co umi. Rici, co/kdo neni $kolni psycholog. Podle pozadavki skoly a

moznosti psychologa se vytvoii jeho naplii prace, za kterou on ru¢i. Nemize byt do



néceho tlacen, proto je jiz od pocatku potieba, si s vedenim vykomunikovat, co Skola
potiebuje a co ji Skolni psycholog da.

Mnozi z tediteli Skol nemaji zkusenost se Skolnim psychologem a nevédi, co od
n¢j oCekavat. Je to o profesionalité¢ psychologa, ze bude ,,na svém pisecku® a nebude
»fusSovat do femesla* psychologiim z poraden ¢i klinickym psychologiim. Byt by se
mohla byt charakteristika Skolniho psychologa ,,univerzalni pouZiti“, neni v jeho
odbornosti vSe. Hranice jeho kompetenci je vSak tenka. Je slozité si fici, ze ptipad uz je
tieba predat dal, Ze je to za hranice Skoly. A je to tézké i fici rodictim.

SP E: ,,Je to vphodou, ale takovd terapie — od toho tady nejsme. A neni to ani dobry pro
tu pozici Skolniho psychologa, pro tu roli z hlediska profesniho. Uz takhle oni jsou
zmateny s klinickejma psychologama a s poradenskejma ... . *

O terapii ve Skolnim prostiedi jsme jiz pojednavali, nicméné patii k vymezeni
hranice, za kterou jiz neni dobré jit. Skolni psycholog méa povinnost (moralni, etickou,
profesiondlni) odeslat ptipady, které nejsou v jeho kompetenci k odbornikovi. A jak
poznat, co je kompetenci Skolniho psychologa? Jeho standardni cinnost je dana
vyhlaskou a v jejich mantinelech je tfeba se drzet. Prace, kompetence poradenského a
klinického psychologa jsou dané jasnéjSimi konturami a jejich prace tedy neni praci
Skolniho psychologa.

Reditel, ucitelé a rodice také pomohou mit pocit, ze kdyz je ve $kole psycholog,
m¢l by zvladnout a umét vSe, na¢ chodit jesté nékam jinam. Pravé proto je potieba od
pocatku nastavit pole plisobnosti Skolniho psychologa.

SP B: ,, 4 nékdy maj pocit, ze kdyz to deleguju na nékoho jinyho, tak Ze jsem vlastné
nevyhoveél ty zakdzce nebo jsem ji odmitnul prijmout nebo néco takovyho. Coz si myslim,
Ze je spis otdzka profesionality nez neprofesionality. *

Skolni psycholog také nastavuje, kdo bude jeho klientem. N&ktefi pracuji se
vsemi ve Skole, od feditele, pies ucitele a zaky az po kucharky a uklizecky, protoze se
pojimaji jako sluzba Skole, a to se v§im vSudy. Nektefi se vyhrazuji pro praci se zaky.
Jini si zase zakladaji na praci s ucitelskym sborem. Je dané, ze skolni psycholog pracuje
s zaky, uciteli a rodic¢i, ale spektrum problematiky, které k sob& necha pustit, je v

kone¢ném vysledku na ném.



Co se vymezeni hranic tykd, neni to jen pro Skolniho psychologa, ale 1 Skolni
psycholog nastavuje mantinely druhym. MiZe to byt davani hranic ucitelim, co je z
rodiny zdka jesté jejich zdjmem a co jiz ne. UCitelé¢ Casto alesponn z doslechu znaji
rodinné zazemi zéka a nékdy maji tendence piekracovat svou roli ucitele a fesit napft.
rodinnou problematiku zdka. A ¢astym piipadem je nastavovani hranic také zakim. V
obdobi puberty zaci bézné zkousi, kam az mohou zajit, a to ve Skole i ve vztahu k
rodicim. Pokud skolni psycholog najde ,,pochybeni* ve vychozi rodin€, komunikace
neni snadnd. Rodic¢e spoléhaji na Skolu 1 jako na vychovnou instituci. A sjednotit pfistup
Skoly a rodiny rozhodné nejde lehce. Pokud nemé Zak nastavené hranice svého chovani,
co smi a co neni vhodné, nema jen problémy doma, ale ve Skole se spoluzaky a jesté
vice s uciteli, kteti se zakdzkou chodi ke skolnimu psychologovi.

SP B: ,,Jestlize je to dité bezhranicni, coz je nejvetsi trend, kterej mi tady mdme, tak na

to narazi samozrejmé u tech jednotlivejch pedagogii.

5.3.2 Vymezeni pozice

Néjakou dobu na pocatku po vstupu psychologa do skoly trva, nez si vybuduje
svou pozici. On sam potiebuje prostor pro to, aby se mohl szit se systémem Skoly,
ucitelé, zaci a rodiGe si na n&j musi zvyknout. Casem se integruje a stane samoziejmou
soucasti.

SP B: ,,... nejhorsich je prvnich osm let a pak uz to jde samo.

I kdyZ uz na Skole Skolni psycholog byl a $kola je zvykla na jeho sluzby, nové
ptichozi za¢ina od zacatku, buduje si svou povést, navazuje kontakty, ziskava si daveéru.
Je to jen na ném, na jeho aktivite.

SP A: ,, Musi si to ustdt, nesmi se nechat zahnat nékam do kouta. Tohle bylo mozna
takovy tezky.

Nekteti ucitelé nejsou nadSeni ze Skolniho psychologa. A ani rodice ne. Maji
dojem, Ze ,.jim vidi do karet. Skolni psycholog se je snazi piesvéd¢it o tom, Ze je tu pro
n¢ a neni proti nim. Nejméné snadné je to na zacatku, kdyz nikdo nevi, co ma cekat.

Postupem casu se Skolni psycholog stava soucasti struktury Skoly, tak jako je napf.



vychovny poradce, jehoz funkce ma jiz na Skole n€kolikaletou tradici. Zalezi jak na
Skolnim psychologovi, jeho pfistupu, tak na klimatu skoly.

Jak si buduje skolni psycholog pozici ve Skole, zapada do struktury a hierarchie

Skoly. Pokud je zaméstnan v projektu VIP, je jeho pozice jasna — neni podfizenym
feditele, je v neutrdlnim postaveni. Formaln¢ neni pozice §kolniho psychologa na urovni
vedeni, ale ani v rovin¢ ucitelii. Mize se tadit ke sluzbam vychovnych poradct a
Skolnich metodikil prevence. Na nékterych skolach, kde funguje také specialni pedagog,
jsou oni spolu partnery, i kdyz kazdy v jiné disciplingé. Pro svij pfistup k zakiim,
ucitelim a rodi¢tiim by vSak Skolni psycholog nemél zapadat do této hierarchie Skoly. Je
ve ,,své kolonce*.
SP A: |, Vyuzivam akordt kodex Skolniho psychologa, jak je na internetu od pana
Marese. Ten mi prijde, Ze je to tam zpracovany. Na tom jsem tady ukazala, Ze klient je
vlastné nadrazenej organizaci, to tak bylo vzdycky. ... Kdyz mam riizny vychovny komise
a ja uspordadavam, jak budeme sedét, tak vidycky ten rodic vi, Ze ja jsem tam s nim. Ze
nezastupuju Skolu. To pani reditelka a tridni ucitel. Jako je to jasné dany.

Skolni psycholog se ale nikdy nezbavi svého spojeni se §kolou. Ani to ve smyslu
jeho sluzeb nejde. Ze své pozice ale Skolni psycholog davd najevo, ze neni
»prodlouZzenou rukou* vedeni a nebo jen advokatem déti ¢i soudce ve sporech. Pokud
maji napf. ucitelé n¢jaké povinnosti ohledné individualné vzdélavaciho planu a maji
spolupracovat se Skolnim psychologem a oni to neud¢laji, nepfipravi, nedodaji, Skolni
psycholog neni jejich nadfizeny. Ani navstévy Skolniho psychologa ve vyucovacich
hodinach by nemély byt postaveny jako forma hospitace.

SP C: ,,... 100% je to tady tak postaveny, ale je to tim, jak se postupné vyvijela
hierarchie. TakzZe jsem tady brana vic do pozice vedeni a i ucitelé se stavi tak
k tomu ... "

S pozici Skolniho psychologa ve Skole, mezi jeho kolegy souvisi to, jak moc ma
volny prostor pro svou praci. Mit ,,volnou ruku® je dulezité, aby m¢l Skolni psycholog
své kompetence, pravomoci a neztézovalo to jeho jiz tak nesnadné postaveni ve Skole.
Zalezi, jak se k této figure postavi feditel Skoly.

Vybudovat si svou pozici ve Skole psychologovi chvili trva. A to tedy i1 v fadu

let. Musi piekonat fadu tézkosti, vymezit své postaveni viic¢i vedeni, vic¢i ucitelim,



dalsim kolegli. Z jeho pozice musi jasn¢ vyplyvat, kdo to je. A jaké mad pravomoci
Pokud je hlavnim zajmem Skoly, aby Skolni psycholog pracoval se zdky, mél by mit k

tomuto volny pfistup. K profesionalnimu chovani patii nezneuziti svého postaveni.

5.3.3 Definovani skolniho psychologa

Vymezeni, at’ uz se jedna o pozici ve Skole ¢i vymezeni vici pedagogicko-
psychologické poradné, slouzi k definovani profese Skolniho psychologa. Co je to za
psychologa ten, ktery pracuje ve skole.

Prvni charakteristikou, od které se odviji vie dalsi, je budova 3koly. Skolni
psycholog je opravdu ,,nas*, vlastni psycholog, psycholog té skoly. Tim, ze je ve skole,
vidi do zakulisi, zna terén. Vi, s kym mluvit. Tim mtZe byt také dobrym prostiednikem
napf. pro rodi¢e — kdy a na jaké dvefe maji zaklepat a kdy neni piizniva situace. Skolni
psycholog stavi most mezi $kolou a rodinou.

SP B: ,,To prosté v jiny psychologicky branZi nenajdete, Ze byste byla s nima takhle
dlouhodobé. “

Je treba ale upozornit na to, ze dlouhodoba piitomnost ve Skole piinasi i
nebezpeci. Po néjaké dobe, kdy skolni psycholog travi s tfidami Cas a stane se soucasti
systému, nékteré véci prestane vidét, spoustu jevil za¢ne povazovat za normu. Vyvstava
otazka profesni slepoty Skolniho psychologa. V té chvili si pozvany psycholog z
poradny v§imne néceho, ¢eho Skolni psycholog uz ne.

Vyhodou je, Ze Zaci, ale i ucitelé a rodi¢e maji Skolniho psychologa kdykoliv a
kdekoliv k dispozici. Je mozné se na n&j obratit aktualng. Skolni psycholog piiblizuje
vetejnosti aplikované obory psychologie a stdva se spojovatelem mezi lidmi a odbornou
pomoci. Do této chvile se nékdo s psychologem nikdy nesetkal a diky Skolnimu
psychologovi mlize ziskat informace o jinych odbornicich. Podle toho, jak se nastavi
jeho role, chodi za Skolnim psychologem nékde jako za lékatem, jinde zase jako za
pedagogem. To zéalezi na konkrétni Skole, jak i pfes standardni €innosti jeho obraz

vytvoii. Skolni psycholog se podili na atmosféfe $koly a rodie maji pocit vétsiho



bezpeci pro své dit¢, kdyz na Skole psycholog plsobi (v dne$ni dobé je hodné
skloniovana Sikana apod.).
SP E: ,, Univerzdlni pouziti. Skolni psycholog opravdu musi resit cokoliv, jo.*

Ve skole se psycholog na nic nespecializuje — jako rodinny terapeut nebo
diagnostik autismu — bere se jako expert na celou §ifi psychologické problematiky
(rozzufené ditg, tiidni kolektiv v rozkladu, zak pod tlakem rozvodu rodi¢t ad.) *° a také
jako expert na $kolni prostredi. '

Ukolem $kolniho psychologa ale neni byt expertem, pouzivani odbornych

psychologickych termint,, vytvateni hypotéz a zavért. Skolni psychologie piedstavuje
praktickou, terénni praci. Kazdodenni styk s béznou populaci. V tom se Skolni
psycholog ukazuje jako clovek, do prace se promitaji jeho vlastni ndzory, predstavy,
osobni zptsoby feSeni. Jeho vztah k zakim ovliviiuje to, zda i on ma déti. Jeho
komunikaci s rodic¢i a uciteli ovliviiuje to, zda on je rodicem a chodi do Skoly za uciteli
také jako ,,bézny* otec ¢i matka, kviili své ratolesti.
SP D: ,,Jd jsem vidycky Fikala, Ze jsem piil psycholog, piil mama a pil teta. ... Tak jak
stranou, tak tady na tom misté bych rekla, zZe je to minimalné pul na piul. Takovy to
clovecenstvi. Nejde se tady schovat za néjakou odbornost, nelze to, ono by to
nefungovalo.

»Nedostatkem®, ktery ale nesouvisi s psychologickou strankou véci, ale s
pusobeni psychologa ve Skole, kde pracuje se zdky a uciteli, je jeho nepedagogické
vzdélani, neznalost didaktiky a nezkuSenost s u¢enim. To v oc¢ich uciteld snizuje vahu
jeho rad a metodické podpory a vede n€kdy k nepfijeti ndzoru Skolniho psychologa
(,Vzdyt co on miize védét, kdyz nikdy neucil.”“ nebo ,Jemu se to mluvi, kdyz s tim
ditétem pracuje sam v kancelafi, to j& jich mam plnou tfidu, tak jakypak individualni
pristup.).

Skolniho psychologa definuje instituce, ve které pracuje. Déle dlouhodoba
pritomnost a znalost terénu. Napli prace, at’ jiz standardni ¢i nestandardni, od které se

odvijeji jeho role, metody, které pouziva ad. Vztahy, ve kterych ve Skolnim prostiedi

funguje. Skolni psycholog je profese a je to také &lovek.

% S tim, Ze se chova profesionalné a fesi problematiku jemu uréenou.
1% K de vsak tuto odbornost ziskat?



Vymezeni Skolniho psychologa spociva také v definovani si toho, kdo je
psycholog klinicky, co déla psycholog v poradné. Hlavné s poradenskymi psychology
se kolni psychologové asto srovnavaji a jsou s nimi srovnavani. Uvadime nazor SP D,
s kterym se vétSina Skolnich psychologi ve vyzkumu shoduje — tedy ze Skolni
psychologové jsou v Zebfi¢ku psychologickych profesi na spodni piiéce. Zebticku
»kraluji* klinicti psychologové. Pocit hrdosti na profesi formuje profesni identitu.

SP D: ,, ... na tom stupinku takovy ty psychologicky hierarchie jsou to urcité klinici, pak
hodné za dlouho jsou to ty poradnaci a ti Skolni psychologové jsou nékde v tom

suterénu.

5.3.4 Rozdil $kolniho psychologa na ZS a SS

Ve vztahu k ucitelské roli skolni psychologa a také k individualni a skupinové
praci na Skole, se Skolni psychologové zminovali o rozdilech $kolniho psychologa na
zakladni a stfedni Skole.

Pozadavky na fungovani Skolniho psychologa na téchto dvou institucich byvaji
rozdilné, 1isi se 1 napln prace.

Strfedoskolsti studenti maji jiné zajmy, jiné problémy neZ Zaci zakladni Skoly To

je dano vékem. Objevuje se velké téma dospivani. Se stfedoskolaky se jedna jako s
dospélymi. Tak jako je velky rozdil v ptistupu k prviiackovi a devatdkovi, je také rozdil
ve studentovi prvniho a maturitniho ro¢niku. U ,,dospélych® stiedoskolakt je velky
prostor pro individudlni préci.
SP B: ,, Nebo stavd se to, ale je to méné obvyklé, nez tieba na stiedni Skole, kde byste
byla jen na individuadla. Tam byste se treba do téch trid ani nedostala. ... Stredni skoly,
tam je to dobry na individudl. Tam aby se zase snazil pomoct tém jednotlivejm
studentum.

Na sttedni Skole vznikd nastaveni prace tak, ze ,klient si chodi popovidat s
psychologem.* Studenti se stavaji klienti dobrovoln¢, nejsou v tak velké mite dovedeni
uciteli Ci rodic¢i. Oblast problematiky se proméiuje. V mensi mife nez na zékladni Skole

se psycholog stard o zadky s SPU. Vice nez Skolni zalezitosti se spiSe fesi vztahové,



osobni, rodinné. Otazka budoucnosti, zaméstnani. Stiedoskolskd populace ma také ve
vetsi mife zkusenosti s navykovymi latkami.

Rodinna problematika se také fesi na zédkladni Skole. Na stfedni Skole také pracuje
psycholog skupinové a fesi se znamky. Piesto tu rozdily v problematice a pristupu jsou.
Na stfedni Skole také Skolni psycholog vice upousti od své role pedagogické ve smyslu
vychovném (kazenské prohtesky, ucitelské ,.figle* ve tfid¢, reedukace apod.)

Na sttednich Skolach se vice objevuji skolni psychologové v roli ucitele. Je tu
prostor pro rizné seminaie. Na zakladnich Skolach neni moc pfedméta, které by mohl
psycholog bez aprobace vyucovat. Na stfednich Skoldch jsou to rtizné obdoby
psychologickych volitelnych seminéit.

SP D: ,,Pokud ale nékde na stiedni skole si dovedu piedstavit, Ze uci psychologii, Ze jo,
tak pak je to trochu o nécem jinym. “

Stiedoskolsti studenti jsou uz vice schopni od sebe oddé€lovat jednotlivé role —
kdy je ucitel a kdy psycholog. Charakter pfedmétl, které Skolni psycholog na stfedni

v

Skole uciva a veék klientl je ptiznivejsi pro pochopeni této ,,dvojrole, ktera se ale vzdy

NS4

5.4 Vztahy

Skolni psycholog je a potiebuje byt soudasti vztahtl, vztahového usporadani ve
Skole. Persondlni, vztahové zazemi je zdkladem pro jeho praci. Vedeni, ucitelé, rodice —
to je tridda, se kterou potiebuje Skolni psycholog spolupracovat v zajmu zakti. Nemusi
vznikat pratelstvi a diivéra, ale respekt. Respekt vSech stran je dilezity.

Skolni psycholog neni anonymni postavou. Je to ¢lovék, odbornik, ktery
je v kontaktu s dal§imi lidmi, na pad¢ Skoly ve vztazich formalnich i neformalnich.
Vztah je mezi lidmi vZzdy. Na formalni Grovni nadfizeny-podiizeny, kolegové, klient a
pomahajici apod. Pfi povaze profese Skolniho psychologa jakozto dlouhodobé
pritomného odbornika v terénu Casem vznikaji 1 vztahy za hranici formalni roviny.

Predpokladem je, ze Skolni psycholog vystupuje v neutrdlni postaveni ke skole,

k ucitelim, zakovi a rodin€. Nestoji ani na jedné ze stran, nerozhoduje, kdo mé pravdu.



Skolni psycholog poméha vytvéiet takové podminky, aby vztahy mezi jednotlivymi
stranami byli funkéni, aby komunikace byla moznd, aby kazdy mohl d¢lat to, co je jeho
povinnosti a zdjmem (tedy ucitel ucit, Zak se vzdélavat, rodi¢ se t&Sit ze svého ditéte).
Skolni psycholog se zasazuje o redlné mozné fungovani vztahtl, spolupraci mezi
riznymi ucastniky vychovné-vzdelavaciho procesu ve Skole. K tomu je nékdy potieba
podpoftit rodiCe, zastat se ucitele, piimknout se k ditéti. Vybalancovat tyto vztahy, aby

nemél nikdo pocit kiivdy a nezabranilo se toku komunikace néjakym smérem, je tézké.

5.4.1 Vedeni

Skolni psycholog by nemohl ve $kole pracovat bez rozhodnuti vedeni. Reditel
iniciuje ptisobeni psychologa ve skole.

SP D: ... strainé zdlezi na tom, jakej je reditel. To je klicova figura. Kdyz je tam
vstricnej reditel, tak se vzdycky najde néjaky reseni.

Pozitivni vztahy s vedenim je zajmem viech. Vztahy se odrazi na praci. Reditel
tedy byva inicidtorem, aby byla ve $kole psychologicka sluzba. Casto ale nevi, co od
psychologa chtit, co si s nim ma pocit. To je zase na psychologovi, tedy jeho prvni tkol
ve Skole — vykomunikovat s vedenim osobni népli prace. Predstavy feditele a Skolniho
psychologa se slad’uji. Prvni zakéazky Skolni psycholog dostava pravé od teditele.
Podminky se ¢asem mohou meénit, vzdy je to individudlni zalezitost a méni se 1 napli
prace Skolniho psychologa, podle toho, co Skola potiebuje, vedeni pozaduje. Nektery z
fediteld chce byt zapojen do déni, byt informovdn o praci a vysledcich Skolniho
psychologa, jiny se zase v prub&hu drzi stranou, pokud neni ke komunikaci adresné
vyzvéan, nechava vSe na psychologovi. Podpora a pochopeni ze strany vedeni je potieba.
A také benevolence.

Ne kazdy Skolni psycholog ,,mé S§tésti“ na vedeni. Byt se néktery feditel z
n¢jakého diivodu rozhodne pro Skolniho psychologa (i tfeba proto, aby prilakal nové
zéky), mize se stat, Ze pak nepodporuje jeho praci, postaveni mezi uciteli, dalsi

psychologovy naroky (vzdélavani). Za téchto podminek neni snadné na Skole fungovat.



Na vztahy s feditelem ma vliv také to, zda je Skolni psycholog jeho
zaméstnancem nebo pracuje nezavisle na Skole v projektu VIP. At uZ je to tak ¢i onak, k
mnoha aktivitim potiebuje Skolni psycholog svoleni vedeni (napf. piijeti studenta na
staz).

Skolni psychologové v rozhovorech uvadgji navrh, aby pracovné-pravné $kolni
psycholog nespadal pod feditele, nebyl v podifizeném postaveni, a tim padem by nebyl
problém s odmitnuti zakazky od vedeni nebo by se mohl psycholog vyjadfit proti Skole.
To zni kontroverznég, protoze Skolni psycholog je zastupcem, reprezentantem Skoly, ve
které pracuje, 1 kdyZ se snazi byt sebeneutralnéjsi, a mel by tedy souhlasit s filozofii

vedeni skoly.

5.4.2 Utitelé

vvvvvvvvvv

Ucitelé jsou pro skolniho psychologa nejvétsi spolupracovnici i neptatelé. Uz apriori k
nim Skolni psycholog zaujimé néjaky postoj a ucitelé k nému. Né&jakou dobu se to
vyvazuje, dochazi k poznavani a i piehodnoceni prvotniho postoje. A nebo k utvrzeni v
ném. Stejné, jako je to nelehké pro Skolniho psychologa, je tato situace nelehka i pro
ucitele. Po pfichodu do $koly se vic¢i nim Skolni psycholog vymezuje: ,,J4 nejsem
pedagog. Nepatiim k vam.*“ Ale mnozi ze Skolnich psychologl se n€kdy, tfeba jen na
jeden Skolni rok stanou i1 formdlné pedagogickym pracovnikem - ucitelem. Takze toto
vymezeni - nejsem pedagog - jiz neplati. Ale i tak, nelze ,,zit“ ve Skole, aniZ by byl
jakykoliv kontakt s ugiteli. Skolni psycholog uéitele potiebuje. S uéiteli je $kolni
psycholog ve Skole nejcastéji v kontaktu. Jsou zadavateli zakazky pro Skolniho
psychologa, kdyz ptivedou n¢jakého zaka ¢i zavolaji psychologa do tfidy. I oni sami se
stavaji klienty. A nebo pficinou problému ditéte. Na jednom ,,pfipadu® se nepodili jen
jeden cClovek, ale Casto je potieba prace s zakem 1 ulitelem na spole¢ném problému.
Ucitelé travi s zaky nejvice Casu, nejvice je znd. Jsou tedy zdrojem informaci pro
Skolniho psychologa, mohou referovat o zménéach ve tfidé ¢i zdka. A nejvice tfidni

ucitelé.



Ucitelé si na Skolniho psychologa zvykaji pomalu. Ani Skolni psycholog by se
jich nemél bat. Pro spolupréci, vztahy a 1 pfistup k détem neni dobré se od ucitelit
distancovat. Pozitivni vztahy s kolegy posiluji pozici psychologa ve Skole. Popovidani
na chodbé¢, setkani v jideln¢. Kdyz se navazou i mimo profesiondlni vazby, ucitelé se
pak s vétsi ditvérou obraceji. A jsou otevien€jsi k intervencim Skolniho psychologa,
ma ucitel od psychologa vyslechnout n¢jaké negativum.

Vymezeni se vu¢i ucitelim jiz na pocatku vztahu je dulezité jednak pro
sebeobraz samotného Skolniho psychologa, ale také pro vnimani jeho persony druhymi.
Skolni psycholog pfece nechce a nepotiebuje, aby byl zaky a rodi¢i vniméan jako ugitel.
Ambivalence vSak spociva v tom, ze i on chce byt bran jako soucast skoly, jako soucast
sborovny. Mit privilegium, byt jiny, a pfesto k nim patfit. A pak se ukaze, ze striktni
odd¢leni od pedagogického sboru, aby nedoslo napt. ke zmateni identit, neni zase tak
uplné dtlezité pro vykon jeho profese a proto, aby byl stale Skolnim psychologem v
ocich svych i vefejnosti. Navazani pratelského vztahu psychologa s uciteli se pozitivné
odrazi na fungovani se zaky, a to jak ze strany Skolniho psychologa, tak i ucitelti.

I kdyz si je skolni psycholog védom své pozice a toho, Ze jeho hlavni ,,vybavou*
jsou psychologické metody, pieci jen nékdy musi ,,sahnout* k technikdm pedagogickym
— je pedagogem, kdyz ,.kroti dravou zver na chodbé®, kdyz se i€astni jako pedagogicky
dozor Skolniho vyletu ad. A nékdy mozna i lituje, Ze pedagogem neni — ucitel mize
nékoho nechat po Skole, davéa zaktim znamky za aktivitu, chovani apod., pokud rodi¢tim
trochu zalezi na prospivani ditéte, tak se zajimaji o spolupraci se Skolou - tedy s
ucitelem. To jsou ,,zbran&”, kterymi uéitel dosahuje spoluprace s zaky a rodici. Skolni
psycholog musi pouzit jiné ,,figle* a jesté by ani nikdo nemél poznat, Ze to ,,figle* jsou.

Ucitelé hledaji u psychologa oporu. Chvili trva, nez piijdou na to, co od n¢j
mohou ocekévat a Casto je jejich pozadavkem, aby za nimi Skolni psycholog stal pfi
jednani s rodi¢em a daval mu za pravdu ve sporu o zdkovi. Kdyz si ucitelé na Skolniho
psychologa zvyknou, radi vyuziji jeho sluzeb, a to i tak, Ze ,,zpohodIni®, a nékteré
zalezitosti, které by mohly délat sami, ,pfenechavaji* jemu (napf. individualni
vzdélavaci plany). Nekdy si také Skolniho psychologa berou jako alibi — odkazuji na to,

co tikal. Casem viak pochopi tlohu $kolniho psychologa (ne vzdy vsichni) a vi, Ze



podle toho, jak je potieba, je $kolni psycholog také podpoii. Ze jedna v zajmu klienta a
také dobrych vztahi na pracovisti 1 s ostatnimi stranami komunikujicimi se Skolou.
Ucitelé potiebuji citit, Ze Skolni psycholog neni striktn€ na strané vedeni nebo rodicu.

Jsou ale ucitelé, ktefi skolnimu psychologovi nebudou véfit nikdy. A ani skolni

psycholog nedtvéiuje jim. Nepovazuje je napi. za dobré pedagogy. A nepocituje od
nich odezvu na svou préci, ndpady, intervence. On ale respektuje je a ucitelé respektuji
$kolniho psychologa. A na tom je potieba stavét. Skolni psycholog pracuje s tim, co ma
k dispozici, ne s tim, co by bylo idealni. Takze pracuje i pfesto, Ze mu nejsou vSichni
ucitelé naklonéni nebo neni se vSemi dobra spoluprace, jakou by si pfedstavoval.
SP B: ,,... Ale ja tady spousté tém kolegiim tady nedivéruju. A presto s nima funguju.
Takze takovy jako trosku i znalost toho terénu. Takovy to naliti cistyho vina. Kdo jakej
je. Ja si myslim, Ze jsou tady ucitelé, kteri nejsou uplné skvélyma pedagogama. Na
druhou stranu se snazej aspon v nécem bejt dobry, v nécem mi pomoct.

I po letech piisobeni jsou ucitelé, kteti by za Skolnim psychologem nepfisli.
Prace skolniho psychologa ale neptichdzi vnive€. A je pro n¢j také vyzvou oslovovat ty
pedagogy, kteti se nejevi jako spolupracujici a pokusit se najit diivod a pracovat na tom.
Skola je zafizenim pro déti a nejvice je $kolni psycholog povazovan za sluzbu pro zaky
a jejich rodice. Jsou to ale také ucitelé, ktefi se den co den ucastni na vzdélavani a
vychove, Casto jesté s vétsi Casovou dotaci nez rodice. Jeden ucitel za den plisobi i na
120 zaka. Proto dobré naladéni ucitele je zajmem Skolniho psychologa. Nepohodu
ucitele by ,,odnesli* zaci.

Je mnoho zplisobt, jak se k ucitelim pftiblizit.

SP E: ,, Ale kdyz jsem zacala chodit do tiid délat programy a oni mé videéli, jak ji vedu
devatiky, sestaky na obéd a oni mé neposlouchaj a utikaj mé a ja jak na né jecim a ze
jsem na tom stejné naprosto jako oni. Tak to jsem méla pocit, Ze je ten bod zlomu. ... tak
Jje to taky dobry pro ty pozice u tech ucitelii.

Spole¢ny vylet zaka s uciteli, ktery ma néjakou funkci (napt. adaptacni vyjezd),
sekundarné slouzi k tomu, aby se skolni psycholog dostal k détem, navazal kontakt, zaci
se ho prestali obdvat, doslo 1 na neformdlni situace, kdy je vidéna lidskad stranka
Skolniho psychologa. A to nepomdha jen vztahiim s zaky, ale i uciteli. Dalsi situace

priblizeni se k ucitelim nastavé, pokud Skolni psycholog u¢i. Tedy ,,stoji na stejné



strané barikady*. Ugitelé tak ztraci argumenty proti $kolnimu psychologovi. Skolni
psycholog je redlnou soucasti pedagogického sboru. Spojuje je stejné téma, problém,
zazitek a pohled je na to ze stejného Uhlu — Ghlu ucitele. Ale staci i ,,klasicka™ prace
Skolniho psychologa se Skolnim kolektivem, kdy je pak po hodiné vycerpan jako
pedagog a ucitelé vidi 1 tuto ¢ast jeho prace.

Dobré vztahy skolniho psychologa s uciteli jsou v z4jmu pozitivni atmosféry na
pracovisti, kterd se pfenasi 1 na Zaky. Pfi spolupraci s uciteli se zkvalitiiuje prace Skolni
psychologa, tok informaci funguje 1épe, dobry uclitel (napt. tfidni) se mulze stat i
partnerem Skolniho psychologa. Pfi kontaktu s uciteli se obohacuje jejich profese
navzajem a ,,profesionalizuje” se piistup uéitele, coz ma kladny dopad na zaky. Skolni
psycholog miize také predat uciteli takové informace, které budou argumentem pro jeho
individudlni pfistup k Zzakovi nebo ,mek¢i” hodnoceni (napf. rozvodova situace v
rodin€). ,,Tahnout za jeden provaz* svéd¢i obrazu Skoly 1 komunikaci s rodinou.

Ptijemné kolegialni prostfedi podporuje pozitivni sebehodnoceni skolniho psychologa.

5.4.3 Rodice

Kontakt Skolniho psychologa s rodi¢i je nutny uz kvuli legislativnimu zajisténi
¢innosti. Skolni psycholog potfebuje souhlas rodi¢t k praci se zikem. Na zacatku
Skolniho roku se psycholog rodicim ve Skole predstavuje, aby védéli, kdo je, co od n¢j
o¢ekavat, co bude délat se zaky, s ¢im je mozné se na n&j obratit. Skolni psycholog se
predstavuje také kazdému nové pfichozimu Zakovi a jeho rodi¢im. Vejit do kontaktu s
rodi¢em, neschovavat se za svou odbornost, nabidnout sluzbu. Davat pocit toho, Ze je to
sluzba rodiné¢ a Skole. To je tloha Skolniho psychologa.

Dnes si rodice vybiraji Skolu také podle toho, zda je na ni Skolni psycholog.

SP C: ,,Jesté stdle trosku kdyz rodice vybiraji Skolu, hraje roli, jestli ma svého skolniho
psychologa. “

Je to jedna z deviz Skoly (pokud Skolni psycholog funguje tak, jak ma). Rodice
maji pocit, ze davaji dit€ do kvalitnéjSiho prostiedi, nezddouci jevy budou odstranény,

dit¢ bude ochranéno pied nebezpecim Sikany apod. Muze se také stat, Ze rodice pak



vyzaduji sluzby Skolniho psychologa neustale. Ptitomnost ve tfidach, na konzultacich.
Spoustu véci davaji k proSetieni. A Zadaji pfitomnost Skolniho psychologa, i kdyzZ by to
zvladl stejné dobfe i ucitel, a to s jesteé vétsim nadhledem a vSemi psychologickymi
nalezitostmi (vychovny piestupek apod.). Kdyz rodice vidi nedostatky, stézuji si. Davaji
vetsi odpoveédnost Skole.

SP C: ,, Rodice maj pocit, Ze kdyz je tu ten psycholog, tak musi byt u kazdého prdu.

Je t¢zké ,.kopat® za rodinu, pokud si neustéle st€Zuji, problematicky spolupracuji
a zadaji vysledky pro né ptiznivé. I to je jedno z ,,uméni* Skolniho psychologa. Navazat
kontakt a spolupraci i tam, kde to pfed tim neslo.

Je fada problémd, které nelze fesit bez spoluprace skoly a rodiny. V pocatku se
miZze stat, Ze Skolni psycholog, protoZe hranice je tenkd, ,,zasupluje* praci kolegy —
odbornika napf. u potizich zakyn¢ s jidlem. Také pokud je na Skole zak s psychiatrickou
diagnozou, je Skolni psycholog s rodi¢i v neustdlém kontaktu a monitoruje napt. jak
pusobi léky na aktivitu a chovani zdka. Rodice jsou od pocatku obeznameni, ze zmény
se ned¢ji v faddu tydni. Pokud ke Skolnimu psychologovi dochdzi néjaké dit€ s
vyukovym selhdvanim, cvi¢i se soustiedéni apod., nebudou vysledky do mésice a
nezlepsi se o 2 stupné znamky na vysvédceni. S rodi¢i by mél Skolni psycholog hovofit
vzdy o tom, co a jak dé€l4 s Zdkem, o postupech, podminkdch, mozné prognoze.

Tak, jako je Skolni psycholog prostfednikem v jednani mezi Skolou a rodicem,
byva i prostiednikem komunikace mezi zdkem a rodi¢em.

Pokud rodice se Skolou nejsou v pravidelném kontaktu a podle psychologa
neprojevuji dostateCny zajem, neni to nic zvlaStniho. Rodi¢e se obraci na Skolu ve
chvili, kdy je n&jaky problém (vysvéd€eni). Na¢ komunikovat, kdyz neni o ¢em.

SP E: ,... nekomunikovat se Skolou je normalni.*

At uz se jedna o chovani, prospéch, prozivani ditéte — ovlivnéni rodinou je
znacné a pro praci Skolniho psychologa s Zdkem je dobré o rodinné situaci védet.

Je ale spousta rodin, kterd neni nadSena z toho, Ze na Skole psycholog je. Obavaji
se toho, Ze ,,vidi do karet“. Zvlasté, kdyz v rodiné nefunguje néco tak, jak ma, nechtéji,
aby né&jaka skutecnost vySla najevo. A pokud rodina n¢jaky problém ma a vyhleda

odbornika, nechtéji hlavné, aby to byl Skolni psycholog pravé proto, Ze je ve Skole.



Spoluprace s rodi¢i je nesnadnd. Pozitivni nastaveni stran je zakladnim
piedpokladem. A také oteviend komunikace. V ,bézném skolnim provozu* rodice se
Skolou casto do kontaktu nepfijdou. To ve chvili, kdy se objevi néjaky problém v
chovani ¢i prospéchu a nebo se rodie s problémy doma obrati s divérou na skolniho

psychologa. Rodice by od pocatku méli znat kompetence Skolniho psychologa.

5.4.4 Zaci

Skolni psycholog se s zaky setkava ve dvou rovinach — individualné a ve t¥{dnim
kolektivu. Kazda tato prace je jina, i dit& se ve skuping a o samoté chova jinak. Zaci se
seznamuji postupné se Skolnim psychologem, poznévaji ho, takze se prestavaji bat,
kdyz ptijde do tfidy, €asem jiz védi ,,do ¢eho jdou* a neboji se ani individudlni prace.
Skolni psycholog se snazi vytvofit prostiedi diivéry a bezpeéi. Zaci se potykaji s naroky
skoly, s problémy v roding, kolektivu. Skolni psycholog pro né miize byt podporou,
pomoci a nebo jen ,,zachytnou stanici® pro odeslani jinam.

S nékterymi zdky je snadnéj$i navazat kontakt, jini by nikdy za Skolnim
psychologem nepfisli, 1 prave proto, Ze je to v prostiedi Skoly. Na utvafeni vztahu se
zaky ma vliv neformdlni setkavani, kdy Zaci citi pratelskou atmosféru, védi, ze se
nebude fesit Skolni problematika, potkaji se se Skolnim psychologem jako lidé.

SP C: ,,... se miiZe uicastnit riznejch téch akci skoly, prosté zapadne. To si myslim, Ze je
uzitecny, kdyz ty deti vas znaji i jinak nez z téch 4 zdi. LyzZe, kola, voda, usporadat
cokoliv.

Skolni psycholog ma byt ve skole vidét, utastni se mimoskolnich akei. I kdyz
jde o program zéabavny, je to prostor pro pozorovani zaka a spolecné prozita udalost
navozuje pocit znamosti, priblizeni.

Skolni psycholog se individualné nesetkd se viemi détmi na §kole, nepomiize
kazdému, nicméné Zaci si mezi sebou fikaji své zkusSenosti s nim a co nezaptsobi na
jednoho, miize zapUsobit na druhého. Zaci si sdéli, zda se tomu psychologovi da véfit,
jestli ,je v pohodé&“. Dobré zkuSenosti klientl, jejich hlas vytvaii povést Skolniho

psychologa.



Pro zaky ma vyznam, Ze se s vysledky rtznych dotazniki, Setfeni pracuje
anonymné, ze Skolni psycholog neni ,,pravd ruka* ucitele nebo vedeni, ktery chodi
zjistovat, kdo rozbil okno. Dat zaklim pocit, Ze mohou byt partnery a ze se nebude
jednat ,,0 nich bez nich“. Nékdo se o jejich ndzory a pocity zajima. Maji komu fict, jak
jim je, co se dé&je. Skolni psycholog se vzdy snazi jednat v zajmu klienta, v nejlep$im
z4jmu ditéte. Co ale vidi jako nejlepsi pro dit€¢ odbornik, dospé€ly, nemusi vidét stejné
zék. Skolni psycholog nékdy proziva dilema, zda hajit zajmy ditéte, a nebo stat za
Skolou. Ani jedna strana by vSak neméla ,,byt bita“, odchédzet s pocitem porazeni. Najit
funk¢ni feSeni, kompromis je v z4jmu vSech. Stava se, Ze domluva neni mozna, at’ jiz s
ucitelem nebo tieba s rodici.

SP C: ,, To je porad takovad poidd paradoxni zdleZitost, Ze ja mdam pocit, Ze bych méla za
ty deti orodovat a bojovat, ale... To je otdzka — je tohle spravny pro vyvoj ditéte a jeho
podporu. Nekdy, kdyz se clovek snazi uplatnit restriktivnéjsi narizeni, tak to neznamend,
Ze nekope za déti. V hlave to tam ma, Ze priorita je to dite, na druhou stranu, kdyz se
nekdy rozhoduje, jestli ma dité dostat dvojku z chovani, tak ja nejsem proti, aby ji
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dostalo a nepovazuju to za to, Ze nekopu za dite. *

Z4ci jsou nejéastéjsimi klienty Skolniho psychologa. Pravé kvili nim na kole
psycholog je. Proto navazat s nimi kontakt a vztah, ve kterém bude mozné pracovat, je
zéklad jeho plisobeni. Zaci vyciti, jaké postaveni ma psycholog ve $kole, jak ho berou
ucitelé. I podle toho si k nému vytvaii postoj. Nejvetsi vyznam ma pro zaky osobni
pozitivni zkuenost. Usp&$ny kontakt s Zaky a nalézani feSeni v problémovych situacich

posiluje obraz Skolniho psychologa i jeho sebepojeti.

5.4.5VIp "™

Jiz v nékolika tématech jsme se dotkli existence projektu VIP. Rozdilnost v

pohledu na tento projekt spoc¢iva v tom, zda to hodnoti n€kdo, kdo v projektu je, je s nim

%" Projekt Rozvoj Skolnich poradenskych pracovist — Vzdélavani — Informace — Poradenstvi.
Financovano je z grantu Evropské unie. Partnerem projektu je Institut pedagogicko-psychologické
poradenstvi CR. V ramci projektu na $kolach piisobi $kolni psychologové a specialni pedagogové, ktefi
poskytuji poradenské sluzby ucitelim a zakim, pracuji s rizikovymi jevy. Projekt dopliiuje sluzby skole,
umoziuje véasnou praci s zaky, podporuje kariérni riist svych pracovniku.



spokojeny a nebo né¢kdo, kdo v projektu neni, ma k nému vyhrady. A tak se riznily
nazory i mych respondenti. Rozhodné se vSak toto téma b&hem hovoru nékolikrat
objevilo, a proto nesmi byt opomenuto. Existence projektu mé vliv na fungovani
psychologli na Skolach, pokud jsou do néj zapojeni a ovliviiuje profesni sebepojeti
Skolnich psychologtli prave, i kdyZ v projektu nejsou.

At uZz se jedna o téma podfizeni se fediteli, financi, vykazovani Cinnosti,
vzdélavani, podpory, supervize, n€jak se k tomuto tématu vyjadiuji.

Vztah k projektu VIP délim podle vypovédi respondentti, kteti do projektu patii
a téch, ktefi v ném nejsou. Je to vztah k projektu pozitivni, kdy Skolni psychologové
vidi vyhody projektu a vymezeni k projektu ve smyslu negativnim, tzn. pfevazné
negativni pohled na VIP, Skolni psychologové vidi hlavné nevyhody. I S$kolni
psychologové v projektu jsou schopni vidét negativa. Mezi nejcastéjs$i jmenované patii
administrativa, vykazovani piimé a neptimé ¢innosti.

SP E: ,,No a tim jsem méla zacit, to jste si asi vSimla, Ze jsme v tom projektu RSPP,
takze tim jsme taky hodné ovlivnény. Jsme ovlivnény tim papirovani, ktery z toho
plyne.

Hlavnim divodem, pro¢ v projektu Skolni psychologové pracuji, je
standardizace kvalit sluzeb Skolniho psychologa, kolegové, kteti mohou poradit a je s
nimi moznost konzultovat, metodickd podpora, supervize, vzdélavani, financovani
nezavislé na chodu skoly.

Skolni psycholog, at’ uz je v projektu &i ne, vlastné nemiize kritizovat stav, ve
kterém se nachazi. Protoze tim by kritizoval sebe. Vzdy je n&jaké ,my“ ' (my
psychologové, ktefi nejsou nikde organizovani), viici néjakému ,,oni* (a oni jsou na tom
hiare). Na tomto vymezeni je postavena také profesni identita.

I Skolni psychologové mimo projekt se vzdélavaji, chodi na supervizi. Nejveétsim
plusem projektu jsou finance. Diky dotacim si mize Skola dovolit sluzby Skolniho
psychologa a nemusi se starat o to, jakym zplisobem ho zaplati, zda napiiklad ngjak
snizi ohodnoceni uciteliim. To umoziuje rozvoj Skoly, jejich sluzeb ve vSech smérech,

coz je cilem projektu. Protoze pokud Skola né&jaké penize navic md, neplati z nich

192 K teré tvoii identitu ,,ja.



Skolniho psychologa, ale uvolni ji to ruce pro dalsi programy. Omezeni financi Skoly

znamena i omezeni prace Skolniho psychologa.

5.4.6 Jini skolni psychologové

Kdyz skolni psychologové hovotili o své praci, Casto se srovnavali s dalSimi

Skolnimi psychology. Nejvice se jednalo o rovinu ndplné pracovni ¢innosti — jak by
hodnotil jiny Skolni psycholog to, co délam ja a co déla jiny Skolni psycholog a ja
nedélam. Rozdily nejsou tedy jen interdisciplindrné (poradensky psycholog vs. $kolni),
ale také v ramci jednoho oboru, byt jsou stanoveny standardni ¢innosti. Vztahovani k
jinym psychologlim v oboru mé vliv i na vztah k sobé jako odbornikovi.
SP C: ,,Hmm a co bylo asi takovy jiny, coz si az ted uvédomuju, kdyz o tom premyslim,
tak si myslim, Ze urcité na me spadlo vic prdace, nez jsem cekala, zZe jsem se uvrtala do
nekterejch véeci, ktery pak uz ziistaly moje a ktery si myslim, zZe kdyby to nékdo hodnotil
okem odbornym skolniho psychologa, tak by to délat nemusel.

Skolni psychologové hovoii o praci nad ramec. V tom zalezi na osobnosti
psychologa, na jeho pojeti prace Skolniho psychologa, co jesteé bere za své a co jiz
deleguje dale, jaky ma zabér Cinnosti. A zdvisi to také na jeho vedeni. Rozdily mezi
Skolnimi psychology jsou v tom, jakého maji feditele. Protoze na ném zélezi, jakou
bude mit psycholog ve Skole pozici. Nékteti psychologoveé jsou pod striktnim vedenim
feditele a ucitelt a délaji ve Skole sluzbu ve vyznamu slouzit. Nekteti psychologové
nemaji prostor pro to, aby mohli v plné sile realizovat program, ktery si pfipravili.
Nekteti nedostanou moznost se dale vzdélavat. V téchto bodech dochazi ke srovnavani
mezi jednotlivymi Skolnimi psychology a néktefi z toho vychdzi lépe, jini hiife.
Srovnévaji se mezi sebou sami $kolni psychologové, ale jsou srovnavani fediteli, uciteli,
zaky, rodi¢i, poradnami (podle toho, jako oni maji zkuSenosti). Hodné zdlezi na
postaveni psychologa ve skole, zda ma volnou ruku ve své praci.

Co skola, to $kolni psycholog, co ¢lovék, to jiny p¥istup. Skolni psychologové
mezi sebou hodnoti ndpli prace, srovnavaji své pfistupy a metody, obhajuji to své,

vysvétluji, pro€ to nedélaji jako jiny Skolni psycholog.



SP E: ,, Kdyz ja vidim doktora XY, kterej to déld viplné jinak nez ja, tak ho obdivuju a
Fikam si ,,joo * a prinesl mi spoustu napadii, ale ja bych to tak jako on délat nemohla.

Také mezi Skolnimi psychology mlize najit vzory pro druhé, skolni psychology s
n¢kolikaletou praxi, jejichz metody jsou inspiraci pro dal§i psychology. A s témito
Skolnimi psychology se ani nelze srovnavat. Ze Skolniho psychologa ma vyzatovat
prirozenost a autenti¢nost, a proto by mél délat to, co mu sedi, techniky, které se hodi
nejen na situaci, ale i k jeho osobnosti, aby nepiisobil na klientky kiecovité, uméle.
Vymezit si své pole.

Pokud Skolni psycholog nastoupi do Skoly po nékom jako dal§i Skolni
psycholog, byva srovndvan s nim a je potieba, aby se s tim vypotadal. Vyjednat si, co
chei ja, co mohu nabidnout, vymezit se vi¢i riznym moZzny pojetim Skolniho
psychologa.

Kazdy psycholog a kazda skola ma jinou pfedstavu o tom, co Skolni psycholog
ma d¢lat. Pro nekteré je ptipustné ¢i dokonce zddouci, aby Skolni psycholog také
vyucoval. Nazory na toto se rizni, jesté jednou to bude prodiskutovano v kapitole Role
Skolniho psychologa. Jsou tedy Skolni psychologové, kteti udi, a ti, ktefi ne. A rliznymi

zpusoby se s touto roli vyrovnavaji, maji k ni vztah.

5.4.7 PPP

Skolni psycholog se kontaktu s pedagogicko-psychologickou poradnou nevyhne.
Musi a potiebuje s ni spolupracovat. Je vhodné na pocatku jeho plsobeni ve skole do
poradny zajit, pfedstavit se, fici, z jakého divodu na Skole pracuje, co je nejveétsim
pozadavkem Skoly na né& a co by potieboval od poradny. I kdyZz jsou jednotlivé
kompetence dané, i tak si fici, co d¢la Skolni psycholog a co dé€la poradna, v ¢em mohou
spolupracovat. Skolni psycholog se vymezuje vici pedagogicko-psychologické
poradné, srovnava se s jejimi sluzbami, hledé rozdily a tim definuje, kdo je on.

Pti dobrych vztazich Skolniho psychologa s poradnou to ¢asto probihd i tak, ze
Skolni psycholog déla zapisy s pozorovani zaka, sbird material, udéla i n¢jaké vysetreni

a tuto slozku pfeda poradné, kterd zdznamy zpracuje do zpravy, jez je zdkonné platna. I



v tomto piipadé by ale poradensky psycholog mél zaka vidéet a ,,nedat jen slepé razitko*
Ptedavani informaci je nutné i proto, aby se napf. néjaky test ve vySetfeni neopakoval.
Skolni psycholog i poradensky psycholog maji ve standardnich ¢innostech diagnostiku.
Skolni psycholog se k ni v praxi moc &asto nedostane. Navic, a to je divod, pro¢ by mél
mit kazdy vymezené své pole pusobnosti, pokud udéla Skolni psycholog ve Skole
vySetfeni Wechslerem, nemtlize jen tak absolvovat toto vySetfeni dit¢ i v poradné. Bylo
by nevalidni, musi se minimaln¢ pil roku cekat. To je prostor, ve kterém se vytvaii
pocit konkurence a také zbyte¢nosti jedné nebo druhé instituce.

V jinych ptipadech spolupriace vypada tak, ze poradensky psycholog pfijde
ud¢lat vysSetfeni zéka do Skoly ke Skolnimu psychologovi. Provdzanost a spoluprace
funguje. A n€kdy je naopak vhodné, aby do Skoly na né&jaky program, problematiku
(napt. multikulturni) pfisSel i psycholog zvenci.

To, ze Skolni psycholog poradenského potiebuje, Ze do poradny zdky musi

posilat, protoze nemd takové pravomoci, se muze pocitovat jako ponizujici,
znehodnoceni jeho prace, na kterou je stejné kvalifikovan. Ve vymezeni vii¢i poradné se
jedna Casto o vymezeni kompetenci. Poradny jsou hodnoceny jako instituce s vétSimi
pravomocemi. Jsou to pravé poradny, které vydavaji zpravy z vySetfeni, které jsou
zavazné pro Skolu, v poradnach se vydavaji diagnézy. Pokud se ale problém ditéte tyka
Skoly ¢i se jeho chovani projevuje ve Skole, vytrhnuti z tohoto prostfedi pti vySetieni v
poradné nezajistuje Uplné objektivni pohled a zjisténi vSech kritérii pro diagnostiku.
VysSetfeni v poradné neni za pfirozenych podminek. To je zase vyhoda Skolniho
psychologa, jehoz prace je postavena na dlouhodobé pfitomnosti v terénu.
SP A: ,,... z mého pohledu na vySetieni, které jsem byla schopnd délat, opatfit si
razitkem, ted’ ja budu zadat nekoho v poradné, to je takovy nediistojny. Takze jsem si to
drzela i z tohoto duvodu, abych mohla vySetiovat déti na specificky poruchy uceni
atd. ...~

Nékteti Skolni psychologové si z mnoha rliznych divodi udrzuji Gvazek také v
poradné. Pro posileni jistoty, moznost dale konzultovat s kolegy, nebyt Gpln¢ sdm. A
také moznost dale d€lat vySetieni, diagnostikovat, psat zpravy, které maji pro Skolu

zavaznou platnost na rozdil od slovniho doporuceni skolniho psychologa.



Zda Skolni psycholog n€kdy pracoval ¢i stile pracuje v pedagogicko-
psychologické poradné¢ ma vliv na jeho pohled a vztahy s nim. MiiZze stile pocitovat
kolegialitu, které se mu napt. nyni na Skole nedostava. Dokaze 1épe Cist ve zpravach a
prevadét jejich zaveéry do prostiedi Skoly. Miize psychologovi z poradny ,,odebirat™ ¢ast
jeho prace, kterou mél s touto Skolou. V téchto ptipadech jsou poradensti psychologové
jisté 1 radi, Ze Skolni psycholog na Skole je. Mlze tak poradné odpadnout jednéani s
uciteli, protoZe vSe probihd mezi Skolnim a poradenskym psychologem. Psychologicky
jazyk se zde potkava. A pokud Skolni psycholog zna praci a systém v poradné, jde to
jeste snaz.

SP C: ,, Nerekla bych, e je to velmi dobrd spoluprdce, je dobrd. *

Ne vsude ale komunikace a spoluprace probihd dobie. Skolni psycholog vidi
néco Spatného na poradné€, poradna na psychologovi ve skole, nekomunikuji spolu,
neveédi, co kdo dela, nékdy si 1 konkuruji. Vstiicnost je potieba na obou stranéch.

SP D: , Myslim si, Ze spolu zacinaj komunikovat. Jde to, ale dre to, bych rekla. Rekla
bych, ze si i konkurujou a vekla bych, Ze to vyusti v boj o to, ktera koncepce ziska
navrch. “

Pokud nebudou jasné¢ vymezené kompetence jedné a druhé instituce, nevznikne
spoluprace, bude to mit negativni dopad hlavné na klienty. JiZ nyni jsou nékteti lidi
zmateni napf. z toho, pro¢ musi jesté¢ do poradny, kdyz je na Skole psycholog, co tam
budou délat jiného. Nejlepsim systémem poskytovani psychologickych sluzeb rodiné a
Skole je kooperace. A to hlavni, co vi Skolni psycholog i poradensky — Skolni psycholog
se bez poradny neobejde.

Vztah Skolniho psychologa s poradnou muizZe byt nesnadny, doprovazeny
ambivalentnimi pocity. Nekteti Skolni psychologové maji navdzanou velmi dobrou
spolupraci s poradnou. Zalezi na tom, zda n¢kdy pfed tim nebo 1 soub&zné pracoval
Skolni psycholog v poradné. DalSim faktorem ovlivilujici vztah k poradné je, jak se citi

Skolni psycholog kompetentni a jaké ma pravomoci ve Skole.



5.4.8 Jini odbornici

Jiz z povahy profese Skolniho psychologa a z jeho ndplné prace je jasné, Ze

Skolni psycholog neobsdhne celou §ifi psychologické problematiky, neni to jeho
ukolem. Proto potfebuje mit kontakty na dalsi odborniky, ke kterym miiZze Zaky, rodice 1
ucitele poslat.
SP E: ,, Co je diilezity, musi mit svou sit kontaktii, kam ty déti, lidi poslat. ProtoZe jako
opravdu si nesmi myslet, Ze zvladne vsechno. Takze pediatri, pedopsychiatii, krizovy
centra vSech moznejch rozsahii, manzelsky poradny, neurologové. Cili tohleto musi
vedet.

Sit' navazanych vztaht s dalSimi psychology, 1ékafi a pracovisti patfi mezi
sluzbu, kterou psycholog ve Skole poskytuje. Je to i otdzka divéry. Pokud skolni
psycholog posle rodinu napi. k psychiatrovi, kterého nebude znat, nebude veédeét, jak se
chova k lidem, zda je jako odbornik uznavany a rodina pak u néj bude mit Spatnou
zkuSenost, uz se nejen na Skolniho psychologa neobrati, ale také nebudou mit divéru v
to, chodit jestd nékam jinam. Skolni psycholog nemiiZze znat osobné viechny odborniky,
ale néktera pracovisté maji renomé. B&hem praxe se jeho sit’ kontaktii rozgifuje. Skolni
psycholog je ve §kole sice sam, ale sam si nevystaéi. Casto se obraci na dalsi odborniky.
Jini odbornici se ale neobraci na n¢j.

Co se pohledu dalsich psychologickych, zdravotnickych a jinych odbornikd na
Skolniho psychologa tykd, nemaji s nim jesSt¢ takovou zkuSenost, Casto se s nim
nesetkali jesté nevédi, co si myslet. Prace ve Skole neni z hlediska dalSich psychologl
pfili§ prestizni. Hierarchii psychologickych profesi, na jejimz vrcholu je klinicky
psycholog, jsme jiz prezentovali.

SP E: ... odbornd verejnost na né (skolni psychology) fakt koukd jako skrz prsty.

5.5 Role

Ve vypovédich Skolnich psychologii jsme se zamétovali také na to, v jakych

rolich ve Skole vystupuji. Tato oblast patii mezi vyzkumné otazky. Charakterizovat jeho



roli tim, ze je to psycholog ve Skole je nedostacujici. Mnoho z roli vychéazi nejen z
¢innosti Skolniho psychologa, ale také ze vztahil, ve kterych se pohybuje v rdmci své
profese. Role Skolniho psychologa se podili na tvorbé profesni identity. Jak své
jednotlivé role hodnoti, jak se v nich citi, co pro né& osobn¢ i profesn¢ znamenaji
ovlivitluje psychologovo sebepojeti. Z principu véci by méla byt role Skolniho
psychologa neutralni. To ale nelze, protoZe on je zaangazovany, je ve vztazich riiznych

arovni.

5.5.1 Role skolniho psychologa

Pokud se budeme drzet standardnich ¢innosti skolniho psychologa, je povazovan
za diagnostika, konzultanta, privodce, krizového intervenistu, preventistu, kariérového
poradce, metodika. Jeho role se tykaji zakl, ucitelii a rodic¢i. Formalnim zakotvenim
(tedy uvazkem na pracoviSti) muze byt Skolni psycholog také poradenskym
psychologem, specidlnim pedagogem.

Podivejme se na role Skolniho psychologa, které vyvstavaji pravé na zakladé
jejich plisobeni v terénu, v jednotlivych pracovnich situacich, vztazich.

Jak se vyviji pohled na psychologické poradenstvi, dostdvame se od
interven¢niho pojeti k preventivnimu. A to je prvni tloha Skolniho psychologa. Jeho
role spociva v tom, Ze se podili na utvafeni atmosféry na skole. Klima by mélo byt lepsi,
nez kdyby na $kole psycholog neptisobil. Skolni psycholog piisobi na Z&ky, ale také na
ucitele. I oni potfebuji napt. od psychologa poskytnuti prostoru pro ,,odventilovani
vzteku®, uvolnéni napéti. I kdyz je Skolni psycholog ve Skole expertem, ma k ucitelim
blize neZ jini psychologové. Pracuji spolu, sdili spole¢né zajmy, hledaji kompromisy.
Skolni psycholog je poskytovatelem bezpeéi. Pro uéitele, zéky, ale i rodige, ktefi maji
lepsi pocit z toho, Ze jejich dit€¢ navstévuje skolu, v jejiz sluzbach pracuje psycholog.
Muze byt povazovan i za ,hlida¢e zdravého rastu déti“. Pravé pozorovani zajistuje
moznost rychlé reakce. Skolni psycholog §ifi dobrou naladu dal. I jeho to stoji velké
usili. Diky jeho citlivosti, ve smyslu toho, Ze je ,,radarem®, ktery pozoruje a zachycuje

negativni a pozitivni jevy, mize reagovat i na nevyslovené téma, byt tim, kdo



vrow

problematiku vyslovi a pojmenuje. A tak, jako se snazi Skolni psycholog ovliviiovat
klima ve Skole, tak i atmosféra Skoly méd vliv na Skolniho psychologa, jeho roli,
fungovani. K ,ozdravovani“ klimatu ve Skole patii i to, Ze Skolni psycholog
zabezpecCuje obousmérnou komunikaci mezi vSemi zucastnénymi stranami procesu.
Slovy $kolni psycholozky D, ktera odkazuje na profesora Stecha, je $kolni psycholog
,,advokatem dobrych vztahii na pracovisti. A ja si to vykladam tak, Ze neni ani na strané
deti, ani na strané ucitelii, ani na strané rodici, ale na strane skoly jako instituce.
Fungujici instituce.

A za instituci, Skolou Skolni psycholog stoji. V tom smyslu, Ze jeho roli je Skolu
reprezentovat, je jejim zastupcem, nese &ast jeji identity. Skola ptisobi na jeho roli. V
této roli mize mit Skolni psycholog ambivalentni pocity. AngaZuje se za Skolu, ale
n¢kdy je nutné také ,,jit proti ni“. Je to téma, které postaveni Skolniho psychologa
znejisStuje v o€ich vedeni, rodicii 1 jeho samého.

SP B: ,,Reprezentovani ty Skoly navenek, byt miizu mit spoustu vyhrad. Jako drzim
basu. “

Ukolem $kolni psychologa je prenést poradenskou praci do $koly. Prace ve §kole
a v poradné neni totozna. V principu jde o takovou sluzbu, kde se neobjednava na
termin, necekd, ale je mozné se kdykoliv domluvit a ve Skole je neustald, pribézna
,.kontrola“.

Nejvyznamnéjsi roli Skolniho psychologa, ktera prostupuje celym jeho plisobenti,
je role mediatora, vyjednavace. V této roli se ocitd kazdy Skolni psycholog, na
jakémkoli typu $koly, v kazdodenni realits. Skolni psycholog vstupuje do jichz zajetych
schémat komunikac¢nich, vztahovych. Integruje se do nich nebo je pretvaii a vytvari
také nové, funkéngjsi. Skolni psycholog je facilititorem komunikace mezi rtiznymi
stranami. Pfi pohledu zvenci je to nejCastéji zprostiedkovani mezi rodinou a Skolou.
Skolni psycholog jako prostfednik v komunikaci miZze zastupovat $kolu, ale také
»tlumocit® jedné a druhé strané ¢i pfimo mediovat setkéni a stat se ,,moderatorem*. Pti
jednénich skoly s rodici také ,,pfipravuje terén®, komunikuje s rodinou pfedem, nez
dojde ke stfetnuti s feditelem ¢i ucitelem. Pro rodice je nekdy schidnéjsi hovofit se
$kolnim psychologem nez s vedenim skoly &  uditeli. Skolni psycholog

zprostiedkovava informace o rodiné Skole, uciteliim. Ptindsi komplexné€jsi pohled.



Skolni psycholog je také vyjednavadem mezi ditétem a rodi¢i. Mize rodi¢tim tlumogit
zakovi obavy, prosby. Je to v situacich nesndze Zdka. A stava vyjedndvacem i1 mezi
samotnymi uciteli. V tomto poli profesnim se ¢asto Skolni psycholog dostava do oblasti
osobni.

Mimo zprosttedkovani komunikace mezi Skolou — rodi¢i — Zaky — uciteli se
objevuje role zprostiedkovatele mezi zafizenimi. A to nejcastéji mezi Skolou a
pedagogicko-psychologickou poradnou. Uz jen kdyz Skolni psycholog tlumoci,
preklada ve skole zpravu z poradny.

Dal§i nejéastéjsi roli $kolni psychologa je — doprovéazet. Skolni psycholog je
privodcem v mnoha procesech, situacich, na pfechodnou dobu i dlouhodobé. Pro rodice
je Skolni psycholog priivodcem v instituci Skoly. On se v tomto terénu vyzna, patii do
systému instituce a mize tak dopomoci rodi¢tim do Skoly ,,proniknout®. A to samé také
zékovi. Tomu se nestdva privodcem jen na poli Skolnim, ale i mimo né&j. Toto
pravodcovstvi ma formu podpory. Je to doprovod, jak ve smyslu faktickém — tedy napf-.
na pfezkouSeni z matematiky, jako podpora pfi néjakém setkani ¢i na stfedni Skole u
plnoletych studentd i do ordinace lékare. Tak ve smyslu psychologickém, tedy
provazeni tézkym obdobim, obdobim zmény apod. Vyslechnout, otazkou podnitit k
zamysleni, 1 podrzet za ruku.

Role, ktera je nejvice spojovana s praci psychologa (bez ptivlastku Skolniho), je
role terapeutickd. At je jiz pohled na terapii ve Skole jakykoliv, riizné terapeutické
prvky jsou v praci $kolniho psychologa. Mize to byt nacvik relaxace. Zak je neustale
napnuty, uchop tuzky je kiecovity a tak dochdzi ke Skolnimi psychologovi naucit se
uvoliiovaci techniky. Nebo dalsi dit€¢ mize byt rozt€ékané, nepozorné a tak u Skolniho
psychologa nacvicuje koncentraci pozornosti. I to jsou terapeutické techniky. Prvky se
mohou objevit 1 pfi praci se skupinou, tfidou. Kresebné techniky, pohybové apod.
Terapeuticka prace vstupuje i do kontaktu s rodinou & uéiteli. Skolni psycholog viak
neni Terapeut, tfida neni terapeuticka skupina, individudlni setkani jsou konzultace, ne
terapie. K miseni roli vSak ve Skole dochazi. V situaci, kdy je Skolni psycholog také
ucitelem, jak si ukdZzeme v textu dale. Dvojrole, natoz trojrole vede ke zmateni jak

klientti, tak to neni vyhodné ani pro identitu Skolniho psychologa.



V bézném provozu skoly se Skolni psycholog stava také ,,pedagogem®. Prozatim
pedagogem v uvozovkach, tedy bez uc¢ebni povinnosti. Pii praci s détmi se vychovné a
vzdélavaci roli nevyhneme. Casto také Zaci Skolniho psychologa oslovuji ,,pane
uciteli/pani ucitelko”. V nékterych piipadech na Skole psycholog d€la nejen reedukace
specifickych poruch uceni, ale také ,klasické doucCovani ¢i setkdvani, které u zaka
posiluje motivaci, probiraji se strategie uceni. Nékterym zakiim vyhovuje prave to, ze
Skolni psycholog neni ucitelem a ma jiny pfistup. BéZné nema Skolni psycholog
didaktické znalosti. ,,Pedagogem™ je $kolni psycholog i ve chvili, kdy se u n¢j zaci uci
strategie zvladani problémovych situaci, stresu, uci se komunikovat apod. Na nékterych
Skolach je mozné diky péci Skolniho psychologa ¢i pfi fungovani Skolniho
poradenského pracovisté integrovat vice déti. Jeho podpora miize ,,udrzet” i ty slabsi
zaky. Coz je jisté sluzba pro rodinu a skolu. V roli ,,pedagoga“ se ocita Skolni psycholog
1 ve styku se Cleny pedagogického sboru. Pokud je bran jako jeho soucast, ucastni se
spole¢nych aktivit se Zaky, ve kterych je jeho role vice jako ,,pedagogicky dozor®, nez-li
psycholog, ptiblizuje ho to komunikaci a spolupréci s uciteli. I pani uklizecka ve Skole
muze Skolniho psychologa v bézném styku povazovat za ucitele. ,,Pedagogem™ je Skolni

psycholog na chodbé Skoly, kdyZ usmérituje nekdzen zaki.

5.5.2 Skolni psycholog jako uéitel

Tt1 z péti Skolnich psychologii ve vyzkumu pro diplomovou praci maji nebo
méli mimo Uvazku Skolniho psychologa soubézné také tvazek ucitele. To navozuje
specifickou situaci ve Skole. Jak je Skolni psycholog pfijiman zaky, uciteli a rodici.

V roving€ zakl by mohl byt problém v této dvojroli. Pokud je Skolni psycholog
ucitelem, nemusi k nému zak citit takovou diivéru, nenavodi se vazba psycholog —
klient. ProtoZze kdyz vés n€kdo dopoledne zkou$i ze zemépisu, neni lehké za nim
odpoledne jit na individudlni konzultaci ne jako za ucitelem. Z vyzkumu vyplyva, ze
tyto obavy jsou plané a pro zéky neni Skolni psycholog v roli pedagoga piekazkou k

tomu, aby za nim piisli s problémem.



S touto dvojroli maji potiz spiSe Skolni psychologové. Pokud o nékom védi, ze je
uzkostny, depresivni, prochdzi slozitym obdobim, neni snadné jej zkousSet na zndmku. A
po hodin€ vyuky ,,pfepnout do psychologického modu®. Role podporujici, poradenska a
role arbitra, hodnotici, restriktivni jdou proti sob¢. Existence této dvojrole vyzaduje
reflexi téchto roli, sebereflexi a uvédomeéni si moZnych nastrah, 1 kdyz mohou profity
ptevazovat. Pro praci Skolniho psychologa miize byt vyhodou, vidét své klienty z druhé
strany, poznat, jak funguje tfida a jednotlivci pfi vyuce, nejen z vypravéni uciteld.
Situace pro obé strany (zaky a psychologa) je jind, nez kdyz uéi ,,bézny* ucitel. Pti tom,
kdyz Skolni psycholog také uci, se v jeho ucitelské roli objevuje ,,dvoji objektivita®.
Pravé diky tomu, ze ma komplexni obraz zéka z pohledu pedagoga a psychologa, mize
byt jeho hodnoceni vykonu ,objektivni“. V porovnani s jinymi uciteli ale do hry
nevstupuje jen skolni vykon, a tudiz takové zndmkovani zase ,,objektivni‘ neni.

V roving uditelt je situace, kdy Skolni psycholog také uci, vyhodou. Usnadiuje
to pristup k nim, komunikaci, vztahy.

SP B: ,,Jd si to hliddm. Ja uz bych nemusel ucit, ale ucim schvalné. Pravé proto. Vite
co, tam je dulezity, jak vas pojimaj ti ucitelé. Ja tady nejsem za toho pana chytryho ve
Skolni psychologii, ale jsem tady pro vas, abyste méli snazsi praci.*

Nézory, pobidky, navrhy, rady Skolniho psychologa jsou Iépe, snadnéji
pfijimany uciteli, kdyZ védi, Ze on stoji na stejném postu pied tabuli a vychazi tedy z
této zkusenosti. Skolni psycholog se stavé partnerem ugitelil.

I v rovin€ rodici mize byt ucitelovani vyhodou. Frekvence styku psychologa s
rodi¢i neni v bézném provozu skoly nijak velkd, navic psycholog se spise styka s rodici
zak, které ma v péci. Jako ucitel mize mit s rodi¢i Castéjsi kontakt, rodice ho vice znaji
a to také mize usnadnit spolupraci. Pro rodi¢e vSak mlize nastat zmateni, s ¢im mohou

za Skolnim psychologem pfijit, co je jeho praci.

5.5.3 Vnimani roli $kolnimi psychology

O nekterych rolich sami Skolni psychologové hovoiili s pejorativnim nadechem.

Jsou to role, které pro né¢ nejsou Uplné vdécné. Kdyz je Skolni psycholog prvnim



Skolnim psychologem na Skole, leckdy se od n¢j ocekavaji zazraky. Je to on, kdo pfinasi
psychologickou sluzbu do skoly a ¢ekaji se od né&j feSeni. Je na Skole v roli experta. On
ale neni opravar.

Vedeni skoly psychologa také tieba piijima s vidinou toho, Ze bude rozhodovat o
nekterych zalezitostech chodu Skoly — kterého ucitele propustit apod. Od takovych roli
se Skolni psychologové distancuji. Pii vstupu do tfidy miiZze byt vnimana role Skolniho
psychologa uéiteli jako kontrolni. Obavaji se kontroly, spojeni s vedenim. Skolni
psycholog ale nema didaktické znalosti, nehodnoti tuto stranku. Ale pozoruje pfistup
ucitele, reakce zaki a na zaklad¢ toho poskytuje podporu uditelim, zprosttedkuje jiny
pohled. V nékterych ptipadech by rddo vedeni a ucitelé Skolniho psychologa vyuzili k
ziskavani informaci od zakiti. Vzdyt on ma ,ty metody”, mize z déti spoustu véci
»dostat“. To je vSak role, kvili niz se ztraci divéra a k tomu by se nemé¢l Skolni
psycholog propiycit. Je to 1 proti etice.

Role reprezentanta Skoly je pro Skolniho psychologa leckdy obtiznd. On Zije
uvnitt systému, zna slabiny a silné stranky. A pfi komunikaci s rodi¢i by nékdy rad tekl,
co je Spatné. Ale nemuze si dovolit ,kopat® proti Skole, podkopavat jeji image,
daveéryhodnost, jit proti ucitelim. Coz se nékdy mlize stietdvat se zajmy ditéte, rodiny.

V mnoha situacich stoji Skolni psycholog v pozadi, pozoruje, vi i o spodnich
proudech. Je ,.Sedd eminence®. S tim mohou byt spojeny negativni pocity. Stejné jako s
tim, Ze figura Skolniho psychologa ma ulohu ,,sbératele stiznosti“. A to ze vSech stran.
Stézuji si uditelé, Zaci, rodice. Ukolem 8kolniho psychologa je viechny tyto urovné
vybalancovat. Zvyka si na to, Ze na jeho osobu jdou negativa z riiznych stran. Jeho role
mediatora neni upln¢ vdécnd, protoze se vzdy mize stat, Ze jedna ze stran bude
nespokojena. To, co vyhovuje rodin€, se nemusi libit skole a naopak. A je to Skolni
psycholog, ptes kterého komunikace jde. Mnohdy je na néj svalovdna odpovédnost a
nekdy se také Skolni psycholog za déni odpovédny citi. Kazdy Cloveék, kazda strana ale
za svoje chovani, jednani odpovidd sama (zalezi jest¢ na véku zaka, ale i on se uci
zodpovédnosti).

Skolni psycholog by se nemél stat ,,berlickou, bez kterého si zak, ucitel, rodina
nedokéze sviij Zivot predstavit. V tom také mimo jiné spociva uskali terapie ve Skole.

Kdyz ma vsak skolni psycholog s uciteli a zdky dlouhodobé vazby, tézko se je odmité a



Skolni psycholog mize mit pocit, Ze je jediny, kdo miize pomoci. Hranice své role ve
Skole je vsak potfebné si drzet.

Neda se fici, Ze by byly nékteré role Skolniho psychologa hodnoceny striktné
negativné. Mnohé u pocitl jsou ambivalentni. Jsou role, ve kterych se skolni psycholog
citi vyloZzen¢ dobte, ma pocit, Ze je to to, co pomaha, co mize jako psycholog ve Skole
d¢lat, je to ocenovano. Mezi takovou roli patii napt. Priivodce. Privodce je role, ktera
se pozitivné podili na utvareni konceptu profese Skolniho psychologa a jeho profesni
identity.

Nasi snahou je identifikovat nejzasadnéjsi role, nejvice obsazené ¢i diskutovang,
mezi které se fadi role mediatora (vyjednavac, facilitator), pritvodce, poradenského
psychologa, role prevence a tvorby klimatu, také terapeuta, ,,pedagoga i Pedagoga a v
neposledni fadé role Skolniho psychologa jako reprezentanta skoly.

Pro uplnost zavérem piidavam prehled vSech roli, které se objevily v
rozhovorech se vSemi Skolnimi psychology a jsou specifické jen pro nékterého z nich.
Jejich vycet ukazuje na pestrost v praci Skolniho psychologa. V kazdé z téchto roli mtze
skolni psycholog fici ,to jsem také ja“. Skolni psycholog tedy mtize byt diagnostik,
klinik, manZelsky poradce, expert, podpora, pruvodce, specialni pedagog, berlicka,
socioterapeut, mediator, vyjednavac, facilitator, advokat, arbitr, hodnotitel, diplomat,
reprezentant Skoly, tvlirce atmosféry ve Skole, poskytovatel bezpeci, rezervoar stiznosti,
nastavovatel hranic, Sedd eminence, partner, ziskdva¢ informaci od déti, ovcacky pes,
konstruktivni realista, pteklada¢ zprav z PPP.

I tyto vyjmenované role mizeme zafadit pod vySe popsané nejcastéjsi role.
Jednotlivé vypsané role rozvijeji charakteristiku zakladni funkce psychologa na skole.
V roli mediatora se Skolni psycholog stavd manzelskym poradcem, podporou,
nastavovatelem hranic, partnerem. 1 jako terapeut Skolni psycholog nejprve

diagnostikuje, poté provazi, podporuje, poskytuje bezpeci, apod.



5.6 Pocity

Vse, co délame je spojeno s n¢jakymi emocemi. Profese, ve kterych se pracuje s
lidmi a zvla$t€ pomahajici profese nadm pfinaseji mnoho emoci a CcCasto také
ambivalentnich. Skolni psycholog je v dlouhodobém, uzkém kontaktu se svymi klienty,
vznikaji 1 pevné vazby. Vztahy na pracovisti jsou propojené. Jeho profese, role, které
zastupuje ve Skole, mu pfinaseji pocity, které jeho profesni identitu posiluji i oslabuji.

Mohlo by se zdat, ze profese Skolniho psychologa je vyCerpavajici a prave ta
naroCnost zastifiuje jeji svétlé stranky. Byt neustale pfipraven na vSe a komunikovat se
vSemi stranami, které jsou ve hie. A také bojovat za sebe. V promluvach Skolnich

psychologti se objevovaly negativni emoce. Ty jsou vSak kompenzovany klady profese.

5.6.1 Negativa souvisejici s profesi Skolniho psychologa

To, Ze je psycholog na Skole sam, souvisi s koncepci této sluzby. Nekdy ale

pocit osamoceni, ke kterému se jeSté piida pocit nejistoty, mize uplné¢ zasdhnout
sebepojeti §kolniho psychologa a ochromit ho. Clovék neni nikdy dost p¥ipraven, nelze
se pfipravit na vSe. A tak ho tato samota zasko¢i. S tim souvisi také vztahy s uciteli, kdy
mize zavladnout i o¢ividné nepiatelstvi ke Skolnimu psychologovi, jeho nepfijeti. Mlize
také dojit k neporozuméni si s uciteli, se svymi kolegy, s vedenim.
SP B: ,,Jo, jsou to chvile, kdy cejtite, Ze kopete za ty déti a prichdzej jako by takovy
podpaskovky ze strany tech ucitelii. To mam..., to mé hodné mrzi. ... a to je pro mé
zoufalstvi, protoze neumim z tohohle nejak vybruslit, bejt dostatecnej diplomat. ... To
Jjsou pro mé stavy zoufalstvi.“

Skolni psycholog tim miize byt ,,uitvan®, protoze v tomto nema zadnou profesni
— kolegialni podporu. Nékdy je zapotiebi se i branit, ustat kritiku, kterd se mulze
profesionala dotknout osobné.

Tim, ze je Skolni psycholog tak zaangazovan, v denni styku, po dlouhou dobu,
ho mnohy ptipad zasdhne. Naucit se ,,nenosit si praci domi‘ je obtizné. Nasazeni za

Skolu a klienty je casto velké. Bezmoc, kterou v nékterych situacich citi, neschopnost



pomoci, 1 kdyZ to neni v jejich silach, pocity bezvychodnosti mohou spét k pochybovani
0 vyznamu prace, sebedevalvaci.

SP C: ,,Nékdy si kladu takovy otdazky, jako kdyby tady ¢lovek nebyl, tak co se viastné
stane a ono nic. "

To se stava nejvetsim bojem Skolniho psychologa boj s rezignaci a pesimismem
a n¢kdy 1 depresivnimi stavy. Prace Skolniho psychologa je limitovéna. Hranice jsou
déany jiz mistem vykonu profese. Je tu fad a rytmus Skoly. Jsou to kompetence skolniho
psychologa, profesionalni chovani a etika. A v neposledni fadé davaji mantinely osobni
limity.

Unava z prace se mize dostavit rychle. A neni to jen ,,béZzna“ tnava, ze které
pomize odpocinek a relaxacni vikend. Objevi se velkd profesni Unava, pocit
opotfebovanosti. Syndrom vyhoteni zde hrozi. Mnoho ze situaci s rodic¢i, uciteli, ale
napf. 1 pfistup ministerstva vyvolavaji pocity zoufalstvi.

O tom, ze Skolni psycholog méd vyhranéné kompetence, jsme jiz psali. Pocit
nedlstojnosti, snad i poniZeni mize vyvolat jednani s pedagogicko-psychologickou
poradnou, kdy skolni psycholog 74ada ,,o0 razitko®, atd.

Velmi zaleZi na osobnosti $kolniho psychologa, jeho naturelu, zda tyto negativni
emoce nebudou pomalu ni€it jeho profesni sebepojeti. Také zalezi na podpote, kterou

ve svém postaveni ma.

5.6.2 Syndrom vyhoteni

O psychohygiené jsou v pomdhajicich profesich poucovani jiz studenti pfi
pfipravé na profesi. Po pfichodu do praxe se nékdy na tento zapomina a clovéku to
dojde az ve chvili, kdy je na pokraji vyhoteni, zhrouceni ze své prace. Tak, jako 1¢kat
Casto neveénuje pozornost své nemoci, tak i psycholog zapomina na to, Ze je jen ¢lovek a
potiebuje pecovat o své télo a dusi, aby mohl vzdy znovu a znovu s nasazenim
vykonavat svou profesi.

SP B: ,, Na to je kazdd rada drahd, protoze se dd vyhoret na troud. To je tézky.



NejzasadnéjSim faktorem boje proti vyhoteni je prvek novosti. Néco nového se
Skolni psycholog miize dozvédét na seminafi, vzdélavacim kurzu. Inspirovat se,
obohatit, pochytit nové techniky, inovovat. Na seminéii miiZze navazat nové kontakty,
které mu budou profesn¢ uzite¢né. OsvédCilo se planovat nové aktivity ve Skole,
pfipravovat pro Zaky a ucitele nové akce. A v neposledni fad€ objevovat také nova pole
pusobnosti v psychologické oblasti. Dva Skolni psychologové dokonce hovoti o jiném
pracovnim uvazku (ve zdravotnictvi a poradenstvi), kterymi bojuji proti syndromu
vyhoteni. Jiné dvefe, nové tvare, jiné spektrum problematiky a také jiny systém,
struktura.

Zakladni ,,radou” je aktivni i1 pasivni odpocinek, relaxace, schopnost ,,vypnout a
nechat problémy ve Skole.

Vyhotely pracovnik, i kdyz je jinak schopny a poskytuje kvalitni sluzby, neni k

uzitku svym klientim, kolegiim a ubliZuje 1 sob¢, ztraci profesionalitu.

5.6.3 Pocity posilujici profesi skolniho psychologa

Po pfedchozi kapitole by na nékoho mohl padnout pesimismus z profese
Skolniho psychologa. Tato profese méa vSak i1 mnoho kladi. Kdyby na této profesi
nebylo nic pozitivniho, nikdo by ji dé€lat nechtél a tfady Skolnich psychologli by se
nerozrustaly.

Skolni psychologové, kteii tuto profesi vykonavaji, se v této profesi ,,nasli,
prace je bavi, nachdzi v ni uspokojeni. To prameni i z toho, Ze Cinnosti si muizZe
uzptisobovat, modifikovat podle sebe, svého zaméfeni. S nadsdzkou feceno si Skolni
psycholog ,,miize dé¢lat, co chce”. A tato svoboda v psychologické profesi je vyhodou.
Subjektivni spokojenost Skolniho psychologa dopliuji redlné vypovédi o spokojenosti
zaka, ucitelt, rodi¢li. Nékomu se mohou zdat kompetence Skolniho psychologa
nedostatecné, ale néktefi Skolni psychologové maji pocit, ze moznosti prace, pusobeni
ve Skole, intervenci jsou velké, dokonce se objevil nazor, Ze Skolni psycholog je na tom,
co se kompetenci tyka 1épe, neZ poradensky psycholog. Pocit ,,mam kompetence®, ale

hlavné ,,jsem kompetentni* pro vykon této profese, je zdsadni pro sebepojeti Skolniho



psychologa. Kdyz je Skolni psycholog uspésny ve svych rolich, dafi se mu hledat feSeni
v riznych situacich, pfispiva to pozitivné k jeho obrazu i sebeobrazu.
SP D: ,,Jd mdm dobrej pocit z ty prace. ... Ja mam kliku.

Jeho roli, pozici ve Skole posiluje podpora vedeni a ucitell. Kdyz ma skolni
psycholog ve své praci pocit tymové prace, spoluprdce, pozitivnich vztahi, blizkého
pristupu a kladné zpétné vazby, mize se dobie ukotvit ve své profesi. Kazdé dodani
jistoty profesni identitu posiluje. Skolni psychologové ocefiuji mimoskolni aktivity s
zaky a uciteli. Pti téchto aktivitach si ,,dobijeji baterky*, je tu moznost potkat se v
neformalnich situacich, navodi se jind atmosféra. Nejvetsi vyhodou profese Skolniho
psychologa, na které je postavena celd koncepce sluzby psychologa ve Skole, je
dlouhodobé piitomnost, diky niz vidi Skolni psycholog vysledky. On znd zaky od prvni
tiidy, pracuje s nimi, podporuje v praci ucitele a vidi ,,plody, které zasel“. To se napft.
poradenskému psychologovi, kde déti prichazeji, probéhne vySetteni a zase odejdou, tak
Casto nestavd. Moznost vidét Uspéchy své prace piindsi velky pocit uspokojeni v
profesi.

SP C: ,, Miizu vidét vyvoj téch véci, ktery se podarily. Kdyz zndm to dité od prvni tFidy a
pak v druhy, treti a vidim, Ze se na nécem fakt zamakalo. To vidim jako dobry.

Kontrola, korekce, modifikace, zména piistupu — na vSechno ma Skolni
psycholog ¢as. Miize zkouset zavadét nové véci a nakonec vidi, co funguje a co ne. To
je rozmér psychologické prace, ktery obohacuje ¢innost skolniho psychologa a motivuje

k dalsi praci na Skole.

5.7 O ¢em se mlci

Prestoze Skolni psychologové hovofili spontanné a odpovidali na ptipravené
otazky, n¢které jejich formulace jsou zdrojem myslenky, Ze existuji témata, o kterych se
mlci, nebo nazory, které¢ se pln€ nevyslovuji.

SP B:,, Takze to asi, no ted premejslim, jak bych vam mél odpovidat.
K této tivaze vedou situace, kdy Skolni psychologové neodpoveédéli presné na to,

co byli dotdzani. Nebo spontanné hovofili a zacali kontrolovat a korigovat smér své



odpovédi. Stylizovat se. Také se stalo, Ze Skolni psychologové premysleli o tom, jak
maji odpoveédét ¢i davali dohromady ,,diplomatickou* odpovéd'.

Prestoze se zdali Skolni psychologové ve svych vypovédich otevieni, je
pochopitelné, ze nelze kritizovat systém, jehoz jsou soucasti. ,,Shodili by se.” Byt jsou
si védomi 1 n€kterych chyb, je potieba ,,s1 zachovat tvai* a nelze ,,stiilet do vlastnich
fad*“. Motivem Skolnich psychologu je udrZet si pozitivni hodnoceni. Pfiznivé vysledky
zhodnoceni ovliviiuji formovani profesni identity. I kdyz skolni psychologové citi, ze je
néco Spatn€, ani oni sami ¢asto nevédi, jak to udé€lat 1épe a nebo s tim ze své pozice
nemohou nic délat. Mize se objevit i pocit, Ze oni sami d€laji néco Spatné.

Snadnéji se hodnoti &i kritizuji formalni stranky profese. Skolni psychologové si
dovoluji stéZzovat na financovani, vzdélavani, legislativni vymezeni profese apod. Ve
Skole jsou vSak zaangazovani, reprezentuji profesi skolniho psychologa a v rozhovorech
pro diplomové téma Profesni identita Skolniho psychologa vytvéreli této profesi tvar.
Hodnocenim profese, kolegi hodnoti i sebe a toto pojeti ovliviiuje jejich identitu
profesni a také osobni. Otdzka, ktera zlstala nevyféena a kterou si pravdépodobné
kladou i1 samotni $kolni psychologové, je po jejich uzitecnosti. Zda ma jejich ptsobeni
ve Skole vysledky, jestli nejsou jen ,,dopliikem* Skoly. Tyto pochybnosti mohou

vychazet ze srovnavani s poradenskymi psychology.

5.8 Shrnuti praktické casti

Praktickd c¢ast diplomové prace, ktera vznikla diky rozhovorim se Skolnimi
psychology, se zamétfuje na podstatu profese Skolniho psychologa, na faktory, které
tvoti profesni identitu Skolniho psychologa. Jednotlivé kategorie (zména, poZadavky,
vymezeni, vztahy, role, pocity, ml¢eni), které vznikly béhem analyzy rozhovori, davaji
dohromady sebeobraz skolniho psychologa.

Pres charakteristiky profese jsme se pokusili jit dal za vnéjsi obraz $kolniho
psychologa, zaméfit se na jeho prozivani této profese. Osobnost psychologa, jeho
prozivani prostupuje cely pohled na profesi. Ze vSech vypovédi skolnich psychologl

vykrystalizovaly spole¢né znaky, které utvafeji identitu Skolniho psychologa.



Tak, jako to byva béZné v Zivoté, 1 na profesni kariéru Skolnich psychologli méla
vliv ndhoda. Vétsina z nich se z riznych pracovnich mist ndhodou dostala na pozici
Skolniho psychologa. Jak plyne cas, pfedstavy o profesi se méni. Studenti psychologie,
absolventi smétuji Casto do klinické psychologie. I Skolni psychologové v rozhovorech
o takovych aspiracich mluvili, n&€ktefi z nich jako klinicti psychologové pulsobili
(ptisobi). Riznymi zpiisoby se tedy dostali k profesi Skolniho psychologa a jiz pted
nastupem na pozici méli néjakou ptedstavu o této praci. Predstava o profesi skolniho
psychologa se postupné promeénovala a i nyni se jeSté vyviji napln prace Skolnich
psychologti. Po nastupu do skoly probihé faze (i nékolikaleta) budovani si své pozice,
ve které Skolni psycholog vymezuje sebe tim, Ze se vymezuje vic¢i dal$im piitomnym
figuram.

Z rozhovort se Skolnimi psychology vyplyva, Ze pro skolu ani pro samotného
psychologa neni vhodné byt Gerstvym absolventem. Skolni psycholog potiebuje nasbirat
zkuSenosti s praci s détmi, v jednani s rodi¢i apod. Jako nejlepsi pro praxi vidi Skolni
psychologové praci v pedagogicko-psychologick¢ poradné. 1 kdyz se prace v
jednotlivych pracovistich 1isi, poradna je dobrym mistem pro nacviceni standardnich
poradenskych &innosti a ziskani jistoty v poradenské praci. Skolni psycholog se pfi své
praci setkd s Sirokym spektrem problematiky 1 mimo oblast psychologie. Mnohé ze
znalosti potfebnych pro praci neziska pfi studiu, ale v praxi a nauc¢i ho Zivot. Mezi
¢innosti Skolniho psychologa patii ty, které miizeme najit ve vyhlasce. Jako nejcastéjsi
napli prace psychologové uvadéji nekazen a vyukové selhavani zakid. Se zakazkou
prichazi vedeni Skoly, ucitelé, rodice, Zaci. Praci si také ,,vymysli“ sam Skolni
psycholog. Po nékolikaleté praxi ve Skole béhem Skolniho roku postupuje psycholog
podle vytvofeného systému (od adaptacnich vyjezdl, sociometrie az po piipravu
budouci prvinacktl). Jednotlivé Cinnosti maji své misto v prubéhu Skolniho roku. Prace
vSak neni stereotypni a flexibilita Skolniho psychologa je na misté. Pfi své praci ve
Skole psycholog pouzivd i postupy, které¢ jsou typické spiSe pro uclitele, nicméné
prostiedi Skoly si takovy pfistup zada. Pfi hovoru o dal§im vzdélavani Skolnich
psychologli jsme se dostali k existenci projektu VIP. Dals§i vzdélavani je vizitkou
profesiondla, piisobi také proti syndromu vyhoteni. Zda Skolni psychologové pracuji v

projektu VIP ¢i ne, ovliviiuje vztahy s vedeni, financovani, vzdélavani, ¢innosti ve



Skole, administrativu ad. Zatazeni/nezafazeni v projektu je jeden z faktorti piisobici na
utvafeni profesni identity Skolniho psychologa. Dillezitou schopnosti pro praci
psychologa ve skole je schopnost komunikace. Vykomunikovat s vedenim Skoly svou
napln prace, komunikace s riznymi stranami zapojenymi do vychovné-vzdélavaciho
procesu je Castou ¢innosti Skolniho psychologa. Povaha profese Skolniho psychologa
klade naroky nejen na jeho kvalifikaci, ale také na osobnost. Urcité vlastnosti, jako
samostatnost, aktivnost, flexibilita, komunikativnost, organiza¢ni schopnosti a pozitivni
ptistup jsou vyhodné pro praci ve skole. Také Skolni psycholog ma pozadavky na skolu.
Mimo materidlné-technického zajisténi svého fungovani potiebuje podporu od vedeni a
urcitou miru svobody ve vykonu své prace.

Népln prace Skolniho psychologa je dana vyhlaskou, tim, co si vykomunikuje s
vedenim Skoly, jak nastavi hranice svych kompetenci a zalezi také na osobnosti
Skolniho psychologa. Béhem rozhovorti vychazely najevo rozdily skolniho psychologa
pusobiciho na zakladni Skole a pracujiciho se stfedoSkolaky. Jiz od pocatku svého
piisobeni ve §kole skolni psycholog potiebuje vymezit své hranice. Casto se stava, e je
potieba vymezit mantinely i druhym (uéiteld, zakam, ...). Skolniho psychologa definuje
dlouhodobé pfitomnost ve Skole. Toto pozitivum se miZe stat negativem, protoze
dlouhodobé pfitomnost ve stejném prostiedi mize zpusobit profesni slepotu Skolniho
psychologa. V ucitelské préci jsou urcité slepé skvrny a skolnimu psychologovi se také
po Case muze stat, Ze neuvidi to, co nékdo, kdo pravé nove vejde do tfidy. Nekterymi
Skolnimi psychology je jako minus hodnoceno to, ze nemaji pedagogické vzdélani,
znalost didaktiky. Tento ,nedostatek® je pocitovan hlavné ve styku s uéiteli. Skolni
psycholog je profese, ktera ptiblizuje psychologii vefejnosti. Do této chvile se Casto lidé
s psychologem nesetkali. Skolni psycholog déld jméno u bé&né populace celé
psychologii. Skolni psycholog stavi most mezi $kolou a rodinou. Pies veskeré
vyznamné vysledky plsobeni psychologli ve skole se oni sami stavi (a hovofi o tom, Ze
jsou stavéni) v Zebticku psychologickych profesi na spodni pficku za klinickymi a
poradenskymi psychology. Pies veskerou odbornost se ukazuji Skolni psychologové ve
své praci jako lidé. Jejich pfitomnost, navazané vztahy vyzaduji nékdy vice nez experta

ptijimajiciho ¢loveka.



Je znamo, ze Skolni psycholog je ucastnikem vztahové sit¢ Skoly, do které se

13 7aci a rodiGe. Skolni psycholog neni v kontaktu jen s témito

pocita vedeni, ucitelé
stranami, ale vymezuje se k jinym Skolnim psychologlim, pedagogicko-psychologické
poradné, se kterymi se srovnava. Skolni psycholog se vztahuje i k dalsim odbornikaim,
které pii své praci potfebuje. Pomérné novym jevem je existence projektu VIP, ktery
Skolni psychologové ve svych promluvach nekolikrat zminuji a hodnoti. Vztahy, ve
kterych Skolni psychologové jsou, at’ uz je vidi pozitivné nebo negativné a zplsob,
jakym se viici dal§im osobam a institucim vymezuji, utvaii jejich profesni identitu.

Jednou linii vyzkumu byla hlubsi charakteristika profese Skolniho psychologa.
Druha vyzkumna otazka se ptala po rolich, do kterych skolni psycholog vstupuje a které
maji vliv na jeho vnimani profese, sebehodnoceni a sebeobraz. V praktické Casti je
ukazano celé spektrum roli Skolniho psychologa, které jednak vyplyvaji z jeho odborné
psychologické prace (diagnostik, terapeut), jeho pusobeni v instituci Skoly (mediator,
reprezentant Skoly) a jeho vztaht (advokat, arbitr). Jsou role, do kterych je Skolni
psycholog ,.tlacen®, role, které nejsou uplné vdécéné (¢lovek se nikdy nezavdéci vsem) a
role, do kterych vstupuje sam Skolni psycholog s nabidkou sluzby, pomoci. Z promluv
Skolnich psychologli byly vygenerovany nejcastéji obsazené role Skolnich psychologl
(mediator, privodce, poradensky psycholog, terapeut, tvirce klimatu Skoly,
reprezentant Skoly, ,pedagog®). Role, kterd neni bézné ptisuzovana skolnimu
psychologovi, je role pedagoga. Tato vyraznd proménna se podili na jeho pozici ve
Skole a vztazich s uciteli, zéky, rodi¢i. Pedagogicka role ovliviiuje také sebeobraz
Skolniho psychologa. Na skutecnosti dvojrole Skolni psycholog - pedagog se ukazuje
problematika miseni roli nesoucich rizny vyznam. V tomto ptipade role podpory versus
role hodnotici, trestajici.

Jednotlivé role, vztahy Skolniho psychologa a jeho naplii prace doprovazi
emoce. V nékterych situacich maji Skolni psychologové ambivalentni pocity nebo je
hodnoceni negativni, coZ snizuje jejich profesni sebevédomi, negativné se odrazi na
profesni identité. S profesi Skolniho psychologa, pomahajicimi profesemi obecné, je

spojena hrozba syndromu vyhoteni. Kladné stranky profese posiluji sebeobraz skolniho

19 Pojednani o vztazich s uciteli je i v naSem textu rozsahlé, proto neni divu, Ze se touto problematikou
z ruznych uhli pohledu zabyvaly studentky jiz v n€kolika diplomovych pracich.



psychologa. Pozitivni hodnoceni motivuje k dalSi praci a pfinaSi pocit smysluplnosti
profese Skolniho psychologa.

Praktickou ¢ast uzavira kapitola o ,,ml¢eni Skolnich psychologti. Ta predstavuje
zamysleni nad moznosti/nemoznosti ziskat od Skolnich psychologli opravdu oteviené
vypovédi bez cenzury. Kapitola se ptd po nevyicené otdzce a mozné pochybnosti
Skolnich psychologl - ,,Je moje prace ve Skole uzite€na? Co by se stalo, kdybych tu
nebyl? M4 to smysl, cenu, ...?*

Za nejvyznamnéjsi zjisténi z vyzkumu povazujeme akcentovani dalsich figur ve
vztahové siti (poradna, VIP, jini Skolni psychologové, dal§i odbornici). Instituce
pedagogicko-psychologické poradny je pro Skolni psychology zdsadni proménnou, ktera
ovliviiyje jejich kompetence, profesni postaveni, sebepojeti. Kazdy skolni psycholog se
k poradné vymezuje, srovnava se s ni. Existence projektu VIP je zélezitosti poslednich
let a Skolni psychologové se s touto novou instituci vyrovnavaji ve vztahu k vlastni
figufe. Druhym dilezitym vysledkem vyzkumu je pro nds vycet roli Skolnich
psychologti a jejich osobni zhodnoceni a emoc¢ni doprovod. Na téchto rolich si mizeme
ilustrovat charakteristiky a specifika profese Skolniho psychologa a ukézat si podstatu
této profese. Vyznamnou roli se pro mnohé skolni psychology stava role ucitele. I pfi
kazdodennim fungovani na Skole psycholog vyuzivd pedagogickych postupti. Nad
vSemi zjiSténimi se ty¢i pro nas piekvapivé vysoké naroky na Skolniho psychologa, a to

jak odborné (praxe, vzdélavani, napli prace), tak osobnostni.

6. DISKUSE S LITERATUROU

V teoretické ¢asti diplomové prace jsme se dozvédeli mnohé informace o profesi
Skolniho psychologa, které jsme se pokusili vyzkumem rozsifit, rozvinout nékteré
oblasti (napf. vztahy), poukdzat na dal$i aspekty profese (poZadavky, emoce) a v jedné
kapitole prace jsem se zaméfili na role Skolniho psychologa, které nam pfisly dosud
malo prozkoumané.

Zakladni vychodiska pro vyzkum vyplyvaji z nastudované literatury a jsou

doplnény nasSimi ptedpoklady, domnénkami, zkuSenostmi. Vysledné pojeti prace je



tvofeno smysSlenim a citénim Skolnich psychologli oslovenych pro vyzkum. Tento
piistup pouzil Stech pii zpracovani dotaznikovych dat v ¢lanku z roku 2001 Sonda do
profese Skolniho psychologa v CR. V ¢&lanku jsou prezentovany nazory a prozivani
situaci samotnych Skolnich psychologti.

Miizeme se docCist, ze Skolni psycholog je profesional vySkoleny v psychologii a
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pedagogice. Problematika ve Skole vyZaduje také znalosti z kaucovani,
managementu, sociologie ad., Skolni psycholog potiebuje védét o narocich na jednotlivé
vyudovaci predméty, znat didaktiku. MiZeme ho nazvat ,,multifunk&ni* psycholog. '®
V postgradualnim studiu by mél psycholog ziskat specialni znalosti a dovednosti pro
profesi $kolniho psychologa. V praxi tomu tak neni. Skolni psychologové pocituji
nevyhodu v tom, ze maji ,,jen“ psychologické vzdélani. Ptame se, kde je takové
studium, které ptipravi na profesi Skolniho psychologa? Neexistuje kurz (a neni to ani
mozn¢é), ktery by naucil vSe. Ani postgradualni studium neni Upln¢ dostacujici. Az
vzdélavani béhem vykonu profese a ,,zivot ve Skole” psychologa nauci to, co pro svou
praci potiebuje.

Informace o naplni prace $kolniho psychologa vychazeji vétSinou z Vyhlasky
¢.72, Sb. Zde se dozvime, Ze Skolni psycholog poskytuje konzultace, informace,
poradenstvi, diagnostikuje, poskytuje metodické vedeni, pracuje s zaky, uciteli a rodici.
Popis se zda jasné dany. Az realita Skoly ukazuje, jak Siroké spektrum problematiky se
na Skolniho psychologa ,vali“, jaké (nejen) pracovni naroky jsou na né&j kladeny,
kterym pozadavkiim nékdy celi. Prace mnohych Skolnich psychologii se neomezuje jen
na zaky, rodice a ucitele. Pfi pfitomnosti Skolniho psychologa se zvySuji naroky rodict
na $kolu. Skolni psycholog stavi most mezi rodinou a §kolou. V literatufe se miizeme
dozvédét o narocich, které jsou kladeny na $kolniho psychologa. Skolni psychologa ma
vSak také pozadavky, které zajist'uji jeho fungovani na Skole. Je to materialni zdzemi 1
nematerialni potieby, jako podpora a volnost prace. Vyzkum nam piinasi také informaci
o rozdilech prace Skolniho psychologa na zdkladni a stfedni Skole. I kdyZ oba vychézeji
z vyhlasky, prace na jednotlivych druzich skol ma sva specifika.

Naroky na Skolniho psychologa nejsou jen v roviné pracovni, ale také

osobnostni. Osobnost psychologa se stdvd vyznamnou proménou pro formovani

104 Stech IN Priicha, 2009
15 Stech IN Priicha, 2009; Lazarova, 2008; Valett, 1963; Bardon, 1992




profese. Nejedna se jen o vlastnosti a schopnosti, kterymi by mél byt obdaien, ale i
narocnost ,,Zivota ve vztazich® formalnich i neformalnich, které ovliviiuji jeho préci.
Lazarova (2008) piSe o tom, ze Skolni psycholog mé byt asertivni, schopny jednat,
odvazny, sebevédomy, pokorny, taktni a empaticky. Tyto vlastnosti se objevuji v
rozhovorech se Skolnimi psychology a jsou doplnény vyctem dalSich, proto tuto profesi
vyhodnych vlastnosti (extrovertni, flexibilni, komunikativni, inovativni, respektujici,
pozitivni, sportovni ad.). O vztahové siti, ve které je Skolni psycholog ¢asto integrujicim
¢lankem, piSe napi. Zapletalova (2001), Stech (IN Priicha, 2009). Skolni psycholog
pracuje s celym systémem — feditel, ucitelé, zaci, rodi¢e. Lazarova (2008) piidava
vztahovani se vidi pedagogicko-psychologické poradné. Casto se mizeme setkat s
vyjmenovanim rozdili prace Skolniho psychologa a psychologa v pedagogicko-
psychologické poradné. ' Z rozhovort se Skolnimi psychology vyplyva mnohem vétsi
»zajem®™ o pedagogicko-psychologickou poradnu. Z hlediska praxe, nejasné hranice
odbornych kompetenci apod. Tento vztah je doprovazen celou fadou emoci (od
kladnych ze spoluprice po negativni z pocitu doproSovani se). Pedagogicko-
psychologickd poradna mé& vyznamny vliv na utvafeni profesni identity Skolniho
psychologa. Jak pise Stech (1998), v tomto piipadé se jedna o odlisnost na bazi uznané
stejnosti. Mimo instituce pedagogicko-psychologické poradny, kterd vyrazné figuruje v
promluvach Skolnich psychologli, bychom jest¢ doplnili vztah k nové vzniklému
projektu VIP, vymezovani se vici jinym Skolnim psychologlim a vztahovani se k dal§im
odbornikim.

Stejné jako v pracich Stecha se miZeme ve vyzkumu pro diplomové téma
Profesni identita Skolniho psychologa setkat s klady a zapory profese. Stech pise o tom,
ze slabinou profese je absence legislativniho zakotveni. V tomto se situace v roce 2005
zménila. Nicméné 1 nadale je situace legislativy povazovana za nedostateCné vyfeSenou
hlavné z hlediska vzdélavani Skolnich psychologii. Tento pozadavek, ktery podporuje
status profese (I¢kafi, klini¢ti psychologové apod.), neni systémoveé formaln€ nastaven.
Absence ,nafizeni dalStho vzd€lavani oslabuje profesi Skolniho psychologa. Za
vyhodu v praci Skolniho psychologa je povazovana jeho dlouhodobé ptitomnost uvniti

Skoly. Chtéli bychom vSak upozornit na nebezpeci tohoto ,kladu“. Tim je hrozici
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profesni slepota. Dlouhodobd, neustéala ptitomnost, dostupnost psychologa ve Skole pro
vSechny miize byt také mimo jiné piidinou syndromu vyhofeni. Skolni psycholog
navaze i hlubsi vztahy s klienty, kolegy a je osobné zainteresovan.

O rolich psychologa ve Skole se autofi pfiliS§ nezminuji. V teoretické c¢asti
vychdzime z poznatkii Ludewiga o pomahajicim pracovnikovi, z obecné popsanych
rolich psychologa a poradce, z ¢lanku Stecha, ktery definuje tii profesni figury §kolniho
psychologa a z diplomové prace Suchardové, ktera role Skolniho psychologa popisuje z
hlediska jeho interakce s uciteli a role jsou pojmenovany spise samotnymi uciteli.

Role pomdhajiciho jsou urceny situaci, zakdzkou. Ludewig (1994) piSe o roli
terapeuta, poradce, poskytovatele pouceni a doprovazejiciho. To se shoduje s nasimi
zjiSténymi rolemi Skolniho psychologa — poradensky psycholog, privodce a terapeut.
Skolni psychologie je nékdy povazovana za poradenskou praci prenesenou do $koly.
Role poradce je u Skolniho psychologa velmi Casta. Role, o kterych piSe Ludewig, jsou
definovany na zakladé sluzby pomahajiciho klientovi. Stech vy¢lefiuje jako role
Skolniho psychologa mediator, intelektualni kutil a badatel. Jsou to role, které
specifikuji figuru Skolniho psychologa, popisuji jeho pracovni zaméteni. Nas vyzkum
bezvyhradné podporuje tvrzeni, Ze role Skolniho psychologa jako mediatora,
vyjednéavace je nejvyraznéjsi. Role intelektudlniho kutila charakterizuje nestandardnost
(nejen psychologickych) postupti, které musi vzhledem k rozmanité problematice Skolni
psycholog pouzit. Skolni psycholog je v pfeneseném smyslu v roli badatele neustale —
pozoruje, diagnostikuje, vyhodnocuje, inovuje. Nami dalsi zjiSténé role vyvstavaji na
zaklad¢ interakce Skolniho psychologa s klienty, zadavateli zakéazek, dalSimi
institucemi, odborniky. V nasem ptipadé jde o jemnéjsi roz¢lenéni.

Profesni identita Skolniho psychologa je utvafena (stejné jako identita u jinych
profesi) na zakladé osobni (presvédceni, hodnoty, sebeticta apod.) a socialni identity
(skupinové pftislusnost). Hodnoceni své skupiny (Skolni psychologové) proti druhé
skuping (vétSinou poradensti psychologové) se objevuje Casto. Tato rolova identifikace
se idi pfanim podobat se nékomu a pfanim co nejvice se odlisit. '*” Pocit vlastni

kompetence je posilujici aspekt identity. U profese Skolniho psychologa jsme
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identifikovali pro n¢j specifické faktory, které se podili na utvafeni profesni identity.

Jsou to jiz jmenované vyzkumné kategorie pozadavky, vztahy, role, emoce, ... .

7. ZAVER

Cilem diplomové prace byla hlubsi definice profese Skolniho psychologa.
Prostredkem k poznani této profese ndm byly rozhovory se Skolnimi psychology.
Zamérili jsme se na vlivy, které utvareji jejich profesni identitu. Specifikovali jsme
blize role Skolniho psychologa. Snazili jsme se zachytit, jak prozivaji Skolni
psychologové svou profesi. V tomto piipadé nelze hovofit o moznosti Uplného
zobecnéni nasich zjisténi. Nicméné vyzkum povazujeme za pokus doplnit dosavadni
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znalosti o profesi Skolniho psychologa a zpfistupnit pohled ,,zevniti*. Usilovali jsme o
to, aby ¢tenaf vidél uceleny sebe/obraz $kolniho psychologa. '

Setkani se Skolnimi psychology béhem jednotlivych rozhovorli pro mé bylo
nesmirng obohacujici nejen profesné, ale také lidsky. Skolni psychologové méli
moznost se na chvili zastavit a nahlédnout na svou profesi (i s odstupem let).

Vyznam zvolené profese na Zivot ¢lovéka je velky, ovliviiuje jeho subjektivni
zivotni spokojenost. Prozivani profese Skolniho psychologa je ovlivnéno vnéjSimi
proménnymi, jako jsou finan¢ni podminky, moznost vzdélavani se, pohled druhych na
tuto praci apod. Skolni psychologové zazivaji pocity nejistoty, zoufalstvi, uspokojent,
smysluplnosti, téSeni se. Béhem rozhovorl jsem tyto pocity sdilela s nimi. V profesi
nalezneme spoustu negativ. Miizeme fici, ze se jednd spiSe o formdlni systémové
nastaveni, jako je vzd€lavani, metodické vedeni, supervize, finan¢ni zajisténi sluzby,
nejasné hranice Skolnich psychologii a pedagogicko-psychologickych poraden,
hierarchické zarazeni psychologa ve skole apod. Mnoho z problematickych aspektt se
podafilo podchytit projektem VIP, na kterém vSak Skolni psychologové shledavaji pro a
proti. Bez ohledu na systémové nastaveni Skolni psychologové potiebuji hlavné

podporu své prace a volnou ruku v ¢innostech.

1% Hranice diplomové prace jsou dany nedostatenou zkuSenosti autorky ve vyzkumu a tématu profese
Skolniho psychologa. Omezeni vyplyva i z ¢asovych moznosti. A limity jsou nastaveny také vypovéd'mi
Skolnich psychologt, které my pokladame za ,,bernou minci“ a poctem respondenta.



Profese S$kolniho psychologa je naro€na nejen spektrem problematiky,
pracovnim vytizenim, ale také vztahovou siti, ve které¢ se skolni psycholog pohybuje.
Vysledky ptlisobeni téchto profesiondlli na Skolach ukazuji uziteCnost a potfebnost
psychologického odbornika v této instituci.

Radi bychom jesté¢ upozornili na nékteré aspekty profese Skolniho psychologa,
které mohou podle nas vést k jeho nizSimu sebehodnoceni a pocitu ménécennosti ve
srovnani s jinymi psychologickymi profesemi. Skolni psychologové jsou zakonem
zafazeni mezi pedagogické pracovniky. Psycholog ve Skole pouzivd postupy
charakteristické pro ucitele, nékdy vykonava 1 ucitelskou praci. Nutnost dalSich znalosti
z didaktiky, specidlni pedagogiky apod. Skolniho psychologa vyclefiuje z
psychologického expertstvi, jakoby Skolni psycholog nebyl ,,opravdovy* psycholog.
Ptestoze toho musi Skolni psycholog hodné zvladnout, vybojovava si svou pozici a
jméno, potiebuje praxi a dovzd€lava se, je nakonec pole jeho piisobnosti nékterymi
hodnoceno jako omezené, pravomoce nema piili§ velké. Skolni psycholog ma stejnou
profesni ptipravu jako psycholog v poradné€, ale on pak nemiZze dé¢lat ,,velkou*
diagnostiku, psat zpravy a ,,davat razitko*. Prestoze muze byt v néjaké problematice
erudovany, schopny terapie, piedava klienty klinickému psychologovi, protoze je
,hlidan* hranicemi skoly.

Bé&hem rozhovort se Skolnimi psychology, ale hlavné po nich, vyvstavaly dalsi
otazky. Jakou jinou profesi by chtéli d€lat? Zda méli nékdy konflikt na Skole nebo
n¢jaky odborny spor s kolegou? Jestli se citi odpovédni, kdyz né€jaka situace nedopadne
dobie? Jestli se objevuji i dalsi lidé, ke kterym se ve Skole vztahuji a o kterych jsme
nehovofili (jako napt. vychovny poradce)? Zda mluvi ¢asto o své praci doma ad. Nekdy
jsem byla pfi rozhovoru rozhotéena (ne/systémem piipravy na profesi a vzdélavani),
jindy zase poté€Sena (Uspéchy Skolnich psychologii, byt k tomu na nékterych Skolach
dochézi az po nckolika letech). Nejvyrazngj$i dojem ve mné zanechal vztah Skolnich
psychologli k pedagogicko-psychologické poradné. Bylo by cilem dalsiho vyzkumu
zam¢éfit se vice na to, jak poradnu vnimaji skolni psychologové, ale také jaky nazor maji
poradensti psychologové na ty Skolni. Detailnéjsi rozbor roli §kolniho psychologa v této
praci jiz nebyl mozny a jisté by se v zaméfeném vyzkumu na tuto oblast objevilo mnoho

dal$ich zajimavych a dilezitych zjisténi.
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PRILOHY

Popis Skolnich psychologii ve vyzkumu

Vynatek piepsaného rozhovoru se SP B



CHARAKTERISTIKA SKOLNICH PSYCHOLOGU

SP A

Pohlavi: zena

Vek: 56°

VS: FF UK pedagogika-psychologie

Plisobisté (3kola — ZS, SS, VOS...): gymnazium

Pracovni uvazek (cely...): 1,00

Charakteristika Skoly: Prazské gymnazium s osmiletym, dvojjazyénym Sestiletym a

Styfletym studiem. Skola ma kolem 900 z4aki. D4 se povaZzovat za kosmopolitni §kolu.

SPB

Pohlavi: muz

Vek: 46

VS: jednooborova psychologie UK Praha

Puisobists (skola — Z8, SS, VOS...): ZS

Pracovni uvazek (cely...): 0,5

Charakteristika skoly: Mensi zdkladni $kola (cca 250 zakli) na okraji Prahy. Fungujici
Skolni poradenské pracovisté (Skolni psycholog, 2 specidlni pedagogové, vychovna
poradkynég, metodicka prevence), soucasti projektu VIP. Déti jsou ve tfidach rozdéleny

do skupin.

SPC

Pohlavi: Zena

Vék: 29 let

2010, tj. od zati 2007)

VS: FF UK — obor psychologie

® Udaje jsou platné ke kvétnu 2010.



Puisobistd (skola — Z8, SS, VOS...): ZS

Pracovni uvazek (cely...): 1,0

Charakteristika Skoly: Nestatni zékladni Skola poskytujici zakiim nadstandardni péci.
Integrace déti z odlisnych kulturnich prostiedi, déti s poruchami uceni a déti t€lesné
handicapovanych. Rodinné atmosféra, individudlni ptistup. Maximalni kapacita skoly je

150 zak.

SPD

Pohlavi: Zena

Vek: 45

VS: FF UK Praha, PedF UK Praha

Puisobists (skola — Z8, SS, VOS...): ZS

Pracovni uvazek (cely...): 0,6

Charakteristika $koly: Zakladni §kola v Praze, kterou navstévuje asi 500 zéki. Skola

také pomaha také détem s SPU. Soucasti projektu VIP.

SPE

Pohlavi: Zena

Vek: 59

VS: FF UK Praha

Puisobisté (Skola — Z8S, SS, VOS...): ZS

Pracovni Gvazek (cely...): 0,75 ZS + 0,5 v projektu RSPP

Charakteristika Skoly: Sidlistni Skola v Praze s asi 900 zdky rtiznych narodnosti. Ve

Skolnim poradenském pracovisti je 8 odbornikt, soucasti projektu VIP.



VYNATEK Z ROZHOVORU S SP B

Kdo fika $kolnimu psychologovi, co ma délat? *

To je prave to, co je potieba doresit, protoze pracovné pravné patri... ja teda pracovné
patrim pod Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi, ja vlastné se Skolou
nemam nic spolecného, krome téch par hodin, co tady ucim. Ale to je praveé to, co neni
dobre odborne. Myslim si, ze by to mélo fungovat... Ti psychologové, kteri nejsou
v projektu od Evropsky unie, patii pod reditele. Takze v tom pripadé jsou Skolni
psychologové, kteri fungovali jako personalisti pro toho Feditele, jestli tenhle ucit ma
nebo tenhle ucit nema. Coz uz je takovej jako velmi, velmi tenkej led. Takze ja si
myslim, Ze pracovné pravné by méli nékam patrit, ale odborné taky nekam. Kdybych byl
tedka po Skole a nékdo by mi dal skolu a starej se o ni, tak bych si jako mozna jasal,
v mym veku uz jsem ale velmi opatrnej, protoze vim, Ze je to tenkej... Jako my jsme uz
v tech 90.letech strasné touzili, abysme se schazeli, aby nas nékdo vedl, aby vzniklo
néejaky metodicky stredisko, kde bysme mohli cerpat zkuSenosti, protoze v tomhle nebylo
nic. Alesporn jednou za dva mésice se sejit z Prahy a jezdili lidi z Usti, takze to byla
Sance aspon pod tou asociaci, Ze to fungovalo. Ted je spousta Skolnich psychologii,
kteri vlastné nad sebou nemaji nic. Néjakou odbornou kontrolu, ale potom ani pomoc,
néjakou supervizi, coz teda povazuju za nebezpecnej stav. To je jedind pripominka
takhle z branze. Asociace to nemiize stihat. Samotnej systém selhava. Asi by to mélo bejt
nejak jinak. Nektery psychologové se treba pripoji k té poradné, Ze treba v ramci
regionu komunikuji s tou poradnou, ale to nepovazuju za nejstastnéjsi, protozZe ta
poradenska prace je fakt néco jinyho. Ja treba, Ze bych tady délal néjaky
diagnostikovani deti, to délam tak okrajoveé, Ze na to prosté nemam cas. Treba bych rad
tady sedel 3 hodiny s ditetem a deélal s nim WISC, ale ten cas na to nezbyvd. Mdam

poradnu rad a mam velkou spolupraci s ni, ale fakt je, Ze to neni to samy.

Ptekracuje skolni psycholog své kompetence dané vyhlaskou?
To je dnes a denné. Kazdy z téch psychologii ma néjaky vybaveni. Néekdo je treba dobrej

na skupinovou praci, tak deéla ve tride a vyhyba se individudlu. Nekdo je rozenej

* Kurzivou je oznadena odpovéd’ respondenta.



individuadl, takze zase neumi moc ty véci intervencni. To samoziejmé nekritizuju, takhle
Jjsme na tom postaveny. Proto ja vidycky tem zacinajicim rikam, Ze je dobry si sednout
s tim reditelem a udélat to, co ja umim, co vam nabizim a reditel Fekne, Ze tohle jeste
potiebuju a néjak se dohodneme. A vim, Ze se déje, a dokonce i tady to jeden cas tak
bylo, ze ten reditel mé tlacil do véci, ktery prosté ja neumim a délat nemuzu a nechci.
Treba tady mé tlacili do néjakych SPU, coz mé prosté nebavi a ani nezajima. Takze ja
tady mam atestovany, ktery to zvladnou bezvadné a bez my pritomnosti. Kdybych se
tomuhle venoval, tak to nebyla moje parketa a urcité bych to délal blbé. S timhle se
setkava asi kazdej z nas. A to prekracovani kompetenci funguje tak, Ze casto se na vas
budou rodice obracet se svejma soukromejma vécma, nebo ucitelé tady a ne vzdycky je
to taky moje branze jo. Treba otazka zavislosti, ktery jako nedelam a ani délat nechci. A
nekdy maj pocit, zZe kdyz to deleguju na nékoho jinyho, tak ze jsem vlastné nevyhovél ty
zakazce nebo jsem ji odmitnul prijmout nebo néco takovyho. Coz si myslim, Ze je spis
otazka profesionality nez neprofesionality. Ja si pomatuju tady, je to asi 5, 6 let, jak
Jjsem vysvetloval kolegynim, Ze chodim na supervizi, zZe si platim supervizorku. A oni mi
na to rekly: ,, Ty to jako jesté neumis jo.“ Ze se to chodim nékam ucit. Tak jsem jim
vysvétlovat, Ze pravé proto, Ze to umim a ze jsem profesiondal, si platim supervizi. A pro

ty my kolegyné to bylo takovy nepiedstavitelny. Ze kdy? to mam vystudovany.

Co potiebuje skolni psycholog umét?

Nesmi se jit bat do ty tridy. Aby mohl pracovat s tou tridou. Coz se vétsina
poradenskejch obava. Jsou zvykly pracovat individudlné s ditétem. To je jedna u veci.
Na druhou stranu Skolni psycholog ziskava profesni slepotu. Kdyz poradenskej prijde
do tridy, tak vidi spoustu véci, ktery ten Skolni nevidi. Kooperovat a pak je vyhrano.
Myslim si, Ze vstoupit do tridy neni kaZdymu psychologovi blizky. Takovy aktivity se
boji. A jeste mé napadla jedna véc, ktera je takova tam hodné dilezZita. Poradensky
psycholog nemiize, aspon si to myslim, dobre diagnostikovat poruchy chovani, protoze
ho nevidi v interakci s témi ostatnimi détmi. Ja to vidim nejenom, kdyz si tam na tu
hodinu jdu sednout. Ale ja to vidim v pribéhu, kdyz jde po chodbé, je v jidelné,
v telocvicne, vidim ho v mnoha riiznejch aktivitach. Poradenskej tohle nema sanci, neni

tak uplné stoprocentné kompetentni.



Jak se citite jako Skolni psycholog?

Zoufale. Zoufale. Takhle, musim Fict, Ze z pocatku to bylo takovy placani z vody. Ty
kantori mi ze zacdtku pomahali. Ja jsem zjistoval, Ze i ti kantori by néco mohli. A ze
taky néco neni uplné v poradku. Tak se zaCali stahovat. A ja jsem po 3 letech, co jsem tu
zacal pracovat, ziistal uplné osamocenej a nebylo s kym konzultovat, zeptat se, jak to
delas. Takze to bylo pro mé takovy hodné pesimisticky obdobi. Pak jsme si myslel, Ze
jsme z toho venku. A ted’ se mi to zase stavd, Ze podpora neni takova, jakou bych si
predstavoval. Je to v osazenstvu. Vy potrebujete, aby vam kontor pomohl, na druhou
stranu vidite spoustu chyb, ktery jsou zbytecny, ktery by se nemusely. Vy jim to chcete
poradit, ze by mohli i jinak. A v tu chvili se stane, Ze vds odmitnou ti ucitelé jako
spoluhrace. Nas je tu vic. Jsme takova ndtlakova skupina, kdyz je potieba je dostat do
néejaky aktivity, ale jinak je to zoufaly. Nekdy ta neochota ucitelit zpiisobuje, Ze se prosté
prikrejvaj véci, ktery se prikrejvat nemusely atd. Ja si jeSté nemuzZu stéZovat na ty

pomery a jsem rad, jakou mame lokalitu.

Jak to mate s feditelem?

Ja uz mam ted viasmé tieti vedeni. Reditelku, kterd mé zdédila. Takze to je velka
vwhoda v tom, Ze ona vlastné nevédela, co se mnou. Ale musim ¥ict, Ze z jeji strany je
podpora ty prace obrovska, takze ja si, kdyz to tak reknu, miizu délat, co chci. A ona mi
prihrava. Trosku bych obcas potreboval, aby se mé zastala. Ale necitim to zase tak
zoufale. Myslim, Ze to tieba citime spolecné stejné. Jen bych potieboval, aby treba dala
pred téema kantorama najevo, Ze stoji za tim mym rozhodnutim. Coz se tak uplné
vzdycky nedéje. A jinak musim 7ict, Ze ta zakazka od reditele za ty roky, co tady funguju,

uz neni potieba, protoze jsem se naucil néjakej systém, kterej tu funguje no.

Jsou n¢jaky omezeni v praci Skolniho psychologa?

Skola je prvni véc. Prvni véc je, Ze jste tady v tom zajetym rychliku a moc jako ven
nekoukame. I ta provozni slepota tady hrozi. Navic mé jesté napada, Ze ti ucitelé si nas
casto berou jako aliby, takze se vymlouvaj na to, Ze i ja atd. A protoze s nima mame i
lidsky vztahy, tak je pak velmi tézky jim pak rikat néjaky negativa. A oni to potiebuji

nekdy razantnéji vict. Tak to je pak dalsi omezeni, Ze ta komunikace s téma ucitelama



neni zas uplné snadna. Kdyz prijdu z poradny a nezajimaj mé ty lidi, tak muzu néektery
véci rikat dost natvrdo. Tady jsem hroznej diplomat a hrozné tancuju mezi vejci. Kdyz
udelam chybu, tak se pomsti ty ucitelky détem, ne mé. Ja to ustojim, ale ty déti by s tim
mohly mit problémy. Takze uz z toho duvodu jsem nekdy opatrnej co a jak reknu. Tak to
je urcite omezeni, ktery je neprijemny. A i to, Ze jsem soucdast ty skoly, tak si nemuZu
dovolit kopat proti Skole, ale kopu za tu skolu. Reprezentovani ty Skoly navenek, byt
muzu mit spoustu vvhrad. Jako drzim basu. Rodiciim budoucich prviacki na tridni
schiizce bych taky néco rad rekl na rovinu, ale pracuju s tim, Ze jsem reprezentant

Skoly.

Ja bych se zeptala na vztah s uciteli — vy jste vlastné jeden z nich.

Ja si to hlidam. Ja uz bych nemusel ucit, ale ucim schvalné. Pravé proto. Vite co, tam je
dulezity, jak vas pojimaj ti ucitelé. Ja tady nejsem za toho pana chytryho ve Skolni
psychologii, ale jsem tady pro vds, abyste méli snazsi praci. A myslim si, Ze ti ucitelé
citi, Ze tady ta forma Skoly je o nécem jinem nez na jinych Skolach, kde se resi
kazdodenni problémy. Troufnu si Fict, Ze ti ucitelé vedi, ze na tyhle skole je klid. A zZe je
to dlouhodobad price. Ze se hodné pracuje s takovejma téma podpiirnejma systémama
vcéetné parlamentu, tak aby to Slo, aby to fungovalo. Ale ja se jesté vratim k ty otdzce
muj vztah k ucitelim a jejich ke mné. Mozna takovej dovetek k tomu. Pokud ja jim
pripadam napomocnej, tak si je ziskam, tam ja muzu. Nedari se mi uplné, aby oni sami
prisli, co miizou udélat jesté lepsiho. Bylo tady ne co muzou udélat lepsiho, ale Ze uz
nemuzou udélat nic jinyho. A potiebovali to slyset ode mé, Ze uz fakt u toho ditéte nebo
tridy to nejde udélat néjakou jinou prdaci no. A jesté se vratim k tomu, jeste jedna vec.
Protoze tady vystupuju jako ten expert, kterej, kterej..., tak mam k téem uciteliim bliz,

protoze spolu hledame kompromisy apod.



