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Abstrakt

Ustiednim tématem magisterské diplomové prace je fluktuace zaméstnanct
vV tuzemskych sdé€lovacich prostiedcich. Pro zpracovani bylo dominantné vyuzito
kvalitativniho vyzkumu, konkrétné¢ individudlnich polostrukturovanych interview
S novinafi. Rozhovory sméfovaly k identifikaci jevl, které medidlnim pracovnikiim
komplikuji a znepfijemiiuji vykon povolani. Respondenti byli pfimo i nepiimo
dotazovani na motivace, které je vedly ke zmén¢ zaméstnani anebo maji tento potencial.
Brany na zietel byly rovnéz organizaéni prvky medialnich instituci, zejména kariérni fad
a zpusob planovani pracovnich smén. Diplomova prace se zaobira privodnimi jevy
pusobeni v médiich, jako je nadmérné asové vytizeni, stres, spéch, projevy konkurence,
tlak ze strany zadavatelti reklamy a dalsi. V§ima si dopadd, které mohou nevhodné
vytvofené¢ podminky mit na svobodu vyjadfovani a pravdivost publikovanych
komunikati. Rovnéz zahrnuje nahled do ryze osobni roviny, mimo jiné¢ na rodinny
a partnersky zivot, popiipad€ na moznost uspokojiveé vyuzivat volného ¢asu. Rozpoznané
pfiCiny fluktuace byly na zéklad¢ rozboru vysledki interview roz€lenény, popsany a dale
kategorizovany. Zjisténi byla v kritické kapitole objektivizovana odpovéd'mi zastupce

personalni agentury a komentafi medialniho znalce.
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Abstract

The fundamental theme of this Master’s Degree Thesis is Media Staff Fluctuation in the
Czech Republic. The qualitative research, specifically that of individual semi-structured
interviews with the journalists, was dominantly used for the processing. The interviews
were aimed at the identification of the phenomena which have been complicating their
professional performance and making it unpleasant. The respondents were asked directly
as well as indirectly about the motivations which had led them to changing their
occupation or have had such potential. Organization elements of media institutions
are also taken into account, mainly the career code and the way of shift planning. The
thesis deals with side-effects of media work such as excessive timeload, stress, haste,
competition manifestations, the pressure from the side of advertisers etc. It pays attention
to the impacts on freedom of expression and the veracity of published communiqués
which may be caused by the unsuitably created conditions. It also includes a look at purely
personal level, among others at family and partnership life, or as the case may be,
at a possibility of satisfactorily spent leisure time. The recognized causes of employee
turnover were classified, described, further categorized on the basis of an analysis
of the interviews outcome. The findings were objectified in the critical chapter
by the replies of a personal agency representative and the comments of a media expert.
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1. Uvod

Soucasna ¢eska medialni krajina bezesporu vynikd mimoifadnou dynamikou, zejména
pokud se jednd o zpravodajskou produkci ve srovnani s piedeslymi dekddami.
Poznatky jiz neproudi jen prostfednictvim osobniho setkavani, telefonath
ae-mailové korespondence, ale naopak je témer nemozné vymanit se z jejich
permanentniho  preddvani*. Virtudlni komunika¢ni prostiedi, které bylo
jiz na prelomu stoleti zdrojem prakticky nepfetrzitého toku informaci, se neustale

rozrista o dal§i dorozumivaci kandly a platformy sdileni textovych, zvukovych

I obrazovych dat.

Ptedavani obsahi je akcelerovano rovnéz takzvanymi komunitnimi sitémi,
v tuzemskych podminkach &asto oznaGovanymi téZ jako sité socidlni®. Jejich
sledovani se pro medialni pracovniky stalo kazdodenni pfirozenou soucasti povolani.
Seth Gitner uvadi, ze jednotlivé medialni spole¢nosti zaméstnavaji editora pro
socialni média, jehoz prace je (mezi jinym) sledovani socialnich médii po dobu viastni
smény za pritbézného hledani novinek a retweetovani® sdéleni od reportérii v terénu®.
Sviij poznatek rozsifuje o konstatovani, ze stejné tak by tito reportéri v terénu meli

prijmout jako soucast svého povolani sledovani twitterovych uctii organizaci

a pirednich osobnosti, o nichz informuji°.

Vyznam téchto novych zdroji informaci nartsta s jejich oblibou. V Ceské republice
se Vuplynulych letech naptiklad pocet uzivateli zminovaného Twitteru zvysil

0 desitky procent®.

Jedna se tedy o relativné novy trend, jenZ ovSem vyznamné dopliuje jiz existujici

faktory majici vliv na zamé&stnani Zurnalistli. Naroky na novinare kladou zejména

LERIKSEN, Thomas Hylland. Syndrom velkého vika: hledani stésti ve spolecnosti nadbytku. 2010, s. 65.
2 BURIAN, Pavel. Internet inteligentnich aktivit. 2014, s. 84.

3 Vyraz ,retweetnout oznaduje predani sdéleni ve formé tzv. tweetu dal$im uZivatelim, pojmenovani
bylo ptevzato z ¢eské jazykové mutace portalu Twitter: Twitter.com [online]. San Francisco, Kalifornie,
USA: Twitter Inc., 2015 [cit. 2015-10-17].

4 GITNER, Seth. Multimedia storytelling for digital communicators in a multiplatform world. 2015,

S. 131. (pteklad vlastni)

® Tamtéz. (pieklad vlastni)

8 EFFECTIX.COM. Cesko a socialni sité. Mohou konkurovat vyhledavani?: Statistiky socialnich siti.
Effectix.com [online]. Praha [cit. 2015-10-30].



produkcni limity”. Nezbytnym predpokladem pro zaujeti publika je aktudlnost.
V konkurenci znacného mnozstvi sdélovacich prostiedkii mize byt obtizné tuto
podminku naplnit. S technologickou pifeménou dochazi k modifikaci nékterych

definici, ,,aktudlnost” nevyjimaje.

Pronikani internetu do tuzemského prosttedi od poloviny 90. let minulého stoleti®
k pfeméné vyrazné piispivalo a podstatnym zptsobem ovlivnilo povahu masové
po aktualnosti sdéleni saturovana rannim ¢i odpolednim vyddnim oblibeného deniku,
V soucasnosti neni vylouceno, ze pfijemce o publikovany komunikat ztrati zajem
Z toho ditvodu, Ze jiz obdobné sdéleni pied n€kolika minutami Cetl na jiné internetové

strance nebo sledoval v nepietrzitém televiznim zpravodajském vysilani.

Zjevny tlak na rychlost zpracovani muze zasadnim zplsobem ovlivnit piesnost
a pravdivost informace, v navaznosti na to nelze vyloucit negativni dopad na prestiz

média a renomé autora. Pfipadnymi chybami utrpi jejich kredibilita.

Viktor Jilek vedle aktualnosti uvadi i dal$i produkéni limity. Nalezi k nim ohled
na piijemce, tedy ze sdéleni musi byt poddano srozumitelnou, nendrocnou formou®®.
Redaktor zpracovavajici udéalost by tedy mél v idedlnim pitipadé ziskat maximum
relevantnich informaci, porozumét jim a vysvétlit je tak, aby byly pochopitelné
pro laickou vefejnost. Soucasné se vSak nesmi dopustit omylu po odborné strance.
Vysledkem nevhodného tlumoceni mliZze byt na jedné strané nepochopeni laickym

pfijemcem, na stran¢ druhé ztrata diivéry zdroje i odborného publika.

K tomu, aby vyhovél uvedenym parametrim, ma navic novinaf zpravidla pevné
vymezeny prostor pro sveé sdéleni, at’ uz je to stanovena ¢asova stopaz, nebo urceny
textovy rozsah. Ten jeho moZnosti v tomto sméru dale omezuje, mnohdy velice

vyznamné. Jilek tuto restrikci oznaduje za produkcni limit plochy*.

7 JiLEK, Viktor: Psana publicistickd sdélent v kontextu teorie komunikace. 2004, s. 78-79.

8 BEDNARIK, Petr, JIRAK Jan a KOPPLOVA, Barbara. Déjiny ceskych médii: od pocatku do
soucasnosti. 2011, s. 380.

® Tamtéz, s. 22.

10 JfLEK, Viktor: Psand publicisticka sdéleni v kontextu teorie komunikace. 2004, s. 78-79.

1 Tamtéz.



Domnivame se, Ze takto nastavena konstelace mize u fady medialnich pracovnika
probouzet stres, a to obzvlasté u téch, jiz maji siln€¢ vyvinuty pocit odpoveédnosti
za odvedenou praci. Dle pfedpokladu tedy pravé nadmérné psychické zatizeni mize
sehravat vyznamnéj$i roli pii fluktuacit? novinafi. Zda tomu tak je, se pokusi

zodpovedét tato prace, a jedna se tedy o jednu z vyzkumnych otazek.

Zurnalistika byvé spojovina i s casovou ndrocénosti*3, coz miize mit souvislost s jeji
univerzalnosti. Medialn¢ zajimavymi jsou sice za urcitych okolnosti i nad¢asové
pribéhy, historické udélosti nebo dlouhodobé projekty, mnohdy je vSak strredem
pozornosti aktudalni politické déni, vyznamné sportovni, spolecenské a kulturni
uddlosti, dopravni nehody a Zivelni katastrofy* nebo probihajici soudni kauzy.
Neziidka jsou tyto déje slozité predvidatelné, vyskytuji se v pribéhu dennich
I no¢nich hodin a obnaseji vysoké naroky na dobu zpracovani i osobni nasazeni.
Zabyvame se tedy i tim, zda pfechody mezi redakcemi ovliviiuje taktéz nerovnomérny

pracovni rytmus.

Od shora zminované vysoké miry stresu a ¢asové narocnosti se odvijeji 1 dalsi dil¢i
predpoklady této prace a vyzkumné otazky. Dovozujeme, ze uvedené faktory mohou
pfi splnéni dal§ich podminek pfispivat ke vzniku konkurenéniho prostredi.
Tisniva redakéni atmosféra patrné dale ovliviiuje vztahy na pracovisti i vV partnerském
arodinném Zzivoté. ,Vysledkem narGstajiciho stresu zpovolani je vySsi
pravdépodobnost, Ze se pieklopi i do osobnich vztahii, zejména do vztahl
partnerskych a rodinnych. Pracovni stres ovliviiuje pary tim, ze zavdava pfic¢inu

k ¢ast&jsimu negativnimu a méné ¢astému pozitivnimu zptisobu komunikace.“*®

Ve vysledcich Ize o¢ekavat i odraz specifickych individualnich motivaci. S ohledem

na nedavné medidlni akvizice, za nimiz stoji politické osobnosti (Andrej Babis

125,106

B PAVLIK, John V. Journalism and new media. 2001, s. 21-22. (pieklad vlastni)

14 SISSONS, Helen. Practical journalism: how to write news. 2006, s. 30-31.

15 FROMA, Walsh. Normal family processes: growing diversity and complexity. 2012, s. 85.
(pteklad vlastni)



a MAFRA, a. s.)'® &i vlivné investi¢ni skupiny (Penta a Vltava-Labe-Press, a. s.)'/,
predjimdme pfitomnost pohnutek moralniho charakteru. Hlavnim cilem préce je tedy
definovat zakladni pfi¢iny fluktuace v tuzemskych médiich o¢ima samotnych
novinaii a urcit, zda existuji spolecné motivace ke zmén¢ povolani, jez se mezi

zurnalisty opakuji.

SoucCasné¢ je nasim cilem rozkryt, zda je fluktuace skutecné béznou soucasti
personalniho plisobeni v medidlni sfére, jak tvrdi hojné rozsifeny stereotyp. Zminky
v tomto duchu lze nalézt mimo jiné v rozhovoru s reditelkou Institutu komunikacnich
studii a Zurnalistiky FSV UK Alici Tejkalovou®®, také v clanku na serveru

MediaGuru®® nebo v ptiru¢kach vénovanych marketingu? a public relations?.

Argumentace Castou zménou povolani je vyuzivana i k dehonestaci novinait.
Ladislav Jakl ji ve svém debatnim vystoupeni, kde kritizoval ceské sdélovaci
prostfedky, oznacil za obecné znamy fakt: ,,VSichni dobfe vime, Ze v téch médiich
je obrovska fluktuace. Ten novinaf projde tiikrat ¢tyfikrat za rok riznymi redakcemi
a pise porad vice méné¢ stejné. Proto také ta média nemaji tvar, nemaji vyprofilovany

pohled n&jaky na svét.*?2

Tato magisterska diplomova prace se pokusi reflektovat fakt, Ze otdzka medialni
fluktuace neni doposud tuzemskymi odbornymi zdroji ptili§ do hloubky zmapovana.
Pfinosem materialu ma byt deskripce zakladnich novinaiskych pohnutek, jejich
ujednoceni a kategorizace, a zejména pak vznik platformy pro dalsi, detailng;si
¢i obsahlejSi popis problematiky, at’ uz na zéklad¢ predloZenych zjisténi, anebo

Z perspektivy jinych aktérti, naptiklad pfedstavitelii samotnych vydavatelskych domt

16 CTK a LIDOVKY.CZ. Babis koupil medialni skupinu MAFRA, vlastnika serveru Lidovky.cz.
Lidovky.cz [online]. Praha: MAFRA, a. s., 2015 [cit. 2016-11-15].

" MRAVINAC, Ivo. Penta se stala vlastnikem VLP. Penta [online]. Praha, 2015 [cit. 2015-11-15].
18 STRNAD, Zdengk. Alice Tejkalova: v redakcich je malo seniornich novinarii [online]. Bratislava:
Mafra Slovakia [cit. 2015-12-27].

19 _stk-. Pro¢ novinaii nevydavaji pravé vase tiskové zpravy? MediaGuru.cz [online]. Praha: PHD, a. s.,
2015 [cit. 2015-11-15].

20 K ARLICEK, Miroslav a KRAL, Petr. Marketingova komunikace: Jak komunikovat na nasem trhu.
2011, s. 128.

21 SEDIVY, Marek a MEDLIKOVA, Olga. Public relations, fundraising a lobbing: pro neziskové
organizace. 2012, s. 41.

22 KOLEKTIF1. Ladislav Jakl / Radim Valen¢ik — propaganda a jiné dovednosti — Debatni klub.

In: Youtube [online]. Zvetejnéno 04. 05. 2014 [vid. 2015-11-14].



¢i medialnich expertti, v komparaci se zde prezentovanymi skute¢nostmi. Uéelem
tedy neni analyza jednotlivych pfic¢in fluktuace, ale v prvé tadé rekognoskace
zékladnich nedostatki profese a vyuziti individudlnich zkuSenosti informanta,

poznatku z nitra medialnich organizaci pro tento zamér.

Zejména pro metodologické ukotveni a urceni zdkladniho teoretického ramce
je vyuzivano kli¢ovych zamoiskych i tuzemskych sociodemografickych studii
Z organizacné-personalniho prostfedi medialni profese. Opirdme se predevSim
0 prace Weavera a jeho spoluautoru (viz seznam literatury), z ¢eského akademického
prostfedi o vyzkum Volka a Jirdka®®. V odpovédich respondenti nechceme nalézt jen
projevy jejich pracovni nespokojenosti, ale prvofadé porozumét jejim pii¢indm
a disledkim. Zékonitosti fungovani novinafskych instituci osvétlily publikace
zaméfené na medidlni organizace, pohnutky pracovnikil sdélovacich prostredki
nahlizime skrze Schudsonovy, Donsbachovy ¢i Bensonovy prace zahrnujici zjevny

sociologicky akcent, jeZ jsou citovany déle v textu.

V ivodni ¢asti textu povazujeme za nutné zminit, ze se zpracovani diplomové prace
nepatrnou mirou odchyluje od schvalenych tezi. Nejznatelnéjsi divergence
se projevuje ve vynechani bodu ¢. 4 predpokladané struktury prace, tedy strucné
charakteristiky dotcenych medialnich instituci. Kapitola byla vypusténa z nékolika
diivodd. Prvotné bylo nezbytné reflektovat specifické pozadavky na anonymizaci®*
udaju. Dale, respondenti v mnoha citovanych odpovédich hovoii o konkrétnich
sdélovacich prostfedcich a popisuji jejich chod, opakovani informaci by tedy bylo
Vv textu redundantni. V neposledni fadé€ je, zejména u medidlnich pracovnikl s delsi
profesni historii, seznam piisobist’ natolik dlouhy, Ze by jejich deskripce, byt’ strohého
rozsahu, zaujimala zcela neimérnou Cast textu. Pro zachovani celistvosti jsou ovSem

vSechny pracovni pozice vyjmenovany v kapitole 3. Predstaveni respondentii®.

Pro zvyseni validity®® byl mirné navysen pocet respondenttl, s nimiz byla provadéna

interview.

2 \VOLEK, Jaromir a JIRAK, Jan. Vybrané atributy profesniho sebepojeti &eskych novinait. In: Medidlni
studia. 2006, s. 21-38.

25,19-20

s 24-31

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 2005, s. 169.



2. Metoda

2.1 Polostrukturovany rozhovor

Projevované a skryvané emoce, stanoviska i pozitivni a negativni profesni zkusenosti
mohou byt dle pfedpokladii hlavnimi hybateli zmén povolani mezi pracovniky
ve sdélovacich prostfedcich. S ohledem na tuto zakladni podminku byla zvolena
I metoda pro diplomovou praci, a sice interview, jelikoz jak o rozhovoru uvadi
napiiklad Milan Mikuléstik, ,, zjistuji se udaje, jako jsou postoje, motivy, predstavy,
zkuSenosti, (...) jak by chtel (respondent — pozn. autora) vykondvat svou budouci prdci,

nebo jak vykondva svou praci nynéjsi?’ “.

S ptihlédnutim k tomu, Ze cilem prace je identifikace motivaci a mimo jejich uvedeny
zakladni pfedpokladany okruh lze jen slozité ptedjimat jejich pfesnou podobu, byla
dana ptednost formé& rozhovoru polostrukturovaného. Strukturovany rozhovor totiz
,nedava prilis prostoru ani tazateli, ani informantovi, aby do rozhovoru prosadil
vlastni téma. Proto jej nékteri vyzkumnici nepovazuji za adekvatni vyuziti potencialu,

ktery technika kvalitativniho vedeni rozhovoru poskytuje “?8.

Pro relevantni nahled do problematiky je piihodné kladeni dopliujicich
a uptesnujicich otazek. Podle Hendla je polostrukturovany rozhovor prakticky
a efektivni z casového hlediska®®. ,, Soucasné umoziuje provést rozhovory s nékolika
lidmi strukturovanéji a Ulehcuje jejich srovnani. “*° Jak je vysvétleno nize!, pro ucely
této prace bylo osloveno vicero respondentl, a to nejen s ohledem na pestrost

vypovedi.

Volba kvalitativni metody zohlediiuje potiebu osobnéjsiho piistupu k dotazovanym.
Béhem designu projektu bylo shleddno jako nezadouci, aby se svymi stanovisky
respondenti vzajemné ovliviiovali. Interview jsou proto vedena jako individudlni,

nikoli skupinova. S ohledem na pocet respondentt i jejich odliSna plisobisté a bydliste

2 MIKULASTIK, Milan. Manazerskd psychologie. 2007, s. 244,

28 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. 2014, s. 210.
2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 2005, s. 174.

%0 Tamtéz.
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se rovnéz jednd o rozhodnuti praktického charakteru. Okruhy rozhovoru se dotykaji
taktéz konkuren¢niho prostfedi, mzdovych podminek a dalSich citlivych udaji.
Ani z tohoto diivodu by nebylo vhodné, aby byli G¢astnici rozhovoru vystaveni piimé

konfrontaci.

Zasadnim pozitivem metody interview je moznost okamzité zpétné vazby. Prace je pro

2 reprezentanta personalni agentury

vétsi komplexnost doplnéna o komentdre®
a medialniho znalce. Podklady pro jejich vyjadieni byly ziskany elektronickou

korespondenci.
2.2 Okruh respondentu

Riziku pfilisné pausalizace tematiky se snazime piedejit stanovenim kritérii pro vybér
informantd. Oslovovani byli podle nékolika kli¢a. Zkresleni vysledkd by mohlo nastat
naptiklad vinou vyrazné nerovnomérného zastoupeni jednotlivych typt médii
a profesi. K rozhovoriim proto byli pfizvani pfedstavitelé televizniho i rozhlasového

vysilani, Zurnalisté piSici do internetovych a printovych periodik i tiskovi mluvei.

Z vetejnych zdroji jsou dostupné dil¢i informace o vybranych personalnich
prestupech, stejn¢ tak Ize disponovat ¢aste¢nym osobnim povédomim. Uvedené
znalosti byly vyuZity tak, aby tazatel nezpovidal vylucné€ osoby s vysokou ¢i nizkou
frekvenci stfidani zaméstnani. Vychodiskem pro tento pfistup je ptedpoklad, ze
mnohé¢ o fungovadni médii lze vycist 1 z odpovédi medidlnich pracovnikd,
kteti zaméstnavatele nestiidaji pfili§ ¢asto anebo vibec. Tito lidé mohou hypoteticky
fungovat 1 jako nedocenitelny zdroj informaci coby nezlucastnéni pozorovatelé

fluktuace.

Opomenuta nebyla diferenciace na sdélovaci prostiedky v soukromém vlastnictvi
a média vefejné sluzby. Obdobné bylo pfii selekci pracovéano i s dalSimi parametry,
zejména jde o vek a pohlavi respondentl, délku jejich zkusenosti v oboru a dosah

vysilani média. ObsaZeni jsou tedy zurnalisté z celoploSnych i lokéalnich sdélovacich

%25.97-100
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prostfedkii. Zohledniujeme, ze ve vékové struktufe zurnalistl jsou pocetné vyznamné

zastoupeny osoby ve véku mezi 30 a 39 lety®>.

V souladu s doporu¢enimi, ktera uvadi Hend[®*, jsou zahrnuti i novinafi spliujici
v nékterych ohledech stejnd vstupni kritéria. UZiti vice zdrojii informaci by mélo
prispét k vyssi validité¢ zjisténi a omezeni zkresleni zplsobenych vyzkumnikem

i informantem.

I pfes zna¢nou casovou dotaci vénovanou uskutectiovani rozhovorti a snahu
0 sestaveni co nejpestiejSiho vzorku respondentii jsme si plné védomi uskali
spocivajicich v relativné nizkém poctu dotazovanych. Vyzkum je veden jako prvotni
otevieni problematiky a plni ti¢ely sondy. Na jejim pldorysu lze vystavét zéklady
pro dalsi badani, a praci tedy Ize v tomto smyslu vnimat jako pilotaz. Nadstavba
a ovéteni vysledkd by byly v takovém piipadé vhodné na vétsim vzorku medialnich

pracovnikd.

2.3 Okolnosti rozhovoru

Béhem prvniho kontaktu s respondenty, jenz se uskutecnil bud’to formou osobniho
setkani®®, anebo pisemné& elektronickou cestou, byli tito medidlni pracovnici
seznameni se zakladnimi parametry zamysleného interview. StéZejnim zamérem
Z hlediska autora bylo ptedesttit skute¢nosti, jeZ mély v podvédomi informanti
ptispét k tomu, aby se svymi subjektivnimi pocity nepokouseli zménit vyznéni reality
ve svych odpovédich. Ucastnici tedy byli sezndmeni zejména S tim, Ze samotna
fluktuace neni pro tcely prace povazovana za jev ryze negativni ani pozitivni, ale jde

o deskripci jejich hlavnich pfi¢in, jak na strané¢ zaméstnance, tak na strané

zamestnavatele, Cisté za ucelem jejiho co nejucelenéjsiho pochopeni.

Ani béhem jiz smluveného interview tazatel nikdy pozitivné ¢i negativné nehodnotil

konkrétni vypoveédi, aby respondent necitil potfebu stylizovat se do postojli, jez mu

3 Hledali jste profesi: novinaf. Budoucnost profes/ [online]. Narodni vzdélavaci fond, o. p. s., 2016
[cit. 2016-01-22].

3 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 2005, s. 148.

35 Autor se pfi své profesi setkdva s novinafi pii oficialnich udalostech a nati&enich.
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nejsou vlastni. Hendl k tomu dopliuje: ,, Behem rozhovoru musi tazatel udrzovat
motivaci dotazovaného k vypraveni tim, ze se chova urcitym zpusobem, ale zarovern
nesmi ovlivnit obsah sdéleni tim, Ze kladné nebo zaporné reaguje na odpoveédi. Ackoli
tazatel ziistava neutralni viici obsahu, musi vhodné podnécovat respondenta, aby mu
svéroval dalsi podrobnosti.“*® Sedldkovd zminénou stylizaci a mozné zkresleni

oznaduje za vybeér role®’.

Hodnotovée bezpiiznakové byly také pokladané otazky. Tazatel projevoval o odpoveédi
aktivni zdjem, ovSem vylucné bez vlastnich pochvalnych ¢i odmitavych stanovisek,
pfipadné¢ neutrdlni mimikou a gesty. Uzita byla rovnéZz metoda opakovani jadra
obsahu a parafraze pro potvrzeni spravného pochopeni tazatelem, tak jak se o tom

zmiriuji Marsalova a Miksik®®.

Za prostiedi pro realizaci rozhovoru bylo vzdy zvoleno klidné misto bez rusivych
prvkil a pfitomnosti tfetich osob. Zpravidla tomuto ucelu slouzila zasedaci mistnost
zajisténd tazatelem. Respondenti byli béhem prvotniho osloveni sezndmeni
s pribliznou c¢asovou narocnosti interview, aby bylo mozné setkani predem
napldnovat a zadnd ze zucCastnénych stran se v prubéhu dotazovani neocitla

pod ¢asovym tlakem, ¢imZ by byla vysledna data poznamenana.

2.4 Koncepce rozhovoru

2.4.1 Sestaveni otazek

Pevné a zdvaznd kodifikace sestavovani otdzek sice neni u interview stanovena, presto
je bezpochyby nezbytné vénovat jejich tvorbé a fazeni mimoiadnou pozornost,

poptipad¢ se orientovat dle odbornych doporuceni.

Pro ucely této prace bylo primarné vyuzito Hendlovych poznatki K piipravé

rozhovoru. ,,Zacina se otazkami, jez se tykaji neproblémovych skutecnosti,

% HEN DL, Jan. Kvalitativm' vyzkum: zakladni metody a aplikace. 2005, s. 170-171.

37 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. 2014, s. 169.

38 MARSALOVA, Libusa a MIKSIK, Oldtich. Metodolégia a metédy psychologického vyskumu. 1990,
S. 274-275.
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napr. soucasnych aktivit, zkusenosti a chovani jedince. Takové otazky povzbuzuji

dotazovaného, aby hovoril popisné. “°

Po pieklenuti ivodni faze rozhovoru nasledovaly otdzky pocitové a postojové,
ptipadné také interpretacni. Pti pokladani pfipravenych i ad hoc otazek byl bran zietel
na to, ze nemohou byt sugestivni**. Dotazy ryze identifikaéniho charakteru byly

V duchu vyse uvedenych doporuceni zafazeny na zaver interview.

Vzorovy zaznamovy arch rozhovoru je obsazen v ptilohové ¢asti magisterské prace.

2.4.2 Volba otazek a kategorizace
Dotazy pro interview nutn€ podléhaji prisnym métitkim odbornosti a §ir§iho vhledu
do zkoumané latky. DostateCnou piipravou lze snizit potencidlni riziko véagnosti
a irelevance otazek. Odpovidajici mira zasvéceni koreluje rovnéZ s potiebou roz¢lenit

vyzkum do stanovenych tematickych celkti a ustanovit hlavni oblasti zajmu.

Jeste¢ pred sestavenim samotného interview tedy bylo nevyhnutelné definovat
zakladni kategorie piedpokladajici konkrétni piiciny fluktuace v oCich novinaiu.
Predbézna volba téchto okruhii nebyla povazovana za zcela definitivni a bylo
kalkulovano s jejich moznym rozsifenim, tak jak se pribézné béhem jednotlivych
rozhovori vyjevi dil¢i neocekavané poznatky. Tendovani odpovédi do novych smért

povazujeme pro ucely vyzkumu za vysloven¢ Zadouci.

Kategorie tedy do zna¢né miry definuji design vyhotoveného polostrukturovaného
interview. Podle jakého klice vSak byly voleny? Mezi jinym se tak stalo na zakladé
prvotniho ohledani terénu. Mapovani spocivalo v pilotnim pfedvyzkumu. Oslovena
Sestice medialnich pracovnikli, jeZ piredstavuje zcela oddélenou mnoZinu
od respondentti uvedenych ve zbytku této prace, absolvovala zkracenou verzi
rozhovoru, v niz zustaly zachovany vSechny pocitové a interpretacni otazky, avsak

byla redukovéna ¢ast dotazl, jez by bylo mozné oznacit jako potvrzovaci a které

3% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 2005, s. 169.
40 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. 2014, s. 187.
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,»pouze* prohlubuji vhled do jiz prodiskutovanych témat. Touto cestou vznikl prvni

seznam kategorii.

Soupis byl dale rozsifen o dil¢i oblasti, které sice v pilotni fazi nebyly respondenty
zminény, ale jejichz vyskyt v plnohodnotném interview autor piedpokladal
odvozeny z jeho pozdéjSich neformalnich rozprav s Zurnalisty ¢i vypozorovany

pii pretrvavajici profesni komunikaci s nimi.

Opérnym bodem byla také odborna literatura z oblasti psychologie a managementu.
PoslouZila jako voditko v celém piipravném procesu. Jednim z jejich podstatnych
ptinosii byla moznost pfimé konfrontace vytvorenych kategorii s obecnymi pti¢inami

fluktuace, jez zmifiuje napiiklad Vaouckova® anebo Branham®2,

Jak naznacujeme vyse v textu, veSkeré vysledky byly zpétn€ oveteny ziskanymi daty.
Po vyhodnoceni vSech interview byly nékteré kategorie nové doplnény, jiné byly

revidovany a upfesnény.

2.4.3 Zakotveni konkrétnich kategorii v interview
Postupem uvedenym v piedchozi podkapitole tedy byly stanoveny jednotlivé okruhy,
jez bylo nutné tematicky zaclenit do rozhovoru, implicitné i explicitné zapracovat
do jednotlivych otiazek a oteviit respondentim prostor pro rozvedeni Sirich
souvislosti. Jmenovité se jedna o tyto kategorie: nadmérna miru stresu, piilisna casova
naroCnost, nevyhovujici atmosféra Vv zaméstnani, nedostaCujici materialni
zabezpeceni pro vykon povolani, neodpovidajici platové ohodnoceni, vys§§i moralni
pohnutky, disfunkéni kariérni a organizaéni systém, tvir¢i nesvoboda, rodinné
¢i partnerské potiZe, dalsi individudlni pohnutky. Z hodnoceni byla dodate¢né vynata
kategorie zasahll vys§i moci, jako je naptiklad smrt ¢i zdvazné onemocnéni, jelikoz
se ve vyhodnocovaném vzorku vibec neprojevila. Jeji existenci ovSem apriorné
pfedpokladame. Obséhlejsi komentat k ni nepovazujeme za potfebny, nebot’ existuje

jen zanedbatelna pravdépodobnost, Zze by tyto divody pro ukonceni pracovniho

4 VNOUCKOVA, Lucie. Fluktuace a retence zaméstnancii. 2013, s. 17-18.
42 BRANHAM, Leigh. 7 skrytych ditvodii, pro¢ zaméstnanci odchadzeji z firem. 2009, s. 40.
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poméru, nebo v piipadé onemocnéni pro jeho zménu (napiiklad za méné narocné
povolani), zasadné¢ ménily celistvy nahled na zkoumanou latku. Ocekavame-li jen
marginalni pfitomnost pohnutek z této kategorie, je vhodné také podotknout, Ze i jeji
existence je patrné takika nezavisla na zbylych divodech fluktuace, a nezasluhuje

tedy vyrazngj$i pozornost.

Kategorie priliSné ¢asové naro¢nosti je zastupnou pro negativni pruvodni jevy prace
ve sdélovacich prostiedcich, jako jsou naptiklad obtizné ¢i nemozné kulturni
a socialni vyziti, omezeny prostor pro koni¢ky a doprovodné fyziologické projevy,
zejména pretrvavajici Uinava. Na Casové tlaky, jeZz vyplyvaji z povahy a chodu
instituce, upozoriiuje Schudson®. Jeho zjisténi byla zohlednéna pii volbé otazek

rozhovort a v§imame si i dalSich parametrt spojenych s omezenimi tohoto typu.

Zda v redakcich panuje nevyhovujici atmosféra, rozkryvaly ptredev§im otazky
zaméfené na tymovou spolupraci a projevy individualismu. Re¢ byla o soutézivosti
respondentll i snaze ostatnich ¢lenli tymu vyniknout, kterd muize byt pfirozenym
zptisobem, jak se jednotlivi clenové tymu snazi vymezit viici zbytku skupiny™. Zietel
byl bran na to, zda mezi sebou novinaii bézné navazuji pratelstvi, provozuji spole¢né
volnocasové aktivity nebo alesponi vyuzivaji volnych chvil pro bézné rozhovory
¢i nepracovni obédy a podobné. Spolec¢enské klima v redakci mohou ovliviiovat
rovnéz dalsi vnitini i vnéjsi tlaky a mize souviset se zbylymi kategoriemi, napiiklad

S ptiliSnou ¢asovou ndro¢nosti, stresem 1 moralnimi pohnutkami.

Soucasné pojeti zpravodajsko-publicistické tvorby vyZaduje pouzZivani nejriiznéjsich
ndstrojii, technologii a prostiedkii®. S ohledem na fakta, zminéna mimo jiné v ivodu
této magisterské diplomové prace, by mél novinat pro dostateCnou miru vlastni
informovanosti disponovat alespon po ¢ast dne zafizenim s pfipojenim k internetu.
Praci mize medidlnim pracovnikiim znesnadnit tfeba 1 mobilni telefon bez

odpovidajiciho tarifu anebo nekvalitni fotoaparat. Vhodna je rovnéz adekvatni mira

43 SCHUDSON, Michael. The sociology of news production revisited (again). In: CURRAN, James a
Michael GUREVITCH. Mass media and society. 2000, s. 175-200.
4 GITLIN, Todd. The whole world is watching: mass media in the making. c1980, s. 249-251.

45 VOLEK, Jaromir a JIRAK, Jan. Vybrané atributy profesniho sebepojeti ¢eskych novinait. In: Medidlni

studia. 2006, s. 22.
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fyzické mobility. Jednd se pfitom jen o nékteré zaspektl, jez se dotykaji

nedostacujiciho materidlniho zabezpeceni pro vykon povolani.

Po materidlni strance nelze jako moznou pfi¢inu pro odchod od zaméstnavatele
opomenout ani neodpovidajici platové ohodnoceni. Tato kategorie byla
konstruovana z odpovédi na otazky tykajici se role vyssi nabidky pti vybéru povolani
1 pocitu dostate¢né financni kompenzace za odvedenou praci. Informanti se zamysleli
rovnéz nad tim, zda si za svij plat mohou pro svlij kazdodenni Zivot doptat vse,
CO potiebuji, pfi¢emz tato otazka je spiSe pocitova a zamétuje se na celkovou osobni
finan¢ni saturaci, nebot’ individudlni potieby se mohou zdsadnim zptisobem lisit.
Snazime se zohlednit také tlohu velikosti média, kterd je podle Weavera a Wilhoita
zdrojem jesté vyrazné vetsich mzdovych nerovnosti nez odlisna geograficka poloha
organizaci*®. Role nematerialniho uznani je reflektovina v ¢asti vénované atmosfére

V zaméstnani, potazmo kariérnimu systému.

Rodinné ¢i partnerské potize mély dle puvodniho zaméru figurovat v pouhé
subordinaci ke kategorii zabyvajici se casovou naro¢nosti. V pocatecnich predstavach
0 ¢lenéni tohoto textu zaujimaly spiSe pozici diisledku nerovnomérné pracovni doby
zasahujici do osobniho Zivota jednotlivcl. Béhem rozhovori ovSem byly tyto
komplikace zmifovany natolik casto, stakovou vaZnosti a zfetele hodnymi
souvislostmi, ze jsme predbéznou kategorizaci piehodnotili. Dovodili jsme totiz
zaveér, ze Casova vytiZzenost nemusi sama o sob& Zurnalisty nutné vzdy znepokojovat,
ale Ze nelibost vii¢i ni miiZe iniciovat aZ skute¢nost, Ze novinafi navézali partnersky
vztah, pfipadné zaloZzili rodinu a nejsou schopni se jim dostatecné vénovat.
Spoustééem miiZe byt rovnéZ pouhé uvédomeni si, Ze jedinec po partnerském svazku
¢1 zaloZeni rodiny touzi, avSak sou€asna profesni situace mu to neumoziuje. Dal§imi
pruvodnimi faktory této kategorie jsou partnerské spory a rodinna nepohoda v mnoha

myslitelnych souvislostech a variacich.

Okolnosti, za nichZ se mediadlni pracovnici neztotoziuji s vnitinim majetkovym

¢i politicko-obchodnim dénim, oznacujeme za vy$§i moralni pohnutky. Je pro né

charakteristické, ze by osazenstvo redakce mohlo s vysokou pravdépodobnosti

% WEAVER, David H. a CLEVELAND, Wilhoit G. The American journalist: a portrait of U.S. news
people and their work. c1991, s. 85.
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I nadale vykonavat svoji praci, muselo by vSak porusit nékteré ze svych moralnich
principt, jez povazuje za nedotknutelné. Skala spoustécich mechanismil je pomérng
pestra a hranice obtizné definovatelné, kazdy novinaf ma citlivost v tomto smyslu
nastavenu jinak a reakce mohou byt az ostfe protichiidné. Vidéno zobeciiujicim
pohledem, iniciaénim faktorem muize byt subjektivni pocit nezadouciho nazorového
sméfovani sdélovaciho prostfedku anebo pifichod nového vlastnika do vydavatelstvi.
U takového majitele lze predikovat snahu prosazovat vlastni zajmy v oblasti
vetfejného plisobeni a byznysu. Nelibost spoustéji primarné obavy, Ze by se tak mohlo
dit primarn¢ v redak¢ni ¢asti, a nikoliv pouze v inzertnich sdélenich a komerénich
ptilohach. Neékterym novindfim vadi jiz potencidlnost propojeni takového
sd€lovaciho prostiedku s jejich jménem. V interview k této kategorii sméfovalo
nékolik otazek odvolavajicich se na pocity 1 konkrétni osobni zkuSenosti. Soucasti
struktury rozhovoru jsou rovnéz otazky na jednotlivé medialni akvizice a pocity,

jez U respondentli tyto nakupy vyvolavaji.

Od téchto moralnich pohnutek odliSujeme pro ucely této prace projevy takzvané
tviréi nesvobody. Vyznacuje se tim, ze ji nedoprovazi jednorazova markantni
zména, ale jedna se spiSe o status quo v redakci daného sd€lovaciho prostiedku.
Nesvoboda variuje od nenapadného podsouvani témat nadiizenymi (respektive
odmitani navrhovanych témat pod faleSnymi zdminkami) pfes omezovani tvlrci
kreativity autorii (naptiklad i ve smyslu vyjadifovacich prostfedkii, nepovoleného
vyboceni z automatizovanych nebo Sablonovitych postupil) az po pifimou, nepokrytou
cenzuru. Respondenti byli pro tyto cely dotazovani jak v osobni, tak i v nadosobni
rovin€. Mezi jinym odpovidali, zda pti své praci vzdy citili tviiréi svobodu nebo jestli
komunikatl. S ohledem na vnitini projevy Vv instituci jsou pro nas kli¢ové dvé otdzky,
jez klade Trampota:*" Do jaké miry se mohou pracovnici tésit svobodé uvniti

organizace a do jaké miry je vysledny produkt ovliviiovan organizacnimi rutinami?

Oblasti, jejiz vyznam pro vyzkum se dal jen slozit¢ piedjimat, je Kkariérni
a organizacni systém Vv redakcich. Rozumime jim smysluplnost a akcent kladeny

vedoucimi pracovniky na ocenovani kvalitnich a loajalnich zaméstnancti nebo

4 TRAMPOTA, Tomés. Zpravodajstvi. 2006, s. 53.
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na systémovou praci s dostupnymi personalnimi kapacitami. Obsahuje zakonitosti
odménovani, povySovani a miru jejich logi¢nosti a spravedlnosti. Zahrnuje principy
organizace prace, napfiiklad rozlozeni smén, jejich stfidani, planovani porad
a celkovou koncepcnost ¢innosti. Nedojde-li k naplnéni piedpokladd, a tedy je-li
tento systém disfunkéni, usti to ve frustraci zaméstnanct a potencialné i ve fluktuaci.
Stejné jako oblast rodinnych a partnerskych potizi nebyl plivodné kariérni
a organizacni systém zafazen mezi samostatné kategorie, a to zejména kvuli tomu, ze
jeho vyznam nebyl pfedem odhadnutelny. Na jistou naléhavost a bolestivost
této problematiky ovSem zavedlo fe¢ hned nckolik respondentli, do zna¢né miry

naprosto spontanné.

Pfitomnost nadmérné miry stresu je jevem, ktery mize pramenit ze vSech vySe
uvedenych anomalii. ,, Pod pojmem stres se obecné rozumi subjektivni stav, ve kterém
ma dotycny pocit, Ze je vystaveny obtizné situaci nebo neprijemnym okolnostem,
kterym se nemiize vyhnout ani je nemiize ovlivnit ve sviij prospéch, “* uvadi Mirriam
Preiova. V jiné publikaci, Psychologie v medicing, se dale docteme, Ze oproti
v§eobecnému povédomi nemusi byt stres vidy na Skodu, protoze pomaha aktivovat
organismus na dil¢i narocnéjsi ikoly.*® |, Dlouhodoby stres vsak md skutecné
negativni dopady: mnozstvi ditkazii spojuje dlouhodoby stres s nepriznivymi diisledky,
jako je deprese, vyhoreni a kardiovaskuldrni onemocnéni. Stres se poji také
S infekcemi, pomalejsim uzdravovanim a zhorSovanim symptomii takovych
onemocnéni, jako je astma, opary a revmaticka artritida.“®® Neni proto divu,
7e je obecné i odbornou literaturou® fazen mezi hlavni priciny fluktuace. Kategorie
nadmémné miry stresu patii k tém, jeZ byly nckolikandsobné zpétn€ potvrzeny

vyslednymi daty plynoucimi z vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovord.

Kategorie dalSich individualnich pohnutek slouzi zejména pro zatfidéni jinam
nezafaditelnych diivodli pro zménu povolani, jeZ mezi prvotnimi kategoriemi

nefigurovaly, nelze je k nim podfadit, ale jejich vliv na fluktuaci pfipustilo vicero

48 PREIB, Mirriam. Jak zvlddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. 2015, s. 14.
4 AYERS, Susan a DE VISSER, Richard. Psychologie v mediciné. 2015, s. 50.

%0 Tamtéz.

5L VNOUCKOVA, Lucie. Fluktuace a retence zaméstnancii. 2013, s. 17.
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respondentli. Z opakovaného vyskytu tedy usuzujeme jejich relevanci a jmenovité

budou zminény nize ve vyzkumné ¢asti.

Ptimych otdzek nepokryté smeétujicich ke zméné povolani bylo v rozhovoru vzdy
piinejmensim deset, jak se 1ze presvéd¢it v piilohové &asti. Stejné jako Weaver a Wu>?
jsme pristoupili i k hypotetickym otazkam sméfujicim do budoucna, jako naptiklad

kde by respondenti chtéli pracovat za nékolik let.

2.5 Anonymita a anonymizace

Vzhledem k charakteru dotaz( (a nasledné i ziskanych odpovédi) byla od pocatku
pfedpokladdna nutnost anonymizace urcitych, zejména osobnich daji. B&hem
jednotlivych sezeni s respondenty se nazor autora na miru utajeni pomérné
dynamicky vyvijel, obzvlast sohledem na vyrazné odlisné poticby a prani

informantu.

Po formélni strance shledavdme jako nezbytné zajistit jednotnost dokumentu.
Z tohoto divodu byla vSem respondentim pfidélena anonymizac¢ni znacka RX
(pfi¢emz pismeno X zastupuje pofadové &islo, napt. tedy R1, R5 apod.). Rada
informantll ovSem nepovazovala zastieni poskytnutych udaji za pottebné. Jejich
osobni udaje tedy figuruji vedle znacky, nebot’ uvedeni konkrétniho ptikladu miize
byt ilustrativni a z vyzkumného hlediska uzite¢né. Piipadné mize jit o vitané voditko

pro pisatele dalSich praci na dané téma.

Obdobn¢ bylo postupovano pfi transkripci udajii o sdélovacich prostfedcich, jichz
se odpovédi tykaly. Cast respondentii netrvala na zaml&eni nazvi, nékteii pozadali
0 vynechani jmen médii, s jejichZ praktikami se plné€ neztotoznovali, ptipadné v nich
doposud profesné pusobi. Vsechny pozadavky byly pochopitelné vyslySeny.
Pro zachovani relevance prace uvadime se souhlasem respondentli alespon bliZsi

charakter média (naptiklad ,,regionalni komeréni rozhlasova stanice* apod.).

%2 WEAVER, David H. a WU, Wei. The global journalist: news people around the world. c1998, s. 336.
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2.6 Teoreticky ramec

Zakonitosti fluktuace 1ze hledat s blizsi znalosti hlavnich aktérd, tedy novinaiu,
ajejich prostfedi. Do zna¢né miry prredurcujici®>® jsou proto medialni organizace
jakozto komplikované institucionalni celky S viastni administrativni strukturou,
sofistikovanym rozdélovanim odpovédnosti i pravomoci a s vysokou délbou prace.>*
Jejich fungovanim se zabyva jiz od 50. let 20. stoleti Fada vyzkumii, jez si vSimaji
stanovenych reguli i neformdlnich, nepsanych postupii a specifickych zvykii®®. Warren
Breed rozdéluje normy uvnitf organizace na technické a etické®, pricemz prvni
jmenované souviseji predevsim s efektivnim shromazd’ovanim udajt a zprav, druhé
prameni z konceptu profese a na jejich dilezitost poukazuji mimo jiné Hallin

s Mancinim®’, zejména v souvislosti s médii vefejné sluzby.

V této préci si otdzek moralky v§imdme velmi intenzivné, stejné jako problematiky
svobody. Se svobodou se ned¢litelné poji novinaiska nezavislost, o niz se zejména
ve vztahu k zadavatelim reklamy s obavami vyjadiuje McChesney®® a poukazuje
na natlak inzerentl, jenz je rovnéz predmétem naSeho zajmu. V SirSim méfitku
se mocenskymi vlivy ve sdélovacich prostfedcich zabyva Bagdikian. Pfinejmens$im
v obdobi od roku 1983 doposud jej 1ze oznadit za kritika velkych medialnich karteld,
jenz upozornuje na riziko pfilisné koncentrace medialni moci, a zatimco v publikaci
The Media Monopoly®® napogital pét desitek spolenosti udrzujicich dominantni
postaveni natrhu, vrevidované verzi zroku 2004% popisuje jiz jen pétici

nadnarodnich firem se znatelnou ptevahou a napadnou provazanosti management.

Rozdilim v chodu medialnich instituci je tieba vénovat pozornost, nebot’ jednotlivé
medialni organizace se od sebe odlisuji svymi cili, hodnotami a ekonomickym

smérovanim, jez jsou stanovovany majiteli a vyssim managementem.®* Dle Reifové

58 TRAMPOTA, Toméas. Zpravodajstvi. 2008, s. 48.

5 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost. 2003, s. 74.

5 SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. 2014, s. 264.

% BREED, W. Social Control in the Newsroom: A Functional Analysis. In: Social Forces. 1955, 33(4),
s. 326.

ST HALLIN, Daniel C a MANCINI, Paolo. Systémy médii v postmodernim svété: tii modely médii
a politiky. 2008, s. 64.

%8 MCCHESNEY, Robert Waterman. Problém médii: jak uvazovat o dnesnich médiich. 2009, s. 33.
% BAGDIKIAN, Ben H. The media monopoly. 1997. (Prvni vydani pravé z roku 1983.)

80 BAGDIKIAN, Ben H. The new media monopoly. c2004.

61 PRESTON, Paschal. Making the news: journalism and news cultures in Europe. 2009, s. 9.
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ma struktura organizace na novindre, a tim i na vysledné sdeleni znacny vliv, nebot
zpravy jsou diisledkem pracovniho usporddani®* Na koneénou podobu obsahu
vyvijeji tlak zazité postupy, vztahy v redakcnim tymu, individualni psychologické
charakteristiky, vydavatelské pozadavky, vnéjsi vlivy, ekonomické podminky

a ideologické prostiedi.®® O konkrétnich organiza¢nich tlacich hovoii i Schudson®.

Novinafi jsou nékdy nuceni k tomu, aby se prizpiisobovali bulvarizaci® periodika,
V némz jsou zamestnani, coz pro n¢ v této souvislosti znamena volbu specifickych
atraktivnich témat a formati, jako jsou emocné ladéné fotografie.®® Donsbach je dale
presvédcen o podstatné skutecnosti, kterd ovliviiuje podobu sdé€leni. Tedy ze novinafi,
stejné jako nikdo jiny z podstaty véci nemohou byt objektivni, protoze na realitu
Si kazdy clovek utvari subjektivni ndhled. Navic se ocitaji pod tlakem Ccasu,
konkurence, nedostatku objektivizacnich prvkii a verejnosti.%” Spole¢né s Pattersonem
uskuteénil v roce 1996 vyzkum®, ktery mél mimo jiné ukazat, podle jakych kritérii
se zurnalisté rozhoduji ve chvilich nejistoty a pro¢ se mnohd média tak casto
tematicky piekryvaji. Ve viech péti sledovanych zemich (Némecku, Italii, Svédsku,
Spojeném kralovstvi a USA) vyslo najevo, zZe vice nez 60 procent z nich se spoléha
na udaje tiskovych agentur (v Némecku 90 procent novinaiti), podobné ¢etné jsou
ptipady, kdy se novinafi orientuji dle nazori kolegu v redakci (65 az 84 procent).
| tyto nahledy mohou byt pro nadchézejici vyzkum uZite¢né, a to zejména formulaci

otazek, kdo ma v ¢eskych médiich vliv na vyslednou podobu komunikatt.

Vysoce komplexni vyzkum tykajici se osobnosti novindii a novinarek provedli
Weaver a Wilhoit®® v 80. letech ve Spojenych statech americkych. Ti kategorizovali
novinafe na tlumocniky slozitych spolecenskych témat, rychlé posly a oponenty

establishmentu, pricemz tyto role se mohou navzajem prekryvat a nahrazovat.”

62 REIFOVA, Irena. Slovnik medidlni komunikace. 2004, s. 106-107.

8 TamtéZ, s. 61, s. 75.

4 BENSON, Rodney. Bringing the Sociology of Media Back In. Political Communication [online]. 2004,
21(3), 279-280 [cit. 2016-04-10].

% DONSBACH, Wolfgang. Psychology of News Decisions: Factors behind Journalists’ Professional
Behavior. In: Journalism. 2004, 5(2), s. 135.

66 Tamtéz.

7 Tamtéz, s. 136-137.

8 Tamtéz, s. 141.

8 WEAVER, David H. a WILHOIT, Cleveland G. The American journalist: a portrait of U.S. news
people and their work. c1986.

0 Tamtéz, s. 13.



22

V této souvislosti bychom méli zminit taktéz Burnsovo pojeti profesionalismu’.
Ustanovil tfi hlavni postoje k profesnimu zadani, a sice hlubokou oddanost tradicnim
cilim verejnopravniho vysilani, oddanost ukolu a umeni vytvaret kvalitni televizni
vysilani a vrcholem profesionality je docileni pozadovaného informacniho produktu

se zachovanim vysoké miry objektivity, neutrality a fakticnosti."

Vyzkum The American journalist 1ze patrn¢ fadit k nejvétsim studiim tohoto druhu.
Pozd¢&ji na néj navazaly jesté The American journalist in the 1990s: U.S. news people
at the end of an era” a The global journalist in the 21st century’®. Z prvniho vydani
Amerického novindre™ lze vy¢ist, ze obvykla doba, po kterou novinaf setrvaval
v médiich, byla osm let a formdlné¢ nejvzdelan€js§i Zurnalist¢ pulsobili
ve zpravodajskych agenturach. Jako nejvétsi pozitivum své prace vnimali novinafi
podle publikace z 90. let 20. stoleti"® moznost zpravovat vefejnost o novinkach
a ovéiovat pravdivost oficidlnich prohlaseni. Tii pétiny respondentti byly

ptesvédceny, zZe takto mohou €init zcela svobodné.

Dostupné jsou rovnéz ¢eské sociodemografické studie, které se zabyvaji medialnimi
pracovniky. V roce 2006 vysla v zurnalu Mediélni studia prdce Jaromira Volka
a Jana Jirdka'', ktera se zamétuje na sebepojeti novinaiti. Struktura vzorku vykazuje
relativné vysoké hodnoty dosazeného vzdélani, kdy bezmala 48 procent tvofi
vysokoSkolaci a takika polovinu informanti stfedoskolaci, nékteti z nich dale
studujici. Sest z deseti ucastnikii byli muzi, 71 procent informantii se rekrutovalo
Z celostatnich a 29 procent zregiondlnich a lokdlnich sdé&lovacich prostredkd.
,Obecné lze konstatovat, Ze si CeSti novinafi svou profesni komunitu pfili§

neidealizuji. Jak naznacuje sémanticky diferencial (...) 1 hloubkové rozhovory,

L BURNS, Tom. PUBLIC SERVICE AND PRIVATE WORLD 1. In: The Sociological Review. 1965,
13(S1), s. 65.

2 Tamtéz.

8 WEAVER, David H. a WILHOIT, Cleveland G. The American journalist in the 1990s: U.S. news
people at the end of an era. 1996.

" WEAVER, David H. a WILLNAT, Lars. The global journalist in the 21st century. 2012.

S WEAVER, David H. a WILHOIT, Cleveland G. The American journalist: a portrait of U.S. news
people and their work. c1986.

8 WEAVER, David H. a WILHOIT, Cleveland G. The American journalist in the 1990s: U.S. news
people at the end of an era. 1996, s. 83-90.

T VOLEK, Jaromir a JIRAK, Jan. Vybrané atributy profesniho sebepojeti ¢eskych novinaia. In: Medidlni
studia. 2006.
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domadci zurnalisté maji jisté pochybnosti, zvlasté pokud jde o dodrzovani standardi

novinafské ¢innosti (...).«’®

TaktéZ tuzemsti medialni pracovnici si, stejné jako ti z USA, nejvice povazovali™®
moznosti zprostiedkovavat ostatnim informace a odhalovat a zvefejiiovat problémy.
Velmi dulezité to bylo pro 83, respektive 67 procent. K podobnym hodnotam
se dobrali i Moravec, Urbdnikovd a Volek.2® Oproti tomu nejméné Zurnalisti
hledalo® v profesi spole¢enské uznani (10 procent) a piileZitost ovliviiovat politicka
rozhodnuti (6 procent). Za¢inajici novinafi citi jistou profesni deziluzi®?. Diisledkem

je, Ze nejsilnéji se u nich projevuje kariérni motivace.

8 Tamtéz, s. 27.

" Tamtéz, s. 29.

80 MORAVEC, Vaclav, URBANIKOVA, Marina a VOLEK, Jaromir. HOMOGENOUS, OR
HETEROGENOUS?: A COMPARATIVE ANALYSIS OF THREE CZECH JOURNALISTS
GENERATIONS. In: Communication Today. 2015, s. 43.

81 VOLEK, Jaromir a JIRAK, Jan. Vybrané atributy profesniho sebepojeti ¢eskych novinata. In: Medidlni
studia. 2006, s. 29.
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3. Predstaveni respondentu

Obsahem kapitoly je piehled vSech respondentt, ktefi absolvovali polostrukturovany
rozhovor pro ucely této magisterské diplomové prace. Informanti jsou fazeni
od nejmladsiho po nejstarsiho. Odstavce piinaseji zakladni informace o jejich osobé,
zejména souhrn jejich redakcéniho plsobeni. K uvadéni jmen a sdélovacich
prostiedkii, popfipadé jejich anonymizaci, bylo pfistupovano zptisobem podrobné
rozepsanym ve vySe uvedené podkapitole 2.5 Anonymita a anonymizace. Vék
dotazovanych je uvadén aktudlné¢ k prvni poloviné roku 2016, kdy byla prace

odevzdana k posouzeni.

Respondentka R1 je tfiadvacetiletou absolventkou vysokoskolského oboru
zurnalistiky. Zacatkem roku 2014 nastoupila na vychodni Moravé na povinnou staz
jako redaktorka do regiondlniho tisténého deniku, ptiblizné po tfech mésicich zde
ziskala smlouvu na dobu ur¢itou. Na podzim roku 2015 se ptihlasila do vybérového
fizeni Ceského rozhlasu, kde se v krajské redakci uchazela o pozici reportérky.
U vstupnich pohovorli obstala a v tymu stanice vetejné sluzby plisobi doposud.
,Na gymnaziu jsem si ptala stat se pisici novinarkou. Objevovat pro sebe nové véci,
jit do hloubky a predavat je ostatnim. Proto jsem se pfihlasila na zurnalistiku. Kratka

/8 mé ale na dlouho z denikafiny vylé¢ila.

zkusenost v /regionalnim tisténém deniku
Cekala jsem hodné, ale zplsob, jakym se v redakci pracovalo, to bylo ¢iré Zdimani

zameéstnancu a amatérismus.*

Respondent R2, Sestadvacetilety Jakub Stejskal, zahajil své ptsobeni v médiich
kolem roku 2009. Bez hlubsiho povédomi o vnitinim fungovani sdélovacich
prostfedkli se stal redaktorem lokélni televizni stanice B-TV (znamé také jako
Brnénska televize, diive ryze kabelové, v dneSni dob¢ jiz Sifené rovnéz pomoci
digitalniho terestrického vysilani). Zde se prubézné zabyva dennim zpravodajstvim
zBrna aokoli, vsouCasné dob¢ je pfiblizné jeden rok Séfredaktorem tymu
zpravodajstvi B-TV. K mediélni profesi jej pfivedla dle vlastnich slov spiSe shoda
okolnosti. ,,Ve skole jsem si vzdycky délal srandu, ze jednou budu délat v televizi.
Nemyslel jsem to tenkrat vazné, i kdyz samoziejmé to pro me bylo lakadlo. Pti jedné

akci jsem se z absolutni naivity redaktora B-TV zeptal, jestli nékoho nehledaji,

8 Mezi lomitky jsou uvadény nazvy a jména po anonymizaci.
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a nahoda byla na svété,” uvedl. Jakub Stejskal je seznamen s vnitinim fungovanim
své redakce, sjinym profesnim prostredim v medidlni oblasti doposud nema

zkuSenosti. Respondent dosahl stiedoskolského vzdélani s maturitou.

Respondentka R3, tricetiletd Barbora LukSova, nastoupila bezmala pred osmi lety
do regionalni redakce MF DNES. Zde se zabyvala pfevazné problematikou
zdravotnictvi a socialn¢ ladénymi reportazemi a zpravodajstvim. Vzhledem
ke zptisobu organizace prace se musela zabyvat i piesahy do dalSich oblasti, naptiklad
bezpec¢nostni ¢i soudni, véetné ¢erné kroniky, anebo politické. V roce 2011 uspéla
ve vybérovém fizeni na krajskou reportérku redakce zpravodajstvi Ceské televize,
televizniho studia Brno. Koncem roku 2015 nastoupila na post tiskové mluvci
Dopravniho podniku mésta Brna. Informantka ptiznava silnou deziluzi, zejména
V prvni Casti svého pusobeni ve sdé€lovacich prostiedcich. Také ona tvrdi, ze ji
k povolani v medialni sféte piivedla spiSe nezamyslena souhra udalosti: ,,Po stfedni
Skole jsem nastoupila na jazykovou Skolu a zacala studovat sociologii v kombinaci
s zurnalistikou, potom jesté pedagogickou fakultu. Pofad jsem ale nebyla rozhodnuta,
ze bych chtéla pracovat v médiich. Po dvou letech, kdyz jsme na pedagogické fakulté
méli projit povinnou praxi, mé napadlo pfihlasit se o ni v novinach. Praxi jsem
skute¢né absolvovala a nasledné jsem vredakci zdstala.“ Informantka je

absolventkou vysoké skoly.

Respondent R4 ma za sebou ve svych jednatficeti letech jiz pomérné bohatou kariérni
historii. V roce 2000 zahajil svou prvni profesni zkusenost v médiich, a to rovnou
jako $éfredaktor oblastniho kulturniho mésiéniku V severozapadnich Cechach.
Ve stejné lokalit€ se stal o tfi roky pozdéji editorem méstského zpravodaje a ptiblizné
po dvanacti mésicich byl pfijat jako reportér tamniho tydeniku. Posléze se jiz vénoval
¢innosti vyhradné v celostatnich médiich, zpocatku ovSem v jejich regionalnich
redakcich. V roce 2005 se stal regionalnim reportérem celoplosné komerc¢ni televizni
stanice, o tfi roky pozdé¢ji vedoucim krajského studia. Soub&zné s touto pozici
poskytoval po dobu jednoho roku své ptispevky celoplosné rozhlasové stanici. V roce
2010 se ptesunul do Prahy, kde byl zaméstnan jako televizni reportér domaciho
zpravodajstvi. V roce 2013 jej pfedni tuzemsky medialni holding pfijal na pozici
vedouciho public relations a tiskového mluvciho. V témze obdobi zacal

respondent R3 vydavat svij vlastni zajmovy Casopis. Magazin produkuje i nadale,
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soubézné¢ zastava v jednom z dominantnich medidlnich domd post vedouciho
domadciho a politického zpravodajstvi. Sdélovaci prostiedky pro néj byly pfitazlivymi
jiz od raného mladi, piestoze se pivodné vénoval jinému oboru. ,,Studoval jsem
cestovni ruch, ale uz pfi nastupu na stfedni skolu jsem se o média zajimal a vénoval
se jim. K psani i médiim jsem mé¢l blizko uz jako malé dité, po tomhle povolani

jsem touzil.” Dosahl stiedoskolského vzdélani zakon¢eného maturitni zkouskou.

Respondentka R5, dvaatficetileta Tereza Strnadova, je jiz ¢tvrtym rokem ¢Elenkou
tymu Ceské televize. Mezi lety 2012 a 2014 vystupovala na obrazovce v roli
reportérky zpravodajské relace Udalosti, od roku 2013 doposud se zabyva aktualni
publicistikou v potadu 168 hodin. Mezi lety 2007 a 2012 patfila k reportérské sekci
deniku MF DNES, kde pfinasela informace zejména z déni na politické scéné, ktera
je po vétsinu profesniho pusobeni jeji doménou. Tereza Strnadova zacinala jako
redaktorka v regionalnim Deniku. Patfi k tém zurnalistim, pro které byla novinafina
odjakziva vytouzenou profesi a metou. Vnima ji i1 jako svij konicek a povazuje
za prirozené, ze své profesi ptizplisobuje volny ¢as. ,,Prace v médiich byla mym snem
uz od stfedni skoly, kde jsem vedla a vydavala Skolni casopis,” podotkla

respondentka. Tereza Strnadova ma ukonéené vysokoskolské vzdélani.

Respondent R6, tiiatficetilety Michal Janotka, vystupuje v poslednich osmi letech
ve vysilani televizni stanice FTV Prima jako redaktor 1 moderator potadu
Krimi zpravy. Lze jej povazovat za jednu z takzvanych tvaii®* této televizni stanice,
ato nejen kvili jeho nékolikaleté loajalité, ale pfedev§im s ohledem na jeho
vystupovani v dalSich relacich televizniho kanalu. V hlavnim vysilacim case byl
mimo jiné Gcastnikem soutéze Mdime radi Cesko®, zapojil se do zpravodajské
roadshow Prima jede za Vami®® a byl pfedstaven v pravidelném interview s ndzvem
Miniduel®’. Zaginal jako redaktor televizni stanice B-TV, kde byl zaméstnan po &tyfi

roky. Prace ve sd€lovacich prostiedcich je pro néj dosazenim vytCené mety.

8 Osobnosti reprezentujici FTV Prima i v jinych neZ svych kmenovych pofadech, Gi¢astnici firemniho
marketingu a vztahi k vefejnosti.

8 FTV PRIMA. Méme radi Cesko IV (2). Prima [online]. Praha: FTV Prima, spol. sr. 0., 2016

[cit. 2016-02-14].

% FTV PRIMA. Zpravodajska roadshow Prima jede... za vami pokracuje na namésti T. G. Masaryka
v Ceské Lip&. PRIMA [online]. Praha: FTV Prima, spol. s r. 0., 2015 [cit. 2016-01-07].

8 FTV PRIMA. Miniduel 9. 5. 2014 — Michal Janotka. Prima PLAY [online]. Praha: FTV Prima,
spol. sr. 0., 2015 [cit. 2015-11-07].
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,Vzdycky jsem chtél pracovat v televizi. Rikal jsem si, ze by mé to bavilo. Zadny
stereotyp, ale naopak adrenalin, setkavani se s lidmi a vytvofeni dila, které vidi
statisice lidi denné. Proto jsem pierusil vysokou Skolu a Sel na prvni konkurz
do televize. Povedlo se a od té doby pracuji v médiich,” popsal Michal Janotka.

Stiedoskolské vzdélani zakoncil maturitou.

Respondentka R7 ma Ctyfiatticet let. V médiich vykonava soubézné nékolik profesi.
Aktualné sedmym rokem vystupuje jako moderatorka jednoho z nejposlouchanéjsich
moravskych regiondlnich radii, spadajiciho pod S$irsi rodinu soukromych
rozhlasovych stanic vysilajicich v celé Ceské republice. V roce 2015 obdrzela
nabidku stat se v radiu programovou feditelkou. Moznost vyuzila, avSak i nadéle se
vénuje moderovani. Paraleln¢ vystupuje jako jedna zdvojice uvadécu ve
zpravodajsko-publicistickém poradu formatu Dobrého rana ¢i Snidané s Novou, a to
na mistni televizni stanici. Diky obtizné¢ zaménitelnému hlasu je v lokalité
vyhleddvanou moderéatorkou tady spoleCenskych i soukromych firemnich akei.
»Prace v médiich nebyla mym snem, ptfivedla m¢ k ni ndhoda. Pfedtim jsem kratce
pracovala ve Skolstvi, a nebyla jsem spokojena. Tehdy mé =zaujal inzerat
na moderatory nového radia. Hlasové zkousky dopadly dobie a od té¢ doby jsem tu.*

Respondentka ma vysokoskolské vzdélani, titul MgA.

Respondentka R8 nastoupila ve svych sedmatticeti letech po tiileté rodicovské
dovolené¢ jako editorka webu do jednoho z médii vetejné sluzby. I béhem pracovni
odmlky se ¢aste¢né vénovala tvorbé. Jako externi spolupracovnice zasilala ptispévky
do magazinu cileného na podnikajici Zeny, spravovala po obsahové strance
internetové stranky spojené s kampani jednoho ze soucasnych politickych lidrii na
celostatni Urrovni, pfednadsela o zpravodajstvi na vysoké Skole a na zakazku psala
tiskové zpravy. V obdobi pfed narozenim ditéte se tfi roky vénovala Ceskému
ekonomickému déni jako externi redaktorka internetového deniku. Ptiblizné tfi a pil
roku stravila v regiondlni redakci celostatniho tisténého deniku. ,,Na moznost, ze
budu pracovat v novinach, jsem se piipravovala uz od konce stfedni Skoly, kdy jsem
pravideln¢ kazdé 1éto stravila mésic jako elévka v redakci /regionalniho deniku/.
V dobé¢ vysokoskolskych studii, kdy jsem na bakalafi studovala Zurnalistiku spolu
s psychologii, jsem ale spis koketovala s myslenkou, ze obzivu budu hledat na poli

psychologického poradenstvi. (...) Ke konci studia jsem si nasla, nastésti placenou,
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praxi v regionalni redakci /celostatniho deniku/. Po skonceni mi $éf nabidl, jestli bych
se chtéla stat stalym redaktorem, byt tedy se smlouvou jako externista. Do té doby
jsem se ujistila, ze psat mé doopravdy bavi asi ze vSeho nejvic, (...) takZe jsem
neodmitla a stala se oficidlnim psavcem.“ Informantka dosdhla vysokoskolského

vzdélani.

Respondent R9, dvaadtyficetilety Robert Casensky, patii k zakladatelim Gasopisu
Reportér, jehoz je rovnéz od samotného vzniku v zaii 2014 $éfredaktorem. Zatim
nejvetsi ¢ast své profesni drahy stravil v redakci MF DNES, kde byl od roku 2001
zastupcem $éfredaktora, o pét let pozdé€ji se stal Séfredaktorem. Na postu zastupce
Séfredaktora pracoval i v Lidovych novinach v rozmezi rokt 1998 a 2000. ZkuSenosti
sbiral i ve vlastni agentufe zaméfené na vztahy s vefejnosti, a to po dobu ¢tyf let.
Zacatky jeho pasobeni v médiich se datuji do roku 1993, kdy psal jako redaktor
jehoz redakci opustil, dle vlastnich slov, kvili politickym tlakiim, jez v tehdejsi dobé
vnimal jako neakceptovatelné. O svych novinatskych zacatcich pro tcely této prace
fekl: ,,.Bylo to dilo uplné nahody, protoze mé k tomu v prvnim ro¢niku vysoké skoly
ptivedl inzerat v menze, kde stalo, Ze Cesky denik nabira lidi. Pfedtim jsem o tom
viibec neuvazoval. Ani o tom, Ze bych se tam piihlasil. Jeden mij kolega ale tehdy
byl vasnivy ¢tenai Ceského deniku a ekl ,hele, tady se miize$ uchéazet o praci‘. Tak
jsem usoudil, Ze je to mnohem lepsi nez roznéset letdky Sazky na Vaclavaku, zavolal

jsem tam a fekli mi, at’ ptijdu na pohovor, po némz jsem byl pfijat.*

Respondent R10, tfiactyficetilety Michal Musil, je spoluzakladatelem mési¢niku
Reportér. Stejné jako Robert Casensky opustil denik MF DNES kratce po odkoupeni®®
vydavatelstvi MAFRA, a. s.%9, skupinou Agrofert viastnénou Andrejem Babisem®.
Dvojice téchto informanti byla vybrana zejména z toho divodu, aby bylo mozné
efektivnéji analyzovat, jaké aspekty sehraly roli v jejich uvaZovani o odchodu
z medialniho domu MAFRA a zda do rozmysleni promlouvaly i jiné pohnutky nez

moralni, jeZ bylo mozZné pfedpokladat s ohledem na néktera jejich verejnd i neverejna

8 MAFRA, a. s. Obchodni rejstiik: ... vas spolehlivy zdroj informaci [online]. Praha: Springtide
Ventures, s. r. 0., 2013 [cit. 2016-01-14].

8 Déle jen MAFRA nebo v pifpadé tabulek, pfimé feci a parafrazi Mafra. (Obdobné MF DNES.)

% AGROFERT, a. s. Obchodni rejstiik: ... vas spolehlivy zdroj informaci [online]. Praha: Springtide
Ventures, s. r. 0., 2000 [cit. 2016-01-14].
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prohlaseni®t. Profesni dridha obou novinaiti byla prakticky identicka. V ptipadé
Michala Musila se odliSuje pouze pusobenim v ¢asopisu Tyden mezi lety 2003
az 2006, kam v roce 2003 prestoupil z Lidovych novin. Tuto skute¢nost autor zjistil
az béhem realizovani jednotlivych rozhovort. Ani Michal Musil pied zacatkem
kariéry nezamyslel piisobeni v médiich. ,,Kdyz jsem druhym roc¢nikem studoval
historii, zavolal mi jeden mllj znamy. Jeho nevlastni otec byl Honza Patocka, syn
slavného filozofa Jana Patocky. A ten znamy se m¢ ptal, jestli Honzu znam, ze hleda
redaktory do Ceského deniku, a ja na to, Ze jasng, ale velkou vahu jsem tomu
neptikladal, ta moznost prace tam mi piipadala velmi vzdalena. V tom jsem se ale
mylil, protoZe mi za dva dny volal a ptal se, kdy nastoupim. (...) Ze to bude na cely
Zivot, to jsem netusil. Média mi do té doby viibec nepfisla na mysl, pokud nepocitame

(13

studium protektoratniho tisku a fizeni protektoratniho tisku.“ Respondent ma

ukonéené stiedoskolské vzdélani s maturitou.

Respondentka R11 ma sedmactyficet let, prvnich dvacet let svého medialniho
pisobeni spojila s oblasti vychodnich Cech, kde od roku 1989 pisobila
coby zaméstnankyné nékolika medialnich instituci i jako osoba samostatné vydélecné
¢inna. Do roku 1991 byla externi dopisovatelkou lokélniho zpravodaje, dalsi Ctyti
roky jeho stalou redaktorkou. Soubé&zné si po toto Sestileté obdobi piivydélavala jako
korektorka v mistnim nakladatelstvi. Nasledné byla oslovena svym znamym, aby
pfijala misto editorky a moderatorky rozhlasového zpravodajstvi na komeréni stanici.
Pozici zastavala do roku 2000, kdy uspéla jako uchazecka o praci politické reportérky
Vv regionalni redakeci tiSt€éného deniku. O dva roky pozdéji byla povysena na editorku.
V roce 2009 se piestéhovala do Ceskych Budg&jovic, kde nastoupila na totoznou pozici
ve stejném médiu, tentokrat jako zastup za rodi¢ovskou dovolenou. Od roku 2011
piSe texty jako externi pfispévatelka prevazné do zajmovych Casopisti a magazint
0 zivotnim stylu, pro jednu z jihoceskych radnic v mensi obci pfipravuje externé
komunikacni plany, ptispévky do zpravodaje a ptilezitostné tiskové zpravy pro média.
,»Psani mé bavilo uz na stfedni Skole. Kdyz mé rodice upozornili na moznost pfispivat
do zpravodaje, vidéla jsem v tom fajn koni¢ek. Doufala jsem, ze to povede k praci
V novinach, ale samoziejme jsem neméla predstavu, co to obnasi ani kam se muj zivot

bude ubirat.” Respondentka ma dokoncené stfedoskolské vzdélani s vyucnim listem.

s, 72-74
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Respondent R12 ve svych devétadtyticeti letech odchazi od zaméstnavatele, u néhoz
stravil sedmnact let. S ohledem na okolnosti pozadal o Caste¢nou anonymizaci,
zejména u svého doposud posledniho profesniho pusobeni. Vzhledem k rozsahu
profesniho zivotopisu uvadime redakce heslovité: do roku 1989 samizdat (Casopis
Sot, Satyr a samizdat na domovské univerzit&); 1990: redaktor ¢asopisu Host; do roku
1994 publicista ,,na volné noze* (Lidové noviny, Rock and Pop, dalsi kulturni
dasopisy, Rovnost); 1994-1995: redaktor zpravodajstvi Ceské televize Brno);
cca 1996-1999 televizni scendrista; 1999 az doposud: editor krajskych ptiloh
celostatniho deniku a regionalnich sekci zpravodajského webu. Aktualné hleda nové
zaméstnani v oboru. Zacatky prace v médiich dle jeho slov pfirozené vyplynuly
Z okolnosti. ,,V devadesatych letech jsem se aktivné vénoval literatufe a rock and
rollu. V tisténych médiich tehdy husté vychazely recenze a kritiky na nové knihy,
ale i profily zajimavych skupin na rozvijejici se klubové scéné. (...) Do zpravodajstvi
jsem mél urcité presahy a k editovani novin mé dovedl kamarad pracujici v redakci.*

Informant dokon¢il vysokos§kolské vzdélani.

Respondentka R13, Jana Soukupova, ma sedmapadesat let a pied rokem 1989 byla
aktivni ¢lenkou moravského disentu. Politicka aktivita se silné€ otiskla i do jejiho
pracovniho uplatnéni pfed sametovou revoluci. Dva roky se Zivila vylepem plakatd,
stejné dlouhy Cas vydavala v jidelné pokrmy a Ctyfi roky pracovala jako uklizecka.
Ptispivala do samizdatovych periodik. Bezprostfedné po pievratu spoluzakladala
Moravské noviny, kde se na jeden rok stala zastupkyni $éfredaktora. Dalsi Ctyfi roky
pracovala na stejném postu v Moravském expresu, dale plisobila jako nakladatelska
redaktorka, Séfredaktorka cCasopisu Moment Boby, feditelka nakladatelstvi,
Séfredaktorka Moravského Jihu a od roku 2007 do nynéjSka je profesné spojena
s MF DNES, a to jako redaktorka, posléze externi spolupracovnice. ,,Psala jsem
vzdycky rada. Hned v prosinci 1989 jsem s kolegou zalozila prvni nezavislé
Moravské noviny v republice a s prestavkami jsem vedla rizna moravska periodika.*

Stredoskolské vzdélani uspesné zakoncila postupné dvéma maturitnimi zkouskami.

Respondent R14, Jaroslav Bobek, je ve svych SestaSedesati letech piedsedou
jihomoravské regiondlni rady Syndikitu novindii CR. Zacatky jeho &innosti

ve sdélovacich prostiedcich se datuji do roku 1973, kdy v okresnich novinach Jiskra
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v Ttebici nastoupil jako samostatny (pozd¢ji odborny) redaktor. Rokem 1976 zapocal
své desetileté pusobeni v brnénském deniku Rovnost, kde byl nejprve redaktorem,
nasledn¢ vedoucim redaktorem oddéleni zeméd€lstvi a potravinaiského primyslu.
Mezi lety 1987 a 1990 mu byly jakozto vedoucimu redakce svéfeny publicistika
a zpravodajstvi v Ceské televizi, studiu Brno, v pozdgjsi fazi tohoto obdobi se stal
zastupcem feditele pro publicistickou a dokumentdrni tvorbu. Na dalSich sedmnéct
rokli spojil svlij profesni zivot s nakladatelstvim KIRA. V soucasnosti je spjat se
Syndikatem novinai jizni Moravy a jim vydavanym webovym portalem BrnoZurnal.
,Od Ctrnécti let jsem posilal prispévky do okresnich novin Jiskra, krajské Rovnosti
I celostatnich Zemédé€lskych novin. Kdyz se v okresnich novinach uvolnilo misto
redaktora, obratil se na mé tehdejs$i vedouci redaktor, abych se stal profesionalnim

novinafem," li¢i své zacatky. Respondent je absolventem vysoké Skoly.
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4. Pri¢iny fluktuace pohledem respondentt

Identifikované a nize vyjmenované faktory ovliviujici fluktuaci nelze vnimat
izolované. Ac¢koliv neni mozné vyloucit eventualitu, Ze existuji medialni pracovnici,
jez k odchodu ze zaméstnani pfiméje pouze jediny dil¢i aspekt, v praxi takovych
pfipadl patrné mnoho nenastane. VSichni osloveni informanti byli schopni stanovit
pfinejmensim dv¢, zpravidla ovSem vyrazné vice okolnosti, jez Zurnalistim ztézuji
praci. Kazda z urenych kategorii je navic nutné zevSeobeciiujici a skyta dalsi
podskupiny konkrétnich divodi. Kupiikladu Branham® byl s to rozpoznat hned
sedmasedesat pricin fluktuace. Jedna se tedy o vzajemné propojeny systém, jenz dava
hlubsi smysl ve své komplexnosti a ndzorn¢ ilustruje podminky prace soucasnych
novinail. Méjme, prosim, na paméti, Ze ani jednotlivé subkapitoly nepopisuji
separované jevy, ale Ze na medidlniho pracovnika mohou mit dopad tieba 1 vSechny

definované podminky soucasn¢.

4.1 Casova naroénost

Casové hledisko je dle zjisténi vyplyvajicich z rozboru provedenych interview jednim
z nejpodstatnéjsich davoda, jez ovliviiuji (ne)spokojenost novinaid na daném
pracovnim misté, a siln€ promlouva do rozhodovéani, zda na aktudlni pozici zstat,
anebo hledat zaméstnani jiné. Otazky rozhovori se této oblasti dotykaly S riznymi
nuancemi amezi respondenty nebyl nikdo, kdo by nepftipoustél nadstandardni
casovou dotaci, kterou je nutné tomuto povolani obétovat, poptipadé by alesponl
nepocitoval piitomnost prakticky neustalého spéchu. ,, (Zurnalistika — pozn. autora)
bude vidy potrebovat lidi, kteri dokazi premyslet o novinkdach a Zit jimi 24 hodin

denné. Je to zaméstnani, které vas nikdy nenecha o samote. «93

4.1.1 Zatizeni v radné pracovni dobé
Rysy Casového zatizeni nemuseji nutné€ spocivat vyhradné v piekracovani urcené

pracovni doby a v jejim nepiiméfeném zasahovani do volného casu. Neumérné

92 BRANHAM, Leigh. The 7 hidden reasons employees leave: how to recognize the subtle signs and act
before it's too late. 2012, s. 21-23.
% NIBLOCK, Sarah. Inside journalism. 1996, s. 155. (pteklad vlastni)
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mohou byt i ukoly kladené na zaméstnance v rozmezi jejich bézné smény, skladba

téchto tkoll anebo jejich naléhavost.

4.1.1.1 Mnozstvi ukolu
Pocit nedostatku volného ¢asu mnohdy prameni z hektického pribéhu dne, kdy jsou
novinaki nuceni vénovat se nékolika tématim najednou, pfesouvat se na mista konani
dalezitych (alespon v kontextu medialni instituce, optikou $éfredaktora ¢i editora)
udalosti, telefonovat a setkavat se s osobami, které jsou zdroji informaci, a nasledné

tvofit vystupy v podobe¢ textil a reportazi.

,,V novinach nebylo vyjimkou, Ze jsem dostala nalozeny dva otvirdky®* a k tomu dalsi
dva nebo tfi mensi texty. To se pochopiteln¢ samo o sob¢ nedalo stihat. Nemluvim
0 situacich, kdy se pfed dokoncenim celd koncepce zménila a povinnosti, které jsem
méla poctivé a spravné splnéné, jsem musela délat znovu a byly z nich povinnosti
nové, protoze jim zkratka editofi ptifadili jiné priority,” popisuje respondentka R1.
Pfipojuje i vzpominky na vikendové sluzby, kdy béhem soboty a nedéle plnila ¢tyti
az Sest stran pro pondéIni vydani regionalniho suplementu pouze ona a jeden kolega

ze sportovni redakce.

Krom¢ pretrvavajiciho napéti mize byt tento stav také zdrojem zklamani, jak uvadi
naptiklad respondentka R3 Barbora LukSova: ,,Po ptichodu do novin se mi zhroutila
pfedstava novinare jako ¢loveka, ktery ma o vSem piehled, méa vybudovanou sit’ svych

kontaktl a na kazdy ¢lanek ma dostatek ¢asu, aby nevyplodil uplnou hloupost.*

Urditad automatizace a Sablonovitost ¢innosti, jez je nékdy nezbytnd pro adaptaci

% mubze v oéich pracovniki sd&lovacich prostiedkli vést

na vysoké tempo prace
az ke zdanlivému odlidsténi profesniho prostfedi. Respondent R4 tvrdi, ze diky
svému z4jmu o média tusil jesté pted ptichodem do prvni redakce, jaké prosttedi ma
ocekavat. ,,Ale vim, ze fada mych ptatel, ktefi vystudovali Zurnalistiku, méla

s nenaplnénym ocekdvanim problémy. Doufali, Ze budou mit na jedno téma nékolik

% Slangové oznaceni pro hlavni text umistény na prvnim (hornim) misté strany.
% JILEK, Viktor: Psand publicistickd sdéleni v kontextu teorie komunikace. 2004, s. 79-80.
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stranek prostoru, nékolik dni ¢asu. Nikdo jim na $kole nefekl, Ze hlavné zpravodajstvi

je tém¢ét tovarni provoz.*

Je vhodné vzit na zfetel, ze tento pohled neni vlastni vyhradné zurnalistim,
jako tfeba pravé respondentka R3 coby tiskova mluvéi, ale i tém, kdo v medialnich
domech na téchto pozicich nadale setrvavaji a vnimaji novinafinu jako své hobby.
Nabizi se otazka, zda by roz¢arovani v fadach nezkusenych mediadlnich pracovnika
nemohl zmirnit naptiklad vysokoskolsky kurz detailné ptiblizujici redlné nevyhody
a rizika kazdodenniho novinatského Zzivota®. | respondentka R5 Tereza Strnadova,
kterd béhem interview opakované zminovala, Ze novinafskou profesi vnima jako
poslani a byla jejim snem, spontanné upozoriiuje na rozpor mezi akademickou teorii
a medialni praxi. ,,Oproti tomu, co jsme se ucili na Zzurnalistice, je mén¢ Casu
na zpracovani tématu, v regionu témet zadny Cas na investigativu a obecné¢ dost jiny
pohled na psani textd,* popisuje.

Potencialni pfi¢iny ¢asové exponovanosti povolani spo&ivaji patrné v jiz zmisiované®’
povaze zurnalistiky, ale také v nejriiznéjsich instituciondalnich prekazkach®, zejména
v nedostatku persondlu, jenz je dasledkem finan¢ni zdrzenlivosti zaméstnavatelil.
Celosvétové média markantné pocitila trend sniZzovani stavii mimo jiné Vv obdobi
finan¢ni krize po roce 2008. ,, Vynucené Setieni a krize mezitim velmi redlné a tvrdé
zasahly uz tak nejistou novinarskou profesi. S touto zmenou v medialni krajiné uzce
SOuViseji ztraty zaméstnani a prohlubujici se nejistota pro prevaznou vétsinu aktivnich
novinaru. MozZnosti uplatnéni se pro zZurnalisty v poslednim desetileti dramaticky

proménily, a krize tento stav jesté zhorsila. “*°

% Nekteré univerzity se tematice vénuji uz i v soucasné dobé ve svych pfedmétech. Jedna se napiiklad
0 kurzy Zurnalisticka tvorba I a II na Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy. ,,Adepti si na zkladé
prednasek a seminaiti maji osvojit znalosti novinatské prace v tisku, rozhlase, televizi a tiskovych
agenturach, orientovat se v profesnich problémech, véetné problému etickych a v zakladnich
zurnalistickych tématech a rubrikach.*

Zdroj: Piedméty. Zurnalistickd tvorba I - JJB012 [online]. Praha: Univerzita Karlova, 2015

[cit. 2016-02-01].

s.4-6

% 5. 84-90

% SARIKAKIS, Katharine. Journalism at risk: Threats, challenges and and perspectives. 2015, s. 175.
(pteklad vlastni)
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Kontinualni ubytek podiizenych spojeny s rostoucimi naroky na odvedenou praci
provazel na postu $éfredaktora MF DNES i respondenta R9 Roberta Casenského.
., Kdyz jsem prebiral Mladou frontu®®, byly jen trzby z inzerce hodné pres miliardu
korun. Kdyz jsem odtamtud odchazel, byla to méné nez polovina, okolo 450 milionui.
Adekvatné tomu se zhorsovala situace celého vydavatelstvi a samozrejmé byl ¢im dal
vetsi tlak na racionalizaci prace, tedy ubirani lidi, propousténi, a tim i pridavani

prace, protoze uz si je firma nemohla dovolit, “ 1ici Casensky.

Obecné 1ze konstatovat, ze vétSinou informantl je dostatek Casu na praci chapan
v medialni profesi jako jisty nadstandard. Svym zplisobem je mozné ho vnimat jako
komoditu, kterou lze prodavat publiku a jejiz existence je hodna zdiraznéni.
Pro Roberta Casenského je ¢as devizou mésiéniku, jeho je informant zakladatelem:
,,Hodnota prace lidi v Reportéru je nejenom v tom, Ze jim do psani nikdo nemluvi,

ale maji i dost ¢asu na zpracovani a vyuziti svych dlouhodobych zkusenosti.*

4.1.1.2 Skladba ukolu
V souCasné dobé se jiz v literatufe i praxi zcela bézné pracuje s konceptem

101

takzvaného multimedidalniho novinare Lynchova ve svém vyétu, co jsou to

multimédia, uvddi*®? piiklad piibéhu zvefejnéného na internetu, jenz je ovsem
kombinaci psan¢ho slova, fotografii, video ¢i audio klipu, grafiky, poptipadé
interaktivnich prvki, jako jsou ankety. ,, Tyfo prvky jsou komplementarni, nikoliv
nadstavbové. Multimedialni novinadri jsou sbéraci zprav a informaci, jimz vyhovuje
prdce, pFi niz vyrabéji vSechny vyse zminéné prvky. “1%

S ohledem na téma této diplomové prace je zapotfebi zodpoveédét, zda se jiz
nenachazime v pfelomovém obdobi, kdy v mnoha redakcich vyprchala fakultativnost,
Jiz lze vnimat z ptedchozi citace, a zda se z ,,multimedialnosti* nestala povinnost.
Ostatné jiz dva roky po Lynchové piSe Duy Linh Tu takto: ,, Kdyz jsem zacal se svou
zurnalistickou kariérou, role a popisy prace novinari byly jasné. Pisatelé psali

do novin a casopisii, rozhlasovi producenti utvareli radio a lidé od videa pracovali

190 Denik MF DNES vydavatelstvi MAFRA, a. s., nezaméfiovat s vydavatelstvim Mlada fronta, a. s.

101 GHANEM, Jakub. Propojovani internetovych a tisténych zurnalistickych titulii na p¥ikladu iDnes.cz
a MF DNES. 2009, s. 27.

192 YNCH, Lorrie. Exploring Journalism and the Media. 2013, s. 37.

108 Tamtéz. (pteklad vlastni)
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V mistnich televizich nebo u veétsich spolecnosti. Tenkrat jeste nebyl zrozen koncept
multimedialniho Zurnalisty. Dnes se po novindrich vyzaduje, aby psali, fotili,
analyzovali data, vytvareli grafiky a produkovali video, a to jako bezné soucdasti svého

povolani. “1%

Brnénské studio Ceské televize v roce 2014 dokonce piedstavilo novinku ve vysilani,

a sice zpravodajské reportaze natdcené vyhradné na mobilni telefon*®

znacky iPhone.
Jiz v zimé byl v potadu Udalosti v regionech plus odvysildn i Zivy vstup'®® snimany
mobilem. Autor této diplomové prace sledoval pii vykonu svého povolani reportérku
Ceské televize, jak na mobilni telefon nasnimala veikeré potiebné zabéry
do reportaze, S uzitim stativu i rozhovor s hlavnimi aktéry, sviij vlastni stand-up107,
a nasledné¢ zamitila do redakce, aby reportdz okomentovala a sestfihala. Mnozstvi
ukond, jimz musela vénovat pozornost, bylo zna¢né. Reportaz pro nataceni mobilem
byla navic zvolena tak, ze redaktorka musela filmovat za jizdy na motorovém ¢lunu.
Soucasné posadce predavala instrukce, sledovala déni okolo a kontrolovala potizeny

zaznam. I tyto situace mohou byt dal$im pramenem diskomfortu.

,V tom, jak se média modernizuji, vidim problém. Je to nesmirn¢ stresujici.
UZ nestaci jenom napsat ¢lanek nebo reportaZ, mezi tim musite jeSté udélat fotky,
poslat aktualni esemesku, popiipadé zivé vstoupit a telefonovat,* potvrzuje aktualni
nastaveni pracovnich cinnosti v nékterych redakcich respondentka R3 Barbora

LukSova.

Moderni technologie zcela transformuji 1 zpiisob konzumace médii, pfirozeny vyvoj
tedy sméfuje 1 k pfesunu mimo doposud dominantni platformy kupiikladu smérem
k obrazovkam pocitact, tablett a mobilnich telefond. ,,Vibec tém mladym
nezévidim. Zacalo to nékdy kolem roku 2010 jednim dvéma ptispévky na firemnim

Facebooku dennég, dnes se po nich, v podstaté uplné mimo oficialni rovinu, chce, aby

104 TU, Duy Linh. Feature and Narrative Storytelling for Multimedia Journalists. 2015, s. 13.

(preklad vlastni)

105 pOLESNY, David. Ceska televize to¢i reportaze iPhonem. Ani to nepoznate. Zivé.cz [online]. Praha:
Mlada fronta, a. s., 2014 [cit. 2016-01-29].

106 dalosti v regionech plus (Brno). Ceskd televize.cz [online]. Praha: Cesk4 televize, 2014

[cit. 2016-01-29].

107 Vystoupeni reportéra pred kamerou, b&éhem n&hoz predestira dalsi fakta nebo provadi recipienta
reportazi.
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si zakladali individualni twitterové Ucty, posilali fotky a zvuky z mista a aby fotili
vlastné uplné¢ vSechno, zatimco v druhé ruce drzi tfeba diktafon. K tomu se ptidruzuji
skoleni, tieba pro tvorbu infografiky, ktera jsou sice dobrovolna, ale vzdy na né¢ nékdo

Z redakce musi, takze zase az tak dobrovolna ne,* uvedla respondentka R11.

O tom, ze multitasking postupné ziskava institucionalizovanou formu, svédci
i Skoleni mobilniho Zurnalismu uskute¢néna v leto$nim roce v brnénské i prazské
redakci Ceské televize. Snimky z nich publikoval na svém profilu na Facebooku

propagator tohoto stylu prace, redaktor Ondiej Schneider.

DluZno dodat, Ze témé&f polovina respondentl (pfesnéji Sest: R1, R2, R3, R7, R11,
R13) shledava v multimedialni povaze novinaistvi nezanedbatelnou pfitéz

a pripoustéji, ze v jejich pripadé muze ptispivat nebo uz dopomohla k nutkani zménit

profesi anebo pracovni pozici.

109

Fotografie z brnénského (vievo) *® a prazského'® skoleni mobilniho zurnalismu CT.

108 SCHNEIDER, Ondfej. MoJo training Brno. Facebook.com [online]. USA, Kalifornie: Facebook Inc.,
2015 [cit. 2015-12-12].

109 SCHNEIDER, Ondiej. MoJo trainings Praha. Facebook.com [online]. USA, Kalifornie: Facebook Inc.,
2016 [cit. 2015-02-24].
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4.1.1.3 Rychlost zpracovani
S dynamikou, kterou do zurnalistického svéta vnaseji nova média, se objevuji rovnéz
doprovodné problémy pisobici silnym tlakem na novinaie. ,, Rostouci vyznam
zurnalistiky provozované V redlném case prispel také k nepresnostem v online
«110

zpravodajstvi, pricemz existuji ndzory, ze rychlost je nepritelem presnosti,

konstatuje Pavlik.

Zvysovani narokt na kompetence pracovnikli sdélovacich prostiedkli zdaleka neni
doménou pouze internetovych médii. Konkurence se zakonité stupiiuje v tisku i mezi
rozhlasovymi a televiznimi stanicemi. I ty maji zijem o nejaktualngjsi
a nejatraktivngj$i informace, jez proudi prostiednictvim webovych stranek,
agenturniho zpravodajstvi, komunitnich siti ¢i mobilnich aplikaci. K tlaku na rychlost
zpracovani Pavlik uvadi: ,, Nadto se udadlosti stavaji stale prchavéjsimi nez
Vv minulosti. Ve starém svété analogovych médii byla zprava publikoviana v novindch
nebo ve vecerni televizni zpravodajské relaci, poté ji mozna aktualizovali druhy den.
V roce 2000 jsou zpravy nepretrzitym tokem. Aktualizuje se neustdle. Pri ndvstéve
webovych stranek casto navstévnik nejprve zkontroluje, kdy byla provedena posledni

aktualizace, a pokud se tak nestalo v neddvné dobé, presune se na stranky jiné. “1*

Stejné jako u podkapitoly 4.1.1.1 Mnozstvi uikolii tedy hovoiime o zatizeni (i) v rdmci
radné pracovni doby, oproti uvedené casti textu ovSem klademe daraz nikoliv
na kvantitu prace, ale na nutnost vyprodukovat s co nejmensim prodlenim i diléi, tedy
zcela jednotlivé komunikaty, a to z divodu zachovani aktualnosti sdéleni. Pozadavky
na rychlost zpracovani se ovSem pochopitelné¢ zvySuji s mnoZstvim Ukold a obé

podkategorie nutné souviseji se stresem*!2,

Nize ptiloZzena tabulka demonstruje, jak na konkrétni otazku tykajici se spéchu
Vv zurnalistické profesi odpovédéli jednotlivi respondenti. AZ na jedinou vyjimku

dosahli absolutni nazorové shody.

10 pAVLIK, John V. Journalism and new media. 2001, s. 126. (pfeklad vlastni)
M1 PAVLIK, John V. Journalism and new media. 2001, s. 1. (preklad vlastni)
H125.90-93
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R1 R2
Patfi k novinarské | rozhodng, je to jedna
profesi spéch? z hlavnich Ano, to k tomu patfi.
charakteristik.
R3 R4 R5
Uréité ano, Ano, predevsim Ano, doba je

je pevnou soucasti.

u zpravodajstvi.

uspéchana a novinari
s ni museji drzet krok.

R6 R7 R8
Rozhodné ano, poféd Ano,. protoz{e dulezita
-~ , je aktudlnost Ano.
se za nécim honime.
a rychlost.
R9 R10 R11
Je to znicujici spéch
To ano. Ano, to jisté patfi. s fatalnimi dopady
na psychiku a zdravi.
R12 R13 R14

Spise ne, zaleZi na

okolnostech a tématu.

V deniku to plati
stoprocentné. Novinar

Pro novinafinu je
typicky.

spéchat musi.

Schopnost zaméstnavatele respektovat unosnou mez zatéze kladené na personal je
mezi pracovniky sdélovacich prostiedki cenéna a vyzdvihovana. Optikou
zaméstnance mize jit o jednu z nejsiln€jSich kladnych stranek anebo vyslovné
0 nejpodstatndj§i pozitivum pracovni pozice. Na otazku ,,Ceho si nejvice vazite
na soucasné¢ pracovni pozici?* odpovédéla respondentka R8 nasledovné: ,,Do nového
zaméstnani teprve Serstvé nastupuji. Konéici pozicil!® v /internetovém deniku/ bych

ocenila za pevnou pracovni dobu a obvykle dostatek prostoru na to zabyvat

se problémem do hloubky.*

Respondentka RS Tereza Strnadové vidi v nedostatku Casu na dikladné pojeti latky
jednu z hlavnich pficin, pro¢ Zurnalisté hledaji jina pracovni mista. ,,Dat lidem dost
penéz a Casu, aby mohli pracovat kvalitné,” to je podle ni hlavni recept, jak bojovat
s medialni fluktuaci. ,,Ale to je pfi dnesni dobé€ a konstelaci médii spiSe nerealné,*

podotyka.

Ze zkoumaného vzorku se vymyka respondent R12. Je jedinym, kdo si nemysli,
ze spéch je s novinafinou pevné spjaty. ,,N&ktera témata potiebuji vhled, odstup nebo

rovnou vétsi pripravu. Ne vSechno jde psat, jak se fikd, od pasu. Ale vzdy zélezi

113 Respondentka zvolila jiné povolani v souvislosti s ukongenim tfileté rodicovské dovolené.
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Policie, zachranka, hasici, jejich mluv¢i jsou zvykli rychle odpovidat. Pokud piSete
tteba o vynalezci, kterého si sami najdete, mtize to byt ¢lovek na slovo skoupy nebo
rovnou tichy podivin a slova z n¢ho lamete jako skéalu z masivu.* Jak déle informant
potvrdil, jeho slova lze chéapat tak, Ze né€kterd témata svou podstatou spéch

neumoziuji a cely systém produkce sdéleni se jejich charakteru musi podiidit.

4.1.1.4 Sluzby a pohotovosti

Jak vidno, jednotlivé problémy spojené s nedostatkem Casu jsou vzijemné uzce
provazané. Pti nizkém poctu lidi v redakcich vznikaji potize taktéz S personalnim
pokryvanim sluzeb, zejména o vikendech, ale také ve dnech statnich svatki.
Pfi enormnim vypjeti béhem béznych pracovnich dnt tedy neni divu, ze ncktefi
novinafi asté sluzby percipuji jako obtézujici. S ohledem na vnimany*'* podstav
zaméstnancl Se citi byt Cetnosti i naplni sluzeb pietéZzovani. K tomu se piidruzuji
pracovni pohotovosti, kdy se novinafi zavazuji svému zamé&stnavateli byt obratem

k dispozici pro vykon povolani.

Hlavn€ mladsi informanti pracujici takzvané ,,v terénu® intenzivné pocitovali dvé
skute¢nosti. Sluzby jsou dle jejich ndzoru ve vysoké frekvenci nejen pfidélovany, ale
rovnéZ vyuzivany. Jinymi slovy, zaméstnavatel stanovovanim sluzeb a pohotovosti
,prodluzuje* pracovni tyden, ¢ini tak pfili§ asto, a jmenovité pohotovosti jsou natolik
personalné poddimenzované, Ze v podstaté predstavuji jen jinou formu sluzby. Prace
béhem nich totiz neni vyjimkou, nybrz pravidlem. I sluzby a pohotovosti jsou podle

téchto respondentti naplnény spechem.

»Sluzbu jsem v /regionalnim tiSténém deniku/ méla mit podle domluvy jednou za tfi
tydny. V redakci se ale neustale stfidali externisté a stazisté, ktefi utekli diiv, nez se
stihli zapracovat. Do toho zasahovaly nemoci, dovolené, vymluvy nékterych kolegt
anebo prosté jen jejich veétsi asertivita, kdyz fadu sluzeb zkratka odmitli. J& jsem
neméla takovou praxi, tolik zkuSenosti... Neméla jsem tak silnou pozici, abych

mohla, nebo asi spis abych si dovolila odmitnout, 1i¢i respondentka R1. ,,Kdyz jsem

114 O redlném optimu by §lo pravdépodobné dlouho diskutovat a polemizovat. Ndhled managementu
medialnich spolecnosti mize byt od stanoviska zaméestnancii diametralné odlisny.
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se zaCala poohlizet po nové praci, tohle vSechno se mi dost piehravalo. Ur¢ité to mélo
hodné vliv, ze jsem sahla po vetejnopravnim radiu. Doufala jsem, ze tam se budou

dodrzovat urcita pravidla.*

Priklanéji se k ni 1 o néco zkuSengjsi kolegové. ,,Hodnotim novinafinu jako ¢asové
velmi naro¢nou. Pfi pfechodu z novin do televize jsem si myslela, Ze uz nic horsiho
byt nemuze. V televizi jsem si ale nasledn¢ uvédomila, ze veSkery cas, i ten volny,
travi Clovek vlastné v praci. PredevSim do néj zasahuji neustdlé pohotovosti
a vikendové sluzby,* podotyka respondentka R3 Barbora Luksova o svych dojmech
z odchodu od MF DNES k Ceské televizi.

U respondentky R1 by neméla ujit na8i pozornosti zminka o asertivnéjSich kolezich.
To, Ze je rozlozeni sluzeb otazkou individudlniho vyjednévani, je do znacné miry
prirozené. Jestlize se tak ovSem déje do takové miry, ze tim trpi imérnost zatizeni
jednotlivych ¢asti tymu, 1ze jiz hovofit o patologickych rysech. Divodim, pro¢ k nim

dochézi, se vénujeme v kapitole popisujici disfunkce organizacniho systému*®.

Zaméstnanci v pracovni pohotovosti se potykaji i se zasahy do svého denniho rezimu
a ptirozenych biorytmt, vzhledem k nenadalym udalostem mohou byt ,,aktivovani‘
v kteroukoli hodinu. Respondent R6 Michal Janotka konstatuje: ,,Casové naro¢nost
je obrovska. Pokud mate sluzbu, nemtzete si nic planovat. Jakakoliv udalost by vam

totiz plany okamzité zménila. O tom, Ze se nékdy musi tocit v noci, ani nemluvim.*

Tak jako je Casova vytiZenost motivatorem fluktuace, mize byt i jeji brzdou. Novinati
pracujici u menS$ich spolec¢nosti jsou si védomi nasazeni, jeZ u vétSich a Casto
Stejskal v souvislosti s pracovni dobou. Na televizni stanici B-TV nema zpravodajsky
tym ani pravidelné vikendové sluzby ¢i pohotovosti, pouze mimofadné a narazove se
néktefi redaktofi domlouvaji s kameramany na natdfeni vybranych sobotnich ¢i
nedélnich udalosti. Vykoupeno je to sice niz§imi mzdovymi piijmy, jak ovSem

informant dale vysvétluje, je pro néj tato konstelace presto vyhodna (ba dokonce ji

Ize v jeho situaci povazovat za Klad).

155, 84-90
Ues, 46
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Za pozornost stoji v souvislosti se sluzbami a pohotovostmi jesté¢ dalsi zjisténi
plynouci z provedenych interview. Ani jeden z respondentti R9 az R14 (tedy starSich
Ctyficeti let) nezavedl spontanné¢ fe¢ na toto téma. Po polozeni dopliujicich otazek
ptipustila jistou, oslabenou roli ¢etnych sluzeb pii fluktuaci respondentka R13, pouze
respondentka R11 naznala, ze se jednd o zésadnéjsi faktor, ovSem oznacila
ho za ,,jeden z mnoha organiza¢nich nesouladu‘ ve sdé€lovacich prostiedcich obecné.
Na zakladé¢ dalSich odpovédi se domnivame, Ze uvedena disproporce mezi informanty
plyne z nékolika faktt: Zaprvé, diky postupnému kariérnimu ristu dospéli starsi
(v€kove 1 sluzebng) respondenti na vyssi pozice, jako jsou mista editord, vedoucich
redakci ¢i oddéleni nebo posty managementu ($éfredaktofi a jejich zastupci). Zde maji
lepsi kontrolu nad vlastnim ¢asem a nejsou natolik ve vleku udélosti jako fadovi
redaktofi, kteti museji informace zji§tovat, zpracovavat a cestovat za nimi. Ze své
perspektivy tedy systém sluzeb a pohotovosti nevidi jako tolik ozehavy. Zadruhé,
svymi zkuSenostmi i dosaZzenymi pozicemi si vydobyli urcity respekt, diky némuz
mohou 1épe ovliviiovat (minéno mocensky) své pracovni nasazeni, coz muze
zahrnovat 1 moznost prostého delegovani tkoll. Zatfeti, s pfichodem rodiny anebo
pevnéjSich partnerskych svazkd (zejména Vv ufednim smyslu, tedy snatkd,
registrovanych partnerstvi atp.) maji zaméstnanci tendenci hledat unik z pracovniho
pfetizeni, aby se mohli zdvazkiim vénovat, a¢koliv tento postoj nemusi byt pravidlem.
Dozraji-li vSak k tomuto rozhodnuti, snazi se o dosazeni vyssich pozic v hierarchii,
restrukturalizaci vlastni pracovni doby anebo voli jiné povolani, zeyména v tisténych

médiich s niZ§i periodicitou, na postech tiskovych mluv¢ich anebo zcela mimo obor.

4.1.2 Zatizeni mimo pracovni dobu
ZatiZenim mimo pracovni dobu je minéno pfedevS§im zaméstnancem nezamyslené
ptekroceni formalniho, obvykle smluvné ¢i jinym dokumentem Kkodifikovaného
ramce pracovni doby, jez ovSem vyplynulo z pracovnich okolnosti ¢i pozadavki
nadfizenych, poptipadé mize jit o zamysleny pfesah povinnosti do volného ¢asu, jenz
je vsak vynuceny dalsimi souvislostmi a z pohledu novinafe neni akceptovan jako
zadouci. Jeho dusledkem jsou pocity nepohody, tizkosti a stresu, piepracovanosti,
zloby a vzteku, ptipadné omezeni moznosti k plnéni dal$ich, mimopracovnich roli,

a v disledku toho 1 plna €1 ¢astecna socidlni izolace nebo zdravotni potize.
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4.1.2.1 PresCasy formou pfesahu pracovni doby
Poméiovano Cetnosti vyskytu béhem rozhovort, kladenym darazem (vyjadienym
uzitym lexikem) i mnozstvim prostoru, jejz dokazali respondenti této problematice
vénovat, je traveni volného Casu v zaméstndni nad ramec pracovni doby jednim

vvvvvv

Z nejpalCivéjSich problému medidlni profese v souvislosti s fluktuaci, ne-li

wewvr

zminované vyse!'’, tedy sluzby a pohotovosti. Byt by mohlo byt zpochybiiovano

zafazeni piesahd pracovni doby mezi aspekty zatizeni mimo pracovni dobu''®

» pro
ucely této prace je povazovano za opodstatnéné. Terminem pracovni doba rozumime
pfesné vymezeny Cas zakotveny pisemnou ¢i Gstni dohodou mezi zaméstnavatelem
a novinafem, pfipadné smluvené sluzby a pohotovosti. Jelikoz respondenti Casté
presahy pracovni doby do volného ¢asu vnimaji jako zasah do soukromi, je i piescas
ve vSedni den nebo mimo smluvenou sluzbu ¢i pohotovost povazovan pro nase ucely
za dobu jinou nez pracovni. V neposledni fadé¢ vyplynulo toto rozhodnuti z niZe
citovanych'®® vypovédi informantfi, v nichz uvadéji, ze pfesé¢asy mnohdy nejsou
organizaci nijak kompenzovany. Nejedna se tedy doslovné o terminologii pfevzatou

ze zdkoniku prace'®.

Prili§ Castymi prescasy se citi byt znepokojeno tiinact respondenti, odliSné stanovisko
zastava pouze respondent R2 Jakub Stejskal. Informantka R13 Jana Soukupova, ktera
Jiz od svych sedmadvaceti let plsobila na rozli€nych pozicich v mnoha sdélovacich
prostiedcich, komentuje momentalni stav témito slovy: ,,Pro dne$ni novinafe na plny
uvazek je to katastrofa, zvlasté v deniku a v regionech. Ten zéptah je maximalni, dfive

nevidany. M4 podle mého devastujici vliv na osobni Zivot 1 volnocasové aktivity.*

Prakticky stejné hovofti i dalsi respondenti, jak ukazuje ptiloZzena tabulka.

H7s, 40

H8g 42

19, 86-87 5

120 7Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich piedpisti. In: Sbirka zdkonti Ceské
republiky. 2006.
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Jak hodnotite moZnost vyvazeni Zurnalistické profese s volno¢asovymi aktivitami,
zejména pokud jde o dodrzovani pracovni doby?

R1

O existenci pracovni doby jsem védéla jenom to, Ze leZi nékde zasunuta v Supliku na papiru.
V novinach ji nikdy nerespektovali, postupné jsem zapomnéla, Ze na jeji dodrzovani mam pravo.

R2

Casova narocnost je takova, jakou si ¢lovék zvoli. Kdy? bude délat v B-TV, bude pracovat od 8 do
17 hodin a s relativné &istou hlavou jde dom(. Kdy? bude délat v CT, bude ho prace budit ze snu.

R3

Dodrzovani pracovni doby vlastné neexistovalo. (...) Pokud by ¢lovék chtél mit jistotu a néco
si naplanovat, tak nejdriv okolo 21. hodiny. To uzZ si radéji jdete dom( lehnout.

R4

PovaZuji to za negativum této prace. Obzvlast prace na vedoucich pozicich v médiich vyZzaduje
nasazeni prakticky nonstop. To ovliviiuje i volnocasové aktivity.

R5

(...) novinafina neni profese, ve které pracujete osm hodin, pipnete kartou a jdete domu.
Pokud to chce nékdo délat naplno, musi tomu néco obétovat.

R6

Je to nesmirné narocné, nékdy témeér nemozné. | presto si ale udélam cas
na volnocasové aktivity a konicky, jinak by totiz ¢lovék zesilel.

R7

Volny &as neexistuje. Tyden, vikend, svatek, Vanoce, potad se néco déje. Casovd naroénost
je znacna. Vypnout hlavu neni snadné ani pfi volnocasovych aktivitach.

R8

/Celostatni tistény denik/ byl (...) velice naroény. (...) definitivni podoba novin a rozsah {(...) textl
se ladily aZ v poloviné odpoledne, domu jsem pravidelné odchazela kolem 19. hodiny.

R9

Na denikové profesi je trochu past, Ze béZné konci pracovni doba v 8,9, 10 nebo i 11 hodin vecer.
MoZnosti volnocasovych aktivit vtomto Case je zoufale malo.

R10

konkrétni pozici i osobnich schopnostech. Kolega Jifi Kubik do divadla chodit chtél a stihal to.

R11

Tahle profese nebere ohledy na to, Ze mate vlastni Zivot. PresCasy jsou na dennim poradku,
nikdo je nekompenzuje, domlouvat si cokoliv na jakoukoliv hodinu pozbyva smysl.

R12

Volny ¢as v podstaté neexistuje. Novinar na plny Gvazek nema osobni Zivot.

R13

Pro dnesni novinare na plny Uvazek je to katastrofa. Ten zaprah je maximalni, dfive nevidany.
M3 podle mého devastujici vliv na osobni Zivot i volnocasové aktivity.

R14

Zurnalistika je ¢asové velice naro¢na. (...) Nezfidka se nam stavalo,
Ze jsme byli v zaméstnani od 8 do 22 hodin, i déle.
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Naslouchani témto vyjadienim ovSem vyzaduje zna¢nou miru vnimavosti vici
vyznamovému zabarveni. Vyslovené znepokojeni nemusi predstavovat kategoricky
nesouhlas nebo nesmifitelnost se skutecnosti, Ze pracovni proces ukrajuje vyznamnou
¢ast osobniho volna. Mezi respondenty minoritné zaznivala i stanoviska, jimz je
mozno porozumét jako jisté obhajob& profese. Casovou narocnost oznaduji
za ptirozenou, a snad az notoricky zndmou soucdst povolani, Sniz by mél byt
profesional srozumén a smifen. Nekteré dalsi komentare zachéazeji az k individualnim
schopnostem jednotlivelt a poukazuji na ptiklady novinari, kteii si dokézou
organizovat ¢as k vlastni spokojenosti. Pro dva respondenty citované nize v textu neni
z osobniho hlediska naruSeni volného ¢asu podstatnym faktorem pro mozné tvahy
0 zméné povolani. Jsou si ovSem védomi, Ze fada jejich kolegl je vic¢i zadsahiim

v

do soukromi citlivéjsi.

,,Jaké si to clovek udela, takové to ma. Kdyz chece budovat kariéru a byt v tom, co déla,
vyjimecny, nemuze podle mého nazoru fesit, Ze nestihl kino nebo nemé ¢as na cteni.
(...) Pokud to chce nékdo délat naplno, musi tomu néco obétovat. Nékdy napiiklad
volnocasové aktivity,” mini respondentka R5 Tereza Strnadova. Mg¢ftitko kvality
zurnalistovy préce pfitom vyslovné klade i k jeho ochoté strpét nutny dil Gjmy: ,,Kdyz
jsou napiiklad volby, nemize redaktor-srdcat, ktery déla praci rdd a dobfte, cekat,
ze stthne kino. A pokud to cekd, a pak je naStvany, Ze ho nestihl, mél by

pravdépodobné zménit zamé&stnani.*

Zde lze nalézt podstatnou shodu s respondentem R9 Robertem Casenskym. U obou
informantl je v daném kontextu hodno vyzdvihnuti podobné ladéni pracovnich
priorit, jez vyzniva z hodnotovych otazek uskute¢nénych interview. K plsobeni
v médiich maji oba velmi kladny citovy vztah, vnimaji jej jako sviij koni¢ek a svého
druhu poslani. ,,V deset vecer, kdy se v nékterych redakcich kon¢i, si nepijdete zahrat
hokej, nehraje Zadné divadlo, takze jdete bud’to domil spat, odpocivat nebo nékam
travit no¢ni zivot. Mné¢ se to tézko komentuje, protoze jsem typ pozitivné naladéného
workoholika, vzdycky mné to Zralo hodné €asu a vzdy asi bude. Ale ¢asova narocnost
odpovida réeni ,jaké si to udélas, takové to mas‘. Jsou lidé, kteii to zvladaji 1 tak,*

uvadi Casensky.



46

Zasahy do volného ¢asu nezaznamenavd pouze respondent R2 Jakub Stejskal.
Je ovSem seznamen se zbytkem pracovniho trhu ve svém regionu a prave to mu brani
ve zméné povolani. Na poli televiznich stanic, kde by se chtél i nadale pohybovat,
totiz chape takovy stav jako vymykajici se standardu. ,,Jsem v B-TV uz Sest let. I pies
dalsi nabidky tady zuistavam, protoze jen diky tomu stiham délat dalsich iks véci, at’ je
fe¢ o zalibach, nebo mé snaze spustit podnikatelské projekty. Kvili extrémni casové

naroc¢nosti jsem neSel ani do Ceskeé televize.*

V tivodu diplomové prace hovoiime o technologické pfemeéné majici za disledek
mimo jiné zvySovani narokd na pracovniky sdélovacich prostiedkd. VEkovy rozptyl
dobach. V zdjmu co nejkomplexnéjsiho pojeti i pro ndzornou ilustraci predklddame
fungovani denniho tisku pted ctyficeti lety, tak jak popsal své aktivni plsobeni
v deniku Rovnost respondent R14 Jaroslav Bobek. V jeho situaci to byla paradoxné
absence dneSnich technickych prostiedkl, kterda umociiovala ¢asové pozadavky
na vykon povolani novinafre. ,,Nic nestrpélo odkladu. V nasi piisobnosti bylo tizemi
celého Jihomoravského kraje, k némuz tenkrat patfilo i Zlinsko a Vysoc¢ina. Nebyly
mobilni telefony a mnohé akce se Casto protahly az do vecernich hodin. Piispévky
bylo nutno pfivézt do Brna, napsat na stroji, pfedat tiskarné. Sazeci je vysadili, metéfi
zalomili, korektofi zkontrolovali gramatiku a stylistiku. Nezfidka se nam stavalo,

ze jsme byli v zaméstnani od osmi do dvaadvaceti hodin, i déle,” vzpomina.

Klicovym z hlediska dopadii na psychiku se jevi osobni pfistup novinafe a jeho ochota
zasvétit vyraznou ¢ast volného Casu praci, pfipadné nadSeni plynouci z poznavani
novych véci, potkdvani vyznamnych lidi a moZnosti byt u toho, kdyZ se néco
podstatného dé&je. O vyznamu téchto postojii pojednava &ast kritické kapitoly'?.
Stru¢ny komentat vztahujici se k vlastni osob& podal v tomto duchu i respondent R10
Michal Musil a poskytl tim dalsi drobny historicky exkurz ptiblizné do doby pied
dvaceti lety. ,,Redlné se da fict, Ze prace bylo opravdu hodné. Ale prvni 1éta ndm to
viubec nedochdzelo. Nebo nepftislo nam to hloupé, jak moc pracujeme. Zdalo se nam

to jako legrace a vzruSujici véc, a k tomu byla tehdejsi doba v médiich spojena s dost

divokym no¢nim zivotem a to se nam libilo.*

1215, 97-102
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Z oslovenych respondenti vSak jedenact z nich povazuje presahy pracovni doby
za velmi zavazny problém, pro sedm z nich (R1, R3, R4, R6, R7, R8, R13) jsou

dalezitym kritériem rozhodovani se o zméné povolani.

4.1.2.2 Jiné pravidelné povinnosti
Média regionalniho ¢i celostatniho vyznamu, at’ uz jsou tisténa Ci elektronicka,
soukromé ¢i vefejné sluzby, nutné potiebuji obsahovou napli. Vedeni redakci
vyzaduje atraktivni a aktudlni komunikaty, navrhy na ¢lanky a reportaze tedy rovnéz
spadaji mezi povinnosti zurnalisti. Faktory ¢asové naro¢nosti mnohdy odsouvaji
tento druh ukoli natolik, ze jejich ptiprava citeln¢ zasahuje do sféry soukromého
zivota medidlnich pracovnikli. Méné patrny je tento jev u periodik s nizsi frekvenci

vydavani.

»Nejde jenom o to, ze V praci jsme na vymysleni témat neméli ¢as. Mnohem horsi
bylo, Ze jsme nad nimi museli pfemyslet cestou domt, béhem odpocinku, potrad.
Cestou do redakce i z redakce jsem se divala z tramvaje a s izkosti se o¢ima chytala
vseho okolo, jak zoufale jsem potiebovala cokoliv zajimavého najit. Z prace jsem se
totiz dostala az v ¢asech, kdy uz jsem skute¢ny zivot nepotkala ani jsem jim nemohla

v

zit,* popisuje respondentka R1.

Jeji zkuSenosti sdili i respondent R12, jenz rovnéz s velkou naléhavosti poukazuje
aspon obCas mezi obycejné lidi na pivo, nevi, jak chutna realita. Je to sklenikové

povoléani. Zvlaste v dobé, kdy se ¢lanky zpracovavaji od stolu a ptes telefon.*

Poznamky o odtrzeni od béZného déni byly opakovany nékolika respondenty
a povazujeme je u tohoto povolani za zvlasté¢ zavazné. Kvili ¢asové narocnosti
se n&ktefi novinafi ocitaji v uzavieném kruhu. Cim vice ¢asu travi v praci, tim méng
71ji béZnym Zivotem, o to mén¢ znaji kazdodenni problémy vetejnosti, a tim obtiznéji
se jim vymysleji témata pro dalsi praci. Naptiklad informantky R1, R3 Barbora
LukSova a R11 shodné zminuji, Ze témata se jim zacala nabizet aZ poté, co opustily
Casové exponované povolani. ,,Najednou byla doslova na kazdém kroku. Chodila
jsem po ulici, vyfizovala na ufadech, bavila se s lidmi, jezdila na vylety. Byt jesté

Vv deniku, méla bych pofad o ¢em psat, tvrdi respondentka R11.
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Ptibuznou problematikou uzce souvisejici s pfinaSenim témat je rovnéz pravidelna
tvorba dennich ¢i tydennich plant ¢innosti. Od existence témat se bezprostiedné

odviji.

4.1.2.3 Mimofradné udalosti
Pro medialni pracovniky je nedilnou soucasti profese informaéni pokryvani
nenadalych udalosti, napfiklad Zzivelnich pohrom, vaznych dopravnich nehod,
pramyslovych ¢i ekologickych havarii a podobné. Pocet redaktori ve sluzbé anebo
zafazenych v pohotovosti nemusi byt vzdy dostacujici, coz mize predstavovat dalsi
zatéz pro jejich kolegy. ,,Pochopitelné se to nedéje kazdy den. I tak mél clovek pocit,
ze mu muze néco zhatit plany. Tyhle véci si nevybiraji, takZe se samoziejme stavaji
V noci nebo pted koncem pracovni doby, domt se potom jesté¢ dlouho neslo,” uvadi
respondentka R11. ,V Ceské televizi jsem byla prakticky nonstop na telefonu,*

konstatuje ve stejné souvislosti respondentka R3 Barbora LukSova.

4.2 Nevyhovujici atmosféra v zaméstnani

Vsechny negativni aspekty novinaiské prace a veskeré divody pro nespokojenost
zanechavaji u zaméstnanci ve sd€lovacich prostfedcich stopu na jejich niterném
prozivani. Intenzita ventilovani nepfijemnych pociti odvisi od individudlni
schopnosti vnitini konsolidace. Je-li tato dovednost pfili§ nizka anebo podminky
narazové ¢i dlouhodobé netimérné napjaté, je zadouci uchylit se k doporucovanym
metodam zvldadani stresovych reakci, zejména s pomoci sportu, jiné fyzické namahy,
relaxacnich a meditacnich technik, popripadé zamérnym odklonem pozornosti‘??
Béznou odezvou je vsak obvykle inklinace ke sdileni nelibych zkusenosti. ,,Casto
takovou potiebu pocitime, kdyZ v sobé citime napéti, potiebu se vypovidat, poradit se
¢i se svefit.“!? Muaze tak snadno dochazet k pfenosu negativnich nélad na ostatni
¢leny tymu. ,,Emoce jsou nakazlivé. Ve skupinach, v organizacich a na pracovisti se

rychle Sifi. To plati jak pro pozitivni, tak pro negativni emoce. Radostna nalada je

jako infekce, kterou pfedavame jeden druhému; stejné tak ale chmurnd nalada ¢i

122 vYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. 2009, s. 116-117.
12 BEDNAR, Vojtéch. Socialni vztahy v organizaci a jejich management. 2013, s. 161.
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tizkost viechny okolo skli¢i.“!?* Totozny princip poznamenava i redakéni prostiedi
avztahuje se kveskerym zapornym jevim popisovanym vV kapitole 4 PriCiny
fluktuace pohledem respondentil. ,,Z povahy véci jsou novinaii komunikativnimi
lidmi. Efekt lavinovité nastvanosti nebo frustrace byl nékdy patrny z minuty na
minutu, titeba kdyz se parta kolegti vratila z cigarety na balkon¢ anebo pfisla z obéda,*

podotyka o regiondlni redakeci tisténého deniku respondentka R11.

4.2.1 Konkurencni prostredi

Analyza odpovédi ziskanych pfi rozhovorech piedestiela 1 dalsi faktor, jenz zhorSuje
socidlni klima na pracovisti. Jednd se o pfiliSnou soutézivost, kterd piimo
poznamenava interpersonalni vztahy uvnitf tymu a zhorSuje i poméry mezi
osazenstvy redakei rozlicnych médii. Z vypovédi respondentll jsme dovodili nejen
déleni na vnitini a vn&jsi konkurenci, ale byli jsme schopni tento jev dale strukturovat
a sledovat jeho pfi¢iny. Existence nadmérné miry konkurence byla pfedmétem zajmu
jiz pti sestavovani otdzek pro interview, avSak jeji role v ramci tématu nebyla
predikovatelnd. Zatazeni dotazi nepramenilo priméarné z predvyzkumu ani osobnich
zkuSenosti autora, nybrz z popkulturnich dél hojné prezentujicich Zurnalistiku jako
povolani dravych az sebestifednych osobnosti silné se soustiedicich na vlastni tispéch
(vizte napf. Lois & Clark: The New Adventures of Superman??®, Ace in the Hole'?
aj.). Zakomponovanim dotazi tedy byla podrobena kritickému zkoumani kulturni
kli8¢, v prvé fadé vSak bylo sledovano potvrzeni ¢i vyvraceni vlivu konkurence na

fluktuaci v médiich. Jeji dopad se projevil pouze v nepatrné mife.

4.2.1.1 VnéjSi konkurence

Za castéjsi a celkové piijateln&jsi zpusob vymezovani se je mezi respondenty
oznacovan vyhranény postoj vici zaméstnancum jinych sdélovacich prostredkd.
Akceptovana rovina se vSak nachazi vyhradné na Urovni zdravé soutézivosti, ktera
byla pfi rozhovorech obecné chapana jako vzajemné klani o rychlost pfindseni
informaci, jejich pfesnost, hledani atraktivnich témat, ziskavani exkluzivnich

rozhovort a tak dale. Vlastni uspéch je v tomto duchu vniman jako potvrzeni kvalit

124 AKHTAR, Miriam. Pozitivni psychologii proti depresi. 2015, s. 128.

125 Superman [Lois & Clark: The New Adventures of Superman] [serial]. Rezie Winrich KOLBE a kol.
USA, American Broadcasting Company, 1993.
126 Eso v rukavu [Ace in the Hole] [film]. ReZie Billy WILDER. USA, Paramount Pictures, 1951.
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celého tymu v neustavajicim porovnavani se s konkurenci. Oproti tomu odsuzovany
byly pfimé osobni vypady vi¢i zaméstnanctim jinych sdélovacich prostiedka. Pouze
pro jednu informantku (R11) ptedstavovaly aspekty vné&jsi konkurence duvod pro

zménu pracovni pozice?’.

A. Vymezeni se vici trzni konkurenci
Ve smyslu nabidky a poptadvky je na medidlnim trhu prostor pro omezeny okruh
sdélovacich prostiedkli, které mohou od recipienti a inzerentli ziskat limitované
mnozstvi prosttedkil. Konkuren¢ni boj tedy neni pouze otdzkou momentalni prestize
média, ale také dlouhodobého budovani znacky, nabyvani diveéryhodnosti, a tim snad
i finanéniho zajisténi pro setrvani v oboru, v idealnim piipadé pro posileni vlastnich
pozici. Takovy pohled u novinate implikuje zasazovani se o vlastni prospéch kvalitné
odvedenymi vykony. ,,Vnimani, ze bych se mé¢la zachovat jako sélovy hra¢, jsem
pocit'ovala vyhradné ve vztahu k vlastnimu médiu, ne k vlastni osobé. Reportaz nebo
exkluzivni zdroj jsem chtéla primarné pro nasi redakci. NesSlo o mou osobu,
ale o prestiz novin jako takovych, motivaci je mit to dfive nebo 1épe nez ostatni, mini

respondentka R8.

Respondentka RS Tereza Strnadova kontext jesté nepatrné rozsifuje. ,,Obecné mam
za to, Ze novinafi jsou tymovi hraci, protoze pokud kopou za jeden tym, jde jim
0 celkovy vysledek a tim je produkt: novinové vydani, televizni vysilani, pod kterym
jsou vSichni podepsani. Proto se raduji z individualniho uspéchu kolegy, protoze to

celkové sveédci o kvalité média, ve kterém pracuji.*

Odstup od konkurence mohou jesté intenzivnéji vnimat pracovnici, pro které neni
zamé&stnanecky pomér nebo jiny druh smluvniho zdvazku v médiich jedinym zdrojem
pfijmt. Ekonomické dopady svych rozhodnuti mohou pocitit i po jediném ustupku
soupeiim na trhu prace. ,,Jednoznacéné je nutné zachovat se nékdy individualisticky.
Pokud ma moderator akci, pusti ji jen v nejnutnéjsim ptipadé. Jakmile se to stane,

vétSinou prijde o vSechny budouci ro¢niky této akce. Na druhou stranu, pokud vam

127 Komplikace znamenaly i pro respondentku R7. Neslo vSak o zménu &i ztratu zaméstnani, ale o pozbyti
moznosti pravidelného pfivydélku, jak je to popsano v jejim vyjadieni v podkapitole 4.2.1.1.



51

moderovani spadlo do klina azadavatel vas znovu oslovi, nevahate,” uvadi

zZ osobnich zkusenosti respondentka R7.

Vymezovani se vici trzni konkurenci mize a nemusi sehravat roli 1 v privatnim
zivoté. Svym konkurentim pfili§ neumoziiuje vstup do svého soukromi
respondent R6 Michal Janotka: ,,S naSimi kameramany chodime na obé&dy, na pivo
a tieba 1 na badminton, jsme vlastné kamaradi. S ostatnimi kolegy z jinych médii

se ale mimo nataceni nestykam.

B. Osobni nevrazivost a kfizeni zajma
Vzajemné konstruktivni predhanéni se mize predstavovat vitany motivacni prvek,
zdrava rivalita je potencidlnim zdrojem novych profesnich objevl, publikacnich
uspéchli, Gsmévnych zazitki 1 konverzacnich témat. Diky tomu se ncktefi
z oslovenych Zzurnalisti pravidelné a radi neformélné setkdvaji s novinafi
Z konkuren¢nich sdélovacich prostiedkt. Nelze ovSsem vyloudit, Ze permanentni
soutéz naopak vygraduje v nesnaSenlivost a pokusy poskozovat postaveni
konkurenta. D¢je se tak pfimymi urazkami, pomluvami nejen v okruhu spole¢nych
znamych, dehonestaci dotyéného u jeho nadfizenych (i anonymné¢), degradaci
vysledkt jeho prace naptiklad v diskusnich forech pod vydanymi ¢lanky ¢i videy

a dal$imi obdobnymi, vice ¢i méné verejnymi metodami.

Vyvijenému tlaku v téchto intencich jiz nedokézala vzdorovat informantka R11.
Celila mu podle svych slov od poloviny roku 2009 po dobu vice neZ dvanacti mésic.
»Myslim si, ze to vychdzelo od redaktorky, kterou jsem zastoupila na rodiCovské
dovolené. Jeji kamaradka z konkurenénich novin mi systematicky ublizovala uz od
mého nastupu, coz jsem se vSak dozvidala se zpozdénim, a vse mi zacalo zapadat
dohromady az sur¢itym odstupem. Nejsem konfliktni povaha, mozna bych se
oznacila 1 za mirn¢ submisivniho ¢lovéka. Proto kdyz jsem zjistila, co se d¢je,
spoléhala jsem se na to, ze bude stacit, kdyz nadfizenym ukazu pili, vysvétlim jim
situaci, a nebudu se mit &eho obévat,“ uvadi. Utoky ale pokradovaly a odrazely se na
jeji psychice. Vedeni redakce mélo zajem kazdy novy podnét zevrubné provéfovat,
¢imz dochazelo k oboustrannému narusovani duvéry, zasahovani do plynulosti
pracovniho procesu a konstantnimu pnuti mezi vSemi aktéry. ,.Bylo to vysilujici

a nejvic me frustrovalo, Ze se vénovala pozornost evidentné smyslenym argumentiim.
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Ke konci uz totiz do redakce ptichazely i dopisy se stiznostmi na moje ¢lanky, tieba
1 n¢kolikrat tydné, a véite mi, ze takovy piirozeny ohlas texty v budéjovickém listu
rozhodné nemaji.“ Popisovany stav se s ohledem na urc¢ené subkategorie pohybuje az
na rozhrani Vymezeni se vici trzni konkurenci, a stejné tak i na pomezi konkurence
vnitini a vnéjsi. Déle napliiuje charakteristiky osobni nevrazivosti a patrné i kiizeni
zajmi, nebot’ jak informantka uvedla, kratce poté, co se rozhodla i kvili neutéSené
situaci z redakce odejit, kamaradka jeji kolegyné ji na jejim misté nahradila a po

navratu redaktorky z rodi¢ovské dovolené piisobily tyto dvé zeny V redakci spolecné.

Podminky vné&jsi konkurence tedy maji potencial byt ovliviiovany ziStnymi zajmy
na trhu prace, poptipadé se prvky osobni animozity objevuji i jako forma odvety
a ve shodné podobé¢ i jeho dlouholety kolega R10 Michal Musil. Pro oba byl jeden
konkrétni projev nevrazivosti natolik vyrazny a podstatny, ze o ném zacali bez
pobizeni hovoftit béhem konverzace o SirSich souvislostech vztahii mezi medialnimi
pracovniky. ,,Koloritem se staly vefejné hadky novinafi, ke kterym poskytly prostor
socialni sit¢ a dal jim Skodi. Nejsou to diskuse. Ti lidé se urdzeji, nadavaji si, nesnaseji
se, coz do urcité miry souvisi s konkurenci. Nejsou to kultivované debaty o nazoru,
ale velmi Casto osobni zalezitosti. Vefejné propirdni piispiva ke snizovani kredibility

novinari,* v§ima si Musil.

Casensky se domniva, Ze jsou ataky souéasti vyvoje novodobych d&jin tuzemské
medidlni krajiny. ,,Dlouhou dobu se na viditelngjSich postech nasi Zurnalistiky
pohybovala stejna generace narozenych v druhé poloviné 60. let a v letech
sedmdesatych. Ti lidé se mezi sebou velmi dobie znali a skoro kazdy kazdému nékdy
néco udélal, takZe se do toho promitaji rizné osobni motivace. Ten mé vyhodil tehdy
Z prace, ten mi piebral ptitelkyni... Navic jsou to lidé extrovertni, takze maji tendenci
to siln€ ventilovat,” podotyka. Stejné€ jako Musil se neztotoznuje s tobnem a povahou
sporl. ,,JJsou to vefejné hadky doslova stupidniho charakteru. Naroubuje se to na
néjaky nazor nebo téma, ale ve skutecnosti je to vyfizovani ucti. Jsou tam dlouhodobé

podjatosti, kdy novinati vyuziji sebemensi piilezitosti, aby vefejné demonstrovali,
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jaky je jejich konkurent hlupak.“ Podobné tendence zaznamenal ve vztahu k ¢asopisu

Respekt i jeho $éfredaktor Erik Tabery!?,

4.2.1.2 Vnitini konkurence
Znatelné skody na mezilidskych vztazich zanechava za urcité konstelace i konkurence
uvnitf tymu. Prestoze zdravad soutéZivost stmeluje a motivuje, jeji premira a neférové
Jednani rezultuji v socialni konflikty a rivalitu mezi spolupracovniky.*?® Zatimco
nékterym jedinciim je kompetitivnost nenucené dana, u jinych ji v zajmu zvySovani
vykonu cilen€ povzbuzuji nadfizeni. ,,Je na manazerovi, aby odhadl, do jaké miry ma
podporovat soutdZivost, aby nepierostla v boj mezi &leny tymu.<® Na vzorku
oslovenych respondentti se V poméru 12 : 2 projevilo, Ze mySlenka na zapoleni mezi
jednotlivymi ¢leny redakce v nich roznécuje vyrazné negativnéjsi pocity a vystavuje
je vyssi mife stresu neZ vymezovani se vac¢i vnéjsi konkurenci. Mezi hlavni
zminované divody nalezi Casty kontakt s kolegy, touha pracovat na klidném
a pratelském misté, snaha udrzovat pratelstvi nebo nutnost spoluprace, jez by byla
Spatnymi vztahy poznamenana. Deset respondentli na ptimy dotaz uvedlo, Ze by pro
n¢ vyrazné zhorSeni vztahll na pracovisti piedstavovalo vazny diivod pro zménu
zameéstnavatele. Ackoliv je pomérim v redakci mezi informanty obecné ptiklddan
znaény vyznam, osobni zkuSenost s vyhrocenym prostiedim maji jen jednotlivci,

jak ilustruje tabulka:

128 VOJTECHOVSKA, Martina. Hadky novinati na sitich 8kodi celé branzi. Mediaguru.cz [online]. 2014
[cit. 2016-02-20],

122 KHELEROVA, Vladimira. Komunikacni a obchodni dovednosti manazera. 2010, s. 88.

130 Tamtéz.
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Deklarovana zkusenost R1 R2
s vysoce
konkurenénim
prostfedim NE NE
na pracovisti:
R3 R4 R5
ANO ANO NE
R6 R7 R8
NE ANO ANO
R9 R10 R11
NE NE ANO
R12 R13 R14
NE NE NE

A. Utvareni vlastni hodnoty
Potfeba soutézit s ostatnimi Se u novinaifi objevuje z n€kolika duvodl, niZze
pfedkladdme jejich mozné ¢lenéni. V prvni fad€ jde o vytvaieni vlastni hodnoty

smérem k ostatnim 1 viac¢i sobé samému.

1) Ziskavani pracovniho kapitalu
Pro ptlisobeni ve sdélovacich prostiedcich je urcujici, ze vysledky prace jsou viditelné
vefejné, Sirokému okruhu piijemct, jejich autor davé vSanc vlastni jméno (respektive
hlas nebo tvaF) a mnohdy prezentuje skutecnosti, kterych si sam v§iml, na popisu
jejich stavu a zakonitosti sam pracoval, a vystavoval se pfitom tlakiim osobnich,
ufednich, politickych ¢i korporatnich zajmu, jez by mél byt schopen a ochoten jako
profesional odstinit. Vlastni prestiz si zvySuje odhalovanim atraktivnich faktt anebo
investigaci spolecensky zavaznych okolnosti. Proto je, tak jako u fady dalsich profesi,

jeho ¢innost 1 neutuchajicim nabyvanim prestiZe.

,»Novinaf musi byt osobnost a to vyzaduje nejen zodpovédnost, ale také vytvareni

vlastni hodnoty na trhu, novinafského kreditu. A ty bezpochyby vytvareji predevsim
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dobra témata, kterd pfinesete exkluzivné. Takze ano, obc¢as jsem néco délal utajené
sdm a na porad¢ jsem to prednesl az v momentu, kdy jsem véd¢l, ze na miyj zdroj
nikdo nemuze a neohrozi dané téma,* podotyka respondent R4. ,,Také proto nejsem
prili§ zastancem toho, aby novinafi pfi praci v terénu na misté koordinovali, co maji

natoCené a co natocila konkurence. Navic je potom vsude stejny obsah.*

Pracovni kapitdl nepfedstavuje jen silu jména a jeho rezonovani ve spoleCenské
diskusi, ale pfedevsim realny potencial pro mozny kariérni rist. Své zkusenosti s tim
ma na pozici programové feditelky i respondentka R7. ,Sice se (novindri —
pozn. autora) tvari jako kamaradi, ale nabidnéte jednomu pozici toho druhého. Kdyz
bude lépe placena nebo v lepSim vysilacim cCasu, kamarddstvi jde stranou.*
Usilovanim jednotlivell o lepSi pracovni pozici se stupniuje konkurence v tymu.
Z vyjadreni respondenta R4 je patrné, ze rust vlastni ceny na trhu prace Ize obdobné

ovliviiovat i vymezenim se vici konkurenénim médiim.

2) Sebepotvrzeni
Ziskat atraktivni téma, vEtsi prostor pro ¢lanek anebo delsi stopaz pro reportdz mize
byt lakavé 1 z toho divodu, ze nékterym novinafim pifinasi vlastni publicita pocit
uspokojeni a zadostiu¢inéni. Shoduji se na tom respondenti R1 az R12, pfi¢emz tento
postoj pfiznavaji 1 ve svém piipadé. Respondenti R13 a R14 jeho existenci
u zurnalistd potvrzuji, ale neoznacuji ho za svou osobni hnaci silu. Lze dovozovat,
Ze novinaiské povolani pfitahuje typy lidi, ktefi se urCitymi formami vetejného
vystupovani realizuji, a pro néZ je tedy pomyslny otisk vlastniho jména pod
publikovanym sdélenim formou odmény za dobfe odvedenou préci. Piilezitosti se
vSak obvykle nenaskytaji samovolng, ale piedchazi jim usili, které umocnuje

soutézivost v redakci.

Nejmladsi respondentka R1 si neni védoma, Ze by v minulosti vyhledavala pozornost,
a poukazuje tedy na to, ze novinarské prostfedi nemodifikuji jen medidlni pracovnici,
ale jsou i1 zpétn¢ ovliviiovani podstatou zurnalistiky. ,,Na skole mé bavilo psat
a pfedavat zajimavosti ostatnim. Az v novinach jsem si uvédomila, Ze mit jméno
na titulni strané je né¢im vzrusujici a opojné, a to 1 kdyz si racionalné odivodnim,

VoW

ze pisSu o lokalnim tématu v platku prevazné pro starsi Ctenare.*



56

»Samoziejmé zalezi na kolektivu, ale pokud mizu vychazet ze svych zkuSenosti,
kazdy novinaf je individualista a kazdému d¢la dobte, kdyz je vidét, a je jedno jestli

na obrazovce nebo jako jméno v novinach,* uvadi respondentka R3 Barbora LukSova.

Ambicio6znéj$im novinditm postupné nemusi role mediatora dostacovat. Jak uvadi
respondentka RS, hrozi riziko, Ze se tito pracovnici uchyli k eticky kontroverznim
metodam, jez se neslucuji se zdsadami informacni kvality. ,,N&kdo je zneuznany tim,
ze je stale pouze jménem pod textem, a potiebuje se zviditelnit jinak, stat se hvézdou.
V hor$im piipadé¢ dokonce hybatelem déni, i takové lidi potkavate jako kolegy

pti kazdodenni préci,* lici.

B. Vyhranéni se

Konflikty na pracovisti byvaji diisledkem odlisnych pohledii na svet*®, rozdilnych
komunikacnich stylii** i riiznorodych charakterovych viastnosti**® jednotlivych cleni
tymu. Prohlubujici se neporozuméni vede k neptatelstvi, odmitani spoluprace,

zéakulisnim valkam o vliv a §ifeni pomluv.

1) Vlivové skupiny

V okamziku, kdy spory pfesdhnou osobni rovinu, mohou vznikat spojenecké frakce,
jez znemoznuji béznou kazdodenni cinnost. ,,KdyZ jsem nastoupil do /celostatni
komer¢ni televizni stanice/, byla u mého pohovoru také $éfka zpravodajstvi. S public
relations ale neméla pranic spoleéného. Hned v uvodu mé¢ upozornila, ze je tfeba
zatadit se vtéto pozici ke spravné vlivové skupiné v televizi,” popisuje
respondent R4. I nadale se pokousel zachovavat profesionalitu a jako vedouci vztaht
k vetejnosti chtél udrzovat nestranny pfistup ke v§em ¢astem medialniho holdingu.
,V§i silou jsem se snazil vyvazovat svou praci tak, aby nestranila ani jedné
z vlivovych skupin. Byl jsem ale kompromitovdn vymysSlenymi udanimi
U nadfizenych, ma rozhodnuti byla jejimi neustale zpochybniovéana, aZ jsem na vlastni

zadost tento tlak neustdl a televizi jsem opustil.*

131 MCCONNON, Shay a MCCONNON, Margaret. Jak reit konflikty na pracovisti. 2009, s. 15-18.
132 Tamtéz, s. 19—28.
133 Tamtéz, s. 29—36.
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2) Tlak nadfizenych
Podobné ptipady by mél ptistup nadiizenych spiSe korigovat a nabizet smir¢i cesty.
Management pfilezitostné sdhne k utuzovani tymu z nouze, aby celil krizi v oboru
nebo klesajicim statistikdm prodeje. Respondent R12 nahlizi na 90. léta 20. stoleti
jako na dobu idealismu a pospolitosti, ktera se postupné vytratila a vratila se
az s ptichodem hospodatské recese. ,,Po revoluci se noviny staly hldsnou troubou
nove nabyté svobody a lidé tahli za jeden provaz, pak do zurnalistiky promluvil trh,
a idealy byly tytam. Zacalo se psat o vécech, které se dotykaji co nejvice lidi, nebo
0 bizarnostech. Témata se tehdy stala jakymsi majetkem autora. Kdyz se objevila
krize tisténych médii, tymovost se vratila. Byla dana tenden¢nimi tématy, jimiz chtéli

vydavatelé zachranit padajici prodeje novin.*

V redakcich dodnes existuji institucionalni nastroje, jimiz jsou redaktofi vybizeni
k vyssi aktivité a soucasné¢ mimodek stavéni proti sob&. Praxe je patrna tieba
Vv televiznich redakcich. Nedotyka se vSak vyhradné soukromych stanic, ale dokonce
1 média vetejné sluzby. ,,Rivalita byla podporovana neustalym shonem po tématech.
Ocenovani byli ti, kdo je méli. Na ty ostatni, kterym téma chybélo, protoze naptiklad

neméli prostor n¢jaké vymyslet, ¢ekaly postihy, konstatuje respondentka R3.

Odpovidajici praxe jako v brnénské redakci Ceské televize panovala podle
respondenta R4 i v centralni prazské redakci komeréni stanice. ,,Televizni redakce
jsou profilovany jako skupiny solovych hraca a reportéti k tomu byli motivovani

vedenim. Dostavali jsme ptiplatky za vlastni téma, za otvirdky a tak dale.*

Jak uvadi Bednaf, soutéz miizeme oznacit jako zdravou, dokud je ve prospéch celku,
podporuje jeho celistvost a netristi jej. Podporuje ji vysoka firemni kultura naplnénd

vzdjemnou divérou.t3*

3) Osobni nesoulad
Struénou zminku zaslouzi taktéz vzdjemny odtazity pfistup nékterych jednotlivet
v redakcich. Obecné, pokud nedosdhne intenzity opakovanych otevienych hadek,

naschvali a netinosného narusovani pracovniho ¢i osobniho zivota, neni osobni

13 BEDNAR, Vojtéch. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. 2013, s. 56.
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nesoulad povazovan respondenty za nijak vyjimecny, ale ani obtézujici. Chapou ho

jako bézny projev individualnich odlisnosti ve vétsich pracovnich tymech.

Mimotadna piilezitost se naskytla zakladatelim mésicniku Reportér. Redakci mohli
zformovat od samého pocatku piesné podle svych predstav. Kromé toho, Ze oslovili
novinafe, jez povazovali za schopné, piihlizeli i1 kjejich osobnostnim
charakteristikam. ,,Parta je sestavena tak, aby fungovala dobie obsahové¢. Chtéli jsme
ale docilit 1 vzdjemného respektu mezi autory. Citime sounaleZzitost, ale nejsme
skupina kamarada, kteti by spolu jezdili nékam na vikendy. Byl to pokus, myslim,
ze docela Uspésny, postavit dream team. Kazdy je do jisté miry osobnost s vlastnim
okruhem znadmych i témat, ale neni mezi nimi 74dnd nevrazivost,” popisuje

respondent R9 Robert Casensky.
4.3 Nedostacujici materialni zabezpecéeni pro vykon povolani

Slozité se nachazi kli¢ k zakonitostem, jez ve sdé€lovacich prostfedcich existuji
ve vztahu k materialnimu zajisténi. Mezi respondenty dominantné nepievlada k této
véci jednotné stanovisko, coz by ovsem samo o sob¢ nebranilo deskripci problému.
Pozoruhodné je, Ze s absenci vybaveni se nékdy novinafi vyrovnavaji i ve vétSich
medialnich domech se sidlem v hlavnim mésté, nalézame ovSem oproti tomu

i redaktory malych médii v regionu, ktefi se citi byt pIné saturovani:
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Deklarovana zkusenost R1 R2
s nedostatkem
potiebného ANO NE
pracovniho vybaveni. | Vres: tisténém deniku (lokalni TV)
R3 R4 R5
x ANO. ANO ANO
v CT Brnoi reg. v mengich redakeich mezi kolegy
redakci MF Dnes napfic redakcemi
R6 R7 R8
ANO ANO NE
v regiondlnich studiich v promo tymu (reg. redakce deniku,
TV Prima regiondlniho radia celostatni int. denik)
R9 R10 R11
ANO
NE NE v nakladatelstvi,
(MF Dnes, Reportér) (MF Dnes, Reportér) reg. radiu
a reg. tisténém deniku
R12 R13 R14
NE ANO
(zpravodajsky web v reg. redakci NE
a rubriky z regiont) MF Dnes (Rovnost, BrnoZurnal)

Chybéjici technika a dal$i pracovni nastroje nebyly u zddného z informanti
rozhodujicim ditvodem, aby zménil zaméstnani, respondentky R1, R3 a R11 ovSem
spatfuji v nedostate¢ném vybaveni jednu z mnoha pfi¢in své nespokojenosti, jez je
nakonec k odchodu z daného mista vedly. V této podkapitole si v§imame zejména

nepiiznivych vlivii na jednotlivce, jeZ byly u respondentil registrovany.

Pozornost vénovali zejména okamzikim, kdy jim nedostatecné zdzemi zabrafiovalo
V elementarnich pracovnich tkonech. ,,Hned v tvodu mé v /regionalnim tiSt€éném
deniku/ zarazilo, Ze mi jako nové nastupujici redaktorce na plny tivazek dali mobilni
telefon se striktné omezenym tarifem. Mohla jsem provolat 250 korun mési¢né.

Vsechno, co bylo navic, jsem musela doplécet, li¢i respondentka R1.

Préaci nepovazovala za dostatecné placenou a nechtéla si zvySovat Zivotni naklady.
V praxi tedy telefonaty odkladala do doby, kdy bude mit k dispozici redakéni pevnou
linku. ,,Dvakrat nebo tfikrat jsme kviili tomu pfinesli podstatnou informaci nebo citaci
mezi poslednimi, a jeSté¢ jsem méla problémy s editory, ve vétSin€ naléhavych ptipada

jsem proto stejné telefon pouzila.
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4.3.1 Finanéni vydaje
Stava se tedy, ze se novinaium kvuli nedostatecnému materialnimu zabezpeceni
zvySuji osobni vydaje. Typické piitom je, Ze doplaceji na svou vyjednadvaci
zdrzenlivost anebo i na usili délat svou préci poctive a kvalitn€. Investice nezistavaji
vzdy jen v korunovych polozkach, mohou vystoupat i k tisicovym nakladim, pficemz
si redakcni tym musi poradit s dalSim vyuzitim potizeného vybaveni, jez se stalo jeho
osobnim majetkem. ,,Byl to chvili dokonce i nas piipad. Kdyz se ménil vedouci
regionalnich studii, byl problém s auty, kamerami i pocitaci. Spoustu téchto véci jsme
si tehdy museli kupovat ze svého, jezdit svymi vozy. Dnes uz jsme ale nékde jinde,*

uvadi respondent R6 Michal Janotka.

4.3.2 Ztizené predavani informaci
Spatné nebo chybgjici pracovni nastroje piedstavuji prekazku pro prvotni udel
zurnalistiky, tedy pfedavani informaci. Nezalezi na tom, zda jde o prostiedky, jimiz
se informace zachycuji, jako napfiklad kamery a fotoaparaty, nebo piedavaji
recipientim (pocitace s piipojenim k internetu aj.). ,,Kdyz nas zasahla vichfice
Emma, poslala jsem redaktora do postizené oblasti pro jistotu se dvéma fot'dky.
Technika ale byla tehdy v takovém stavu, Ze oba pfestaly fungovat. Nase redakce taky
dostala z centraly za ukol sledovat pro Prahu kauzu Dryml. Redaktorka jela natacet
dulezity rozhovor, jenomze ji vypovédél sluzbu kazetovy diktafon. Mobil, ktery by

umél nahravat zvuk, tehdy pochopitelné neméla,* vypocitdva respondentka R11.

Tento typ zkuSenosti maji i1 dal$i medialni pracovnici. Respondentka R3 Barbora
LukSova poukazuje napiiklad na nedostatek kamer pro $taby anebo vypnuta mobilni
data pfi zahrani¢nich cestach, kde je nutné dohleddvat informace a reagovat
na e-maily. ,,Na pocatku uprchlické krize jsme méli jet na blize neureny pocet dni
S Charitou do Budapesti. Pro pravidelné zivé vstupy jsem si potiebovala prekladat
zpravy ze svétovych servert, nezprovoznili mi ale internet. Pro celou trojici jsme na
cestu dostali 50 eur, pfestoze jsme netusili, kdy se vratime. Nakonec jsme v téchto
improvizovanych podminkéch ptejizdéli az na mad’arsko-rakouské hranice, vratili
jsme se po dvou dnech. Kdybychom tam byli jest¢ o néco déle, mohl to byt

docela malér.
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Respondentka R5 Tereza Strnadova upozoriiuje na chybé&jici zakladni techniku.
»dituace je bohuzel takova, ze novinaii ¢asto nemaji ani adekvatni mobilni telefon
nebo pocitac.” Dusledkem byva pozdni zpracovani informaci, nedostatek obrazového
materidlu, slozitéjs$i pracovni postupy (napt. zapisovani udaji namisto nahravani),
snizena schopnost nabizet pfijemcim sdéleni ve formétu on-line ptfenost, videi,
,obrazem® (byvaji tak oznaCovany ¢lanky kladouci ddraz na fotografie), on-line

rozhovort a podobné.

4.3.3 Snizena mobilita
Dale pro ucely této diplomové prace vyclenujeme nedostupnost sluzebnich vozidel.
Snizend mobilita totiz neovlivituje jen rychlost zpracovani ¢i komfort novinaid,
ale méni samotnou podstatu zpracovani komunikatd. Redaktofi se ocitaji v nezadouci
izolaci a dostavuje se jiz zmiitovany*®® sklenikovy efekt ztraty kontaktu s reilnym
prostfedim. ,,Znam fadu ptipadii, kdy mensi redakce nedaji lidem auto nebo neproplati
cestovni ptikazy. Za nasledek to potom ma4, Ze ti lidé vse piSou od stolu a je to méné

ptesné, nez kdyby jeli sami do terénu, uvadi respondent R4.

Dalsi vybrané komentare k nedostatku materidlniho zabezpeceni.

R8

Po materidlni strdnce jsem nikdy neméla problém.

R9

Vétsina redakci, o nichZ mam povédomi, nezije v nijak zoufalych podminkach. Je aZ prekvapivé, Ze po roce 2008,
po masivnim odlivu penéz z médii, zejména denik, stale vSechny noviny existuiji.
Kolac se zmensil, ale nikdo nemusel od misky.

R13

Tak to vime vsichni, Ze by to mohlo byt lepsi. Poditade s malou paméti, sluzebni auta neexistuji, kamery a fotaky
taky nic moc. Ale zaroven to vsichni védi, takze uz se davno naucili délat s tim, co je.

R14

O mobilech a pocitacich se nam v redakcich ani nesnilo, ostatniho vybaveni a sluzebnich automobilt byl
dostatek. Kdyz se ndhodou seslo vice poZadavkl na auto, vZdycky jsme se néjak domluvili.

185,47
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4.4 Neodpovidajici platové ohodnoceni

Platy, prémie a systém odménovani jsou mezi respondenty V fad¢ ptipadi vnimany
jako palcivé téma. Ackoliv se fada z nich postupem ¢asu vypracovala na 1épe placené
pozice a povazuji své ohodnoceni za adekvatni, poukazuji na neuspokojivou pozici
fadovych redaktori. Konkrétné¢ svou mzdu vnimaji jako vyhovujici respondenti
R4, RS, R6, R7, R9 a R10. Dluzno dodat, Ze vSichni dosahli dlouholeté praxe a Ctyti
Z nich zastavaji fidici posty. Zbyli dva (R5 a R6) vystupuji jiz nckolik let jako
reportéii v celostatnim vysilani a je jim svéfena zna¢na mira autonomie. Respondenti
R1 az R13 konstatovali, Ze medialni pracovnici mimo vedouci pozice jsou svymi
nadiizenymi (nebo managementem) finanéné podhodnocovani. Respondent R14
Vv této souvislosti podotkl, ze neni dostatecné informovan o aktualnich mzdovych
pomérech. Naznal ovSem, ze praveé vétsi financni obnos by mohl byt prvkem, jenz by

dnesni aktivni novinare presveédcil, aby fid€eji ménili povolani.

4.4.1 Hledani finanéni jistoty
Praveé fluktuace je dle minéni informantti vyznamné odvisla od mzdovych poméra.
Pokud se mén¢ saturovani respondenti rovnou nepoohlizeji po jiném zaméstnani,
popiipadé nevyckavaji na vhodnou pftilezitost anebo jiz zaméstnani nezménili,
citi potfebu opatfit si pfivydélek. ,,Novinafi jsou placeni naprosto mizernég, a to ve
vSech jmenovanych ohledech (respondenti byli dotazovdni na adekvatnost
ohodnoceni ve vztahu K ndplni prdce, riziku, ndarocnosti ¢i casovému vytizeni — pozn.
autora). Pracuji ted’ za nesrovnatelné vyssi hodinovou mzdu i na vysoké $kole, a je
to nebe a dudy. Ackoliv dynamika povolani je podstatné nizsi, finan¢ni stranka je

nesrovnatelné lepsi,* uvadi respondentka R13 Jana Soukupova.

Jako programova teditelka, ktera prosla i redakci radia a nadale usedd za mikrofon,
si je védoma nedostatkii rovnéz respondentka R7. ,,Na pozici programové feditelky je
plat odpovidajici. Na mist¢ moderatorit ne. Pouze z moderatorského platu se neda
vyzit. Automaticky se ptredpoklada, ze moderator ma bud’to jesté jednu paralelni
profesi, nebo dostatek moderatorskych pftilezitosti na soukromych akcich, které jsou

1épe placené.*
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Vyjadreni respondentl k vyznamu finan¢niho ohodnoceni:

R1
Dokud je ¢lovék mlady a nezaloZi rodinu, mlze skousnout, Ze ma hodné prace, malo casu
a stres. KdyZ mu to ale noviny nekompenzuji ani finanéné, nema smysl zlistavat.
| proto jsem odesla.

R2

Pokud by se mi podafilo zalozit vlastni podnikani, kde by se vyplata odvijela od toho,
kolik prace udélam, odesel bych i zcela mimo obor. V nasi firmé neni motivacni slozka.

R3

V redakcich, kde jsem byla, neexistovaly Zadné odmény ani prémie.

R4

Profesi bych zménil v pfipadé, Ze bych byl nedostatecné financné ohodnocen
a hrozily by mi kvali tomu osobni problémy.

R5

Pracovni pomér v médiich jsem zatim ukoncila dvakrat. Dlvod byl pokazdé stejny:
nabidka lepsi pozice i vyplaty od konkurence a stejné ¢i vice zajimava prace.

R6

Nad tim, co by mé presvédcilo Uplné odejit z médii, jsem zatim neuvaZzoval.
Pravdépodobné by to byla vysoka financni nabidka.

R7

Finan¢ni ohodnoceni a systém benefitl u nas dost pokulhdvaji. Vice penéz by mohlo
omezit odchody z radia. Svoje ohodnoceni povaZuji za odpovidajici.

R8

Z /celostatniho tisténého deniku/ jsem odesla kvili tomu, Ze pracovni vytizeni bylo vysoké,
ale mzda tomu neodpovidala.

R9

V MF Dnes jsem byl obcas postaveny pred sloZité rozhodovani, komu se ma pridavat.
Ve vysledku jsem tam ale nic neshleddval jako vyslovené nespravedlivé.

R10

Néktera média se snaZi na zaméstnancich usetfit za kazdou cenu, coZ nutné musi byt vidét
na osazenstvu redakci. Jak na kvalité, tak na cetnosti stfidani zaméstnancu.

R11

S tim, kolik ¢asu strdvite v redakci, je lepsi neptrepocitdvat plat na hodiny. Mozna zjistite, Ze vic
ma i uklizeCka. Ted piSu externé, mésicné si vydélam stejné, ale mam vice ¢asu a méné nerva.

R12

Kdo si libuje v regionalni Zurnalistice, nema lehké Zivobyti.
Prezit se d3, Zit a zalozit rodinu spiSe ne.

R13

Udrzet v redakcich kvalitni lidi je stale tézsi.
Chybi prosté projevy uznani a zivot komplikuje mizerna mzda.

R14

Sdm jsem pocit Spatného ohodnoceni nemival. Existovaly tabulky zohlednujici profesi, vzdélani
a délku praxe, bylo to jednoduché. O platech soucasnych novinari nemam dost informaci.
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4.4.2 Absence vykonové slozky platu
Role vyssi financni nabidky se Vv provedenych interview jevi jako mimofadné
podstatnd. Rovnéz vyslo najevo, ze vyznamna cast oslovenych novinart silné
postrada v platech vykonovou slozku, jiz by byla ocenéna aktivita, iniciativa a kvalita
prace. Jak dokldda vySe pfilozena tabulka, i finan¢n¢ spokojenéjsi respondenti
zpravidla uznavaji, ze lep$i penézni odhodnoceni predstavuje pii ivahach o zméné

povolani dualezité hledisko.

Finance nejsou jedinym motivacnim faktorem a jejich vyznam by nemél byt
preceiiovan, na druhou stranu v mnoha piipadech stile plni roli méfitka uznani
a ocenéni kvality prace. ,,Penize, ve formé mzdy nebo néjakého jiného druhu odmény,
jsou mnoha lidmi povazovany za nejobvyklejsi odménu. Penize pfedstavuji to, po
¢em vétsina lidi touzi. (...) jsou mocnou silou, protoZe jsou piimo nebo nepiimo
spojeny s uspokojenim mnoha potieb. Penize samy o sob& nemuseji mit zadny vnitini
smysl, ale maji zna¢nou motivacni silu, protoZze symbolizuji mnoho vysnénych
cilf, <138

Jak se ovSem ukazuje i z provedenych rozhovori, absence motivacni slozky ¢i jeji
neuvazena kritéria mohou byt naopak demotivujici, az frustrujici. ,,Jinymi slovy,
odména by méla byt jasné provazana s usilim nebo odpovédnosti a lidé by neméli

dostavat méné penéz, nez si v porovnani se svymi spolupracovniky zaslouzi.“t%’

4.4.3 Vyznam pracovniho naplnéni
Zatimco mladsi a méné zkuSeni respondenti komentuji své plisobeni v médiich
ve vztahu k penézim spise kriticky (R1-R3), u star$ich pracovniki se v jistém duchu
objevuje smiflivejsi ton. Novinafi, ktefi mohou pfizpisobovat praci svym osobnim
predstavam, je jim deklarovana divéra nadfizenych anebo jsou sami lidry tymu,
vykazuji mensi ochotu stfidat zaméstnani vyménou za vyssi nabidku. Zde se napadné
odrdzi postoj, jenz v rozhovorech opakované zaznival napii¢ v€kovym spektrem.

Lze jej parafrazovat takto: diraz na finan¢ni ohodnoceni je mozné potlacit, jestlize

13 ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy:
13. vydani. 2015, s. 229-230.
137 Tamtéz, s. 230.
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je prace napliujici, neklade neimérné naroky na volny Cas, 1ze skloubit s rodinnym
zivotem a nezatézuje nadmérnym stresem. K tomu, aby se novinaf v takovém
postaveni ocitl, ovS§em potiebuje prestat uvodni téZkosti, obstat v konkurenci, vytrvale
pracovat na svém rozvoji, pfipadné mit 1 $tésti na vhodnou pracovni pfilezitost.
llustrujme parafrazované tvrzeni i na postojich respondentky R3 Barbory LukSové.
Zminujeme, ze finanéni odménovani v médiich nehodnoti pfizniveé, ba dokonce
mizeme jeji konstantni postoj oznaclit za velmi vyhranény. Piesto v rozhovoru
jednozna¢né odmitla variantu, ze by uvazovala o odchodu z medidlniho prostiedi.
Pozitivni ndhled na véc je ovlivnén jejim neddvnym piechodem na pozici tiskové
mluv¢i, kde prozatim vnimé persondlni pfistup jako vyrazné ptiznivéjsi, casové
naroky jako niZ3i a citi se byt 1 dobfe pfijimanou soucasti tymu. ,,Viibec jsem zatim
0 uplné zméné oboru neuvazovala. Takova pozice by musela byt nejenom finanéné

zajimava, ale pfedevsim velmi atraktivni z profesniho hlediska.*

V tomto ohledu se piekryvaji nazory hned n¢kolika respondentti. Naplii ¢innosti pro
n¢ byva prioritni. ,,Penize by mé pfesveédcily uplné v krajnim piipad€. Muselo by to
byt opravdu fadove vic, nez beru ted’, ale i tak by nutn¢ muselo jit o nabidku prace,
ktera by mé opravdu bavila. Zaméstnani novinafe v pojeti, jak ho vnimam ja, neni
prace, ale poslani. Kdo to nedéld proto, ze ho to bavi, délat by to nem¢l. Uz pro
casovou narocnost a prave finance. Novinaf Zivici se poctiveé nikdy nebude vydélavat

miliony,* zminuje napiiklad respondentka RS Tereza Strnadova.

4.4.4 Lokalni diference a finanéné-personalni politika
Diky tucasti respondentii R9 Roberta Céasenského a R10 Michala Musila miizeme
zhodnotit problematiku odmeénovani 1 optikou redakéniho managementu.
,»Z dlouhodobého pohledu mi bylo lito, ze byly podfinancované regionalni redakce,
ale je to klasickd matematika velkych c¢isel. Kdyz se rozhodnete, Ze pridate tii tisice
lidem v ekonomice, kterych je osm, déla to 24 tisic. Kdyz pfidate sto padesati lidem
Vv regionech, je to 450 tisic korun, na tohle bohuzel regionalni redakce trochu

doplacely,* vypogitava Casensky.

Alesponi v ptipadé MF DNES tak potvrzuje domnénku o finanénim nepoméru mezi

centralami a regiony, kterou vyslovila respondentka R8: ,,Ohodnoceni se natolik 1i8i
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ve sméru Praha—region, print—internet, ze nelze zobecnovat. Mij subjektivni nazor je,
ze lepsi finanéni ohodnoceni na nizSich mistech kariérniho zebticku by udrzelo
v médiich zkuSené novinafe, ktefi znaji mistni déni, v nékterém oboru ho sleduji tiecba

desitku let a maji potiebny piehled.*

Zasazeni timto efektem nejsou jen dlouholeti novinafi, ale nutn€ i nové ptichozi
do tohoto odvétvi. Piistupem medialniho domu se mohou citit poskozeni.
,Rikala jsem tomu personalni nebo vnitini vykradani, pro mé je to nepochopitelné
kanibalska a bezohledna politika lidskych zdroji. Za kratkou dobu, co jsem byla
v novinach, si firma nechala odejit tii zkuSené redaktory, ptfevazné do soukromé
sféry, protoze jim odmitala pfidat. Dalsiho ¢lovéka z nasi redakce si ptetahli do Prahy.
Efekt byl ten, Ze jsem po roce prace byla v redakci sluzebné nejstarsi redaktorka,
pokud nepoéitam sportaky™®®. Neméla jsem se od koho ugit, s kym se poradit
a samotné mi pfislo absolutné absurdni, ze nékdo ¢te moje nikym nekonzultované
spoleCenské, politické nebo 1 historicky zamétené Clanky a spoléha se na jejich

pravdivost,* uvadi respondentka R1.

Strategie usporného pfistupu k zaméstnanciim s sebou nese i jina tskali. Instituce sice
uSetii na odménach, kvalita odvadéné prace vSak patrné utrpi vzhledem k nedostatku
zkuSenosti novych pracovniki, jejich omezenému povédomi o pozadi a vyvoji
udalosti a niz§i mife znalosti pracovnich postuptl. Zpétné je zatézovan i zbytek tymu,
jenz ptichoziho kolegu zasvécuje do souvislosti a zazitych rutin. Pochopitelné nelze
vyloucit situace, kdy novy ¢len tymu plnohodnotné zastoupi ptivodniho, otdzkou je,
nakolik je to asté a pravdépodobné. Respondent R9 Robert Casensky k tomu pouziva
pfirovnani: ,,Bude-li mit restaurace pét zkuSenych a osvédcenych kuchait, jednoho
muZe dost dobfe nahradit. Kdyz odejdou dva nebo tfi, neda se pfili§ pocitat s tim,

7e by je Cerstvé vyuleni absolventi dostate¢né zastoupili.*

Respondent R10 Michal Musil ptidava poznatek, Ze Setfeni zdroju se netyka vyhradné
tisténych médii. ,,Aniz bych to jakkoli smétoval proti televizni profesi, kdyz ve
dvaceti letech ptijdete do televize a nic nevite, vpluje se vdm tam mnohem snadnéji

nez v piipadé, kdy pracujete s pismeny, slovy a vétami. Je snazsi udé€lat v televizi

138 Slangové oznadeni pro sportovni redaktory.
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povrchni reportdz nez udé¢lat povrchni zpravu na internet, protoze to pokryjete
obrazem, nemusite znat pravopis a podobn¢. Na to se nékdy hiesi. Existuje naptiklad
takova teze, kterou razil neddvny S§éf zpravodajstvi Novy, Ze nejlepSi novinar
je 20-20-20. Tedy ze ma dvacet let, pracuje dvacet hodin denné a bere dvacet tisic

korun. Coz na téch médiich logicky musi byt vidét.*

4.5 Rodinné ¢i partnerské potize

Vyvazeni ¢asoveé naro¢ného zaméestnani novinare s partnerskym a rodinnym zivotem
neni vzdy snadné. Nekteti z respondenti popisovali ur€ité pracovni etapy ze své
minulosti dokonce jako obdobi socialni izolace, minéno ve vyznamu absence aktivit
a udrzovani kontaktti mimo profesni prostiedi. Stykali se tedy ptevazné jen se svymi

kolegy, ptipadné se zdroji informaci.

Povolani v Zurnalistické oblasti klade dle rozboru provedenych interview
partnerskému a rodinnému Zivotu primarné tyto prekazky: je slozité navazat znamost
mimo pracovni prostfedi, nebot’ na to nezbyva €as a energie; jako naro¢né se ukazuje
rovnéz udrzeni zapocatého vztahu, a to zejména kviili ¢asové narocnosti povolani
a témét nemoznému planovani osobniho volna; dochéazi k selhavani v rodinnych
ulohdach, jako je péce o dité, udrZzovani pozitivniho domaciho klimatu; relativn€ nizké

piijmy komplikuji rodinné hospodateni.

4.5.1 Potize pfi navazovani znamosti
Problematika velice tizce souvisi s organizacnimi systémy*>® v redakcich.
Mechanismy fizeni tymt vedou nékdy k tomu, Ze novindii zlstavaji v praci do
pozdnich ve€ernich hodin, aniZ by to v jejich o¢ich bylo nevyhnutelné€ nutné. Nemaji
tedy mnoho piilezitosti, kde by si mohli najit vhodného partnera, a citi se prespfilis
vysileni. ,,KdyZ se kolem devaté nebo desaté hodiny vecer plouzite z prace, rozhodné
nemate chut’ okamzité se vrhnout na jakoukoliv aktivitu, potfebujete aspont hodinu
v klidu, vypnout se. Za takové situace neni prostor ani pro volnocasové aktivity

amimo kolegy z prace ani na socialni zivot. To byl jeden z divodul, pro¢ jsem

1%95.84-90
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/regiondlni redakci tiSténého deniku/ opustila. MUj socialni Zivot tam prakticky
vymizel. Neméla jsem Cas ani na pratele, ani na navazovani znamosti," popisuje

respondentka R8.

U nezadanych jednotliveli mize pracovni tempo vzbuzovat obavy, jak by viibec
pii vysokém nasazeni zavazky zvladali. ,,Nedovedu si pfedstavit praci tak, jak jsem ji

zazila v /regionalni redakci tiSténého deniku/, a rodinny zivot,” dodava informantka.

V jejim ptipadé byla tedy vychodiskem zména povolani, nebot' nechtéla Zzivot
obétovat vyhradné svému povolani. Prace v internetovém deniku jejim prioritdm

140

odpovidala vyraznée Ilépe.”* Kratce nato se respondentka vdala a v soucéasnosti

ma dveé déti.

4.5.2 Obtizné udrzovani vztaht
Na novinare, ktefi pracovni rytmus nezmirni, byva ve vztahu nékdy pohliZzeno jako
na nespolehlivé, pfilis horlivé pracujici a nadmérné vytizené. Proto néktefi uplatnuji
jesté pted prohloubenim vztahu jakési ,,sito®, kdy potencialniho partnera upozornuji
na specifika povolani, jako to délaji naptiklad respondentky RS nebo R7. ,,Vzdy jsem
potencidlnim partnerim vysvétlila, co a jak a pro¢ délam a délat budu. VSichni byli
pfipraveni na to, Ze nemusim stihnout divadlo, oslavu nebo kino, fika respondentka
RS Tereza Strnadova. Metoda se ji osvedcila, a jak tvrdi, povolani jeji partnersky zivot
negativné neovlivitluje. Nemusi to byt ale pravidlem. ,,Ne vZdy ¢lov€k najde natolik

tolerantniho partnera, aby to chapal,” mini respondentka R7.

Mezi informanty padaly zminky o dalSich individualnich divodech, jimiz mize prace
ve sdélovacich prostfedcich soudrznost partnerského poméru naruSovat.
dost zarlil. Vracela jsem se pozdé domd, uzavérky se obvykle posouvaly do nejzazsi
mozné chvile. Ackoliv byl jinak velmi tolerantni, v tomto obdobi nabyl také dojmu,
ze novinafi potkavaji samé atraktivni a dobfe postavené lidi, a citil se kvili tomu

nesviyj, vzpomina respondentka R11.

1405, 86
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Specifické dopady V partnerském svazku pocitil i respondent R10 Michal Musil.
Okruh spolupracovnikti a dalSich lidi pohybujicich se v profesi, kde setrvaval
po vétsinu dne, jej postupem Casu vyrazné duSevné formoval. ,,Negativni dopad na
rodinny zivot povolani mélo. Pfisp€lo k ur¢itym nedorozumeénim souvisejicim s mym
zabérem. Dochézelo k mimobézné komunikaci. Po pobidce k upfesnéni respondent
doplnil: ,,Bylo to déno tim, ¢im jsem se zabyval. Dostal jsem se do pln€ jiné reality
nez muj protéjSek. Nesouviselo to az tak s objemem prace, jako s mymi zajmy

a podobng.*

Odlisnymi zalibami ani riznorodym pracovnim vytizenim se dle svych vyjadieni
neznepokojuje respondent R6 Michal Janotka. ,,Mam vyhodu, Ze moje partnerka
pracuje také v médiich, takze ma pochopeni.” Moderatorka Sandra Parmovéa ptlisobi
I na stejné televizni stanici jako informant, diky tomu je seznamena s pozadavky

vedeni spole¢nosti a naplni prace.**!

4.5.3 Selhavani v dalSich socialnich rolich
Obtize pfi udrzovani vztahu jsou ze své podstaty privodnim jevem nezdaru pfi plnéni
role partnera ¢i partnerky. Obdobné nadmérna zaté€z ovliviiuje fungovani medialnich
pracovniki jako manzeld ¢i manzelek, rodicd, potomkid a podobné. Plnéni téchto
funkect je tedy ovlivnéno zejména casovym hlediskem, ale také stresem ¢i atmosférou
na pracovisti, jez byvaji pfi€inou podrazdéni a hadek. Zaneprazdnénost a Unava
mohou vést k tomu, Ze je zatéZ pii plnéni rodinnych ¢i partnerskych povinnosti

nerovnomeérné rozlozena.

,»Zalezi na druhu média a pozici. Redaktorky magazinovych periodik pracuji ¢asto
i z matefské, aniz by snizily intenzitu publikovanych materiald, kdezto televizni
reportér by mél byt vzdy u toho. Obecné si myslim, Ze piSici novinafi z magazini jsou
na tom lépe nez televizni a rozhlasovi novinafi nebo denikéfi, po kterych se vyzaduje
denni nasazeni, smény a piitomnost v redakcich,” uvadi svlij shrnujici nahled
respondent R4. Rodinné problémy a nizky plat nabizi jako hlavni dva faktory, které

by ho vedly ke zméné€ povolani.

141 Dvojice se podle webu Super.cz rozesla po dokonceni hlavni ¢4sti tohoto textu, divodem idajné byla
vzdalenost mezi mésty, kde ziji. Zdroj: PLECHACOVA, Dagmar. Necekany rozchod ¢eskych televiznich
hvézd: Co rozdélilo Barbie a Kena? Super.cz [online]. BORGIS, a. s., 2016 [cit. 2016-04-30].
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U tohoto informanta se jiz v jist¢ mife napéti kviali konfliktu roli projevilo.
,Nescetnekrat. Jako televizni reportér jsem nékolikrat do tydne odjel natacet néco
aktualniho od rozjedené vecete, z kina, divadla nebo rodinné navstévy. To z vas déla

Vv o¢ich rodiny asociala,” mini.

Respondentovi R14 Jaroslavu Bobkovi se kviili redakénimu ptsobeni také nedatilo
pecovat o rodinu tak, jak by to povazoval za optimalni. ,,Novinafina tomu neni pravé
naklonéna. Moje Zena je beranek v lidské podobé, prili§ jsem ji nepomahal. Cestou
na zastavku jsem rano odvedl dcery do Skolky a domil jsem se vracel, kdyz se déti
chystaly spat. V zaméstnani jsem byval az do vecera, jako vedouci oddé€leni jsem

¢asto mival i noéni sluzbu.*

Autorskou tvorbu, vedeni redakci a péci o rodinu se snazila skloubit respondentka
R13 Jana Soukupova. Jako samozivitelka pfistupovala k udrZzeni vysSich pozic
V hierarchii medidlnich instituci S patficnou vaznosti. ,,Zvladla jsem u tvrdé
novinafské rachoty sama vychovat tfi déti, ale myslim si, ze jsem si zdravotné
I energeticky sahla na dno. Jednodu$si to ma ten, kdo ma oporu v chapavém
partnerovi. Vztah jsem ukoncila kvili jingm vécem nez kvilli praci v médiich,
ta mi naopak pomohla déti uzivit, ale samoziejmé jsem se jim vénovala daleko méng,

nez bych byvala chtéla.*
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Je préce ve R1 R2
zpravodajstvi
naklonéna rodinnému NE NE
Zivotu?

R3 R4 R5

NE NE NE

R6 R7 R8

NE NE NE
R9 R10 R11

NE NE NE
R12 R13 R14

NE NE NE

Pro rodinny zivot mohou byt nezddouci i dal$i jevy zminéné v této kapitole. Krome
jiz uvedeného stresu ¢i tisnivé redakcéni atmosféry naptiklad i nizké financni

ohodnoceni.

4.6 Vyssi moralni pohnutky

Ptredni ceskd média se v soucasné dobé koncentruji ve vlastnictvi obchodné
a politicky aktivnich osob €1 investi¢nich skupin. Tisténd periodika jako deniky Blesk,
,,Aha! “, Sport nebo tydenik Reflex jsou pod kontrolou Daniela Kretinského a Patrika
Tkace v ramci investicni skupiny J&T, regiondalni Denik vydavatelstvi
Vitava-Labe-Press je stejne jako napriklad tydenik Dotyk nebo casopisy Viasta
¢i Story ovladan spolecnosti Penta Ivestments Limited a ministr financi a podnikatel
Andrej Babis viastni prostiednictvim firmy Agrofert mimo jiné deniky MF DNES,
Lidové noviny, Metro, trojici televiznich stanic nesouci znacku Ocko a rddia Impuls,
Cesky Impuls a Rock Zone. Zmifime jesté majitele vydavatelstvi Economia Zderika

Bakalu, jenz drzi Hospodarské noviny i casopis Respekt, a FrantiSka Savova,
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viastnika vydavatelstvi Mlada fronta, a.Ss., Stituly jako E15, Lidé a Zemé cCi

Mateiidouska.**

Pro Cést respondentl se spojeni s vefejné aktivnim majitelem stalo prelomovym
okamzikem pro uvahy, zda v daném médiu setrvat. Néktefi informanti uvadéji,

Ze po oznameni akvizice byli prakticky okamzité rozhodnuti o svém odchodu.

4.6.1 Ohrozeni nezavislosti

Obavy byvaji spojeny s piedpokladem, Ze novy vlastnik promitne své zajmy z oblasti
byznysu ¢i politiky do ndzorového sméfovani média a omezi jeho nezévislost.
Pro Zzurnalisty mize byt nepfijatelna uz jen samotna moznost, ze by s majitelem, jenz
je podle jejich minéni ve stfetu zajmd, byli spojovani. ,,To nejdilezitéjsi, na co jsem
byl v MF Dnes hrdy, byla jeji schopnost odhalovat rizné nepravosti a popisovat
kauzy. Po skoupeni Agrofertem bychom vzdy, kdyz bychom nékoho pfichytili,
museli Celit nat¢enim, Ze to délame proto, aby to slouzilo Babisovi. A odpovéd’ by
byla ,ned€lame, véfte mi‘, protoze nic jiného se na to fict nedd. Od prvni chvile jsem

mél naprosto jasno,* tvrdi respondent R9 Robert Casensky.

Relativné formovany postoj mél ve stejné situaci i jeho kolega, respondent
R10 Michal Musil. ,,Nebylo nic, co by mé piesvédcilo zistat. Vlastng, abych to pfilis
kategoricky neodmitl, teoreticky mozna ano. Kdyby rovnou pfiSel se smysluplnym
etickym kodexem, garantoval, ze by MF Dnes byla fizena nezavislou organizaci,

pak snad...«

Oba novinafi popisuji obdobi kratce pfed prodejem vydavatelstvi MAFRA jako
emocné velmi vypjaté. Liceni zazitkii soucasn¢ vysvétluje nékteré jejich postoje,
proto uvadime nasledujici citace v rozsahlejsi podobé. ,,O tom, ze Andrej Babis koupi
nekteré vydavatelstvi, se spekulovalo delSi dobu. Se svou manzelkou a Michalem
Musilem jsem sdilel tajné podezieni, ze by to mohla byt Mafra, byt’ jsem tomu moc
nevéfil. S&m sebe jsem presvédéoval, Ze ne, Ze to by nam piece ti nasi Némcil®®

neudé¢lali. (...) Pfed klicovym setkanim jsem na jednacim stole uvidél tiskovou zpravu

142 Infografika: Aktualizovand mapa vlastnikti médii. MediaGuru.cz [online]. Praha: PHD, a. s., 2016
[cit. 2016-04-01].
143 P{vodni vlastnickd némecka spole¢nost Rheinisch-Bergische Druckerei- und Verlagsgesellschaft.
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nadepsanou pismeny AGF#4

a védel jsem, Ze vSechno je ztraceno. Pak uz jsem jenom
zatnul zuby a tvafil se roz&ilené. (...) Zeptal jsem se svého $éfa, jestli na mé ma jesté
deset minut ¢asu, a fekl jsem mu, ze bych s nim chtél jednat o ukonceni smlouvy.
Moje pocity nebyly Stastné. VEdel jsem, Ze néco, s ¢im jsem stravil ¢trnéct let zivota,
vyletélo do vzduchu. Nechci to dramatizovat, ale je to néco, jako by vam vase zena
po patnacti letech oznamila, Ze se st€éhuje. Neumél jsem si predstavit, ze bych v Maffe
zustal. Tim, Ze se to pfedtim §ifilo, jsem m¢l moznost o tom premyslet. (...) Hlavni
divod byl v tom, ze jsem do té doby investoval spoustu své energie do obhajovani

5

zurnalistiky, boje snahubkovym zikonem!'#® a zastavani urditych principti.

Zdalo se mi, Ze bych to vie zahodil,” shrnuje Casensky.

Obdobi nejistoty a nasledné definitivni oznameni o prodeji vydavatelstvi silné
prozival i Michal Musil. ,,Stalo se to na moje narozeniny, coz bylo ve stiedu.
Robert Casensky mi v patek nebo ve &tvrtek fikal, Ze se zaGina Septat, Ze to neni
Ringier, ale Mafra. O vikendu jsem Zil s tim, Ze se to stane, a potom uz tam nebudu.
Ale potom se dokonce zacalo psat, ze vse je jasné a hotové a ze kupuje Ringier. Takze
jsem se v pond¢li a utery uklidnil, a potom pfislo ,Asi néco kiipim* (nardzka na nize
uvedeny tweet'*® Andreje Babise — pozn. autora). Ve stiedu se objevilo néco ve
smyslu ,Uz jsem to kupil® a Babi§ popiel, Ze by to byl Ringier. V tu chvili jsem
najednou citil, Ze by se ve mné krve nedofezal. Potom zavolali $§éfredaktory k vedeni
a ja jsem zacal nervozné chodit po redakci a nemohl jsem si pomoci, fikal jsem
ostatnim: ,Ptatelé, nechci vas strasit, ale myslim, ze za chvili zjistite, Ze nas koupil

Babis.© Byl to pocit, Ze jedna zivotni etapa, jedna kapitola kon¢i.«

- Andrej Babig
[l Zitra asinéco koupim

144 Oznaceni soucasti skupiny Agrofert.

145 Novela trestniho ¥adu s u¢innosti od 1. 4. 2009 upravujici mimo jiné pravidla pro informovéni

0 obétech trestnych Cintl.

148 DOCEK AL, Daniel. Zitra asi néco koupim, napsal Babi§ na Twitteru. Média z n&j udélala zpravu dne.
Lupa.cz [online]. Praha: Internet Info, s. r. 0., 2013 [cit. 2016-01-08].
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Oba respondenti nabyli dojmu, Ze jejich okoli, zejména redakéni kolegové, méli pro
jejich rozhodnuti opustit firmu pochopeni a Ze nebyli nijak ptekvapeni. Odchod
managementu tym udajné chapal jako zcela ptirozeny. Pi provadéni interview bylo
vyuzito faktu, ze n€ktefi respondenti jsou nebo v minulosti byli rovnéZz zaméstnani

v MF DNES, a na své dojmy ze zmény vlastnika byli pfi rozhovorech dotazovani.

‘ Michal Musil
Prave jsem dostal velice bizarni darek ke svym dnesnim narozeninam...

To se mi libi ] Komentar Sdilet

To se libi 29 lidem.

1 Michal Musil Dékuji vam vSem v kazdém pfipadé. No surrender.
‘ To se milibi - g5 1

Bezprostiedni reakce Michala Musila na socidlni siti Facebook.**’

Reakci respondent R9 a R10 nejenze chapou, ale taktéz se svéfili se svymi postoji,
jako to ucinila naptiklad informantka R13 Jana Soukupova, ktera i jakozto nékdejsi
disidentka inklinuje k neustalému posuzovani mravnich postojd. ,Je to naprosty
prasvih. Obzvlast’ naléhavé je, ze se to dotklo zrovna MF Dnes a ze majitelem
je n¢kdo s takovou minulosti i soucasnosti. VSak také kvalitni novinati z tohoto diive
skvéle fungujiciho deniku hromadné prchli, a pravé proto dnes v Praze piSe, az na
vyjimky, tfeti novinafska liga,” soudi. Soukupova se 1 nadale s praci ve sdélovacim
prostiedku vlastnéném politikem ztotoziiuje s obtizemi. ,,Od pievzeti deniku
soucasnym vlastnikem prakticky denné uvazuji o odchodu. Potad. Ale zatim mi nikdy
nikdo nepfedepsal, ze to ¢i ono mam napsat nebo naopak vyhodit. AZ se tak stane,

pujdu,’ tvrdi.

Pro respondentku R5 Terezu Strnadovou je patrna zjevna souvislost mezi obdobnymi
akvizicemi a ibytkem nezavislosti ve sdélovacich prostiedcich. ,,Je mi z toho smutno,
protoze mizi opravdu svobodna média, ktera kdysi méla takovy dopad, ze jednim

¢lankem sundala ministra. Dnes jsou bezzub4 a nahravaji riznym pofidernim webiim,

147 MUSIL, Michal. [Prave jsem dostal...] In: Facebook [online]. 26. &ervna 2013 [cit. 2016-01-10].
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které¢ financuje kdovikdo. Pocit zklamani pfiznali i respondenti z jinych sdélovacich

prostfedkii, konkrétn€ R1, R3, R6 a R7. Neztidka hovofili velmi emotivn&*8,

Na moralni stranku kladli néktefi z respondentti vyrazny akcent. U soucasnych
a byvalych zaméstnanci MF DNES padala v daném kontextu opakované slova jako
smutek, deziluze, zklamani, pfipadné bylo uzivano negativn¢ hodnotici lexikum:
katastrofa, nestésti, hriiza. Spolecné s ¢asovym vytizenim zaujimala tato kategorie
béhem rozhovort obvykle nejvétsi dil vymezeného ¢asu, nebot’ informanti spontanné
hovotili, popisovali své pocity, vysvétlovali pohnutky. Pro¢ je na aspekty ztotoznéni
konfliktim viibec. Etické pfesvédCeni, vira a hodnoty jsou nosnou soucasti lidské

identity«,14°

Jmenovité¢ u Andreje BabiSe byva poukazovano na vyraznou kumulaci vlivi
obchodnich, politickych a informac¢nich. Napftiklad pro informanta R14 Jaroslava
Bobka je takovy stav principidlné Spatny. ,.Zastdvam zcela jednoznaény nézor,
ze splynuti politiky, ekonomiky a medidlni moci je nebezpecné. Za stavajici situace

vSak nejde o nic nezdkonného, legislativa by se musela zménit.*

Kritéria, podle kterych posuzovat vlastniky médii, se lisi. I ve zkoumaném vzorku je
Skéla nazorl na tuto otdzku pomérné Siroka. Problematizovano mize byt jen samotné
pusobeni ve vetejnych funkcich, nikoliv obchodni ¢innost. ,,Mam problém s politicky
aktivnimi majiteli médii, nemam problém s ekonomicky aktivnimi majiteli médii.
Tedy Babi§ mi vadi, Bakala méné, i kdyZ je mi jasné, Ze i on ma ve své skiini
kostlivce, a nejsem si jista, zda je jeho média mohou vytdhnout,” soudi

respondentka R8.

Trzni prostiedi funguje podle respondenta R4 jako ¢initel, diky némuZz neni nutné

se majetkovymi zménami nadmérné znepokojovat. Mini, Ze o Gspéchu jednotlivych

148 Pro nézornost citujeme respondentku R13 Janu Soukupovou: ,,MF Dnes za Césenského — a némeckych
majitelt, kteti nas ovSem pies své plky o podpote demokracie hodili prvnimu velkouzenati s komunistickou
anejspis i1 estébackou minulosti, co Sel kolem —, to byval zurnalisticky zazrak na medialni scéné. Nikdo nas
nesikanuje, staci, Ze u slov MF Dnes kazdého napadne i to ,Babis‘. Slusni prchaji, tfeti liga se cpe na jejich
mista.*

149 STEIGER, Thomas a LIPPMANN, Eric. Psychologie pro manaZery: jak ovladnout uméni vést. 2012,
S. 286.
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vlastnikii médii totiz ve finale rozhoduje piijemce. ,,Nemam z toho z&dné pocity,
pfijimam to jako fakt. Je na Ctendfi, aby si pak rozmyslel, zda chce Cist véstniky
oligarcht, nebo dé ptednost jinym druhtim médii. V momenté, kdy za¢nou majitelé
médium zneuzivat jako svou vlivovou agenturu, ni¢i sami sviij byznys a divéru ve
své médium. (...) Dokud to nema pfimy vliv na obsah, je to v pofadku. Mnohem hor$i
pocity mam, kdyz se n€kdo snazi ovliviiovat informovani vefejnopravnich médii
podle toho, kdo je u vlady a kdo ma paky na vedeni. Tento nahled na autoregulaci
trhu nepokladejme automaticky za pravdivy. Ma-li vlastnik média dostate¢né
bohatstvi, nemusi mu jit primarné o generovani dalSiho zisku. Navic argumentace
vychazi z predpokladu, Ze recipient je schopen rozeznat manipulaci a propagandu,

coz zdaleka neni pravidlem, nejen u méné vzdélanych vrstev obyvatelstva.*>

Pro uceleny néhled je vhodné zminit, ze mezi respondenty byli i novinafi zcela
lhostejni vic¢i vlastnickym zménam (R2 Jakub Stejskal: ,,To vibec nefeSim,
nevzbuzuje to ve mné zadné pocity.”) a objevil se i nazor, Ze vstup Agrofertu
do medialni oblasti byl krokem k lep§imu. ,,V piipadé Mafry to mohu hodnotit
paradoxné¢ pozitivné. Za némeckych majiteld ji vedli investigativni novinafi,
ne manazeti. S pfichodem BabiSe se vyroby chopili pravé manazefi. Nesmyslné
anevydélecné projekty =zafizli, vnovinach je vice reklamy a méné stran
ke zpracovani, takze uz jich novinafi nemusi tolik plnit, a ¢asto se napsana témata
vydavaji az po néjaké dobé, takze lidé, co v redakcich zbyli, maji vice casu,*
zhodnotil dle informaci, jez ma o fungovani vydavatelstvi k dispozici,

respondent R12.

Je diilezité podtrhnout, Ze Zadné z téchto rozdilnych nahledl neni tfeba stavét proti
sob¢ a pokouset se je lokalizovat na ose pravda—lez. Naopak, vybornég ilustruji, jak je
problematika pestra a jak zdsadn€ méni jeji kvality individualni optika. Dokonce 1 na
jeden jev je mozné nazirat z nékolika uhlu. Je-li v novinach mén¢ stran k naplnéni
textem, novinafi mohou zvolnit pracovni tempo. Stejné tak l1ze konstatovat, ze ubyva
prostoru pro kvalitni Zurnalistickou préci, a nelze vyloucit ani stanovisko, ze majitel

média vyuziva plochy diive vyhrazené ¢lankiim k propagaci vlastnich produktt

150 GUNTER, Barrie. Media research methods: measuring audiences, reactions and impact. 2000, s. 10.
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¢i sluzeb nebo jako protihodnotu za rtizné podnikatelské aktivity, coz miize opétovné

pusobit na neékteré novinare jako eticky nevhodné.

4.6.2 Nezadouci zména charakteru média
Bedlivé néktefi medialni pracovnici pozoruji i déni, které by mohlo vést ke snizeni
urovné nebo zméné zaméieni média, v némz pracuji. Nejsou-li piipraveni vzit jeho
nové sméfovani za své, mize to byt divodem k opusténi mista. Motivaci k modifikaci
média byva snaha o vyssi prodeje, novy manazersky pohled, ptipadné praveé i zména

vlastnika.

Respondent R4 odmital béhem svého televizniho plisobeni prvoplanové zacileni
na senzacni, skandalni a libivy obsah. ,,Po ndhlé¢ zméné $éfredaktora jsem podruhé
podal vypovéd. S novym vedenim jsem nebyl spokojeny a Uvodni schiizky
me piesvedcily, ze dal nechci setrvat, a to vzhledem k pozadované bulvarizaci uz tak
dost zabavného zpravodajstvi. Neztotoznoval jsem se s pozadovanymi praktikami
Séfredaktora.” V tomto piipadé novinaf nakonec z televize neodesel, respektive
ne okamzité. ,,Ve firmé jsem nakonec ziistal, dostal jsem nabidku na editovani
odpolednich zprav s moznosti rozhodovat o obsahu bez zéasahu Séfredaktora.

Vydrzelo to ale jen kratce, v praxi to podle mych ptedstav nefungovalo.*

4.7 Tvaréi nesvoboda

Vyslednad podoba sdé€leni urceného ptijemctim je ohroZovana mnoha proménnymi.
Stanovené hranice jsou redaktorim dilem pfedem znamy, dilem jsou odvislé
od momentalnich okolnosti. VSechny jmenované vlivy vSak maji potencial ovlivnit
kone¢nou formu komunikétu, a tim i prezentované vyznéni reality. V moci kazdého
z medialnich pracovniki je ohradit se ¢i obhdjit svilj postoj, coz ovsem nemusi vést
k tspéchu, a nic to neméni ani na faktickém zasahu do tvir¢i svobody. Omezovana
muize byt pracovnimi postupy, vn&jSimi vlivy, vnitinimi zajmy, individudlnimi

pfistupy i kombinaci uvedeného.
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4.7.1 Nafizena modifikace obsahu
Faktory, které pro novindie predstavuji pfimé ¢i nepiimé zadani, se objevuji
v n¢kolika podobach. Respondent R12 poukazuje napiiklad na to, jak praci ovliviiuje
osobnost vedouciho redakce. ,,V posledni dob¢ skoncila jakakoli diskuse. Pravdu ma

jen $éf, byt je to proti zakladnim Zurnalistickym postuptm.*

Tti dalsi respondenti (R1, R4 a R11) spontanné€ upozornili i na potiz, jez vyvstava
s editory. ,,Stavalo se, ze editor daval pfedem Sablonu, jak si reportdz ptredstavuje,
a cokoliv obsahov¢ jinak bylo oznaceno jako Spatné€. Stejné tak vybér témat. Vlastni
téma Slo nékdy stranou, dostal jsem zadané jing, tfeba co ten den psaly noviny, a mé

téma mezitim pfinesl diive n¢kdo jiny,” uvadi respondent R4.

Respondentka R1 tyto praktiky oznacila za zcela bézné a mé je za ,,programové
lhani“. ,,Byl to kazdodenni boj. Editor si myslel, ze néco néjak je. Ovétovanim
n¢kolika telefonaty jsem zjistila, Ze pravda je zcela opacnd, ale on to mél vyhrazené
na otvirdk, takze se ucelové shanély argumenty, jen aby se tahle leZ mohla vydat.*
Nazorny ptiklad, jak takova situace v praxi vypada, prezentovala respondentka R11.
,N€kdy kolem roku 2010 chtél kolega editor po jednom redaktorovi, aby napsal,
ze vSichni propadli panice a lékarnam kvili ndporu zéjemct nestaci 1éky proti ptaci
chiipce. Redaktor navstivil ve mésté nékolik 1ékaren, asi do dalsich péti v kraji volal,
ale vSude mu fekli, Ze o pripravek prakticky neni zajem. Tak dostal za kol volat dal
a na citaci z jediné 1ékarny, kde se prodalo par baleni, postavil bombasticky ¢lanek,

ktery bych se nezdrahala oznacit za Sifeni poplas$né zpravy.*

Dalsi pficinou ohybani reality ¢i zuzovani ptredkladaného pohledu na svét jsou
omezené obzory nekterych vedoucich pracovnikii anebo snizena akceptace odlisného
nazirani na realitu. Odrazi se v neustdlém reprodukovani tychz témat a odmitani
alternativnich oblasti zajmu. ,,V moravskych redakcich tehdy (v 90. letech — pozn.
autora) zacal silit tlak Prahy, tedy centra, kde sidlily $éfredakce vétSiny celostatnich
médii, a jejich pohled na svét zacal stirat regiondlni témata, kterd zacala byt
povazovana za nizka. TakZze tfeba jizni Morava uZz byla jen obligatni vino a sadaftstvi,*
komentuje respondent R12. Konkrétné postieh spojeny s jizni Moravou rozvadi
i respondent R10 Michal Musil. ,,Dodnes se musim smat, kdyz si vzpomenu, jak jsme

béhem voleb sed€li na poradé a jeden z editorti prohlésil, ze nutné potiebujeme dostat
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na stranky fotku s regionalnim nadechem, idealn¢ nékoho z Kyjovska, jak stoji v kroji
u volebni urny. Kolega z Brna, zvykly na tento typ stereotypu, jenom pomalu zvedl
o¢i od stolu a klidnym hlasem odpovédél: ,Jasn€, my na jizni Moravé chodime volit

(Y13

zasadné v Kroji.

Uvazujeme-li tedy v duchu této logiky, dojdeme k zavéru, Ze nutné€ u jednotlivych
editorti existuji témata ,,protezovana‘“, nebo 1épe feCeno preferovana, a v kontrastu
K nim témata opomijena. ,,Psali jsme v /regionalnim tis§téném deniku/ i o femeslech
a zajimavych lidech, ktefi se jim vénuji. Chtéla jsem zajet za palickarkami a panem,
co se vénuje dratkovani. Podle editora, ktery ani o jednom z femesel do té doby
neslySel, to ale byla hloupost a nikoho to podle n¢j nemohlo zajimat,” uvadi
respondentka R1.

Redaktofi nékdy ze své pozice jen obtizné hledaji pri¢iny omezeni ¢i zadani, jimiz je
jejich Cinnost nadfizenymi modulovdna. Dle kontextu lze uvazovat o z4jmech
vydavatele, osobnich vazbach nékterych ¢lenti vedeni redakce, ale kupfikladu
I 0 snaze postupovat vyvazené a neprezentovat v poméru k ostatnim pfili§ Casto
n¢kterou ze zainteresovanych osobnosti, instituci ¢i spolecnosti. Respondent R14
Jaroslav Bobek popisuje svou zkuSenost z politické tiskové konference. ,,Sedim tam,
Z jedné strany nejmenovany redaktor Ceské televize, z druhé nejmenovany redaktor
Ceského rozhlasu a za mymi zady si vypravéji, o kom mohou a o kom nemohou
mluvit. Jeden ma zakazaného Haska®™', druhy Vokiala'®? a Septaji si: ,J4 to sice
nato¢im, ale dat to tam nemizu. Kazdy vydavatel si hlid4, co ve svém médiu

zvefejni,” domniva se informant.

U vydavatelti se politické zajmy objevuiji, jak to Semetkova a Scammellova'® popisuji
nejen v ptipad¢é Ruperta Murdocha. ,,Medialni spole¢nosti jako Time Warner, Disney
nebo Viacom jsou vlastnény nadndrodnimi podnikatelskymi kruhy a jednotlivci
¢i rodinnymi klany (napt. rodinou Rockefellerti). Ti predstavuji skute¢nou globalni

mocenskou elitu, ktera nestoji o publicitu. Jeji pedstavitele uspokojuje védomi, Ze

151
152
153

Hejtman Jihomoravského kraje Michal Hasek z Ceské strany socidlné demokratické.
Primator mésta Brna Petr Vokial z hnuti ANO.
SEMETKO, Holli A. a SCAMMELL, Margaret. The SAGE handbook of political communication.

2012, s. 520.
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fidi spolecenské procesy soucasného svéta. (...) Slovy Hermana a Chomského je malo
pravdépodobné, ze by vlastnici, vedeni svymi ekonomicko-politickymi zdjmy,
dovolili svym podiizenym vyvijet aktivity, které by jejich zajmy vazné aredlné

konfrontovaly, ohrozovaly &i p¥imo likvidovaly,* pise Ftorek.*>

Podobnou zkuSenost ma respondent R12: ,Jednou nadm pfislo zadani piimo
od vydavatele piipravit ¢tivy tydenik pro Zeny v domacnosti a psat o volbach,
a hlavné o kandidatech jako o lidech, ktefi maji zajmy, miluji rodinu a podobné.
Tak vznika pokiivena realita. Informantka R7 konstatuje, ze ,,svobodu dostanete,
ovSem v pevn¢ danych mantinelech. Mnohdy nemuizete informovat o skute¢nosti tak,

jak byste chtél. Kvili nejriiznéj§im vazbam®.

4.7.2 Tlak inzerentu
Vedle zajmi politickych stoji, jak jiz bylo naznaceno vyse, z4jmy obchodni. Mohou
nabyvat riznych podob od skryté propagace spratelenych firem v redakéni Casti
obsahu po bézné soucasti finanéni strategie, jako je poskytovani zvyhodnénych sazeb
za nakup reklamni plochy a jiné. S obchodnimi zajmy neoddélitelné souvisi i aktivity
sdélovacich prostiedki sméfujici k finanénim pi{jmim z publikovani reklamy
Vv SirSim slova smyslu. Problematika inzerce byla zamérné vyclenéna jako samostatna
cast textu, jelikoz zpohledu zaméstnance je relativné snadno rozpoznatelna

a respondenti na ni sami upozornovali.

Primarn¢€ hovotime o vlivu inzerenti. Zadavatelé reklamy jej nabyvaji v dusledku
toho, ze od nich média ziskavaji finan¢ni prostfedky a jejich provoz mize byt na
téchto penézich zavisly. Svou roli hraji rovnéz obavy pracovnikili inzertnich oddéleni,
ze 0 lukrativniho klienta pfijdou. S tenzi mezi redakci a zaméstnanci z oddéleni
inzerce se jako $éfredaktor potykal i respondent R9 Robert Casensky. ,,Vétsinou to
byly spory mezi mnou a zbytkem vydavatelstvi, zda jsme méli psat o riznych nasich
inzerentech, jako napiiklad CSA, Hyundai a jinych. TakZe tyto tlaky existovaly.
Inzertni oddéleni ma logicky tendence nahlizet na problém pohledem fttrap
jednotlivych klientil a boji se, Ze o penize pfijde, protoze ma za kol vydélat urcitou

¢astku, uvadi respondent.

154 FTOREK, Jozef. Public relations a politika: kdo a jak Fidi nase osudy s nasim souhlasem. 2010, s. 98.
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Césensky doplituje tuto oblast o diilezity thel pohledu. Byt v nékterych piipadech
mohou mit redaktofi dojem, Ze na né inzerent vyviji natlak, neni vylouceno,
7e se brani zcela po pravu, piestoze pro to v danou chvili nema padné argumenty.
»Zpravidla jsme si to uhajili, ale pak je taky nutné ptiznat, ze byly situace, kdy na nasi
stran¢ pravda nebyla a udé€lali jsme chybu. Nékteré z inzerentll jsme poskodili, coz je
nepfijemna situace. Zavinili jsme to vlastnimi chybami a neduaslednosti.*
Jak také piipousti, nasledné dochazi k tomu, Ze se vyjednavaci role obraceji a naopak
vydavatelstvi se stava tim, kdo vyuziva svych prostiedkti a know-how, naptiklad tim,
ze poSkozenému inzerentovi nabidne jako kompenzaci vyhodné podminky

k prezentaci produktd nebo sluzeb.

4.7.3 Stret zajmu
I za ptedpokladu, Ze médium neinklinuje stanovenym politickym smérem, muze se
objevit diskrepance mezi postavenim majitele a ulohou Zurnalistd. Vyvstava tehdy,
kdyz vydavatel, at’ uz ze svého popudu, nebo z podnétu vetejnosti ¢i redaktorii, omezi
¢i zcela zastavi informovani o urcéitych tématech, kde by se mohly projevovat jeho
vlastni zajmy. Neni tedy vyvijen natlak smérem k zaméstnanciim, aby udrZzovali
ptfiznivou interpretacni linii téchto témat, Gcelové volili fakta nebo respondenty,

na druhou stranu se ovSem tématy nemohou zabyvat viibec.

»V Tydnu jsem zazival véci, které mé Stvaly. Majitel byl soucasné obchodnik
s nemovitostmi v Praze, a tak se dostaval do konflikti na Grovni prazskych politiki.
Je otazka, jestli by to o nékolik let pozdéji proslo, ale tehdy Tyden jako zpravodajsky
tydenik nepsal o Praze, coz ale byla svym zptisobem férova dohoda. Taky je pravda,
7e o spouste véci, které se tady uz realné€ dély, se nepsalo ani nevédélo,* vzpomina
informant R10 Michal Musil. Tuto do zna¢né miry hrani¢ni situaci sice hodnoti
negativné (slovy jako ,,$tvalo® a vyrazy jako ,,tlak*), ale nema ji za omezeni svobody.
,»Spi§ bych to nazval terminem fizeny obsah. Z dne$niho pohledu to byla legrace.
Dnes se d¢je to, ze nckteti vydavatelé opravdu ovliviiuji a fikaji, co se nema psat

a co se naopak psat da, coZ je i pln¢ dolozitelné,” mini.
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4.7.4 Ctenarské preference
Uspéch publikovanych komunikatii je dnes relativné snadno méfitelny. Tyka se to
zejména internetovych ¢lankt a fotogalerii, ale zpétnou vazbu maji diky ¢tenosti texti
souvisejicich s reportazemi usnadnénu také televizni a rozhlasové stanice, jez navic
mohou i své zvukové ¢i obrazové reportaze zveiejiiovat a vyhodnocovat na internetu.
Jedna se o dalSi nastroj vedle pfistrojovych méfeni a dotaznikovych Setfeni.
Pro napliovani smyslu Zurnalistiky ovS§em snadno dostupna data o zaujeti ptfijemcii
pfedstavuji zasadni riziko. Méné popularni témata mohou byt navzdory své
dilezitosti vytésnovana pozadavky masy, a to pravé nepiimo prostfednictvim poctu

piecteni a zhlédnuti.

Vykonovou orientaci internetovych médii, v nichz sama putsobila, potvrzuje
respondentka R8. ,,Hlavni modlou je klikanost. V nékterych médiich nad ni ale jesté
pfevazuje snaha nepodbizet se Ctenafi, nesnazit se kopirovat jeho nazor nebo ndzor
vétSiny. Pokud nékdy nebylo nékteré mé téma akceptovano, bylo to praveé z divodu
¢tenosti. Bylo pfili§ menSinové ¢i charitativni nebo ho mi nadfizeni vyhodnotili jako

malo zajimavé.*

Respondentka R1 fika: ,,Myslela jsem, Zze po odchodu z novin se mi otevie vic
moznosti, o ¢em informovat. Caste¢né se to potvrdilo, stejné mé ale piekvapilo,
ze | vefejnopravni  rozhlas posuzuje uspéch reportazi Ctenosti na webu
a poslechovosti podcastti. Na druhou stranu je tady vét$i demokracie, co se tyce
vyjadifovani. V novinach se ptepisovalo kazdé méné obvyklé slovo. Mantrou bylo,
7e textu musi rozumét i ta posledni babi¢ka z Horni Dolni, coZ je podle m¢ tieba

U kulturnich recenzi a reportazi totdlni nesmysl.*

4.7.5 Segmentace povinnosti
Jisté zklamani, co se ty¢e miry svobody, se miZe objevit po poznani kazdodenniho
provozu média. Co né€kdy z vnéjsku piisobi jako svébytné vyjadieni interpreta, miize
byt ve skutecnosti promyslenym konceptem tymu autori. V takovych ptipadech byva

do zna¢né miry omezen prostor pro kreativitu zaméstnance a jeho invenci.
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S nesouladem, jenz odporoval ptivodnimu ocekavani, se v komer¢nim regionalnim
radiu vyrovnavala respondentka R7. ,,KdyZ budu hodnotit pozici moderatora, tak jsem
si pavodné myslela, Zze mluvi, o ¢em chce, a Ze pisnicky si vybira sam. Realita je jina.
Hudbu plénuje hudebni feditel a témata, o kterych mluvi, jsou do zna¢né miry zadana.

Na pozici programové feditelky o¢ekavani viceméné souhlasi s realitou.*

Rada t&chto postupli nevychazi ze zaméru potladit moznost projevu konkrétnich
zaméstnanct, ale slouzi ke zvySeni efektivity procesu. ,,D€lba prace je u¢innym
zpiisobem pro uplatnéni zaméstnanci. V medialnich organizacich vyzaduji n¢které
ukoly vysoce rozvinuté dovednosti. Nezasvéceni jednotlivci se zabyvaji jinymi
povinnostmi. Avsak kdyby se vSichni zaméstnanci podileli na kazdém ukonu
ve vyrob¢é zpravodajstvi, museli by vSichni disponovat dovednostmi jak pro
nejnaro¢néjsi, tak pro nejméné naroc¢né pracovni pozice. To by byl neefektivni zptisob

uplatiiovani dovednosti pracovniki.«!>®

4.7.6 Pracovni okolnosti

V odpovédich respondentll nechybély ani zminky, jez se tykaly produkénich limita.
Moznost pro vyjadieni novinaiii nutné neomezuji vyhradné lidé, spolecnosti a jejich
z4jmy, ale rovnéz momentalni nahodilé faktory a konstelace. Blize se jim vénuje

1%, jelikoz veli¢inou, ktera neumoziiuje

zejména podkapitola 4./ Casovd ndarocnos
promyslené a ditkladné zpracovani sdéleni byva prave cas, respektive jeho nedostatek.
Obdobné svazujici je ptilisna redukce plochy vyhrazené pro komunikat. Zapocitat 1ze
naptiklad 1 technické potiZe, jimiz mizeme rozumét Sumy a vypadky pii zivych
vstupech, nekvalitni telefonické spojeni pii rozhovorech srespondenty a jiné
komplikace, z nichz nékteré lze opravit do pozadovaného stavu, ale ne vzdy

je to mozné v pozadované lhuté, tedy pied publikaci sdéleni.

15 WICKS, Jan LeBlanc; SYLVIE, George; HOLLIFIELD, C. Ann; LACY, Stephen a SOHN, Ardyth
Broadrick. Media management: a casebook approach. 2008, s. 79. (pteklad vlastni)
1565, 32-48
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4.8 Disfunkcni kariérni a organizaéni systém

Zajimame-li se o pracovni podminky, které novinditm komplikuji zivot, je namisté
se ptat, z &eho negativni jevy prameni. Casteéné se pokousime stanovit odpovéd
Vv kazdé z podkapitol vénovanych pii¢inam fluktuace. Zjistujeme, Ze jednotlivé
nedostatky, jako jsou naptiklad stisnéné Casové podminky nebo omezené pocty
persondlu, se prolinaji do riznych aspektli novinarské prace a jsou bud'to dusledky
hned nékolika zminovanych faktor, anebo samy zavdavaji pfi¢inu diskomfortu
v rozlicnych oblastech c¢innosti. Prostiedi medialnich pracovnikli je ovSem
pochopitelné¢ zasadnim zpusobem definovano i tim, jaké klima mu svou filozofii
a systémem fizeni konstruuji vydavatelstvi a management redakci. Dle naSich zjisténi
nékteré nekoncepéni kroky vzbuzuji v novinafich pocity silné frustrace a byvaji
i ptimymi pfi¢inami fluktuace, jak je uvedeno v nékterych nize pouzitych citacich

Z rozhovoru.

4.8.1 Kariérni posun
Vice nez polovina respondentd (R1, R3, R4, R5, R8, R11, R12, R13) si v odpovédich
na otdzky tykajici se kariérniho a organiza¢niho systému vsSimda, Zze zpusoby
profesniho ristu uvniti firemni hierarchie pracovnich pozic nebyvaji, alespon dle
jejich subjektivniho nazoru, dostate¢né transparentni, spravedlivé a promyslené.
Vedouci redakci uskuteciiuji na funkénich mistech zmény, které se zminénym
informantim jevi jako zcela nahodilé ¢i neucelné. Dle téchto ndzorti v nékterych
redakcich zcela chybi institucionalizované prostiedky, jako jsou naptiklad plany
naslednictvi. Ty jsou pritom povazovany za transparentni nastroj povysovani, odvijeji
se od stanovenych kritérii pro hodnoceni pracovniho vykonu a maji schopnost

motivovat.1®’

Absence takovych nastrojii mize byt opomenutim i zamérem. ,,Na fluktuaci by podle
mé bylo U¢innym receptem vytvafeni diistojnych seniorskych pozic a umoznéni
profesniho ristu. Tim myslim Cerpani novych manazera a vedoucich z tymu, nikoliv

Z jinych firem. (...) Pfiznam se, ze nejvic mé zaskocilo, jak neschopni lidé v riznych

157 ZUFAN, Jan; HAN, Jan a KLIMOVA, Monika. Kapitoly z persondlniho a interkulturniho
managementu. 2013, s. 35.
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médiich obsazuji vysoké a klicové pozice a ze o kariérnim postupu mnohdy

nerozhoduji zkusenosti, talent nebo vzdélani, ale znamosti,* uvadi respondent R4.

Domnénku, Ze nadiizeni takto postupuji cilen€, piedestiela respondentka R3 Barbora
Luksova. ,,Casto se stavalo, ze kolegové, ktefi byli téméf na vyhozeni, jelikoZ jejich
schopnosti byly nulové, se stali editory nebo dostali vlastni rubriku. Ty Sikovné nikdo
neoslovil, protoZze by chybéli pii kazdodenni vyrobé zprav. (...) Moznost postupné

Splhat po kariérnim zebticku téméf neexistovala.*

Jako kariérni posun lze s pfihlédnutim k okolnostem chdpat i prosté zalozeni
pracovniho poméru v souladu s vlastnimi pfedstavami. Respondentka R8 ziskala
podle svych slov nabidku prace v regionalni redakci celostdtniho deniku pfimo
od jejiho vedouciho. Piestoze dochazela denné, uzaviela smlouvu jako externi
spolupracovnice, s piislibem na vznik hlavniho pracovniho poméru, jakmile se
néktery z pocetné omezenych uvazkll uvolni. Kdyz ovSem jeji nadfizeny vidél,
7e se pevné zapracovala v tymu, disponibilni smlouvy na hlavni pracovni pomér

nabizel vzdy nové prichozim a asertivnéji jednajicim redaktoram.

4.8.2 Délba prace

Naroky na jednotlivé pracovni role klade 1 nerovnomérna délba prace. Identifikovali
jsme nékolik pticin, kvlli kterym u dotazovanych novinaii dochazi nebo dochézelo
k nezddoucimu pretizeni role®® Informanti kriticky poukazovali pfedevsim na
neefektivni rozlozeni sluzeb béhem dne, pietizeni jednotlivced tkoly (vice v ¢astech
vénovanych multimedidalnim Surnalistim™® a casové ndarocnosti,*®® kde hovotime
taktéz o enormnim mnozstvi ukolt pfidélovanych redaktorim) a nespravedlivou

distribuci povinnosti.

,Dalsim z diivodd, pro¢ jsem si nasla nové misto, byl zplisob organizace prace.
Porad se Sibovalo s tim, jak budou vypadat odpoledni sluzby. Jestli ndm externisti
ptijdou pomahat ve dvé nebo ve ¢tyii odpoledne a v kolik piijdou domt. Ve vysledku

to bylo jedno, protoze kdyZ se néco stalo v pozdéjsich hodinidch a mélo se to psat,

1% STELLMAN, Jeanne Mager. Encyclopaedia of occupational health and safety. 1998, s. 34.27.
195, 35-37
1605 32-48
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mivalo to vétSinou takovou dilezitost, ze to $éf nesvéfil nezkusenym novackim,
ale zase jsme to odnesli my, ktefi jsme tam litali od rana. (...) Odpoledni sluzba tim
padem piisla a byla placena kvili tomu, aby pohlidala obsah odpolednich televiznich

zprav a napsala jeden odstavec na ernou®®?,“ 1i¢ osobni zkugenosti respondentka R1.

Co se tyc€e pracovniho pfetizeni, jinak Ize nahliZet na vysokou zatéz, ktera je nezbytna,
jelikoz vyplyva z okolnosti, a odlisSnou optikou na ukoly, které, subjektivné vzato,
nebyly rozd€leny spravedlivé. Takovy pocit nabyvala respondentka R11, nikoli
ve vztahu k vlastni osobg. ,,Ano, ob¢as jsme editovali ve dvou a méla jsem intenzivni
pocit, ze kolega nemél rad jednoho mladého redaktora. Daval mu ukoly, které byly
podle mého nazoru nad jeho sily, cilené ho pietéZzoval a Casto dosahl toho,

ze ho donutil zistat téikrat Ctyfikrat tydné v praci az do posledni uzavérky.*

Respondentka R8 pocitila rozdil mezi médiem tiSténym a internetovym.
V popisovaném smyslu se webovy denik liSil od printového velmi vyrazné.
,/Celostatni internetovy denik/ pro mé mél vyhodu, Ze jede nonstop. Hodiny mimo
klasickou pracovni dobu pokryvala sluzba, takze jsem u pocitate sedéla opravdu
od 9 do 17.30 hodin. Navic internet nema tak velky hlad jako papir, takze pokud
vypadlo moje téma, nebylo nutné nahonem ve stresu shanét nové a byl

¢as na dukladnéjsi piipravu.*

4.8.3 Porusovani pravidel
Fungovani mediadlnich organizaci, tak jak o ném respondenti béhem interview
hovotili, otevird fadu dalSich otazek. Jak je mozné, Ze jsou nektefi novinafi téméet
nepfetrzité¢ pietéZovani bez mozZnosti kompenzace? Jak funguje ve vydavatelstvich
systém nahradniho volna? Paklize nejsou nahradni volna poskytovéana, z jakého
diivodu vyvstava problém s nizkymi vyplatami, kdyz by pracovnici méli obdrzet

financni kompenzacit®? za odpracované piescasy?

Informanti popisuji ptipady, kdy organizace ohybaji predpisy ve svij prospéch

a neumoznuji zaméestnanciim uplatiiovat jejich prava. ,,Jednim z diivodd, pro¢ jsem

181 Minéno do rubriky ¢erna kronika.

162 74kon &. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdgjsich pedpisi. In: Sbirka zakont Ceské
republiky. 2006, § 93 a § 114.
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na /celostatni komercni televizni stanici/ podal vypovéd’, byla zména rozpisi sluzeb.
Podle smlouvy jsme sice méli odpracovat 8,5 hodiny denné, ale praxe a naroky
na denni agendu byly tak velké, ze v 90 procentech ptipadl neslo praci v tomto ¢ase
udélat a mnohdy to bylo 12 ivice hodin. Ve dny, kdy jsem zaroven moderoval
/ranni zpravodajsko-publicisticky porad/, se moje sména protahla az na 18 hodin.
Takto se to opakovalo nékolikrat do tydne, proplaceni ptesc¢ast firma Sikovné
odmitala a nahradni volna nebyla mozna kvuli personalni krizi v tymu. Cili vic nez
finance jsem fesil to, ze jsem se nemél kdy vyspat a zajit si na poStu, popisuje

respondent R4.

Respondentka R3 Barbora LukSova hovoii pfimo o poruSovani zakond: ,,Zaméstnanci
vétsiny redakci nemaji zakladni jistoty. Casto jsou externisty, poptipadé jsou jim

nezakonn¢ a opakované prodluzovany smlouvy na dobu urcitou.*

Naptiklad respondent R10 Michal Musil se vSak, jak tvrdi, na postu zdstupce
Séfredaktora MF DNES s piekracovanim zakonil v tomto smyslu nesetkal. ,,Musim
rict, ze v prazské redakci ti lidé nikdy nebyli Gplné totalné zdimani. Vzdy existoval
prostor, systémy nahradniho volna, a i kdyz byli v préci tfeba do noci, prisla né¢jaka
kompenzace. Coz se, nutno fict, liSilo od doby v 90. letech, kdy tohle viibec
nefungovalo,” uvadi. Soucasné ovSem podotyka, Ze po strance piescast a nahradniho

volna je schopen vyhodnotit pfedev§im déni v centralni redakci, méné jiz v regionech.

4.8.4 Preziravost
Cela kapitola 4 této prace popisuje pestrou paletu jevi, jez pro uspésné vyieSeni
zasluhuji pozornost vedeni medialnich organizaci. Ne vzdy se tak ovSem d¢je.
Népravé mlzZe branit nedostatek financi, sloZita situace na medidlnim ¢i pracovnim
trhu, ¢asové hledisko a dalSi okolnosti. Soucasné byla rozpozndna dalsi prekazka,
a sice nezajem vedoucich pracovnikll. Jejich zainteresovanost je pritom potiebna
pro vytvareni vhodnych pracovnich podminek, lidr by mél pecovat o vSechny stranky

vyijené cinnosti, ale také o to, jaké mimopracovni okolnosti do povolani zasahuji.*®3

183 BEDRNOVA, Eva, NOVY, lvan a kol. Psychologie a sociologie iizeni. 2007, s. 271.
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Nézor, Ze ptilezitostné jsou tézkosti novinait jejich nadiizenymi ptehlizeny, zastava
I respondent R14 Jaroslav Bobek. ,,Vedoucim pracovnikiim se ziejmé do feseni téchto
probléml nechce, piiliS nebo vibec je nezajimaji. Pouzivaji argument ,kdyz

se ti U nas nelibi, muzes jit, nikdo t&€ nedrzi‘.«

Stanovisko blizké tomuto poznatku sdili i respondentka R3 Barbora LukSova.
,Hlavné v televizi jsem méla pocit nedostate¢ného uznani. Nadiizeni to berou tak,
ze oni vam davaji moznost byt na obrazovce, byt vidén a redaktor by jim za to mél
byt dostatecné vdécny, tudiz si nestéZovat. Kmenovym redaktorim se neustéle
pfipominalo, Ze pokud se jim néco nelibi, maji moznost odejit. Na jejich misto totiz

cekéd fada zajemcti.*

Stejné jako ostatni informanti byl i respondent R6 Michal Janotka tazan, pro¢ podle
jeho nazoru nedokazou nékteti zaméstnavatelé odbourat zasadni faktory, které vedou
k fluktuaci. ,,Problém je, Ze zamé&stnavatelim je to v podstaté trosku jedno. Od svych
zaméstnancll pozaduji nejlepsi vykony stdle. Je na né tlak z vysSich pozic.

Sledovanost, exkluzivita a tak dale,* Fika.

4.8.5 Setfeni na personalu
Problematice finan¢nich Uspor, jez se projevuji na personalni politice, se pomérné
detailné vénujeme v podkapitole 4.4.4 Lokalni diference a financné-persondlni
politika®®®. Pro tuplnost ve stru¢nosti dopliiujeme nékolik souvisejicich tvrzeni.
Respondent R9 Robert Casensky zdiiraziioval roli ubytku financi pfi propousténi,
zaroven ovSem podotkl, ze né€které kvalitni novinafe urcitd média zaméstnat viibec
nechtéji. (,,Bude chtit Andrej Babi§ Jardu Kmentu takového, jaky je? Asi ne, bude si
chtit pofidit loajalniho Kmentu, ale toho si redln¢ nepofidi.“) Respondentka R8
smétfuje pozornost k pomyslnému souboji mezi internetovymi a tiSténymi médii.
(,,Print se 1 kvili tomu potykad s poklesem inzerce a nema penize na zaplaceni
kvalitnich lidi, nabird zacatecniky, a sotva je zaSkoli, uteCou za lepSim platem.*)
Otazkou je 1 efektivita fizeni. Je-li pfili§ nizka, mohou finance urcené
pro administrativni pracovniky chybét v redakcich, jak podotyka znovu Casensky.

(,,V Mafte mi ptipadalo, ze se zbytecné pftili§ investuje do obsluznych véci. Mohlo

1645, 65-67
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se vice investovat do obsahu, méné do cirkusu kolem. Tento nahled muze mit
samoziejme na svédomi, ze jsem mél na starosti obsah, a ne ten cirkus. Z legrace jsme
tomu fikali ministerstvo pro vydavani denniho tisku. (...) Dalo se to pochopit v dobg¢,
kdy Mafra snadno d¢lala zisk 300 milionti ro¢né. Zvlastni je, ze po prvnim kole
Setfeni, coz bylo zacatkem roku 2009, kdy se mimochodem fezalo jen ze sadla, jeste
ne zmasa, se za meésic rozhodovani podafilo uSetfit 300 miliond nékladi.
Z toho plynulo, Ze to iks let pfedtim mohlo vydélavat pal miliardy misto téi set

miliont. Ale akcionafi na to netlacili.®)

Pocet zaméstnancli ma zéasadni vliv na jejich vytizenost, na schopnost média
zpravodajsky pokryvat témata, ale mnohdy samoziejmé i na platovou slozku, jelikoZz
finan¢ni zdroje jsou omezené. Rozhodovani o poctech pracovnikil je tedy klicové
a ,,je alfou a omegou fizeni organizace*.1% Jak ovsem publikace®® dale uvadi, ,,pokud
je konkrétni podnik zéaroven V situaci, kdy poptavka po jeho sluzbach prochazi
sezonnimi vykyvy, piipadné je jeji rovnomérnost ovlivnéna jinymi pfi¢inami,
je naplanovani potiebného pocétu pracovnikli velmi obtizné. VéEtSina manazert
se pak uchyluje k hledani minimalniho poctu pracovnikl, se kterymi je schopna
zajistit provoz, a jakoukoli poptavku nad toto minimum pak fesi jednak pfes¢asovou

praci ajednak zaméstnavanim dalSich pracovnikd riznymi formami flexibilniho

zameéstnavani.*

4.8.6 Jiné nesoulady
Organiza¢ni aspekty komentovali respondenti i v dalsich souvislostech. Tyto jevy jiz
ovSem zaznamenali pouze jednotlivci ze zkoumaného vzorku. Jeden z respondentt,
jenz prodélal zkusSenost v médiu vefejné sluzby, ale v této souvislosti si neptal byt
Jjmenovan ani jinak bliZze konkretizovéan, hovofil o ob¢asné unavé z rigidnich procest
a zdlouhavych postuptl. ,,Je to potad polostatni kolos. Funguji tam mechanismy, které
jsou v soukromé sféie piezitkem a uz v ni roky neexistuji. Kromé nevyhod to ale ma

1 své vyhody. Hlavné co se ty¢e naplné prace a dalSich moznosti.*

165 7UFAN, Jan, HAN, Jan a KLIMOVA, Monika. Kapitoly z persondlniho a interkulturniho
managementu. 2013, s. 85.
166 Tamtéz.
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Pocity osobniho zklamani zazival v redakci MF DNES po roce 2009 respondent R10
Michal Musil. Dlouholeté propojeni s organizaci zptsobilo, ze byl siln¢ znepokojen,
kdyz sledoval vyvoj uvnitt vydavatelstvi, jejz povazoval za nevhodny. ,,Byla to faze,
kdy jsem nebyl s tim, co délam, Gplné $t'astny. Mél jsem silny pocit, Ze se ta firma
vyviji §patnym smérem a ze to nedopadne dobie. Neveédél jsem jak presné, bylo
mozné, ze to nékdo koupi nebo ze se bude dal netinosné seskrtavat. Ale taky jsem
vidél, ze se tam nepfijimala Zadna opatieni ani pokusy o adaptaci na moderni dobu.
Tyka se to internetu, to byl hlavni divod nespokojenosti,” uvadi Musil, jenz byl

ve spolecnosti MAFRA i koordinatorem integrace titulit MF DNES a iDNES.cz.

Urcité druhy zmén se tedy zaméstnanci pokouseji prosadit u vy$§iho managementu.
Uspéch nemusi byt okamzity a ne vzdy se dostavi. O evoluci organizaéniho statu quo
se v dob¢ vzniku rozhovoru zasazoval, prozatim bez rozuzleni, i respondent R4.
»Stale nemame interné vyieSené déleni bulvarni produkce a zpravodajstvi, které sice
nabizime i v seriozni formé, ale vzhledem k organizacni struktufe redakce se autorim
michaji oba poZadavky, a neni to spravné. Stejné jako samotny vystup jesté neumime

ctenaitim oddélit tak, aby jasné védél, jakou sekci Cte,” uvadi.

4.9 Nadmérna mira stresu

Podkapitola zabyvajici se vlivem stresu na spokojenost novinait a jejich fluktuaci
byla zamérn¢ zatazena mezi poslednimi body této ¢asti textu. VSechny vyse uvedené
negativni jevy totiz dokazou stres probouzet. Mezi tyto takzvané stresory patii
kuprikladu nutnost dodrzovat terminy, mezilidska nedorozumeni, pocit nesmysiné
organizace'®” a nespocet dalsich pfi¢in, na které viadé piipadi respondenti

upozornili, aniz byli ptimo dotazovani.

Do problematiky stresu se znatelné promitaji dal$i pocity a postoje informanti.
Zejména kladli diraz na subjektivné vnimanou odpovédnost za odvedenou praci,
ktera dale v podobé napéti a stresu prostupuje az do soukromého zivota, jelikoz

v souvislosti s odvedenou ¢innosti percipuji néktefi respondenti mimo jiné obavy

167 KELNAROVA, Jarmila a MATEJKOVA, Eva. Psychologie a komunikace pro zdravotnické asistenty
— 4. rocnik. 2014, s. 58.
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Zreakci pfijemct, dopadi na svou osobu, pracovni tym i zaméstnavatele,

a Vv neposledni fad¢ pocit'uji strach z mozného vlastniho selhani.

Manifestujme nahledy tohoto typu na konkrétnich odpovédich. ,,Ta prace je velmi
stresujici. V prvni tfadé kvuli odpovédnosti za publikované véci. Editor nebo
dramaturg déld druhé ¢i tfeti o€i, ale za informace obsazené v textu nese vzdy
odpovédnost redaktor. Dalsi véc je Casova narocnost. A stresujici jsou taky ocekavani

nadfizenych,* konstatuje respondentka R5 Tereza Strnadova.

V nazorov¢ pluralitni spolec¢nosti jsou zurnalisté konfrontovani s odezvou publika,
ktera nebyva vzdy piizniva. Novinaf miiZe pocitit nepfijemné dopady na svou duSevni
pohodu v disledku ostie kritickych vzkazi, a to 1 tehdy, kdyz je pfesvédcen, ze vyuzil
vSech objektivizacnich postupli, zachoval si odstup a nestrannost a pii zpracovani
materiali postupoval Cestné, bez predpojatosti, v souladu s vlastnim svédomim.
»Zpétna vazba od divakil nebo ¢tendi byva mnohdy az frustrujici. VétSinou si ¢as
na reakci najdou spiSe kritici. Vyhrozovani ,pockej, taky budes viset* Clovéka
nenecha uplné chladnym a tyto nepiijemné pocity Ize vnimat jako stres,” fika

informantka.

I konstantni povédomi o poctu osob, které s konecnym vystupem pfijdou do styku,
ovliviiuje sebekontrolu a vnitin¢ kladené naroky na pojeti tématu. ,,Stres je pfimo
charakteristikou profese. Velky tlak na bezchybnost pfinasi neustile zvySenou
hladinu stresu a v piipadé, ze udélame chybu, je vzdy vidét a vraci se k nam jako
bumerang jesté dlouho poté,* uvadi respondent R4. Vice psychického klidu by podle
néj mohlo navodit naptiklad odpovidajici zdzemi v redakcich. ,,Nékteré firmy mayji
pocit, Ze byste mohli pracovat klidn€ na stavenisti, pokud méate kde sed¢t a kam dat

pocitac. V fad€ velkych newsroomu chybi relaxa¢ni mistnosti a prostor pro vyfizeni

telefonatt, které by ostatni neméli nebo nechtéli slyset.*

Stres zpiisobuje nebo zhorsuje nékterd somatickd a psychicka onemocnéni.*®® Kvili

tomu se s nim néktefi medidlni pracovnici vyrovnavaji za pomoci 1€k, coz mize pii

1688 AYERS, Susan a DE VISSER, Richard. Psychologie v mediciné. 2015, s. 60-62.
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neodborném nakladani s medikamenty vést k dalS§im problémtm. U trvalého stresu se

mnohdy vedle naruseni zdravi objevuje i zavislost na stimulantech nebo alkoholu.®

K 1é¢iviim se uchylil i respondent R10 Michal Musil. ,,Pfed odchodem z Lidovych
novin jsem mél po zmén¢ $éfredaktora krizi. Myslel jsem si, ze uz to doopravdy ani
nechci dé€lat. Dostal jsem se do faze vyhoteni, problému s nervy, zdravotnich potizi,
musel jsem brat diazepam a lexaurin. Nastésti jsem to nebral kazdy den, takze jsem
si na tom nevybudoval zavislost.*

Netinosnd mira stresu vyrazné piekracujici standard vede k syndromu vyhoreni.*’
Tyto projevy chronického stresu, které jsou vlastni témer pétine dospélé populace,
zhorsuji osobni vykonnost, vyznacuji se emocnim vycerpanim a odosobnénim.*™
Trend odcizovani nasledné vede az k deintelektualizaci novinarské profese*’®. Viech
&trnact respondenttl oznadilo praci v médiich za do jisté miry stresujici. Sest z nich
(R1, RS, R6, R7, R10, R11) uvedlo, Ze setrvaly stres anebo nastupujici syndrom
vyhoteni povazuji za divod ke zméné povolani, respektive Ze tyto faktory byly

realnou motivaci pro odchod ze zaméstnani ¢i uvahy o ném (R1, R10, R11).

Po zhodnoceni vyrokili, jez novinafi pronesli béhem rozhovori, lze usuzovat, Ze
naro¢nost prace v médiich vyrazné souvisi s pozadovanou viestrannosti. Zurnalista
potiebuje byt rychly a vyrobné efektivni, soucasné precizni, schopny obsluhovat
riznorodd technickd zafizeni, psychicky odolny, ochotny pribézné sledovat
zrychlujici se tok informaci a soucasné zustat kreativni a invenc¢ni. Zejména kvili
vysoké mife stresu bylo toto povolani opakované vyhodnoceno jako nejhorsi ze dvou
stovek zaméstnani posuzovanych v pravidelné analyze webu CareerCast!”®, Né&které

dalsi ndhledy na problematiku nabizi niZe pfilozena tabulka.

169 BEDRNOVA, Eva a NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie fizeni. 2007, s. 290.

10 Tamtéz, s. 293-296.

11 AYERS, Susan a DE VISSER, Richard. Psychologie v mediciné. 2015, s. 66-67.

172 \JOLEK, Jaromir a JIRAK, Jan. Vybrané atributy profesniho sebepojeti ¢eskych novinati. In:
Medialni studia. 2006, s. 22.

173 Jobs Rated Report 2015: Ranking The Top 200 Jobs. CareerCast [online]. Carlshad, CA: Adicio Inc.,
2015 [cit. 2016-05-02].
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Vybrané komentare k mite stresu v povolani:

R1

Méla jsem za to, Ze syndrom vyhoreni potkava lidi po Ctyficitce nebo padesatce.
Po nékolika mésicich v novinach jsem pochopila, Zze mGze potkat i podstatné mladsi lidi.

R2

ZaleZi na povaze Clovéka a médiu, kde pracuje.
Vzhledem k uzadvérkam a tlaku na rychlost miiZe byt prace v médiich stresujici.

R3

Novinafina je asi vice stresujici nez néktera jina povolani. Neexistuje, Ze odevzdate reportaz
a odchazite domd s Cistou hlavou. Vidy pfemyslite o chybach a o tom, co budete tocit zitra.

R4

Stres u novinarl Casto vede aZ k vyhoreni. Je to charakteristika profese.

R5

Mimo obor bych odesla kvuli pocitu vyhoreni anebo kdybych ziskala pocit,
Ze uz neexistuje médium, kde se da tato profese vykondvat objektivné a bez vnéjsich vliva.

R6

Nemél jsem daleko k pocitu vyhoreni. Kvili tomu bych asi byl ochoten i skondit.
Proto si ddvam pozor a praci uz si ted spiSe uzivam.

R7

Z mala musite udélat maximum, v kratkém Case ziskat informaci, pfipadné zakamuflovat,
Ze vlastné nevite vlibec nic, a jeSté se u toho tvafit, Ze mate situaci naprosto ve svych rukou.

R8

V deniku to stresujici rozhodné je. Nejen kvili kazdodennimu tlaku uzavérky, ale i kvali vedeni
redakce, které naléha na pfisun novych, objevnych témat, jeZ nema nikdo jiny.

R9

Stresujici je hlavné riziko velké chyby a mozZnosti, Ze nékomu nedmysiné zkazime Zivot.

R10

vztahy, hodné se pfi tom pije. Tim, jak je ¢lovék stale on-line, se situace jesté zhorsuje.

R11

Nejhorsi je, Ze pro vydavatele jsou novinafi opravdu jen lidské zdroje. Nikoho nezajima,
Ze jsou zameéstnanci ve stresu. Jsou koleckem v soukoli, a kdyZ se zaseknou, tak se vyméni.

R12

Mladsi redaktofi uz dnes nejsou ze soukromého Zivota na takovy tlak zvykli.
Obzvlast pro né je to zkouska ohném. Malokdo to kvantum prace vydrizi.

R13

Mésicnik je asi pohoda, ale prace v deniku stresujici je. Nezmylit se, rychle nabrat a zpracovat
text, zménit na posledni chvili, pfizplsobit mistu v novinach a domlouvat se u toho s $éfy.

R14
Kazdé povolani, ve kterém clovék nese klzi na trh, je vice ¢i méné stresujici, novinafina
dvojnasob. (...) V tom fofru musite jesté myslet na to, zda se vSe podafilo napsat spravné.
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4.10 Dalsi individualni pohnutky

Hlavni identifikované motivace k fluktuaci jsou dopliiovany dal§imi aspekty,
jez ovsem byly ve zkoumaném vzorku pti rozhovorech zaznamenany zcela ojedinéle
anebo maji v kontextu zmén povolani pouze doprovodnou roli. To znamena,
ze respondenti uznali jistou miru znepokojeni a rozladéni, ale kategoricky vyloucili,
ze by mél jmenovany fenomén sdm o sob¢ vliv na jejich rozhodovani o zméné

zameéstnani.

4.10.1 Upadajici prestiz
Siroka shoda panovala v nazoru, Ze prestiz novinafského odvétvi znatelnd upada
a ocitd se v krizi. Pouze tfi respondenti (R3, R6, R7) si mysli, ze vefejnost vnima
jejich povolani pievazné pozitivn€é. Zbylych jedendct respondentli zastava rtzné

nazory na to, pro¢ kredit novinaitd, podle jejich minéni, klesa.

Hned né&kolik zdiivodnéni nabizi respondent R9 Robert Casensky. Kritizuje mimo jiné
devalvaci profesniho pojmenovani. ,Za novindie je dnes oznaovan kdekdo,
V podstaté od nejdrsnéj$iho bulvaru po redaktora Pritomnosti. VZzdy mi bylo proti
srsti, kdyz jsem byl ztotoZzilovan s nékym, kdo lovil intimni fotografie Petry Buzkové

nebo se zabyval jinymi pokleslymi aktivitami,* uvadi Casensky.

Novinafi podle néj rovnéz ptili§ snadno akceptuji témata, ktera jim né¢kdo podsouva.
V disledku toho se sami diskredituji, a to Casto v obavach, ze jim utee téma,
jez ptinese konkurenci body. ,,V poslednich letech se mi zda, ze v profesi panuje
vSeobecnd hysterie, ze ti lidé maji sklon se do né€eho takzvané zblaznit, nechat se
vyblbnout a vysilovat kvili kdeCemu, coz prestizi samoziejmé nepiidava, protoze

Vv této atmosféte naskoci na kdejaky Spek.*

V neposledni fadé¢ poukazuje na nekonzistenci hodnot, tedy pfili§ ¢asté nazorové
odklony a zmény sméfovani postoji. Zmifime jesté dva postiehy Roberta Casenského,
jimiz naznacil své minéni o tom, pro¢ se Cast vefejnosti neni schopna s novinafi
ztotoznit. ,,Je to, feknéme, urcita blazeovanost novinaiu. Nefikam, Ze vSech, ale delsi

dobu feSime svét z pozice nadprimémé placeného Prazana s urcitymi socidlnimi
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kontakty, nazory, a onen svét jinde je veliky a s takovymi kdzanimi se mu tézko

srovnava.*

Druhy poznatek se tyka jazyka, jimz média k recipientiim promlouvaji. ,,M¢l jsem
pusténé zpravy na CT24 a fikal jsem si, Ze tomu nemiiZe nikdo rozumét. V crawlu®’
béhalo: ,Recko usiluje o paty hotspot. Brexit néco néco...* Konzumenti médii dost
¢asto museji mit pocit, ze k nim vysila UFO. Jsem ¢lovek, ktery se tim zivi, musi se

0 to zajimat extrémné nadprimérné, ale nevim, co je paty hotspot v Recku,* uvadi.

4.10.2 Role verejné ¢innych osobnosti

Zajimavé je, ze Ctyfi respondenti pfi otdzce na novinaifskou prestiz povazovali

za nutné zminit roli soucasného prezidenta MiloSe Zemana, jak ukazuje tabulka.

Spontanni zminky o Milosi Zemanovi:

R4
Prezident republiky opakované ponizuje novinarskou profesi a opakuje, Ze novinafi lZou, ale sam medialniho
prostoru nezastavitelné vyuziva ke svym kampanim. Paradoxné jsou to média,
ktera pak tyto vyroky o tom, Ze média IZou, sama publikuji.

R5

V poslednich dvou letech k negativnimu obrazu medialni scény pfispiva prezident Milo$ Zeman,
ktery na média oteviené Utoci, a velka cast lidi s nim souzni.

R9

Obecné profesi neprospélo, Ze se ji dafilo poslapavat Milosi Zemanovi,
hlavné v roli premiéra, kdy novinare systematicky urazel.

R13

Z velké ¢asti znicil novinarlim povést bulvar, potom potrefené husy a moralné vadni majitelé,
zbytek dorazi pfiSery jako prezidenti Klaus a Zeman.

Informant R4 pfipisuje vyznam i tomu, jak se vyjadiuji nejen politici, ale rovnéz
celebrity. ,,Vefejnost véti tomu, co fikaji slavni. Tady nastavéa patova situace, kdyz
kdejaka bezvyznamna modelka tvrdi, jak ji novinafti obtézuji, jsou dotérni a vymysleji
si, ale kdyz ji dochazeji pracovni nabidky, sama posle svoje polonahé fotky nebo

da tip na vlastni skandal.*

Podle respondenta R10 Michala Musila souvisi Ubytek prestize s propadem divéry

Vv politiku, vefejné déni a autority obecné.

174 Jako crawl se v novinaiském slangu oznacuje b&Zici text pouzivany mj. ve zpravodajském vysilani.
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4.10.3 Obsahové nesrovnalosti
Spokojenost medidlnich pracovnikli se odviji i od toho, do jaké miry sdélovaci
prostfedek, ve kterém pracuji, reflektuje jejich predstavu o spravné obsahové naplni,
ale 1 formalnim usporadani a vzhledu. Citace respondentky R5 Terezy Strnadové
uvedend vyse'™ poukazuje na nedostatek ¢asu pro investigaci v regionech. Tim se pro
nékteré novinafe vytrdci jeden zhlavnich smysli zurnalistiky. K témto
zam&stnancim patii napfiklad respondentka R3 Barbora LukSova. ,,Pokud se
zaméiime pouze na regionalni Zurnalistiku, tak sklouzla uz jen k tomu, ze informuje,
ale neda se tu hovofit o n¢jakych kauzach, odhalovani nepravosti. Jsou to jen ¢lanky

0 tom, co se stalo nebo co je v planu.*

4.10.4 Bezpecnostni rizika
V préaci jsme jiz zmiriovali také vyhriizky'™®, kterym nékdy novinafi museji elit.
Priklad, o némz hovofila respondentka RS Tereza Strnadova, neni zcela ojedinély.
| pocit ohrozeni miize ovlivilovat celkové psychické rozpolozeni Zurnalista.
Informant R4 fika: ,,Negativem této prace je ohrozeni vlastniho zdravi, v krajnim
pripad¢ i zivota. Jak novinafova, tak jeho rodiny. Plati to v pfipadech otevirani kauz,
do kterych jsou zapojeni vlivni lidé nebo pachatelé trestnych €int.“ Pravé zédvazné
rodinné motivy naleZi k t€ém, kvili kterym by byl informant ochoten odejit zcela

mimo obor.

155, 34
1765 01
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5. Minimalizace subjektivizace

Cilem této prace je, jak jiz bylo v tvodu pfedznamenéno, identifikace motivaci
medidlnich pracovnikli ke zmén¢ povolani. Jelikoz vychazime z kvalitativni metody
polostrukturovanych rozhovori, ziskdvame data, jez oteviraji pohled na subjektivni
postoje novinarii, poznamenané jejich zkuSenostmi, zazitky, socidlnim prostiedim
a dalSimi proménnymi. Pro otevieni problematiky fluktuace jsme pfesné¢ tohoto
obrazu chtéli dosahnout. Neni vSak od véci podrobit ji i v rdmci daného vyzkumu
kritickému nahledu. Pro tyto ucely byli pisemné osloveni dal§i dva informanti,
reprezentant personalni agentury a medialni znalec. Elektronicka korespondence byla
vedena jmenovité s country managerem personalni agentury McROY CZECH
TomaSem Surkou a se spisovatelem Karlem Hvizd’alou, jenz je mimo jiné autorem

knih Moc a nemoc médii*"" a Jak myslet média

178
Toma$ Surka byl pozaddan o komentar k idajim, jez jsou v agentufe evidovany
ve vztahu K novinaiim. K jiz zmiiovanym okolnostem, jez vedly ke snizovani plath
v médiich (jako naptiklad finan¢ni krize nebo rivalita mezi internetovymi a tiSténymi
médii), ptidava dalsi zdlvodnéni. ,,Fluktuace v rdmci profese byla v poslednich letech
silné diky ndstupu internetu a napiiklad také novych technologii v televiznim vysilani.
Cela fada nové vzniklych médii potiebovala novinate, a proto dochéazelo k presuntim
mezi redakcemi. Dalsi vliv mél nastup velkych hraci, jako jsou Facebook a Google.
Z trhu odvedli ¢ast penéz a nasledkem toho se tradi€ni média musela uskromnit.

Rada dobte placenych novinaiti odesla,* uvadi.

Respondent dava ucastnikiim interview za pravdu V jejich vétSinovém minéni,
ze profese je pfili§ ¢asové naro¢nd. ,,Rozptyleni reklamnich penéz obecné sniZilo
finan¢ni atraktivitu novinaiské profese. Na pifescasy a pracovni dobu se v médiich
Casto vubec nehledi, pracuje se tak, jak je zapotfebi,” mini. Karel Hvizd’ala ovSem
v této souvislosti zdlraznuje potiebnost aktivniho pfistupu zaméstnanct.
,INedomnivam se, Ze by novinafi byli po ¢asové strance nadmérné zatézovani. Kazdy,
kdo chce délat své povolani vazné a byt GspéSny, musi pracovat s maximalnim

nasazenim, konstatuje.

T HVIZDALA, Karel. Moc a nemoc médii: rozhovory, eseje a clanky 2000—2003. 2003.
8 HVIZDALA, Karel. Jak myslet média: eseje, prednasky, clanky a rozhovory 2004-2005. 2005.
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Po organizacni strdnce registruje Toma$ Surka, stejné¢ jako néktefi z informantt,
nesoulad v kariérnim systému. Tyka se profesniho ristu Zurnalisti. Zatimco vSak
novinaii shledavali vady v domnélé nemoznosti kariérniho rlstu anebo
nespravedlivém povySovani méné schopnych kolegli, Surka z dat agentury McROY
CZECH vyvozuje i jiny zavér, jenz muze zorné pole v tomto ohledu rozsifit.
,,V novinafiné¢ nedochazi k tak velkym a ¢astym kariérnim postupim jako v jinych
profesich. Mnoho novinaiti po tom ani netouZi, protoze je bavi psani a obor, kterému
se vénuji.”“ Pracovni kvality povazuje v tomto procesu za podstatné. ,,Z organizacné

zdatnych novinait se Casem stavaji editofi, Séfové oddéleni, séfredaktofi,” dodava.

Generalizace vtak Sirokém spektru sdélovacich prostiedkt je slozita. Surka
I Hvizd’ala z tohoto divodu obdrzeli s dotazy i zadost, aby se pokusili v odpovédich
zamé&fit na rysy, jez lze povazovat za dominantni anebo pievazné platné. Karel
Hvizd’ala si ve véci organizacnich systémul v§ima zajimavého faktu, jenz se dotyka
jak uspotfadani pracovnich roli, diislednosti pii zpracovani materidl, tak i, ve svych
duisledcich, zatizeni jednotlivych novinafi. ,,Snad jedna véc je pro Cechy a Moravany
odli$na od staré Evropy: v zadné redakci nefunguje, pokud vim, dokonalé resersni
oddéleni, které pro redaktory pfipravuje podklady a pak v textech ovétuje fakta,
jména a data. Napiiklad newsmagazin Der Spiegel méa dnes po vSech uspornych

opatfenich v takovém odd¢leni 56 vysoce kvalifikovanych lidi.*

Je nasnadé, ze takové oddéleni pfedstavuje pro osazenstvo redakce zna¢né ulehceni.
Omezuje se riziko chyb, Zurnalista ma vice ¢asu na zpracovani tématu a sndze se
vV ném orientuje, protoze zasadni podklady dostava jiz zpracované. VSudypiitomné
Ihtity a uzavérky stupniuji podle Surky naroky na psychickou odolnost. ,,Stres
k novinafiné patfi. V tisténych denicich jsou lidé pod tlakem dennodenné, v urcitou
hodinu musi vSe odejit do tiskarny. Podobné je to v televiznim nebo rozhlasovém
zpravodajstvi smétujicim k urcité hoding, kdy se vysilaji hlavni zpravy. Na internetu
se soupeii vtom, kdo o par minut piedstihne se zpravou konkurenci. Aktualni

zpravodajstvi vznika pod ¢asovym tlakem, ktery si malokdo zvenc¢i umi predstavit.*

Oba respondenti citovani v této kapitole se shoduji, Ze schopnost nakladat s casem

je velmi individualni, stejné jako vytizenost jednotlivct. Hvizd’ala uvadi, ze ,,chytii
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lidé, ktefi uméji dobte hospodafit se svym casem, maji vétSinou dostatek casu vénovat
se partnerovi ¢i roding®. Surka upozoriuje na specializace, u nichz je néco takového
téméi vylouceno z podstaty véci. ,,Nejhlife na tom jsou reportéii pokryvajici aktualni
déni, ktefi nikdy nevi, kde se ocitnou a na jak dlouho. Kvili finan¢ni naro¢nosti
takovych akci jich ale ubyva. Pak jsou to také sportovni novinafi pokryvajici
olympijské hry nebo velka fotbalova mistrovstvi. V cizing pusobi celé tydny. (...)
Zurnalisté v magazinech, mési¢nicich nebo v ekonomickych &i jinych tematickych

rubrikach zamétenych tieba na auta nebo zdravi mivaji vétsi klid.*

Lidé ptichazejici do personalni agentury se nékdy svétuji se svymi motivy k opusténi
pracovniho mista, 1i¢i své zazitky a poukazuji na nedostatky zaméstnavatele. Udaje
personalni agentury mohou ¢aste¢né poskytnout voditko k tomu, zda je novinaiské
prostiedi podle klienti z této sféry konkurenéni. ,,Z nasich zkuSenosti je toto prostiedi
pomérné homogenni. Plsobi v ném lidé s podobnym vzdélanim, byvaji to nejcastéji
vysokoskolaci, vétSina je na podobné pozici a déld podobnou préci, byt s riznym
zamé&fenim. I proto tam casto panuje dobra a kolegidlni atmosféra,* hodnoti Surka.
Hvizd’ala oproti tomu vykondvani zurnalistické¢ profese za konkuren¢ni povazuje:
,Problém je ale spi§ vtom, Ze vredakcich neni zdjem o skute¢né¢ fundované
analytické a esejistické texty, a tudiz fada velmi kvalitnich lidi odtamtud odesla.
Konkurence unifikuje prostiedi smérem doll. Je to past, protoze vyskolit nové

kvalitni redaktory je prace na desetileti.*

Zabranit ptiliSné fluktuaci je dle Hvizd’aly sloZité. ,,Zaméstnavatelé by s pracovniky,
se kterymi jiz maji jisté zkuSenosti, museli pracovat individudlné a nabidnout jim
jasnou perspektivu. To je dnes ale skoro utopickd myslenka, kdyZz hlubinny cas

vétsSinu lidi nezajima a svét se soustifed’uje jenom na TED! piSe ve své odpovedi.

Na né&kolika stranach se v této praci vénujeme i mordlnim pohnutkam™® pro zménu
povolani. Dotazy se proto i v pfipadé¢ Tomase Surky a Karla Hvizd’aly tykaly rovnéz
miry svobody v médiich anebo vyznamnych medidlnich akvizici spojenych se svétem
obchodu a politiky. ,,Ve staré Evropé&, hlavné v protestantskych zemich, podnikatelé

vétSinou chapou média jako dileZitou demokratickou instituci. Vstupuji do nich, aby

1%, 71-77
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chranili demokracii, vidi v nich ¢tvrtou moc ve state, a proto se v prestiznich médiich
do provozu tolik nemichaji. Ve stfedni Evropé je tomu jinak. Tady si média kupuji
lid¢, ktefi chtéji ovlivnit svllj obraz ve vefejném prostoru, nebot’ je Casto poskozen
Z nedavného obdobi, kdy se stali bohatymi diky ne zcela Cistym obchodiim. Vyuzivaji
média pro svlij byznys a néktefi i pro své politické hratky, coz by mélo byt zcela

13

nepiipustné,” domniva se Karel Hvizdala.

Reakce na majetkové zmény v medidlni sféfe jiz v agenture McROY CZECH
od klienti zaznamenali. ,,Bohati ¢esti, slovensti a nové tieba i ¢insti podnikatelé obsah
ovliviiuji. Nekteti novinafi navic podvédomé cenzuruji ve prospéch svého vlastnika.
Svou roli bohuzel na sto procent neplni ani vefejnopravni média, ktera podléhaji

politickym tlakiim,* tvrdi Tomas Surka.

Média vetejné sluzby by dle Hvizd’aly méla byt v tuto chvili jednim z ustfednich bodu
vefejnopravnich médii (...). O tom by méla vzniknout fadna vetejna diskuse, aby se
zvlasté novym politickym subjektim nepodaftilo jednu z poslednich medidlnich oz

dostat pod kontrolu politickych lobbistt.*

Otazka nezavislosti je spjata s problematikou divéry v média. P¥ipometime vyrok®
respondentky RS Terezy Strnadoveé, kterd poukazuje na silici vliv alternativnich
zdroju informaci, jejichz majetkové a politické pozadi neni zcela zifejmé. Hvizd’ala
komentuje déni v obdobném duchu. ,,Internet a socidlni sité predstavuji dalsi velky
problém. Mezi sociology se o nich dnes jiz hovoii jako o paté velmoci, kterd
je bohuzel bez profesnich pravidel, zodpovédnosti, kontroly, a navic ¢asto anonymni.
Hlavni nebezpeci je v tom, Ze lidé tam jiz nehledaji informace, ale jen potvrzeni svych
nazorl, mezi kterymi vSak ptevladaji pouze atraktivni a ni¢cim nepodloZené spekulace
typu, ze utok na Dvojcata v New Yorku vroce 2001 zorganizovala CIA.“
Dle Hvizd’aly se nase spolecnost t¢émto novym trendim dosud neumi G¢inné branit.

,»Zv1asté v malych zemich by to mohlo vést k autoritativnim systémim,* upozornuje.

180, 74-75
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K otazce medialni fluktuace a jeji Cetnosti dopliime, ze naptiklad podle agentury
Profesia zurnalist¢é méni pracovni mista nejcastéji hned po pracovnicich ve vyrobni
sfére. '8! Nepovazujme ovsem fluktuaci za vyluéné skodlivou. MiiZe se projevovat
i velmi piinosné, naptiklad zlepSenim atmosféry v tymu po odchodu osoby, ktera se
podilela na utvareni negativniho klimatu; personalnim pohybem ve firmé, a tim
otevienosti novym nahlediim a napadim, jez omezuji takzvanou provozni slepotu;
motivaci zaméstnanct ke svédomité préci, jelikoz diky fluktuaci se uvoliuji pracovni
pozice ajedna se o jednu zcest kariérniho rustu a podobné (srov. Tesone,
s. 195-222) 182

Otevirat se mohou i zcela nové prilezitosti, jak nastifiuje respondent R9 Robert
Casensky: ,,Kdyz k nam do Fronty'®® dofluktuoval Janek Kroupa, byl to pro nas
impuls dat dohromady investigativni buiiku Kroupa, Kmenta, Klimova. Podle m¢ to
byla ta nejlepsi véc, jakd se nam za celou dobu povedla. Je to klasicka ukazka
pozitivni fluktuace, kdy pfijde nékdo novy a obcerstvi a zlepsi préci, protoze kdyz

se fadu let nestane nic, miiZe to byt nezdravé.*

Pro objektivizaci zkoumané latky neni mozné pominout dilezitou skuteCnost.
Tato prace sice pojednava o motivacich, které novinafe vedou ke zméné povolani,
ale m¢jme na paméti, ze ne vzdy je zména zaméstnani zamyslena a dobrovolna.
Pro dokresleni 1ze znovu zvolit vyrok Roberta Casenského: , Novinafina je profese,
kde je fluktuace docela zna¢na, ale vétSina lidi, kterych si vazim, aZ na vyjimky nijak
extra nefluktuuje anebo jsou fluktuanty vynucenymi okolnostmi. Janek Kroupa
odesel, protoZze mu zrusili pofad Na vlastni oc¢i. TotéZ plati o Karlu Steigerwaldovi,

ktery by patrn€ bez zmény vlastnika dodnes psal ve Fronté komentare.*

Jelikoz jsme hledali pii¢iny fluktuace pfimo optikou dotcenych pracovniki, vytanuly
jevy pifevazné negativné vnimané a problematické. V redlnych podminkach jsou
ovSem vyvazovany piijemnymi zazitky, kladnymi pracovnimi zkuSenostmi,

pozitivnimi postoji k vykonavanému povoléani. Novinafi vyrazné€ ocenuji moznost byt

181 CTK. Nejéastéji méni lidé praci ve vyrob&, médiich a zdravotnictvi. Tyden.cz [online]. Praha: Empresa
Media, 2016 [cit. 2016-02-20].

182 TESONE, Dana V. Handbook of hospitality human resources management. 2008.

183 Mlada fronta DNES.
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pfimo u aktudlniho dulezitého déni a mluvit s jeho aktéry, Casto na mistech,
kam se vefejnost bézné nedostane (R2, R4, R5, R7, R8, R9, R13, R14). Vazi si toho,
ze béhem vykonu prace si soucasné zvétSuji osobni rozhled a zdokonaluji se
v rétorickych ¢i pisemnych dovednostech (R2, R5, R8, R9, R10). Vyraznym motivem
pro setrvani v oboru je pro nékteré z nich laska k pisemnému nebo mluvenému
projevu (R1, R8, R11), ¢asto také vyzdvihuji, Ze povolani neni rutinni (R1, R3, R4,
R7, R10, R11) a umozhuje pozitivn¢ ovliviiovat lidské osudy napiiklad
vysvétlovanim témat ovliviiujicich kazdodenni zivot (R4, R8, R10, R12, R14). Vitana
je pro Sest respondentll i vyraznad pracovni dynamika (R4, R6, R7, R9, R10, R13).
Dale kvituji svou spolecenskou odpovédnost (R4, RS), samostatnost (R6), pracovni
kolektiv (R13) a moznost do urCit¢é miry stanovovat agendu (R5). Tato data
nevychézeji z vybérll z uzavienych moznosti, ale z otevienych otazek ,,Ceho si na

praci v médiich nejvice vazite?* a ,,Co vas na praci v médiich nejvice bavi/bavilo?*
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6. Zavér
Socialni prostfedi, zivotni i pracovni zkuSenosti jednotlivel, jejich temperament
a nahledy na riiznorodé Zivotni situace jsou natolik odlisné, ze i reakce kazdého
cloveéka je v totoznych situacich jind. Tato prace proto nehledala univerzalni vzorce
chovani Zzurnalisth ani jejich absolutni ndzorovou shodu Ve stanoviscich
ke konkrétnim rysim medialni profese. Zajimali jsme se o jednotlivé odstiny na skale
motivaci, jez mohou novinaie vést k touze zménit povolani, a v§imali jsme si,

jak ¢asto, s jakou naléhavosti a dirazem o nich respondenti hovofili.

Vysledkem je ustanoveni deseti kategorii, jez by mély dopomoci ke snazsi orientaci
V problematice medialni fluktuace. Vymezené oblasti mohou byt dale zkoumany,
prace muze piipadné slouzit 1 medidlnim organizacim ke kritickému zhodnoceni
vlastniho pfistupu k zaméstnanciim. Osloveni Zurnalisté poukazali na to, Ze prace
ve sdélovacich prostiedcich je nesmirné obtizné slucitelna s partnerskym a rodinnym

zivotem, coz velmi Casto povazuji za zasadné limitujici.

Naro¢ny pracovni rytmus nezasahuje jen interpersonalni vztahy, ale osobni zivot je
v disledku néj omezovan unavou, zanedbavanim volnocasovych aktivit a socidlni
izolaci. Nadmérna psychicka zatéz u nékterych jedincti usti ve stresové stavy a pocity
vyhofeni. Zivotni rovnovéhu néasledn& takto postizeni novinaii hledaji v novém

zameéstnani.

V dané souvislosti povazujeme za nesmirné problematickou skuteCnost, ze se
novinaii mohou vinou pracovniho pietizeni dostat do situace, kdy ztrati kontakt
s realitou. Ocitaji se tak v uzavieném svété médii se znacné zuZenym vidénim
skutecnosti, ale pfitom s touto podstatnou restrikci prfedavaji dal vetejnosti informace

0 spolecenském déni.

Stejné€ zasadni, a snad 1 piekvapivé, je konstatovani ne¢kolika respondentil, Ze dany
neutéSeny stav existuje a pretrvavda mimo jiné kvili tomu, Ze vedeni medidlnich
organizaci o rozpoloZeni a pracovni podminky svych zaméstnancti jednoduse nejevi
z4jem. Zaznamenali jsme rovné€Zz vysoky pocet respondenti, kteti pti vykonu povolani

nabyli dojmu, Ze jsou omezovani ve svobod¢ vyjadieni, pficemz znepokojujici byla
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zejména Cetnost zpiisobll modifikace obsahu i samotny fakt, Ze se tak v n¢kterych
redakcich déje zcela cilené se zamérem ucelove zkreslit realitu. Zejména zkuSengjsi
redaktoii deklaruji, ze pravé cenzura ¢i manipulace s fakty jsou faktorem, jenz pro né
predstavuje jednoznac¢ny divod ke zméné povolani. Moralni pohnutky spojené
s vlastnickou zménou ve vydavatelstvi nékteré respondenty bezprostfedné vedly
k odchodu ze zaméstnani, znepokojeni se citi i jednotlivi respondenti, ktefi doposud
obdobnou zkusenosti neprosli. Respondent kritické ¢asti Karel Hvizd’ala ma v tomto
smyslu obdobné obavy o média vetejné sluzby, jaké jsme pii definovani teoretického
ramce nalezli u Manciniho s Hallinem!4, Obezietnost ma spojitost s potencialni
neumérnou korporatni silou médii a prosazovanim zajmia jejich vlastniku,

byt by neslo o globalni rozsah jako v ptipadé Bagdikianovych monopolii*®.

Neuspokojivé je podle tfinacti respondenti i platové ohodnoceni novinait
na zakladnich redaktorskych pozicich. Oproti tomu u zkuSenéjSich pracovnikil
ma tento aspekt o néco méné vyznamnou roli. Napti¢ vékovym spektrem se ovSem
respondenti vétSinove shoduji, Ze postradaji motivacni slozku finanéniho ohodnoceni,
diky niz by plat reflektoval odvedeny pracovni vykon. Relativné vysokd mira
fluktuace v nékterych redakcich je zptsobena i nizkymi mzdami a mize vést
az k situaci, kdy z tymu zcela vymizi zastupci uréitych generaci, ¢imz je narusen
pfirozeny proces uceni se, pieddvani informaci a oboustranného vzijemného

obohacovani odliSnymi pohledy na svét.

SpiSe okrajové poukazovali informanti na dopady konkuren¢niho prostiedi
a atmosféru v zaméstnani hodnotili zpravidla jako konstruktivni a piijemnou.
Vyrazné€ doteni se necitili ani domnélou klesajici prestizi Zurnalistiky, ktera je sice
znepokojuje, ale neptedstavuje pro zadného z respondenti divod ke zméné oboru.

PIné se oviem potvrdily zavery Volka a Jirdka'%®

, Ze vyS$i osobni prestiz umocrnuje
zaméstnanecké pozice, moznost planovani kariérniho ristu a miize nést financni

benefity'®’,

184 HALLIN, Daniel C a MANCINI, Paolo. Systémy médii v postmodernim svété: tii modely médii
a politiky. 2008, s. 64.

185 BAGDIKIAN, Ben H. The new media monopoly. c2004.

186 VOLEK, Jaromir a JIRAK, Jan. Vybrané atributy profesniho sebepojeti Geskych novinai. In:
Medialni studia. 2006, s. 23.

187 Tamtéz.
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Zdiraznéme, ze nékteré vyse zminované negativni jevy, jako je zejména nedostatek
¢asu nebo neuspokojiva rodinna situace, se vztahuji ponejvice na pracovniky denniho
zpravodajstvi, méné jiz na osazenstvo tydeniki nebo mési¢nikl. Na tomto nahledu
se shoduji jak respondenti z fad novinaft, tak i oba informanti osloveni Vv kritické

¢asti textu.

Z vyjadreni respondentii, jejich Zivotopisii, ale také ze ziskanych informaci
od personalnich agentur jsme dovodili, Ze v zurnalistické oblasti nelze pausalizovat
a automaticky ji pevné spojovat s fluktuaci. Mnozi respondenti pracuji ve stejné
organizaci jiz fadu let, pfipadné za sebou maji dlouhotrvajici profesni zkuSenosti
na dalSich pozicich v médiich, a to 1 navzdory tomu, Ze obdrZeli jiné pracovni
nabidky. Dalsi hovoti o svych kolezich, pro néz byla divodem zmény zaméstnani
az skutecnost, Ze jejich dosavadni pracovni misto prestalo existovat. Generalizace,

obzvlasté pak na Grovni kulturniho klis¢, tedy neni nutné pravdiva.

Pro ucely dal$iho zkoumani latky I1ze dal$Sim zdjemctim o téma doporucit osloveni
medialnich organizaci a vydavatelstvi, jejichz stiedni a vy$$i management by svym
pohledem pfispél ke komplexnosti vyzkumu. V této diplomové préci objasnili ¢ast
institucionalni problematiky respondenti z vyssich fidicich posti v redakcich, nejde
ovsem o nahled majiteld vydavatelstvi. Dale by bylo pfinosné zaméfit se na jednotlivé
vekové skupiny, jelikoZ se ukézalo, Ze motivace se s ohledem na stafi respondenti
v nékterych ohledech podstatné 1isi, coZ se projevilo napiiklad u kategorie Casové
naroc¢nosti povolani. Jako zaddouci se za Gi€elem doplnéni jevi 1 kvantitativni vyzkum,

napiiklad formou dotaznikového Setfeni, jenz by mél potencidl vyjevit na vétSim

poctu respondentii ptevazujici vzorce chovani, a to na reprezentativnim vzorku.

Zcela na zavér si dovolujeme poznamenat, ze otazka moralnich pohnutek se jevila pii
rozhovorech jako mimotadn¢ obsahla, pestra a aktualni. Vzhledem k situaci panujici
na medialnim trhu by mohlo byt jeji dalsi zkoumani zajimavé a akademicky piinosné.
Vznik mési¢niku Reportér, pohnutky jeho zakladatelli, déni ve vydavatelstvi MAFRA
i okolnosti vymény vedeni redakce a stiidani séfredaktort jSou potencialnim namétem

pro dalsi zkoumani, naptiklad ve formé ptipadové studie.
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7. Slovni¢ek pojmi
V magisterské diplomové praci zachdzime s nékolika terminy, jez pro spravné
pochopeni obsahu povazujeme za nutné struéné zasadit do kontextu. Na této
a nasledujici stran¢ piedkladame jejich piehled a zakladni vymezeni.

fluktuace — Timto terminem se oznacuje mira pohyblivosti pracovni sily*®

a vymena
tohoto persondlu zapricinénd pracovni nestabilitou®®. Pro jednotlivce i organizace
mohou z fluktuace vyplyvat vyhody i nevyhody, piehledné je zpracovavaji Thakur

a Burton®®°.

nova média — Oznaceni ,,nova média“ byva chapano riizné. Pro ucely této prace
se jednéd o komunikac¢ni prostfedky zalozené na digitalnich technologiich ve spojeni

s internetem.

medialni pracovnik — Pojmem medialni pracovnik rozumime ¢lovéka, jehoz obzivou
je vykonavani novinafského povoldni. V textu pouzivime také synonyma
,zurnalista®, ,,novinai“ nebo ,,pracovnik ve sdélovacich prostfedcich®, piicemz
nezahrnujeme zadné profese v medidlni instituci, které se neucastni produkce
jednotlivych ¢asti medidlniho sdéleni.

multimedialni novina¥ — Jako multimedidlniho novindre'®

! oznacujeme Zzurnalistu,
ktery s uzitim rGznorodych technickych prostiedki potfizuje a zpracovava zaznamy,
jez je mozné vzajemné kombinovat, at’ uz jde o psany text, fotografie, videozdznamy,

informacni grafiky, audiozdznamy ¢i jiné prvky.

stres —viz s. 18 této prace

188 COLLLI, Jean-Claude. Ekonomicky a financny slovnik. 1992, s. 126.
189 URBAN, Jan. Vykladovy slovnik Fizeni lidskych zdrojii s anglickymi ekvivalenty. 2004, s. 60.
190 THAKUR, Manab a BURTON, Gene E. International management: concepts and cases. 1997, s. 262.

191 GHANEM, Jakub. Propojovani internetovych a tisténych Zurnalistickych titulii na prikladu iDnes.cz
a MF DNES. 2009, s. 27.
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syndrom vyhoreni — Jednd se o soubor priznakii, které se poji s otazkou smyslu
viastni prace, vyvstavaji ve stresovych situacich a projevuji se psychicky, fyzicky
a v socidlni interakci.*® Tyto negativni projevy mohou mit rtizné podoby. Patii mezi
n¢ mj. apatie, oplosténi psychiky, (sebe)obvifiovani, nezdajem o praci, nekvalitni

spanek, travici potize, vyhybani se lidem.*®

192 K APOUNOVA, Gabriela. OsetFovatelstvi v intenzivni péci. 2007, s. 177.
198 Tamtéz.
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Summary

The aim of this thesis is to recognize particular reasons by which the Czech journalists
have been led to changing their profession. The result is setting ten categories which
will help to an easier orientation in media job changing issues. The defined areas
of interest can be further investigated, the thesis may alternatively serve media

organizations to be able to evaluate critically their own approach to their employees.

Among the principal conclusions there is respondents” majority consensus about the
hard bearable degree of time strain being brought by this occupation resulting
in a difficult compatibility with partnership and family life which is considered
fundamentally limiting by a lot of media staff. The exacting work rythm has an impact
on their private life physiologically as well, especially concerning increased fatigue,

but also psychological and somatic problems.

We recorded two disturbing facts in connection with the above mentioned. Journalists
who should be active observers of events and news messengers have been caught
for their enormous workload - in some cases - in social isolation. They have been
confronted with the real life situations only sporadically and they have been gaining
a distorted view of reality which has been further reproduced by their way
of informing of the world. The other unfavourable fact is that a lot of media
institutions have not been practically interested in these or similar problems of their

staff - at least according to assertions of a part of the respondents.

We also recorded replies in which the respondents state that the contents
of communication have been purposefully modulated by their superordinates
in editorial office. As the result the contents of communication have not been
corresponding with the reality. At the same time a feeling of a merest censorship

or moral discrepancy remain a reason to leave the job for most media workers.

A reason for discontent is especially for less experienced journalists low salary
evalution and a missing motivational component of their salaries. Practically
continuous stress is a factor which has been perceived by media institutions” staff very

intensely.
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Priloha — zaznamovy arch

Zaznamovy arch s

Otevieni
Ovéreni Gdajl z Zivotopisu
1) Je vage aktudlni/posledni pracovni pozice " "?

Momentaini zaméstnani. Pracovni napli pozice (bez prace: aktivity). Pfichod do médii: zamér, pfani/nahoda. Vztah k profesi. Pozice mimo meédia.

Osobni predstavy
2) Jak3 jste mél(a) oéekavani o praci v médiich? V éem se lisila realita v redakei?
Organizace. Naroky. Volny as. Odbornost.

3) Co se vdm na préci v dobé zaéatkd nejvice libilo? Co vdm nejvice vadilo?
Vyvoj nahledu. Co informanta bavi.

4) Ceho si dnes na prici v médiich nejvice vagite? Co vis znepokojuje?
Co zménit? Jak?

5) V éem je novinafina vyjimeén3, at uz pozitivné, nebo negativné?
Jak tyto kvality prohloubit? Jak s nesvary bojovat?

6) Na které pozici jste se doposud citil(a) nejlépe, a proé? Na které nejhire?
Ceho si nejvice vaiite na souéasné pracovni pozici?

7) Povazujete vy osobné novinarské povolani za prestizni?
Vyznam pro spolefnost. Sociaini kapital. Osobni prestii. Hrdost. Ochrana hodnot.

8) Jaky je podle vas pohled verejnosti na Zurnalisty?

Uznani. Zpétna vazba. Spolefensky Zebficek - image. Pravdomluvnost. Nezavislost, nestrannost.

9) Dafi se dnesni zurnalistice chranit hodnoty? Které to jsou?
Jakym zpOsobem ano? Proé ne?

10) Zvysuje se, nebo se snizuje informaéni kvalita v éeskych médiich? Z éeho soudite?
Porozuméni pojmu. Konkrétni pfiklady. Odlisnosti.
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11) Povazujete povolani novinafe za éasové naroéné? V jakych ohledech?
Terminy. Casy uzavérek. Piichody do prace, odchody z prace. Jak hodnotite mozZnost wvaieni Zurnalistické profese s volnocasowymi aktivitami,
zejména pokud jde o dodriovani pracovni doby?

12) Citili jste nékdy konkrétni zdsahy pracovnich povinnosti do volného éasu? Jaké?

Jak €asto? Vikendy, svatky, noci. Osobni dosaZitelnost. Piescasy.

13) Mate své plsobeni ve sdélovacich prostredcich spojené s klidem, adekvatnim vytizenim &i spéchem?

Za jakych okolnosti? Jak éasto? Lze predejit? MnoZstvi Ukold. PoZadované dovednosti. Rychlost zpracovani. Patii spéch k novinarské profesi?

14) Vénujete/vénoval(a) jste se volnoéasovym aktivitam? Vyfizujete svou kazdodenni agendu?
Jak Easto? Lze planovat? Zaliby a konicky, setkavani s piateli. Ufady, 1ékafi, korespondence.

15) Ovlivnilo nékdy toto povolani vas partnersky éi rodinny Zivot? Jak?
Je zaméstnani v medialni sféfe naklonéno rodinnému Zivotu? Zabrariovalo, komplikovalo? Péce. Role. Finance. Spolehlivost.

16) Povazujte tuto praci za vyéerpavajici?

Unava. Zanedbavani povinnosti. Pravidelné Gkoly. Uvahy o zméné povolani.

Spolecenské klima

17) Travite pFi praci ¢as s kolegy nap¥. i neformalnimi rozhovory, spoleénymi ob&dy? Provozujete spoleéna hobby?
Upfesnéni. Cetnost.

18) Jak jste na jednotlivych pracovnich pozicich pocitovali atmosféru v tymu?
Konkurence. Pomluvy. Smys! pro humor. Spoleéné okruhy zajmu. Spoleéné cile. SoutéZivost navenek. Podpora konkurence vedenim. Spatna
atmosféra jako divod k odchodu?

19) Pocitovali jste v nékterém okamaziku, Ze v zdjmu zachovani vlastni prestiZe je nutné jednat jako sélovy

hraé, tedy ziskat uréité téma, rozhovor, reportaz sami pro sebe? Kdy a pro¢?
Lze zobecnit, zda jsou novinafi spise tymowmi hradi, nebo individualisty? MiZete uvést konkrétni projevy individualismu &i "kariérismu", s nimiz
jste se u kolegl setkali? Cemu je pripisujete?
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Ohodnoceni a uznani

20) Povazujete zaméstnani novinare za dobre finanéné ohodnocené?
Osobni situace. Historicka osobni situace. Postoje kolegl. Pomér k riziku, naroénosti, tasu, popisu prace aj. ZdGvodnéni. Vyznam.

21) Mél(a) jste nékdy pocit, Ze se vdim nedostalo adekvatniho uznani?
Rovina mezilidskych vztahi. Finance. Ohled na potfeby, naroky, predpokiady. Konkretizace. Spoustét. Redeni. Kompenzace? Konflikt?

22) Pokryvaiji pfijmy z povolani vase finanéni potreby?

Uvahy 0 zméné povolani.

23) Popiste své pocity, kdyz se dozvidate o medidlnich akvizicich ze strany politicky ¢i obchodné aktivnich kupcu.

Babis - Mafra; Penta - VLP..; Pozitiva. Negativa. Riziko? Osobni zkusenost. Co je méfitkem, hranici?

24) Cini (&inilo) vdm problém ztotoZnit se s nékterymi kroky vaii instituce? S jakymi?

25) Citili jste vzdy tvaréi svobodu?
Kdy ano. Kdy ne. Pficiny. Reakce. Regeni. Cenzura. Pokyny. Predstavy. Vlivy. Fluktuace.

26) Mate osobni &i zprostfedkované zkusenosti se situaci, kdy zaméstnavatel neposkytoval dostateéné materialni
zabezpedeni pro vykon povolani (vozidla, kamery, fotoaparaty, PC, telefony s odpovidajicim tarifem apod.)?

Ve které redakci? Situace. Divody. ReZeni. Disledky. Internet. Mobilita. Mira akceptovani. Dopad na pfijemce. Fluktuace. Konkurence.
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27) Povazujete své povolani za stresujici? V jakych ohledech?

Situace a okolnosti. Profesni a vztahové podminky. Cetnost. Pocity. Vefejna povaha vjstupi. Vyhofeni. Zména povolani?

28) Popiste systém délby price ve vasi organizaci.

Ukoly. Priority. Porady. Spraved!nost, rovnomérnost. Smény a sluzby. Planovani. Zplsob pfidélovani tkoll. Reflexe zpétné vazby vedoucimi.

29) V éem shledavate specifika jednotlivych organizaci, ve kterych jste pracovali?

30) Jak hodnotite prici se zaméstnanci v jednotlivych médiich?

Fluktuace 1/2

31) Které faktory podle vas motivuji novinare ke kvalitnéjsi praci?

32) Povazujete éasté zmény povoldni mezi novinafi za pevné danou souéast profese? Proé&?

33) Pokud jste jiz v minulosti ukonéili pracovni pomér &i spoluprici v médiu, ozfejméte hlavni divody.

34) Které faktory podle vis nejvice pfispivaji k psychickému vyhofeni novinara?

35) Proé podle vas nedokaZou néktefi zaméstnavatelé tyto faktory odbourat?
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Fluktuace 2/2
36) Jaky by podle vas byl Géinny recept na boj s prilisnou fluktuaci v médiich?

37) Vidité néjaké prinosy potenciilnich ¢astych zmén na medialnim pracovnim trhu?

38) Kde se profesné vidite za tfi roky / osm let / patnict let?

39) A) Co by vas pfimélo zménit zaméstnavatele? B) Co by vas pfimélo zamiFit zcela mimo obor? (ANO/NE; Proé?)
nuda a stereotyp; nizké finanéni chodnoceni; nedostatek volného £asu; stres; nesoulad na pracovisti; rodinné &i partnerskeé problémy;
neztotoZnéni s pristupem vydavatele; cenzura @ modulovani reality; jiné

40) Je néco, co vas aktualné pracovné trapi a citite naléhavou potfebu se problémem zabyvat? O co jde?

41) Rozhodl(a) jste se nékdy zménit zaméstnani ze zdravotnich divoda?

veék: Nejvyssi ukonéené vzdélani: Stav: Telefon: Souhlas se zpracovanim: Anonymizace:

Cas v dobé ukonéeni:



