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Uvod

Tercidrni vzdélavani se jiz fadu let nachdzi v ohnisku zdjmu tvirct vzdélavacich politik,
védeckych tyml i zdjmovych skupin. Vénuji se mu diskuse ve vetfejnych sdélovacich
prostiedcich, jsou pofddany odborné konference a dostdva se na potrad jednani vrcholnych
politickych orgdnt ndrodnich i evropskych. Napiiklad v koncepci rozvoje Evropské unie
do roku 2020 se hovoii o inteligentnim ristu, kterého ma byt dosahovédno diky znalostem a
inovacim. Podminkou a ndstrojem pro zajiSténi rastu je vzdélani, odborna piiprava a
celozivotni uceni. V tomto smyslu se ptedpokladd, Zze bude dochazet k modernizaci (nejen)
tercidrniho stupné vzdéldvacich systémi. Vyvoj by se v§ak nemé¢l vylu¢né soustfedit jen na
technickou stranku edukaéniho procesu. Jednim ze spole¢nych cilti clenskych zemi je rust,
ktery podporuje zaclenéni, buduje soudrznost a solidaritu a uspokojuje potfeby spolecnosti
vyuky se hovoif stéle vice o jejich ptinosu pro ekonomiku a spole¢nost, o tzv. ti‘eti funkci

terciarniho sektoru.

Vyznam moderniho vzdélavani a predev§im jeho vystup - znalostni spole€nost - piijimaji
néktefi s opatrnosti aZ vyhradami.' Diive elitnd zamé&fené akademické prostfedi méni s
rostoucim tlakem trhu price a se silicimi poZzadavky ekonomického sektoru postupné svou
tvar. Zatimco v minulosti bylo védéni tzce specializovanou zdatnosti, kterou dosahovali
nemnozi, postupné se z n¢j stalo spottebni zboZi a prostfedek socidlni mobility. Jak uvadi
Keller,” nejprve lidé vnimali vzdélani jako chram, kde bylo moZné ziskat hluboké
znalosti v izkém kruhu zasvécenych. V moderni industridlni spole¢nosti se objevuje
metafora vzdélani jako vytahu, ktery vede klepsi budoucnosti a dovoluje socidlni
mobilitu. Ve spole¢nosti postmoderni hraje vzdélani podle Kellera roli pojiSt'ovny proti
nejistotdm, ohroZenim a turbulencim v budoucnosti. Pivodni moc vzdélani ve smyslu

tvorby elit a zajisténi lepsiho statusu pomiji.

V komuniké Svétové konference o vysokoskolském vzdélavani UNESCO je opakované
zdliraznéna spoleCenskd odpovédnost a socidlni rozmér tercidarniho vzdélavani, které
umoziuje hledat lidstvu feSeni mnoha socidlnich, ekonomickych, védeckych a kulturnich
problémti. Staty a jejich predstavitelé maji zajiStovat piistupnost vysokoskolského
vzdélavani, dodrZovat princip spravedlnosti. Mimo to se objevuji i pozadavky na relevanci

a kvalitu poskytovaného vzdélani. Povaha obsahu i organizace vysokoskolské vyuky se

' Viz Liessmannova kritika v knize Teorie nevzdélanosti: omyly spole¢nosti védéni.
? Keller 2008.



meéni a v souladu se stanovenymi prioritami se zac¢inaji vytvaiet studijni piileZitosti pro

skupiny minoritni ¢i mén¢ zastoupené, véetné obfanu se zdravotnim postiZenim.

Jak prohldsil kardindl John Newman®, pokud by cilem university bylo jen védecké a
filosofické badani, pro¢ by university ke své existenci pottebovaly studenty? OvSem
vysokd Skola byla, je a bude Zivym organismem, spoleCenstvim a prostorem socializace
mladé generace. S vyvojem tercidrniho stupné vzdélavacich soustav se proménuje sloZzeni
akademické obce, predevsim studujicich. Hovoii se o otevieni akademického prostoru,
rozSituje se piistup ke vzdélavani a vznikaji nové piilezitosti pro skupiny, které v minulosti
na vysokou Skolu nemély piistup. PrestoZe se riiznost stdva obvyklym jevem, neni jesté
zcela samoziejmé, Ze v praxi plati zdkladni pravo na spravedlivy pfistup ke vzdélani a Ze
vSichni (vCetné osob se zdravotnim postiZzenim) maji vskutku rovné Sance ke vstupu na
vysokou Skolu a na odpovidajici podporu béhem studia. Jednim z cilit UNESCO je nejen
zajiSténi piistupu ke vzdélavani, ale predevsim kvalitni podpory studujicich a predchazeni

pfedcasného ukoncovani vzdélavaci drahy.

Téma disertacni price krystalizovalo a nabyvalo konkrétnéjSich obrysti v dobé piiblizné
pred péti lety. To vSak nebylo poprvé, kdy jsem se zacal zabyvat myslenkou zachytit dskali
a obtize vysokoskolskych studentli se zdravotnim postizenim. Setkdni s touto
problematikou nastalo jiz v dobé mého studia na Filosofické fakult€¢ University Karlovy
v prvni poloviné devadesdtych let, kdy jsem spontdnn€¢ na dobrovolnickém zakladé
podporoval spolustudujici, ktefi se vzdor handicapu snazili proklestit cestu
k vysokoskolskému diplomu, v ¢ase, kdy prvni poradenskd pracovisté¢ teprve zacinala
vznikat, nemluvé o ,prenatdlnim* stddiu vyvoje technologii, které dnes posouvaji
zavratnou rychlosti hranice moznosti ucit se a studovat a borti bariéry doneddvna
vzdorujici. Pro tyto prvni zkuSenosti byl typicky jeden spole¢ny rys — jakdsi houZevnost a
odhodlani jit vlastni cestou a dosahovat zvolenych met, a to ve vlastni rezii, bez ohledu na

velikost obtizi a problémi. Na druhou stranu tuto fizi miZeme také oznacit jako obdobi

pionyrské a v néem 1 amatérské.

Ptistupnost tercidrniho vzdélavani pro studenty se zdravotnim postizenim (déle v textu ZP)
se rozsifila, stdle hlasitéji se zaCalo hovofit o zptisobech, jak pro né¢ technicky i organizacné
zajistovat pedagogické, specidln¢ pedagogické a dalsi formy podpory. V rtizné mife a ne

vZdy snadno se na urovni vedeni vysokoSkolskych instituci diskutovalo o nezbytnych

? Viz tivod k Newmanovu spisu The Idea of a University.



opatfenich. Myslenka bezbariérové univerzity postupné zakofenila ve vzdé€lavacich
politikdch jednotlivych §kol i orgdni stitni spravy. Na pocatku milénia jiZ na konferencich
ncktefi referovali o desetiletych zkugenostech,” jinde se s podporou zacinalo a mnoho Skol

stdlo zcela mimo integraéni usili.” Pfichdzely i riizné inspirace ze zahraniéi.

Dal$im meznikem vyvoje mého zdjmu o téma byl pocatek budovani sttediska pro studenty
se specidlnimi vzd&ldvacimi potfebami na Ceské zemédélské univerzité, kde od roku 2003
pracuji jako vyucujici a vysokoskolsky poradce. S rozvojem poskytovanych sluzeb se
objevila otdzka, jak podporu zajistuji kolegové nejen na ceskych vysokych skoldch, ale i
v zahrani€i, pfedevSim v zemich Evropské unie, pfipadné jaké modely a organizacni
schémata podpory se osvéd¢ila a pro¢. Podobny zdjem se objevil i mezi dalSimi
vysokoskolskymi poradci. Usili fesit podobné problémy vedlo ke sdileni ndpadi a
inspiraci, pozd¢ji 1 k zalozeni spolecné platformy L. Novosadem v podobé& pravidelné
konference VysokoSkolské studium bez bariér a ke vzniku samostatné specidlné

pedagogické sekce Asociace vysokoskolskych poradci.

Cilem prace, kterd m4 teoreticko kompara¢ni charakter, je vytvofit pojmovy a informacéni
zéklad pro hlubsi porozuméni systémim podpory student se ZP v terciarnim vzdelavani,
navrhnout mozné modely ¢i scéndie podplrnych aktivit a porovnat situaci v ceském
prostiedi s vybranymi piiklady zahrani¢nich instituci. Vzhledem k tomu, Ze zkoumand
problematika si zadd multidisciplindrni pfistup, vychdzi text ze znalostnitho zdkladu
specidlni pedagogiky, vysokoskolské pedagogiky, Skolntho managementu a mnoha dalSich
socidlnich véd a jejich slozek. V prvni kapitole jsou vymezeny systémy podpory studenta
se ZP v terciarnim vzdélavani a zminény aktudlni teorie vhodné pii jejich popisu a analyze.
Druha kapitola charakterizuje soudobé tercidrni Skolstvi a informuje stru¢né o
nejdulezitéjSich  vyvojovych tendencich, které sleduji v ceském i evropském
vysokosSkolském prostoru. Ve tieti kapitole se strucné¢ zamyslim nad obsahem pojmu
spravedlivost a rovnost ve vzdélavani, ¢tvrtd kapitola se vénuje mife participace studentl
s postizenim na tercidrnim vzd&lavani v Ceské republice a v zahrani¢i. Patd kapitola
podrobnéji popisuje vybrané slozky podpory studentd predevsim v oblasti narodnich a

instituciondlnich politik, v oblasti studijni a pedagogické podpory a v oblasti poradenstvi.

* Naptiklad na konferenci Edukace a rehabilitace zrakové postiZenych na prahu nového milénia v roce 2001
hovotil J. Mare$ o deseti letech podpory studia zrakové postizenych v centru Tereza, na stejném foru J.Peiidz
seznamoval o prvnich dvouletych tspésich centra Teiresids v Brné.

> M. Kocurovi napiiklad provedla v roce 2003 priizkum, ze kterého s jistou mirou nepiesnosti odhadovala, Ze
na Ctyfech vysokych Skoldch byla podpora pro studenty se ZP poskytovand systematicky, na Sesti azZ dvandcti
jako soucast dalsich sluzeb (Kocurova in Novosad 2006)



Text je doplnén komparativni studii, ve které jsou shromdzdény zkusenosti z Ceského
prostfedi a ze cCtyf zvolenych zahrani¢nich vysokoSkolskych pracovist z Némecka,

Rakouska a Velké Britanie.

Pti rozhodovini o zaméfeni a struktufe prace jsem si kladl otdzku, zda rozpracovat
podrobné problematiku jednotlivych kategorii postizeni (aspekty podpory studentii se
zrakovym postiZzeni, sluchovym postizenim atp.) nebo zda postupovat do hloubky dil¢ich
témat (napf. aplikace kompenzacnich pomiicek), ¢i se drzet problémi obecnych a
systémovych. V textu ddvdm prednost posledné¢ jmenovanému pftistupu. Jeho vyhodou je,
ze dovoluje uceleny pohled na vysokoSkolského studenta a vysokou Skolu. V souladu
s vysledky vyzkumi a dosavadnimi znalostmi poukazuji na to, Ze uspéSnost studia zalezi
na synergickém efektu vSech ¢asti systému podpory. Z toho diivodu se zvlastni pozornost
vénuje také ndrodnim a instituciondlnim politikdm a strategiim zpfistupnovani terciarniho

vzdélavani.



1 Systémy podpory studentti se specialnimi potirebami

V préci hleda autor odpoveéd’ na otdzku, co jsou a jak funguji (nebo jak by mély fungovat)
systémy podpory studenti se specidlnimi vzd&lavacimi potfebami® v institucich tercidrniho
vzdélavani. V této kapitole se nejprve pokusime stanovit zdkladni obsah pojmu systém,

respektive systémy podpory, ktery bude ddle rozpracovan piedevsim v Sesté kapitole.

1.1 Vymezeni systému podpory
Nektefi autofi vymezuji podpirnou strukturu vzdélavani jako systém instituci a sluzeb,

ktery pomaha vytvaret vhodné podminky, FeSit problémy a odstranovat nedostatky
vzniklé pii fungovéni vzd&ldvaciho systému.” Podporu chipeme déle v textu jako
soustavu (systém ¢i subsystém v ramci tercidarnitho vzdélavani nebo celé vzdélavaci
soustavy)® legislativnich a organiza¢nich opatieni, dile zdroji, intervenci a sluZeb
zajiStovanych uvnitié i vné vzdélavaci instituce, které maji pusobit ucelené
a koordinované tak, aby ve vysledku pozitivné pisobily na prijemce podpory
(studenta) ve vSech fazich vzdélavani (pred vstupem do Skoly, na pocatku, v pribéhu
studia 1 ve fazi prechodu do svéta priace) tak, aby bylo vrdmci zvoleného studijniho
programu co nejefektivnéji dosazeno ocfekavanych plnohodnotnych vysledki uceni

a studia.

Systémy podpory jsou v nejSirSim smyslu adresované vSem studentiim, dochdzi vSak
ptirozené k jejich dalsimu déleni naptiklad podle cilové skupiny, podle problému, které
pomdhaji fesit, podle poskytovatele a podle vlastnosti poptavky ze strany studujicich.
Prioritni funkci specifickych systému podpory pro studenty se ZP je pomahat
odstranovat, sniZovat a prekonavat bariéry, které se vyskytuji ve fyzickém prostiredi
Skol, v oblasti Fizeni a v organizaci edukacniho procesu, v pristupu k informacim, ale
také ve sféie jedndani a postoji. Borland’ zafadil mezi zékladni slozky systému, které
maji umoznit kvalitni participaci a plnohodnotné studium osob se ZP, hmotnou
a finan¢ni podporu, poradenstvi, pristupné studijni materialy a zdroje informaci,
samotnou vyuku a hodnoceni studenta, dpravy v obsahu vyuky a zajiSténi procesi pro
kontrolu kvality vsSech opatfeni. Podobné¢ Vickerman a Blundellova uvadéji, Ze mezi

klicové podminky pro zajisténi piistupu studentti se ZP na vysoké Skoly patii priprava

® Nékde se specifickymi vzd&lavacimi ndroky, vzdy mdme na prvnim misté na mysli studenty se zdravotnim
postizenim (ZP).

’ Priicha, Walterovd, Mare§ 2005.

¥ Podpora v praxi piesahuje ostré déleni stupiiti vzdélavani — napf. 24k stiedni 8koly, ktery vyuZiva specidlni
poradenstvi, asisten¢ni sluzby a dalsi formy podpory, pienasi ziskané vazby, kontakty i na vyssi stupen.

° Borland 1999.
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studenta i1 Skoly pfed zahdjenim studia, snaha vysokoskolské instituce zajistit pristupny
obsah vysokoskolské vyuky, spoluprace se studenty s postiZenim, snaha instituce zajistit

podpiirné sluzby a moznost individualniho planovani a studia.'”

Systémy podpory pro studenty se ZP definovali néktefi autofi'! jako prostredky a opatieni,
kterymi maji byt zmirfovany dusledky postiZeni pomoci zvySovani funkéni schopnosti
jedince nebo zménou v ndrocich a v ocekdvanich, kterd jsou na n¢j kladena. Systémy
podpory jsou podle nich tvofeny tiFemi zakladnimi sloZkami - technologickymi
a technickymi prostiedky, osobni asistenci, kterou zajiStuji lidé nebo asistencni zvitata,
a strategiemi zvolenymi pro dosaZeni stanovenych cili (adaptivni strategie). Systémy
podpory obecné spojuji jedince s jeho fyzickym prostfedim a nevyuZivaji jich jen lidé se

ZP.

Obrizek 1: Schéma systémii podpory'

PA |

AT — asistivni technologie, PA — osobni asistence, AS — adaptivni strategie, VJ — vykon jedince,
FS - funk¢ni schopnost, D — podpora béhem dopravy, Z — podpora v zaméstnani, trojihelnik
s plnou ¢éarou — obecné systémy podpory, trojihelnik s teCkovanou ¢arou — specifické systémy
podpory

Schémata vyse znazoriiuji obecné systémy podpory, které vedou k dosahovani cila jedince
a zajistuji jeho udspéSnost v kazdodennich aktivitich (vykon jedince v konkrétni situaci).
Vedle toho v urcitych specifickych ptipadech nastava potteba vyuZzivat i specifickou (uzsi)
podporu, kterd se tykd pravé osob se ZP. Jak upozoriiuji citovani autofi, jde predevSim

o to, aby:

' Vickerman a Blundell 2010.
" Litvak a Enders in Albrecht, Seelman, Bury 2000.
12 Litvak a Enders in Albrecht, Seelman, Bury 2000.
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1) neznamenalo vyuzivani specifickych systém automaticky diskriminaci
a stigmatizaci;

2) v co mozna nejveétsi mife mohl kazdy jedinec, tedy i kazdy student se ZP, spoléhat
na univerzalni nastroje podpory (Sirsi trojuhelnik);

3) v rlznych situacich, v riznych kontextech se podoba podpory liSila napiiklad tim,
jaké prostredky jsou pouzity (velikost stran trojihelnikll vyjadfuje miru nasazeni
daného prosttedku); je pfirozené, Ze béhem dopravy vefejnymi prostiedky bude

student se ZP potiebovat jinou podporu nez v pracovnim ¢i studijnim prostiedi.

Uziti pojmu systém neni ndhodné. Podpora vyuZivana studenty se ZP je protkand vladkny
vztahd, sil a vazeb, které tvoii funkéni sit. V idedlnim piipad€é dochdzi mezi jednotlivymi
prvky k harmonickému efektu, funkce se zbyte¢né nepiekryvaji ani mezi nimi nevznikaji
konﬂikty.13 Systém definuje napiiklad kybernetika a nckteré sméry v psychologii a dalSich
socidlnich védach jako ,,celostni souvislost cdsti, jejichZ vzdjemné vztahy jsou kvantitativné
intenzivnejsi a kvalitativne produktivnejsi neZ jejich vztahy k jinym prvkum. Tato rozdilnost

raN Yy
1

vztahii konstituuje hranice systému, jez oddéluji systém a jeho prostiedi.*™* Pro systémy je
typické, Ze jsou v nich vymezeny Cdsti a jejich vztahy k celku, existuji subsystémy
a v ptipadé Zivych systémi i schopnost vlastni dynamiky, kterd vede systém k homeostdze

a synergii.

Na rozdil od ¢isté kybernetického pohledu na systém je v ptipadé studia instituci a procest,
které se v nich odehravaji, dilezity pohled, nazory a zkuSenosti konkrétnich aktéri, kteii
se nachazeji v praktickych Zivotnich situacich, tj. studenti, ucitel a dalSich zucastnénych
osob. Nechapeme proto systémy podpory jako prosta schémata organizacnich
postupii, jakysi pldn nebo diagram s vétvenim organizacnich sloZek vysoky Skoly s
vysvétlenim jejich technickych parametrti, kompetenci a funkci. Osobnostni a socidlni
prvek stoji v zdkladu proZivani, mysleni, rozhodovani a jedndni zicastnénych, proto nejsou
vzdy systémy predvidatelné a objektivné popsatelné. Obtiznd mlZe byt také jejich kontrola

a fizeni.

13V praxi existuje fada ptikladd, kdy se podpora prekryva a nékdy je pifmo ve vzajemném konfliktu. Student
muize naptiklad ziskat piispévek na kompenzac¢ni pomicku a podobnou podporu narokovat od vysoké skoly.
Konflikt v poskytované podpofe se objevuje v mnoha rovinidch — jsou to odlisné predstavy a ocekdvani
studenta a pracovnikii poradenského pracovisté, miize se objevovat i rivalita a odliSnost v pfistupech mezi
poradenskymi pracovisti, zvlasté pokud nejsou dostate¢né jasné vymezené hranice kompetenci.

" Willke in Schlippe, Schweitzer 2001.

'3 Uz rozhodovani studenta se ZP kontaktovat poradenské stiedisko predstavuje velmi slozity krok, ve kterém
pusobi i nevédomé slozky osobnosti. Podobné i jedndni poradcti, uciteli a administrativnich pracovniki
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Obrazek 2: Komplexni model systémii podpory

! Vysoka Skola

Interni formalni systémy
podpory (konkrétni VS)

T A . RO B
! ' 1 Studijniskupina 1 | 5
: L [ STUDENTSESVP.| | | ;

Externi formalni systémy podpory Neformalni systémy podpory

(Zdroje a sluzby mimo VS — jina 3kola,

:. (rodina, dalsi socialni skupiny)
. organizace ZP, specializovand‘pracovisté aj.)

I v systémech podpory (pokud budeme trvat na oznaceni systém) pro studenty se ZP by
m¢ély byt zietelné hranice, mél by v nich existovat smysl, ad a pravidla, byt vice, jindy
méné zjevnd, to podle toho, jak je v instituci soustava opatfeni explicitné zakotvena,
napiiklad ve vnitinich pfedpisech.16 Je bézné, Ze v nékterych piipadech tfesi podstatnou
¢ast agendy studia a fizeni podpory pro osoby se ZP studijni oddé€leni, jindy pracovnik
organiza¢ni jednotky k tomu uréené nebo samostatné a specializované pracovi§ts.'” Castou
namitkou pii popisu systémi podpory studentii se ZP je, Ze se nemusi jednat o jeden
systém ve smyslu uvedenych definic, ale o pouhé vyuziti kapacity a funkci jinych,
starSich a osvédcenych systémii pomoci (naptiklad socidlni podpory, socidlnich davek
a prispévk, sluzeb jako je osobni asistence), které jsou poskytovany organizacemi mimo

vysoké skoly. VySe uvedeny argument je ¢asteCn¢ opravnény — pii studiu vyuZzivaji osoby

podléhd jejich vnitinimu systému hodnot, zkuSenostem, nazorim a pojetim. I pies snahu formalizovat
' Toto je slabé misto mnoha priizkumii ¢ 3etfeni, kterymi by jejich autofi radi ovéfili, jakd je droveti
podpory na jednotlivych vysokych Skoldch. Nesta¢i pouhy dotaz na to, zda je v instituci specializované
pracovisté nebo specidlni centrum pro studenty se ZP. Jeho funkce nékde zajistuji piibuznd pracovisté
a organizacni jednotky (poradny, studijni oddéleni). Jinak feceno — jakou mame jistotu, Ze pouhd existence
(formalni ustanoveni) poradenského pracovisté bude garantovat fungujici systém podpory?

"7 Vzhledem k chybgjici spoleéné koncepci se mizeme v CR setkat se viemi tfemi uvedenymi zpiisoby
zajisténi podpory — vedle toho jsou ale na mapé vysokych $kol také zcela bild mista.
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se ZP mnoho sluzeb a mohou byt proto tcastniky vice samostatnych systému podpory, jak
to ukazuje vySe uvedené schéma (student se zrakovym postizenim navStévuje
specializované centrum na jiné vysoké Skole, kde probiha kurz ovladdani softwaru, ktery
pottebuje k uceni). Na druhou stranu se s rostoucim zastoupenim jedincli s postizenim

ukazuje, Ze je nezbytné rozvijet opatieni specificka pro studenty se ZP.

Je tfeba zdUraznit, Ze podpora nemusi vidy nabyvat systémové povahy, naopak ¢asto
funguje spontianné, neohranicené, neoficialné — coz vsak nevylucuje jeji schopnost plnit,
co se od ni ocekavd. PredevSim v devadesitych letech se v ¢eském vysokém Skolstvi fada
studentli se ZP obracela na své spoluzdky nebo rodinné piislusniky, s jejichZ pomoci byly
feSeny obtiZe studijniho i osobniho charakteru. Systémy podpory na sebe navazuji nebo
probihaji paraleln¢. VétSina uchazecli se ZP ma za sebou zkuSenosti z predchdzejiciho
vzdélavani, kde byli klienty specidlné pedagogickych center a dalSich poradenskych
a terapeutickych zafizeni. Z tohoto diivodu Ize hovofit o podpofe formélni a neformalni,
pfipadn¢ o podpofe interni (organizované a garantované jednou vysokou Skolou ¢i jeji

soucdsti) a podpote externi.

1.2 Systémy podpory v individualnim a socialnim kontextu
Pfi studiu a popisu systémt podpory studentii se ZP se budeme nachédzet na rtznych

rovindch — od individudlni (systém jedince), pfes rovinu interpersondlni (jedinec — jedinec,
naptiklad situace setkdni poradenského pracovnika s klientem — studentem se ZP), jedinec
— skupina (student — studijni skupina) aZ po drovei Sir§i a obecnou (vztah mezi skupinami,
diferenciace my a oni, relace vysokd Skola — vnéjsi prostfedi, spolecnost). V néasledujicim
vykladu se pokusime ukazat priklady teoretickych vychodisek pro popis systémi
podpory v fazeni od pohledu v malém méritku (makroprostiedi, obecné&jsi socidlni

rovina) pfes stfedni (mezoprostiedi) az po velké méritko (mikroprostiedi).

Souvislosti mezi jedndnim jedincli a obecnéjSimi socidlnimi strukturami se zabyvaly
nékteré socidlni védy, predevsim sociologie, ve které se operuje s pojmem socialni systém.
Vénoval se mu také sociologicky smér reprezentovany T. Parsonsem, ktery jej definoval
jako ,, ... pluralitu aktérii, kteri jsou pri své interakci vedeni snahou optimdlné uspokojovat
své potreby, zdroven jsou vSak nuceni respektovat danosti prostredi a zejména cely systém
kulturné strukturovanych symboli.“'® Aktéfi jsou povazovéni za zdkladni jednotku

systému, kterd je v siti socidlnich vztaht a participuje na interakcich fizenych normami

' Velky sociologicky slovnik 1996, heslo Systém socidlni.
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a pravidly. Udast aktérd v situacich méd dvé stranky — poziéni, kdy je aktér v systému
umistén ve vztahu k jingym aktériim, a procesudlni, kdy aktér ve vztahu k jinym aktérim
néco d€ld, a to vndvaznosti na vlastni status a role. V edukacni realité tercidrniho
vzdélavani je napt. pozi¢n€ vymezeny vztah pedagog — student, ze kterého vyplyva jednani

obou aktérti v konkrétnich situacich — vyuka, zkouska apod.

T. Parsons pfi studiu amerického vysokoskolského systému vytvofil modely, ve kterych
aplikoval mySlenky strukturdlniho funkcionalismu a pfedevSim teorii jedndni.
Vychodiskem byl nizor, Ze kazda socidlni akce je vyslednici plisobeni Ctyt subsystémil, ze
kterych vyplyvaji urCité systémové potfeby.19 Instituce, jako jsou vysoké Skoly, tak plni

0

o 7 2 v ya Ve . . s’ e . . . . b s v
rizné funkce,” spoleénym cilem instituci je socializace jedince. Jednini je tvofeno

subsystémem biologickym, osobnostnim, kulturnim a socidlnim.
I v systémech podpory miiZeme rozliSovat &tyfi subsystémy:*'

1. Biologicky subsystém fesi prizptisobeni se vnéjSimu prostiedi nebo jeho zménu.
V tomto subsystému se ukazuje vyznam téla ve fyzickém i socidlnim prostiedi,
v systémech podpory se na této roviné¢ budou objevovat problémy spojené
s vnimanim a proZivanim vlastni télesnosti, se zdravotnim stavem jedince
a jeho biologickymi potiebami a s nutnosti vyuZivat nékterych sluZzeb
(rehabilitace, fyzioterapie aj.). Z hlediska podpory v konkrétni instituci je dobré si
uvédomit, zda existuji vhodné podminky nejen v pristupnosti prostiedi
(bezbariérové vstupy, WC atd.), ale také zda maji studenti obecné vhodné zazemi
(tj. jak je uspokojena jejich potieba mista, bezpeci, jistoty).

2. Kulturni subsystém poskytuje aktérim normy a hodnoty, které je motivuji pro
jednéni. Jde o soubor sdilenych hodnot, ptisluSnici spolecnosti se dozvi, jak je ve
spolecnosti pfipustné myslet a jednat. V systémech podpory hraje roli napiiklad

obecné povédomi o rovnych prilezitostech a specifickych narocich studentt se

¥ Vyvoj a fungovani kazdého socidlniho systému lze popsat prostiednictvim aktivit jedince, které maji
symbolickou povahu, fidi se jak vnitinimi motivy, tak i kulturnimi regulativy. Symbolické systémy jsou
kédovany podobné jako systémy jazykové, coZ lze vyuzit pfi jejich studiu a snaze pochopit zdkonitosti
socidlnich aktivit.

% Parsons ukazoval, 7e urity typ vzdéldvaci instituce jako socidlni systém plni uréité potieby celé
spole¢nosti. Napiiklad instituce typu college maji adaptacni funkci, nebot vSeobecné vzdélani pripravuje
jedince na roli ob¢ana a na prakticky Zivot. Profesné¢ zaméfend studia jsou spojovand s aktudlnimi vyzvami
a potiebami spolecnosti, napiiklad ve formé pripravy specialisti pro primyslové obory. Jediné univerzity
jsou nositeli a producenty ,,Cisté” znalosti, jadra ¢i podstaty védéni. Zvlastnim vystupem univerzitniho
vzdélavani je skupina intelektudld — intelektudlni elita, kterd ma hrat ve spolecnosti integrujici a formativni
roli.

! Popis subsystémi viz Jandourek 2003.

15



ZP, déle postoje a hodnoty studujicich smérem ke vzdé€lani a normy, které plati ve
vzdélavaci instituci.

3. Subsystém osobnosti se tyka dosahovani cile, definuje systémové cile
a mobilizuje zdroje, aby bylo moZno jich dosdhnout. Dokonale socializovany
jedinec chce dosahovat takovych cilti, které spolecnost poklddd za spravné.
V oblasti osobnosti studenta jsou také dileZité jeho rysy a vlastnosti, aspirace,
sebepojeti, vira ve vlastni schopnosti aj.

4. Socialni subsystém se stard o integracni funkci. Nejjednodussi formou socidlniho
systému je interakce mezi egem a alter egem, jedincem a jeho protéjSkem. Kazdy
systém podpory je v disledku socidlnim systémem, jeho tkolem je dosahovat
spole¢nych cilii a napliiovat spole¢né potieby a udrZovat integritu. Na systémy
podpory také kladou pozadavky SirSi socidlni systémy — zdjmové skupiny,

akademicka obec, politické strany, spole¢nost.

Vztahy mezi subsystémy byly popisovany pomoci tzv. modelu A-G-I-L.** Zde nabizime

upraveny model aplikovany na systémy podpory pro studenty se ZP.

Obrazek 3: Systémy podpory podle modelu A-G-I-L*

Kulturni subsystém (L) Socialni subsystém (I)
- Predstavy spolecnosti - Politika (zdkony, interni piedpisy)
o studentech se ZP 2 vzhledem ke studentiim se ZP
- Latentn{ i transparentni vzorce < "|- Ekonomika (zpasoby financovan{
chovani vici studentim se ZP podpory)
- Hodnoty, normy, symboly
A A
1 > 6 3
v v
Biologicky subsystém (A) Subsystém osobnosti (G)
- Charakteristika druhu a stupné ZP - Motivace, aspirace jedince se ZP
- Funkéni schopnosti jedince se ZP |4 p|- Identita, sebepojeti
- Vztah jedince se ZP k prostredi a 4 - Stanovené osobnfi cile a priority
jeho adaptacnf strategie - Postoje ke vzdélavani

V systému nejsou dualezité pouze subsystémy, ale také jejich vztahy, ve schématu oznacené
Cislicemi. 1 — Regulace a normovani, ptisobeni ndzorti a norem spole¢nosti na jedince se ZP a na
vytvéfeni jeho vlastnich adaptivnich strategii, 2 — Vazby loajality a solidarity, promitini norem
do cili a integraéniho dsili spole¢nosti, 3 — Politicka podpora, napiiklad prosazovani zdjmi
studentl se ZP prostfednictvim organt vysoké Skoly, organizaci ZP apod., 4 — Mobilizace zdroji,
5 — Legitimace, opravnéni cila, kterych ma byt dosazeno, tj. jak se spole¢nost v optice vlastnich
hodnot diva napiiklad na inkluzivni piistup ke vzdélavani, 6 — pridélovani, urceni standardii,

*? Pismena A-G-I-L oznaduji &tyfi zdkladni imperativy, které jsou podle Parsonse nezbytné pii charakterizaci
kazdého systém. A — Adaptation (pfizpisobeni), G — Goal attainment (dosahovani cili), I — Integration
(Integrace), L — Latency pattern maintenance (udrzovani vzort). Stru¢ny vyklad teorie viz Jandourek 2003.

» Zde vychazime ptimo z modelu Parsonse (Parsons 1975), schéma upraveno a doplnéno autorem.
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napiiklad vymezeni, na co m4 student s postizenim ndrok, jaké tpravy jsou legitimni z hlediska
jeho postizeni ale také z hlediska cilti spolecnosti.

Vyznam Parsonsova modelu v analyze systému podpory studentii se ZP vidime predevs$im
ve snaze vykreslit strukturu a prvky systému, jejich vztahy a funkce. Vznikl tak model
pro popis, srovndni i interpretaci. Parsonsovo poselstvi (byt zhlediska sociologie
v mnohém ptekonané a vystavené kritice pro svou simplifikaci) upozoriiuje na nezbytnost
hledat souvislosti mezi spole¢nosti, jejim institucemi a mechanismy, jak instituce funguji
a co vede spoleCnost k uchovéni vnitini integrity, a vnitinim prosttedim celého systému, tj.
s biologickym 1 osobnostnim systémem jedince. Systémy podpory musime tedy vnimat

v rovindch mikro — mezo — makroprostiedi.

Jinou inspiraci pro popis systémil podpory studenti se ZP muze byt koncepce, o které se
zmifiuje Dimmoc.”* Autor ocefiuje vyhody strukturdlniho funkcionalismu, sim viak
navrhuje vychdzet pfi popisu systému” z kulturniho a mezikulturniho p¥istupu.
Zakladni jsou dv¢ hlediska — organiza¢ni struktura instituce (napiiklad mira centralizace
a decentralizace, lidské, fyzické a finan¢ni zdroje, kurikulum) a organizacni procesy
(fizeni a management, zpusoby rozhodoviani, pozice, moc a role fidicich pracovnikd,
zpusoby rozhodovéani, interpersondlni komunikace a cely proces vyucovani). Systémy
podpory tak mohou byt popsany na zakladé vlastni organizacni struktury
a organiza¢nich procesi, jak je napfiklad urcuji zdkony a interni ptedpisy, napiiklad
statut vysoké Skoly, organiza¢ni tdd aj. V institucich tercidrniho vzdélavani miZeme
sledovat, jak jsou rozdéleny na organizatni jednotky — fakulty, ustavy, katedry,
a shromaZd'ovat informace o studijnich programech, studijnich oborech, formach studia,
studijnich pldnech apod. Na kazdé vysoké Skole lze v organizac¢ni struktute identifikovat
mista, kde se nachdzeji systémy podpory. Mame zde na mysli napiiklad otdzku, zda je
poradenské pracovisté na jedné konkrétni fakulté, jaka je jeho plisobnost a napln Cinnosti,

jaké jsou typické sluzby a vykony, které poskytuje apod.

Podle Dimmocova modelu vSak navic musi byt organizacni struktura doplnéna

a rozSifena o popis kulturnich aspekti organizac¢nich struktur a procest. Vychazi ze

* Dimmock in Bray, Adamsons 2007.
2 Autor ve svych tvahdch pouZivd pojem vzd&ldvaci organizace (educational organizations), piesto jeho pifstup
povazujeme za vhodny v systémové analyze podpory studenti se ZP.
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znamych publikaci Hofteseda a navrhuje sledovat naptiiklad tyto rozméry a vlastnosti

o 26
organizacni kultury:

¢ Orientace na proces — orientace na vysledek
e QOrientace na osobu — orientace na ukol
e (dbornost — obecnost
e (Otevienost — uzavienost
e Kontrola a propojeni
o Formalni — neformalni
o Pevna — volna
o Piima — nepfimd

® Pragmaticky pfistup — normativni pfistup

Jinym pokusem teoreticky uchopit systémy podpory studentd se ZP je pfistup Ashwina,”’
ktery vychézet z mySlenky, Ze na kazdou udélost 1ze pohliZet jako na interaktivni situaci,
kde vzdjemné plsobi ucitelé, studenti a dal$i Cinitelé, které nemd smysl posuzovat
oddélené — ostatné tento ndzor je v souladu s vySe uvedenymi charakteristikami systémil
obecné¢ a systému vzdéldvacich. Podle Ashwina pfevlddaji v soudobém vyzkumu
vysokoskolského vzdélavani dva hlavni teoretické proudy — symbolicky interakcionismus
a teorie Cinnosti. Prvni pfistup je cCasto uplatiovan v socidlné¢ védnich vyzkumech
a nechybi ani v pedagogice. Pfedpoklddd se v ném, Ze socidlni realita je subjektivné
podminéna, vytvaii (konstruuje) si ji kazdy jedinec. Pro pochopeni systému nestaci popis,
byt zaloZeny na ptfesnych metoddch, na fadu pfichdzi interpretace. V metodologickych
zakladech symbolického interakcionismu nalezneme Sest Kkli¢ovych pojmi, na které je
tteba se zaméfit pti zkoumani systémua podpory. Zaprvé kazdy systém je utvofen z rady
kontextii a situaci, pro které existuji rtizné interpretace jeho subjektli — ucitelil a studenta.
Zadruhé, skrz vlastni perspektivu pridéluji ucitelé a studenti smysl skolnim kontextim
a definuji tak svij socidlni svét. Zatteti, jednotlivé perspektivy jsou odvozeny z kultury,
kterou ucitelé a Zaci ve Skole spoluutvaii. Zactvrté, na zdklad¢ individudlnich perspektiv
a sohledem na omezeni, kterd vychazeji z kontextii a kultury, zicastnéné osoby voli
strategii, aby se mohly vyrovndvat se situacemi tak, jak jim rozumi. Strategie ucitelil
a studentli jsou ve vzajemné interakci, dochdzi k jejich sbliZovani, jsou hledana spole¢na

Vv, s\ s

feSeni. Tim vznikaji dlouhodobé&jsi strategie a utvaii se identita aktéri — role ucitele, role

%% Dimmock in Bray, Adamsons s. 289, 2007.
¥ Ashwin in Malcom et al. 2009.
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studenta v rdmci kontextu Skoly. Podobné jako v modelu Dimmoca neni cilem popisu
systému podpory pouze jejich struktura, ale predevSim vnitini vztahy a smysl, ktery si
vytvari jednotlivi aktéfi. Metodologicky ma tento piistup blizko k fenomenologii,

etnometodologii a konstruktivismu.

Pro popis systémil podpory lze vyuZit také teorie aktivity. Praice Vygotského a Leontéva
dédle rozvinul Engestrom, ktery navrhl schéma ¢innosti jedince v systému. Kazdou ¢innost
jedince (v ptipadé vysokoskolského vzdélavani studenta, ucitele) muzeme chdpat jako
soucdst SirSi socidlni aktivity, ve které do interakce vstupuje subjekt, objekt (problém,
situace) a zprostiedkujici ndstroje (metody vyuky, pomicky, prostiedi), to vSe v SirSim
socidlnim kontextu socidlnich norem a pravidel. Rdmec aktivity — jak ho uvadime
v nédsledujicim schématu — se miZe stit jednotkou zkoumadni. Engestromiiv model

preciznéji popisuje jednotky systému.

Obrazek 4: Teorie aktivity

Prinik interakci = Vystupy, vysledky uéeni

1

|

1 :

i Zprostredkujici nastroje Zprostredkujici nastroje

: :

| Subjekt Objekt (uéeni) Objekt Subjekt
1

i (student) (vyucovani) (ugitel)
|

1

| éleni Rozdéleni i
1 H H 5

: Pravidla Komunita Rozdéleni : oz efenl Komunita Pravidla
: prace P prace

1 H

' : :

I Jednotka systému, JEDINEC \Y

|

1

1

1

Cely systém

Shronuti

e Predpokladdme, Ze v kazdém vzdélavacim systému funguji podplrnd opatien,
kterd zmiriiuji jeho nedostatky a snazi se feSit problémy, které se ve vzdélavani
vyskytuji

e Specifické systémy podpory pro studenty se ZP se zaméfuji na odstranovani,
zmirnovani a pfekondvani bariér v piistupnosti fyzického prostfedi a obsahu vyuky
ve vSech fazich studia

e Podpora ma systémovou povahu, jednotkou systému je student se ZP a dalsi aktéfi
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e Pfi popisu systému je nutné soustiedit se na rizné subsystémy a riznd méfitka
¢ Pro pochopeni fungovani systémi podpory nestaci popis struktury a funkci, je tfeba

také interpretace a zachyceni pohledu aktérii

2 Terciarni vzdélavani

Slovni spojeni terciarni vzdélavani je uZzivano stile castéji v tiSténych pramenech
i odborné komunikaci na piednéaskéch ¢i konferencich, pfesto neni jeho obsah chapan vzdy
jednotné. Nastavd neziidka prolindni a interference s jinymi, nékdy starSimi a pro mnohé
srozumitelngjSimi poymy a spojenimi, jako je vysoka Skola, studium vysoké Skoly,
univerzita. V nékterych monografiich autofi ani nepovazuji za nezbytné se vici terminu
terciarni vzdélavani vymezovat, drzi se pojmu tradi¢nich a ve svych statich pfechdzeji
pfimo k analyze konkrétnich procest a situaci vysokoskolské vyuky.”® Shleddvime, Ze
rekapitulovat obsah zdkladnich konceptll je nezbytnym zdkladem, na kterém budou
stavény ndsledujici ¢asti textu. Navic vétSina mezindrodnich srovndvacich vystupl piimo
vyZaduje, aby bylo sprdvné (shodné nebo alespoil podobné) porozuméno klicovému
spojeni terciarni vzdélavani. Zaméiime pozornost nejdiive k souvislostem mezi pojmem
terciarni vzdélavani (a také dal$imi pouzivanymi starSimi i nové&j$imi ekvivalenty ¢i
terminy blizkymi) a objekty (institucemi), které jsou takto oznacovany. Zadruhé se
pokusime charakterizovat hlavni proudy ve vyvoji evropského a ceského tercidrniho

W 2z pe 7 o WV 2 . . 7 O W 4 A . b4 z 2
vzd&lavani. Dikladn&jsim zdrojem informaci miiZze byt napiiklad monografie Vasutové.”

Nekteti autofi doporucuji drZet se terminu systém vzdélavani (a tedy ve specifickém
piipad¢ i systém terciarniho vzdélavani), ktery chapou jako zfeteln¢ ohrani¢eny soubor
jednotek, jejich vztahi, cili a funkei. Jinymi slovy systém souvisi (jak jsme uvadeli vyse
v kapitole vénované systémim podpory pro studenty se ZP) surcitou aktivitou,
perspektivou a jistou mirou integrace ¢i jednoty.” N&kdy je chdpéno tercidrni vzdélavani
jako soubor instituci uréenych k formdlnimu vzdélavani, které jsou alespon castecné
kontrolovany stitem nebo nad nimi stat provadi dohled. Predstavu o rozsahu pojmu by
zajistil vycet instituci, ov§em ani ten by ve svém disledku nemusel piinést lepsi pochopeni

situace a mohl by vést ke zjednoduSeni a zkresleni. Pfiklanime se proto k ndzoru

*¥ Viz tivodni pasiZe publikaci Ramsdena (Ramsden 1995) a Biggse (Biggs, Tang 2007).
* Vagutovd 2002.
30 Viz Bray 2007.
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Walterové,” kterd vzdélavaci systém povazuje vidy za néco vice neZ pouhy soudet jeho

prvkii.
Tabulka 1: Systém terciarniho skolstvi
Vymezeni Terciarni Skolstvi v jednom stdté, piipadn¢ regionu
(napft. spolkovd zemé), jednotky + procesy + kontext
Jednotka systému Jedna vysokd Skola
Soucasti jednotky Fakulty, katedry, ustavy, ucelovd zafizeni (koleje,
menzy) a dalsi
Akademické orgdny (rektor, sendt, védeckd rada aj.,
ruzné v riznych narodnich systémech)
Studentské spolky a unie, odbory, odborné komise
Aktéri Ucitelé, studenti, administrativni pracovnici
Funkce a cile Vyuka, védeckd cinnost, hospoddisky a spolecensky
rozvoj (tzv. tieti funkce terciarniho systému)
Hranice »~Akademickd ptda“, vymezeni fyzické (budovy, tfidy..),

pravni, socidlni, etické

2.1 Instituce a programy terciarniho vzdélavani
Terciarni vzdélavani byva povazovano za nejvyssi stupenn vzdélavaci soustavy, ktery nase

civilizace vytvorila. Jeho historie sahd do antiky a stfedovéku, kdy doSlo k rozkvétu
univerzitnich Skol jako spoleCenstvi uciteld a studentl (universitas scholarorum et
studiosum). Pielom dvacatého a dvacdtého prvniho stoleti pfinesl bouflivy proces
reorganizace, kterd vyzaduje znovu promyslet cile a koncepce vysokoskolského vzdélani,
v mnoha pfipadech i nové definovat jeho samotny smysl a posldni. Diive, neZ se naSe
pozornost soustiedi na problémy studentd se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami,

charakterizujme soucasnou situaci.

V pribéhu 20. stoleti zacind ustupovat do pozadi tradicni Humboldtiv model elitnich
védeckych tustavill, akademickym svétem pronikd predstava univerzity jako prostiedku pro
reformu statu, spoleCnosti, ekonomiky a pro zlepSeni Zivotni situace jedince. Vzorem
nékterym (v Cechdch napiiklad Piihoda) se staly anglosaské modely kampust, kde se
prolinal Zivot profesort a studentl, formdlni akademicky svét s neformalnim prostorem

bézného zivota.*?

Obvykle se v Ceské pedagogické literature i praxi setkdvame s pojmem vysoka Skola,

vysokoskolské studium. Pojmy zastieSuji rizné vzdélavaci instituce, které jsou ziizovany

*! Walterové 2006.
32 Pojem kampus zacal byt uzivan ve Spojenych stitech v 18. stoleti, jeho latinsky piivod (campus = pole)
pripomind Campus Martinus v Rim¢, coz bylo misto pro hry, atletické zdvody a vojenska cviceni.
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jako vefrejné, statni Ci soukromé v souladu s vysokoSkolskym zdkonem a kterym je
pfisouzena pozice nejvyssiho €ldnku vzdé€lavaci soustavy s cilem ,.byt vrcholnymi centry
vzdélanosti, nezdvislého pozndni a tviirci cinnosti.“> Vysoké §koly maji hrat klicovou roli
ve védeckém, kulturnim, socidlnim rozvoji spole€nosti, coZ neznamend pouze ukol
profesné kvalifika¢ni, ale i mordln& kultivacni. Cesky Vysokoskolsky zdkon uvadi, Ze
vysoké Skoly ,.hraji aktivni roli ve verejné diskusi o spolecenskych a etickych otdzkdch, pri
pestovdani  kulturni rozmanitosti a vzdjemného porozumeni, pri utvdareni obcanské

spolecnosti a pripravé mladych lidi pro Zivot v ni.*

Vzhledem k tématu a cilim této price, snaze prekrocit hranice ndrodniho vzdéldvaciho
systému a se zamérem provést komparativni analyzu se vSak zda byt tézko udrzitelné
vymezeni oblasti naSeho zdjmu pfindsi pojem terciarni vzdélavani. V souladu
s Klasifikaci vzdéldvacich programi ISCED-97** jsou oznaGovdny jako tercidrni ty
studijni programy, které maji obsah na vyssi dirovni nez programy trovné ISCED 3
a 4 (vyssi sekundarni a postsekundarni troven) a které jsou zaloZeny pfevazné teoreticky
a jsou koncipovany tak, aby poskytovaly dostatecné kvalifikace pro vstup do védecko-
vyzkumnych studijnich programti a k profesim s vysokymi kvalifikaénimi poZadavky
(ISCED 5A). Dile jsou to programy, které jsou zaméfené vice prakticky, odborné
a profesné¢ (ISCED 5B). Tercidrni drovenn je dovrSena na stupni ISCED 6, kterému
odpovidd védeckd kvalifikace a dosazeni hodnosti Ph.D. Programy ISCED 5 oznacuje
Pricha jako programy prvniho stupné terciarniho vzdélavani, nesmétujici piimo
k védecké kvalifikaci a zahrnujici prevazné bakaldiské a magisterské studium a studium
vy§§ich odbornych $kol,” zatimco ISCED 6 byvd oznafovdn jako druhy stupeii
terciarniho vzdélavani vedouci k védecké kvalifikaci. Jak upozortiuje Roskovec,*® pojem
tercidrni vzdélavani se nekryje s uz$im pojmem terciarni Skolstvi. Terciarni vzdélavani je
veSkeré vzdélavani nasledujici po sekundarnim vcetné kurzi celozZivotniho vzdélavand,
pomaturitnich specializa¢nich kurzti apod., zatimco terciarni Skolstvi se sklada ze
vzdélavacich instituci (v ¢eskych podminkach vysokych a vyssich odbornych $kol), které

maji podle zdkona pravo konat stitem uznavané zkousky a prid€lovat piislusné tituly.

33 Z4kon 111/1998 v aktudlnim dplném znéni, § 1.
3* Klasifikace 2003.

33 Priicha 2006.

3 Roskovec in Priicha 2009.
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Vasutova upozornuje, Ze termin vysokoskolské vzdélavani a terciarni vzdélavani uziva
odborna komunita neziidka jako synonyma, ackoli existuji i piipady, kdy se jejich
obsah zcela nekryje. V zahranicni literatute se vyskytuje spojeni tertiary education, jehoz
se drzi publikace OECD, ovSem vjeho maximdlni mozZzné obsdhlosti a variabilité.
V dalSich pramenech se setkdviame s oznacenim higher education (napiiklad materidly
UNESCO), vtomto pfipadé je vyznam omezovdn na instituce ,tradicni“, tedy Skoly
univerzitniho typu — pak je opravnéné prekladat higher education jako vysokoSkolské
vzdélani. Mohlo by se zdét, Ze prevence nejasnosti bude spocivat v aplikaci standardni
klasifikace ISCED (vSechny programy na drovni 5A, 5B nebo 6), coZ je princip vyuZivany
v ndrodnich a mezinarodnich statistickych vykazech (Cesky statisticky tfad, Eurostat,
Euridyce, Svétova banka). Bez znalosti narodniho prostiredi ale souborné statistiky
vedou k ¢astému neporozuméni a nepi‘esnostem. To je také pripad srovnavani informaci
o studentech s postizenim na tercidrni trovni mezi ndrodnimi vzdéldvacimi systémy —
napiiklad ve Spojenych statech se v kategorii terciarniho vzdélavani nachédzi také instituce
typu college, které jsou ale svym kurikulem a charakterem vyuky bliz stfedoSkolskému nez
vysokoSkolskému pojeti studia, pojem tercidrni je zde daleko Sir$i. Pravdivéjsi obraz
o struktufe terciarni sféry umozni vycet konkrétnich typi instituci, které dana zemé do

v v s

kategorie pocita, ptipadn¢ jejich podrobné&;jsi popis.

Terminologickou pomoc nabizeji slovniky a hesldfe (tesaury), napiiklad ctyfsvazkovy
European Glossary on Education, jehoZ ¢asti popisuji, jak jsou v narodnich systémech
pojmenované zkousky, kvalifikace, dosahované tituly, jak vypad4 sloZeni instituci, jaka je
charakteristika pedagogickych pracovnikii a jaké funguji v systému zpusoby fizeni
a zajisStovani kvality. Priklady instituci zafazenych podle European Glossary na uroven
ISCED 5 uvadi Tabulka ¢. 2. Zni je patrné, Ze variabilita instituci, respektive jejich
vzdélavacich programd, je zna¢nd. Dochdzi také k tomu, Ze nékteré instituce presahuji
z niz§ich stupiii vzdélavani (zatazeni typu strednd odbornd skola na Slovensku) nebo se
jejich poslani a fungovani velmi odkldni od tradi¢nich univerzit (némecké univerzity

versus Fachhochschulen).

Tabulka 2: Instituce terciarniho vzdélavani

Stat Instituce ISCED 5
Ceska republika Akademie
Institut
Konzervator
Univerzita

Vysoka $kola (VS)
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Vyssi odborna skola ( VOS )

Anglie, Wales a Severni Further education college (FE college), (ENG/WLS/NIR)
Irsko Higher education College (HE college, College of higher
education) (ENG/WLS/NIR)
Tertiary college (ENG/WLS)
University (ENG/WLS/NIR)
University college (ENG/WLS/NIR)
Rakousko Akademie
Fachhochschule
Militarakademie
Universitat
Némecko Berufsakademie
Fachhochschule (Hochschule)
Fachschule
Kirchliche Hochschule (Hochschule)
Kunsthochschule (Hochschule)
Musikhochschule (Hochschule)
Padagogische Hochschule (Hochschule)
Philosophisch-Theologische Hochschule (Hochschule)
Schule des Gesundheitswesens
Technische Universitat (Hochschule, Technische Hochschule)
Universitat (Hochschule)
Polsko Akademia
Kolegium nauczycielskie (KN)
Nauczycielskie kolegium jezykow obcych (NKJO)
Politechnika
Uczelnia artystyczna (Akademia artystyczna, Akademia muzyczna,
Akademia sztuk pieknych, Akademia teatralna, Wyzsza szkota
teatralna)
Szkota Gtowna Stuzby Pozarniczej
Uniwersytet
Wyzsza szkota (Akademia pedagogiczna)
Slovenska republika Akademia
Strednd odbornd skola
Univerzita
Vysoka skola

Nektefi autofi upozoriiuji na nutnost rozliSovat mezi institucemi terciarniho vzdélavani a
vzdélavacimi programy. SloZeni vzdélavacich programu se v jedné instituci mize znacné
liSit — odpovidd studium v ramci celozivotniho vzdélavani jeSté terciarni trovni? Podle
miry diferenciace mezi institucemi rozlisuje Vaiova®’ binarni modely terciirniho
vzdélavani, ve kterych stoji vedle sebe univerzity s tzv. dlouhymi studijnimi programy
(dnes kombinace bakalafského a magisterského studia, pfipadné doktorska studia) a Skoly
profesné¢ zamétené, a modely unitarni (integrované), které umoziuji strukturdlni
diferenciaci ve vnitini nabidce rozmanitych studijnich programu jedné vzdélavaci instituce.
Cesky systém md blize k modelu bindrnimu, nebot vedle sebe existuje sektor
nevysokoskolského tercidrniho vzdé€lavani, reprezentovany vysS$imi odbornymi Skolami,

a univerzitni sektor, ve kterém je vzdélavani poskytované institucemi vysokoSkolského

3T Vitiovd 2005.
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typu, zfizenymi podle platného vysokoSkolského zdkona. Mnoho vysokych Skol v sobé
vSak integruje variabilni $kdlu programd, a to vcéetné kratkych profesnich bakaléiskych
studijnich programil a jinych vzdé€lavacich forméti (rozSifujici studium, kurzy v rdmci
celozivotniho vzdélavani apod.). Vysoka Skola univerzitni (v ndzvu miize uZzivat oznaceni
univerzita) uskuteciuje vSechny typy studijnich programi a v souvislosti s tim védeckou
a vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou nebo dalsi tvurci Ccinnost. Vysoka Skola
neuniverzitni uskuteciiuje bakalafské studijni programy a muZze téZ uskuteciiovat
magisterské studijni programy a v souvislosti s tim vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou
nebo dalii tviréi &innost. Vysokd $kola neuniverzitni se nelleni na fakulty.® Podle
informaci Ministerstva $kolstvi k 30. 6. 2009 v Ceské republice nabizelo vzd&lavani
26 vetejnych vysokych Skol, 2 statni vysoké Skoly a 45 soukromych vysokych Skol.
Nisledujici tabulky informuji o vyvoji poétu tercidrnich vzdéldvacich instituci v CR a

vyvoji poctu studentd.

Tabulka 3: Vyvoj poétu vysokych $kol a vyssich odbornych $kol v CR¥

Vysoké skoly: 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Verejné 24 24 25 25 26 26
Soukromé 28 36 39 38 42 45
Vojenské a policejni 4 2 2 2 2 2
Celkem 56 62 66 65 70 73
Vyssi odborné skoly 2003/04  2004/05  2005/06 ~ 2006/07  2007/08  2008/09
Verejné 113 115 114 114 118 123
Soukromé 44 47 49 48 47 49
Cirkevni 12 12 13 12 12 12
Celkem 169 174 176 174 177 184

Tabulka 4: Vyvoj poétu studenti v terciarnim vzdélavani v CR*

Druh Skoly 2003/04  2004/05  2005/06  2006/07  2007/08  2008/09
Vysoké Skoly 243797 264891 289635 316496 344615 369619
Vyssi odborné skoly 30 681 29759 28792 27 650 28 774 28 027

Jind cesta pro vyjasnéni obsahu pojmu tercidrni vzdélavani vychdzi z charakteristiky

v . - 41 .z 14 2.~ v s . v
edukacni reality” tercidrniho vzdélavani. Ocekdvame, Ze:

3 Zdkon 111/1998 v aktudlnim dplném znéni, §2, odst. 4 a 5.

¥ Zdroj MSMT, &ervenec 2007.

%0 Zdroj Ustav pro informace ve vzdélavani, Statistickd ro¢enka $kolstvi 2008/2009, Vykonové ukazatele.

*I P uzivani terminu edukacni realita se drzime Priichy (2002, s. 64) ktery ji definuje jako .....takovou
skutecnost (prostredi, situaci, proces aj.) objektivne se vyskytujici v lidské spolecnosti, v niz probihaji néjaké
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1) terciarni vzdélavani se vyznacuje mnoha spoleCnymi jmenovateli a pojitky, je proto
dulezité chapat jej jako ¢ast, ktera zapada do architektury vzdélavaciho celku
v daném statg,

2) edukacni realita (edukac¢ni procesy, edukacni prosttedi, subjekty edukace
a mnohocetné interakce mezi nimi) je na terciarnim stupni odliSna od reality na
nizsich stupnich vzdélavaci soustavy,

3) v disledku vyvoje socidlnich véd bylo vytvofeno vice teorii, lze hovofit o riznych

modelech ¢i koncepcich tercidarniho vzdélavani.

Modely edukac¢ni reality tercidrniho vzdélavani maji rizny pivod. Jsou produktem
vyzkumii, béhem kterych byla ve vysokoskolském prostiedi popsand rtizna sociologicka,
psychologickd ¢i ekonomickd teoretickd vychodiska a paradigmata. Vedle toho Ize
vychdzet i z normativnich pfistupl (projektil, jak by terciarni vzdélavani mélo vypadat
a mé¢lo fungovat), ve kterych je vysokoSkolské vzdélavani vymezeno zpravidla

. . v v v . 2 - . v s % £ 42
legislativné, napiiklad v podobé zdkonného predpisu €i organiza¢niho schématu.

Jak charakterizovat systém tercidrniho vzdelavani? Definicnim znakem tercidrniho
vzdélavani mize byt povaha kurikula — jeho kvalita a kvantita. Tercidrni stupenn byva
spojovan s rozsahem a kvalitou predavanych znalosti ¢i dovednosti na maximalni,
excelentni drovni. JiZ sttedoveéké univerzity disponovaly bohatymi informa¢nimi prameny
a zajiStovaly pfedani uceleného (doslova uno = jeden) pozndni na nejvyssi drovni, které
bylo ve védach dosazeno. Slo o sjednoceni véd a védecké komunity pod stfechou jedné
instituce. SpoleCenstvi studujicich a profesorti Zilo jako skupina s mnoha vysadami
a pravy. PredevSim u instituci univerzitniho typu je poZadavek na excelenci védéni stéle
aktudlni. Neklade se jiZ tolik dlraz na transmisi poznatkli smérem ke studentovi, ale do
popredi vystupuje snaha motivovat studujici pozndvat a poznatky spoluutvaret. Badatelsky

rozmér udeni je nenahraditelny. Jak uvadi Whitehead,*” hlavnim tkolem univerzity m4 byt

edukacni procesy nebo jsou vyvijeny nebo funguji néjaké edukacni konstrukty”. Edukacni procesy jsou
vSechny takové lidské Cinnosti, které sméfuji k intenciondlnimu uceni, edukacni konstrukty jsou potom
,....vSechny takové teorie, modely, pldny, scéndre, prognozy, predpisy a jiné teoretické vytvory, které néjakym
zpusobem ovliviiuji redlné edukacni procesy.*

** Zde mame na mysli naptiklad skute¢nost, Ze zdkony o vysokych §koldch a dalii pedpisy stanovi strukturu
vysoké Skoly, uréi funkci statutdarnitho zastupce, vymezi pravomoci organizacnich jednotek, predepisi
pravidla pro pfijeti studentl a pro financovani apod. I to miZeme chdpat jako vytyCeni hranic systému
a definici jeho funkci.

* Whitehead se vyjadfoval velmi opatrn& aZ kriticky ke dvéma zakladnim funkcim univerzity — vzd&lavani a vyzkumu.
Ironicky (jiz pred vice nez Sedesiti lety!) poznamendva, Ze oboji by §lo pofidit levnéji mimo vysokoskolskd pracoviste.
Whitehead doslova piSe: ,,The justification for a university is that it preserves the connection between konwledge and the
zest of life, by uniting the young and the old in the imaginative consideration of learning. The university imparts
information, but it imparts it imaginatively. ... A fact is no longer a bare fact: it is invested with all its possibilities. It is
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sice predavani znalosti, avSak predavani kreativni, u n¢hoz predpokladdame objevitelskou

atmosféru, kterd je privodnim jevem tvofivého mysleni.

V rozsahu ale i zpisobech piedavani obsahu sledujeme mezi institucemi terciarniho
vzdélavani markantni rozdily, proto i pojmy vysoka Skola, terciarni vzdélavani
vyznamové Kolisaji. Rada oborii vzdélani plni poptivku po praktickych znalostech
a dovednostech, které sméfuji k vykonu konkrétni profese. Piikladem jsou profesni
bakalafska studia v Nizozemi, anglické college nebo instituce dalSiho vzdélavani,
Hochschulen v Némecku nebo vyssi odborné Skoly (a fada konkrétnich oborti vzdélani na

vysokych §kolach) v Ceské republice.

Systém tercidrniho vzdélani byva popsan také celkové prevladajici strategii a stylem
vedeni vyuky. Jak uvddi Ramsden,” pro efektivni strategie vysokokolské vyuky jsou

podstatné nasledujici znaky:

e Kvalita vykladu a ovliviiovani studijnich zajmu studentd
e Zijem o studenty, respektovani studentt a jejich uceni

¢ Vhodné hodnoceni a zpétna vazba

e Jasné cile a intelektudlni podnéty

e Samostatnost a aktivni zapojeni studenti do vyuky

e Uceni se od studentu

Pfi podrobném rozboru vySe uvedenych podminek dospivd Ramsden k mySlence, Ze
vysokoSkolské vzdelavani musi napliiovat komplexné stanoveny idedl, ke kterému patii
charakteristicky étos. VyucCovani, studium a ucéeni vyplyvaji zroli a pfistupi ucitelii
i studentil. Je ovSem otédzka, kolik z uvedenych znakl pfezivd pod ndporem modernizace

a masifikace Skolstvi.

Pro popis systému tercidrniho vzdéldvani mizeme vyuZit existujici modely pouZivané pfi
mezindrodnich komparacich vzdéldvacich systémil. Zndmé, pouZzivané, dile rozvijené
a v nékterych oblastech vSak prekonané je schéma Coombse,*” ktery vzdé&ldvaci systém
rozClenil na vstupy, procesy a vystupy. Vstupy souhrnné oznacuji zdroje, které pochézeji

ze spolecnosti — je to napiiklad existujici soubor znalosti, ktery ma byt predavan, dale lidé

no longer a burden on the memory: i tis energising as the poet of our dreams, and as an architect of our
purposes, “Whitehead 1949, s. 139.

* Ramsden 1995, pieklad Vagutova 2002, podrobné vysvétleni viz oba uvedené prameny.

* Coombs 1968.

27



(studenti i ucitelé) a ekonomické zdroje (financni, materidlni). Mezi procesy uvadi mimo
jiné cile, obsah a metody vyuky, management, ucebni pomucky a zafizeni. Vystupy jsou
pfedpoklddané ptinosy a dopady pro spolecnost ve smyslu zkuSenosti, které ziskali
absolventi a jeZ se projevi v jejich osobnim profesnim uplatnéni a tak se stane piinosem
i pro celek. Vstupem do tercidrnitho vzdélavani podle tohoto modelu jsou napiiklad

studenti — absolventi sekunddrniho stupné, vysokoskolsti ucitelé nebo finan¢ni zdroje.

Aktudlnéjsi piistup pro vymezeni a charakteristiku systému tercidarniho vzdelavani
reprezentuji modely Organizace pro ekonomickou spoluprici a rozvoj (OECD).
Vzdéldvaci systémy jsou popisovdny pomoci soustavy indikatori*® — systémy lze
studovat pomoci kvantifikovanych proménnych (ukazatell), které vypovidaji o jejich
struktufe a funkcich. Indikéatory jsou usporadany jednak s ohledem na aktéry v systému
(od individudlni roviny studentli a pedagogl, pfes podminky vyufovdni azZ po rovinu
jednotlivych instituci ¢i celého systému) a podle ¢tyF pribuznych skupin Kritérii —
vysledky ve vzd€lavani a vynosy ze vzdélavani (the output of educational institutions and
the impact of learning), finan¢ni a lidské zdroje vlozené do vzdélavani (financial and
human resources invested in education), ptistup ke vzdélavani, icast na ném a prichod
vzd€lavaci soustavou (access to education, participation and progression) a Skolni
prostiedi a organizace Skol (the learning environment and organisation of schools). Vedle
toho zpravy OECD referuji o tfech dalSich duilezitych oblastech — kvalité vzdélavacich
vysledki, které jsou zjistovany napiiklad mezindrodnimi zkouSkami PISA, rovnosti
v dosahovani vysledki a rovnych pfilezitostech a také o efektivité v Fizeni zdroju.
Systém hledisek je ve vyro€nich zpravich OECD uspofddan do nésledujici tabulky (viz

Tabulka ¢. 5).

Model OECD je vyhodny pro srovnani celych vzdélavacich systémd i jejich Casti, avSak
nenabizi hlubsi analyzu detaili a jedinecnych piipadl, ackoli i v ¢innosti OECD se
objevuji Setfeni, kterd maji povahu piipadovych studii a jdou cestou vice detailni,
kvalitativni. Neni vylouena moZnost aplikovat nékterd kritéria pfi studiu jednotlivych
systému podpory studentti se ZP na konkrétnich Skolach, problém je s existenci, respektive
absenci potfebnych dat. V oblasti vysledkli a vynosti miiZe byt zjistovano, jaka je skutecna
mira Ucasti studentl se ZP, v jakych oborech studuji, kolik jich absolvuje a jak pokracuje

jejich kariéra apod. V oblasti strategii je to otdzka, jak konkrétni ndrodni systém

% Education at a Glance 2009, preklady ndzvi indikatort podle Klefihové 2008, 2009.
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vzdélavani a piipadné jednotlivé instituce tvoii a v praxi uplatiuji politiku v oblasti

piistupnosti tercidrniho vzdélavani, jaké vytvéreji podminky a jakd uplatiiuji opatieni,

kolik prostiedkt a dal$ich zdroji do systému podpory proudi atd.

Tabulka 5: Indikatory OECD

Vysledky vzdélavani a
vynosy ze vzdélavani

Strategické nastroje a
kontext, ktery utvari
vystupy vzdélavani

Predpoklady a
omezeni, ktera uvadéji
do kontextu strategii

Jednotlivi acastnici ve
vzdélavani a uéeni

Kwvalita a distribuce
individudlnich vysledki
vzdélavani

Individualni postoje,
ucast, chovani

Individualni
predpoklady, prostiedi a
puvod student

Podminky vyuky Kvalita probihajici Pedagogika, vyucovaci | Podminky pro uceni
vyuky praxe, tfidni klima student, podminky pro
préci pedagogti
Poskytovatelé Vystupy a vykony Prostied{ a organizace Charakteristika
vzdélavani vzdélavacich instituci Skoly poskytovatell

vzdélavani a jejich
socialniho zazemi

Vzdélavaci systém jako
celek

Celkova vykonnost
vzdéldvaciho systému

Instituciondlni podminky
celého systému, uréeni
zdrojU, strategie

Narodni, vzd€lavaci,
socidlni, ekonomicky
a demograficky kontext

2.2 Vyvoj a aktualni situace terciarniho vzdélavani
Rada pramentl se pii hodnoceni sou¢asného tercidrniho vzdélavani v Evropé shoduje

v ndzoru, Ze tento sektor vzdélavaciho systému zaznamendva intenzivni vyvoj a v mnoha
smérech se proménuje. Posuny maji pfi¢inu v ménicich se podminkach na strané vstupl
(demografické charakteristiky studujicich, rozvoj veédeckych poznatkli a znalostni
zakladny, zména vzdéldvacich politik vcetn€ snahy o reformu financovani), tak na strané
vystupti (zde myslime predevSim potfeby svéta prace, poptavka po urcitych kvalifikacich
i obecnéjSich kompetencich, které maji vést k dosaZeni strategickych rozvojovych cilii
evropského prostoru). Iniciace zmén vychdzi zriznych drovni — pocinaje lokdlni
poptavkou po tercidrnim vzdélavani a konce Lisabonskym a Boloiskym procesem na

roving celoevropské.

Jak uvadél vroce 1929 Kozdk," obecné je znima dvoji funkce unverzity: md byt

piipravou pro povolédni a zdroven badatelskou instituci, spojuje tkoly koleje a akademie.

47 Kozak in Fiala 1993.
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V historii také oscilovalo vysokoSkolské vzd€lavani mezi universalnim vzdélavanim ve
smyslu Bildung a specializaci, tedy formovanim tzkych kvalifika¢nich vystupi.*®
Zakladnim tdkolem moderniho vysokoSkolského systému je vzdélavani a vyzkum.
V tradi¢nim pojeti je jednotici ideou univerzity véda, tj. soustava védeckého pozndni,
predeviim viak véda jako piistup k poznéni svéta, jako metoda. P¥fthoda® doddva, 7e vedle
vzdélanostni funkce musi byt zastoupena i funkce formativni, vychovna — univerzita
pfipravuje elity ndroda, a tak by méla garantovat i co nejlepSi mordlni profil celé
spolecnosti a jeji rozvoj klepSi budoucnosti. Podobné dalsi teoretikové univerzitniho
vzdélavani dospéli k zavéru, Ze poslani vysokych Skol jde daleko za hranice kampusi.
Prichazi (at’ uz skute¢né nebo v myslich prognostikil) k uskute¢néni tieti role terciarniho
vzdélavani,® ve které se vysoké Skoly maji stdt centry inovace, jejich piinos ma
piekraCovat hranice kampusu prostiednictvim uzké spoluprice s (nejen) podnikatelskou
sférou. Nemélo by jit o pausalizujici komercializaci, ale o snahu, aby Skola byla aktivnim
hybatelem a tvircem hodnot v lokdlnim, ndrodnim i mezindrodnim méfitku.”' Systém
tercidrniho vzdélavani pfispiva k socidlnimu a ekonomickému rozvoji ve Ctyfech hlavnich

oblastech:

1) rozvojem lidského kapitdlu (pfedevSim prostfednictvim vzdélavani);

2) budovédnim znalostni zdkladny (pfedevs$im prostiednictvim vyzkumu);

3) rozsifenim a aplikaci znalosti (prostfednictvim interakce s témi, ktefi
znalosti vyuZzivaji);

4) uchovanim znalosti.>?

Pti hodnoceni prace vysokych Skol se diive nebo pozdéji vyskytne otdzka, jaky je pfinos,
respektive vynos tercidrniho sektoru. Vykonnost systému charakterizuji kritéria
a indikétory, které jsme zminili vyse. Konkrétni piiklady ptinost pro jedince i spole¢nost

uvadi nasledujici tabulka:

* K aktudlnosti této otazky v kontextu reforem Geského vysokého kolstvi viz Pinc 2009.
* In Fiala 1993.

%% Viz Bil kniha tercidrniho vzdélavani 2008 a Bil4 kniha tercidrniho vzdéldvani — piloha.
1V nékterych zemich jiz univerzity Edsteéné tuto roli hraji.

2 Bil4 kniha terciarniho vzd&lavani 2008 — priloha, s. 7.
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Tabulka 6: P¥inosy tercidrniho vzdélavani™

Piinos Pro jednotlivce Pro spolecnost
Ekonomicky Vyssi mzda VéEtsi produktivita
Zaméstnanost Nérodni a regiondlni rozvoj
Vys§i dspory SniZené ndroky na vladni podporu
Lepsi pracovni podminky Zvysena spotieba
Osobni a profesni mobilita Vyssi potencidl pro pifeménu z
prumyslové na znalostni spole¢nost
Socialni Zvysend kvalita Zivota pro Budovani narodni identity a rozvoj
jednotlivce a jeho potomky vudcich dovednosti
Lepsi rozhodovani Demokraticka participace, zvyseni

konsensu, zvySeni vnimani, Ze
spolecnost je zaloZena na
spravedlnosti a pfilezitosti pro

vSechny

Zvyseni osobniho statusu Socidlni mobilita

Zvyseni vzdélavacich piilezitosti Zvyseni socidlni koheze a snizen{
zlo¢innosti

Zdravejsi Zivotni styl a vyssi nadéje Zlepseni zdravi

doziti
ZlepSeni zakladniho a stfedniho
Skolstvi

Jednou z vyvojovych tendenci, o které se zmifiuji prameny jiz od 70. let 20. stoleti, je
pifechod od elitniho k Siroce dostupnému a piistupnému vysokoskolskému vzdélavani.
Martin  Trow™* vysvétloval posuny v tercidrnim vzdéldvani pomoci tii etap rastu.
Zakladnim ukazatelem mu byl pocet studentl, ale i dal$i okolnosti a charakter
vzdélavacich procest. Evropské univerzity po druhé svétové vilce zistavaly elitnimi
Skolami, na které vstupovalo jen 4-5 procent jedinci z vékové kohorty a to za
pfedpokladu splnéni narocnych piistupovych kritérii, napiiklad ukonfenim stanovené
stiedni Skoly, sloZenim selektivnich zkouSek apod. NeSlo vS§ak pouze o vybérovost, nybrz
i o celkovy étos vyuky, uceni, uplatnéni a prestize absolventl. Tercidrni stupen vzdélavani
rostl v Sedesatych a sedmdesatych letech az do okamziku, kdy byl dostupny casto vice nez
15 % populace. Od této velikosti systému se objevuje novy fenomén — masifikace. Dalsi
rust znamend zdsadni transformaci napiiklad v piistupnosti k vysokoskolskému vzdélavandi,
které zacina také plnit nové funkce, vznikaji nova kurikula i organiza¢ni formy vzdélavani.
Rist uz nemohou saturovat jen tradicni instituce, jsou zaklddany Skoly nového typu. Pfi
ucasti vice nez 50 % populace je podle Trowa mozné hovofit o univerzalnim terciarnim

vzdélani. Ke konceptu masifikace se vSak néktefi stavi opatrné — napfiiklad autorky

> Pfevzato z Bild kniha tercidrniho vzd&ldvani 2008 — piiloha, s. 8.
>* In Tercidrni vzd&lavani ve vyspélych zemich 1997, podobné Prudky, Pabidn a Simsa 2010.
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Rosado a Davidova srovndvaly vyvoj ve Velké Britdnii, pfedevsim dopad labouristické
politiky, kterd vyrazné¢ zmeénila financovani vysokych Skol a usnadnila pfistup

42 s

k tercidrnimu  vzdéldvani, sobdobnym vyvojem ve Spanélsku. Ve vyzkumu bylo
sledovéno, jak se vyssi pocet studijnich mist projevi ve vyrovndvani prileZitosti, pfedev§im
pro socidln¢, ale i jinak znevyhodnénou populaci. Bylo sledovdno, kdo vstupuje na
univerzity, ale také jaké univerzity si mladi lidé vybiraji a jaky typ zkuSenosti na nich
ziskdvaji. Autorky zdUraznuji, Ze masivni rozSiteni pfistupu jeSt€ nemusi znamenat

srovnatelny vystup pro viechny spoleenské skupiny, pro masy.”

Masifikace a univerzalizace piindsi nékolik podstatnych disledkli pro povahu tercidrniho
vzdélavani. Zaprvé to jsou nové funkce vzdélavani. Pivodni myslenka pfipravovat elity
a pracovniky pro vysoce kvalifikované profese ustupuje pragmatickému cili predavat
kompetence poZzadované trhem préce, tj. uspokojit rostouci pozadavky zaméstnavatelll na
kvalifikovanou pracovni silu. Méni se i struktura, organizace a forma vzdélani — piivodné
prakticky neménné dlouhé programy, ve kterych vysokd Skola predem definovala
vzdélavaci trajektorii a nezbytny rozsah predmét, které mél pro dany obor student
zvladnout, jsou nahrazovény kratSimi programy, prostupnymi, s vét$si svobodou volby pro
studenty a casto v modularnim uspofddani. Trow také upozornuje, Ze v masifikovaném
vysokém Skolstvi se rozvolnuje diive pevna vazba mezi studiem a kvalifikaci, pfestava byt
primarni hodnoceni vykonu studenta, zato roste vyznam $kol pro fazi socializace a zrani
studujicich. Posouvaji se pfedstavy o charakteru vysokoskolského prostiedi a vyuky vetné

vztahu pedagog — student.

Kariéra studenta se také proménuje. Roste ucast na terciarnim vzdélavani mezi
piisluSniky socidlnich skupin, které byly diive mén¢ zastoupené, véetn€ vyrovndvani poctu
muzl a zen. VEtSi Sanci dostdvaji absolventi téch obord vzdélani na sekundarnim stupni,
kterymi vzdé€lavaci kariéra diive skoncila. Z hlediska v€kového sloZeni od sedmdesétych
let trvale roste prumérny vék studujicich, objevuje se fenomén celoZivotniho

vzdélavani. Mizeme konstatovat, Ze jednim z efektli masifikace je otevieni vstupu pro

vSechny typy diive netradi¢nich ¢i mén¢ zastoupenych studentti, véetné osob se ZP.

Posledni aspekt fenoménu masifikace, ktery tu zminime, je proména pohledu verejnosti

na vysokoskolské vzdélavani. Z diivéjsi ucty a respektu k akademickému svétu zacina

pfevladat nazor, Ze studium je zboZi pro vSechny, na které existuje pravoplatny narok.

3 Rosado, David 2006.
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Jinym trendem, ktery je tfeba zminit, je internacionalizace, spojovand s Boloiiskym
procesem, ktery byl odstartovdn jedndnim ministrii Skolstvi, dal§ich zdjmovych skupin
a organizaci, napiiklad Evropské komise, Rady Evropy, Evropské asociace univerzit,
Evropské asociace instituci vysokoSkolského vzdélavani nebo Evropskou asociaci pro
kvalitu ve vysokoSkolském vzdélavani. Pocatky reformnich snah sahaji k setkani zastupct
nekterych evropskych zemi v Patizi v roce 1998. V Sorbonské deklaraci byly polozeny
zéklady spole¢né architektury terciarntho®®  vzd&lavani — postupné  piiblizovani
k spoleénym kvalifikaénim rdmctim, studium délené na cykly, mobilita student
i pedagogli nebo uréeni spole¢nych stupiiti, které ukoncuji jednotlivé cykly vzdélavani
(bakaldfsky stupen, magistersky stupenn). Roku 1999 za ucasti vSech clenskych,
kandidatskych 1 pfidruzenych zemi byl stanoveny smér potvrzen v Bolonské deklaraci
a postupné se rozsifoval a nabyval konkrétnéjsi podoby na konferencich v Praze, Berliné ¢i

Londyné. Mezi nové zavadéné spolecné zmény v tercidrnim vzdélavani patii napiiklad:

e Priijjeti systému transparentnich a srovnatelnych tituld.

e Zavedeni systému studia ve dvou cyklech.

e Zavedeni kreditniho systému ECTS.

e Podpora mobility studentti, uciteli a védci.

e Rozvoj evropské spolupriace pii zajiStovani kvality na instituciondlni, nirodni
i evropské urovni; zavedeni standarda a pravidel pro zajisténi kvality podle navrhu
ENQA.

® Prosazeni evropské dimenze v oblasti kurikul a spoluprdce mezi institucemi.

e Zatazeni doktorského stupné jako tietiho cyklu.

® Rozvoj celoZzivotniho uceni, pfiprava ndrodnich soustav kvalifikaci v souladu
s pfijatym  kvalifikacnim rdmcem Evropského prostoru vysokoskolského
vzdélavani, vytvoreni pfilezitosti pro pruzné vzdelavaci cesty vcetné procesu
uznavani predchoziho uceni.

® Posilnéni socidlni dimenze a odstranéni prekdzek mobility.

e Zapojeni instituci tercidrniho vzdélavani a studentt.

e 7ZvySeni atraktivity Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani.

e Uzndvani diplomd a studijnich fazi vcetné poskytovani dolozky k diplomu

(Diploma Supplement) zdarma vSem absolventim pocinaje rokem 2005.

% Je tieba poznamenat, Ze evropské dokumenty se dislednd drzi anglického spojeni higher education, napiiklad
v oznaceni Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani (European Higher Education Area).
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e Vypracoviani  zastfeSujictho  rdmce  kvalifikaci v Evropském  prostoru
vysokoskolského vzdélavani.

e Podpora tésnéjSiho propojeni mezi Evropskym prostorem vysokoskolského
vzdélavani a Evropskym vyzkumnym prostorem.

e Ud¢lovani a uznavani spole¢nych tituld.

e Vytvofeni Evropského registru pro zajisSténi kvality (European Quality Assurance
Register, EQAR).

® Rozvoj socidlni a globdlni dimenze ve vysokoskolském vzdélavani.

® Prosazovéni spoluprice pii zajiStovani kvality tercidrniho vzdélavani.

Dopady Boloniského procesu zasdhly predevSim instituce kategorie ISCED 5A. U nés
nejsou do reforem plnohodnotné zapojené vyssi odborné Skoly na rozdil od obdobnych

instituci v dalSich zemich EU (Nizozemi, Rakousko aj.).

V evropském prostoru stoupa obecné ucast populace ve véku 25-64 let na terciarnim
vzdélavani, vétsi posun se objevuje v mladsich vékovych kohortach. Primérné rostla
ti¢ast mezi lety 1998 a 2006 v Ceské republice o 3.3 %, coZ je podobny stav jako napiiklad
v Rakousku (3.2 %), je to vice nez v Némecku (0,5 %), ale méné neZ napiiklad v Polsku
(6,6 %). Pro Ceskou spolecnost je typické, Ze ma sice vysoky podil obyvatel s n€kterym
typem vysSiho sekundarniho vzdélani, avSak ve srovndni s jinymi stiaty je celkovd mira
li¢asti populace ve véku 25-64 let na terciarnim vzdélani nizka (CR 14 %, pramér EU je

24 %).

Tabulka 7: Podil osob s terciarnim vzdélanim podle véku (v %)57

25-64 25-34 3544 45-54 55-64

Cesk4 republika 14 15 14 14 11
Rakousko 18 19 19 17 14
Némecko 24 23 26 25 23
Polsko 19 30 18 13 12
Slovensko 14 17 13 14 11
Velkd Britdnie 32 37 32 31 25
OECD primér 28 34 29 25 20
EU19 prumér 24 31 26 22 18

Nartst zajmu o terciarni vzdélavani ukazuje také mira graduace, kterd vyjadiuje pomér
absolvent vSech typil tercidrnich programi vici dané vékové skupiné. 1 zde je vidét

markantni zvySovani tohoto ukazatele ve vSech zemich Evropy, mezi roky 2000 a 2007

57 Education at a Glance 2009, indikétor A1.3a, stav k roku 2007
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nastal v CR pohyb v mife graduace v programech 5A i 5B z 20 na 40 %, v Rakousku z 18
na 29 %, Némecku z 29 na 34 %, ve Velké Britdnii ze 37 na 54 %, v EU primérné¢ z 37 na
44 %. %®

Vzdélavaci politika zavisi na mozZnostech tranzitu mezi sekundarnim a terciarnim
stupném, piedevsim jde o pocet stfedoskoldkll, kterym jejich vzdé€lavaci program (typ
studia, jeho délka, zpiisob ukonceni apod.) umoziuje (byt teoreticky) ptejit k dalsSimu
studiu. Obecné¢ plati, Ze ¢im je vyssi mira graduace v sekundarnim vzdélavani, tim vyssi se
da predpokladat mira vstupu do terciarniho. V roce 2007 54 % mladych lidi, ktefi sloZzili
maturitni zkousku, v Ceské republice zahdjilo studium na vysoké nebo vyssi odborné
$kole, coz odpovidd evropskému priméru.” Typicky v&k studentii v tercidrnim vzd&lavani

se pohybuje mezi 20 a 24 lety.

Tabulka 8: V&k studentii a Géast na terciarnim vzd&avani®

Median véku Studenti v teoretickém véku pocatku studia na
student urovni ISCEDS jako procento ze:
(ISCED 5 a 6)
vSech osob v vs$ech studentti na
odpovidajici vékové stupni drovni ISCED5S
skupiné (v %) (v %)
EU27 22,2 : :
Cesk4 republika 22,2 21,6 33,1
Némecko 23,6 6,4 18,8
Mad’arsko 22,4 11,8 14,9
Rakousko 23,4 5,3 10,6
Polsko 21,6 35,7 43,3
Slovensko 21,9 22,2 28,9
Spojené kralovstvi 22,7 23,0 26,3
Shrnuti:

e Pojem tercidrni vzdélavani definujeme pomoci mezinarodni klasifikace ISCED-7;
pii praci s prameny je tieba rozliSovat rozdil mezi institucemi tercidrniho
vzdélavani a programy tercidrniho vzdéldvani

e Variabilita tercidrniho Skolstvi mezi evropskymi zemémi je znacnd, coZ muZe

komplikovat snahy o komparaci

¥ Education at a Glance 2009, indikator A3.3, srovnani let 2000 a 2007, soudet graduace v programech
ISCED 5A a 5B.

* Klefthovd 2009b.

% Data — Eurostat, ddaje za rok 2007, u Némecka nejsou tidaje kompletni.
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e Jiz vice nez deset let je tvofena spolecnd evropskd politika v oblasti tercidrniho
vzdélavani, kterd usiluje o sblizeni odliSnosti systémi; tercidrni stupen se ma stit
jednim ze zdroji pro pohon ekonomiky a posileni socidlni soudrznosti evropské
spolecnosti

e Ve vyvoji tercidrniho vzdélavani sledujeme nékteré spole¢né tendence (masifikace,
demokratizace, regionalizace aj.), jejichZ Gcinek se projevi i na piistupu studentl se
ZP k vysokoskolskému studiu a na fungovani systémt podpory

e Terciarni vzdélavani je ve vSech evropskych zemich podrobovéno kritice a objevuji
se plany na jeho reformu, jejiZ soucasti je politika vyrovndvani piileZitosti pro

studenty se specifickymi naroky

3 Moznosti a limity studia na terciarnim stupni
Drtive, nez ptejdeme k problematice systémi podpory studentli se ZP na terciarnim stupni

vzdélavani, poloZzme si tii otizky: Kdo a za jakych podminek md pravo pfistupu na
vysokou Skolu? Co znamend v kontextu vysokého Skolstvi rovnost prilezZitosti? Jaky

vyznam md participace margindlnich skupin v tercidrnim vzdélavani?

3.1 Pristup a dostupnost
Prdvo na vzdé€lani je zakotveno v Listiné zdkladnich prav a svobod, v dalSich imluvach

a dokumentech. Listina v §33 uvadi, Ze ,,KaZdy md prdvo na vzdélani. ... Obcané maji
prdavo na bezplatné vzdélani v zdkladnich a strednich Skoldch, podle schopnosti obcana
a moznosti spolecnosti té% na vysokych.“®" Nékteti autofi rozliSuji pfistup, pristupnost
a dostupnost vzd&lani. Priicha® naptiklad upozoriiuje, 7e p¥istup ke vzdélani (access to
education) je urcovan predevSim vstupnimi pozZadavky, napiiklad sloZenim urcitého
typu zkousky ¢i jinymi podminkami pro zahdjeni studia, zatimco dostupnost vzdélani
(affordability of education, accessibility of education, availability of education) lze
spatiovat v moZnostech jednotlivce (zZika ¢i studenta) se v danych podminkdch na
vzdélavani podilet, naptiklad s ohledem na jeho Casové, finan¢ni ¢i materidlni podminky,
respektive v mozZnostech statu a spolefnosti vzdélani zajisStovat a podporovat napiiklad
ziizovanim a financovanim Skol, poskytovanim socidlni a jiné podpory, stanovenim
legislativnich pravidel pro studium ¢i piipravou pedagogickych pracovnikt. Jedinec, ktery

splni kritéria pristupu na vysokou $kolu, musi vyvinout Gsili pro pfekonani Fady obtizi

®! Listina zakladni prav a svobod.
% Priicha 1999.
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napiiklad s dopravou, ubytovanim, zajiSténim Zivotnich potieb a studijnich pozadavkl
(ndkup wucebnic aj.). Vpraxi tak pfistup ke vzdélani neznamend samoziejmé,
bezproblémové studium a jeho uspé$né ukonceni. V nékterych normativnich dokumentech
se objevuji pozadavky na zajiSténi spravedlivého pristupu a zvySovani dostupnosti
vzdélani ve smyslu zmirnovani nékterych obtizi, kterym studujici celi. Né&kdy je
v souvislosti s pfistupem a dostupnosti vzdélavani sledovdno, zda jsou pravidla

a podminky pro vSechny nastaveny stejnym zpusobem a zda nedochdzi k diskriminaci.

V praxi je pristup k terciarnimu vzdélavani vidy regulovan. Néktera omezeni maji
pochopitelné divody, napiiklad na jedné strané fidici orgdny urCuji smérnd Cisla pro
pfijimani uchazecl, nebot’ pocet finanéné¢ podporovanych studijnich mist koresponduje
s ekonomickou situaci stitu a jeho politikou. Jiné limity vychdzeji ze schopnosti
a predpokladli uchazecii pro studium ve zvoleném oboru i z jejich Sance na uplatnéni na
trhu prdace. Piistup ktercidrnimu vzdélavani je regulovany rGznymi selekénimi
procedurami, ve kterych se uplatiiuje vice typa vyb&rovych kritérii. Jak uvadi Pricha,®
selekce je zavedena bud’ statnimi organy prostiednictvim numeri clausi pro vSechny nebo
nekteré obory studia, nebo o pfistupu rozhoduji samotné vysoké Skoly, ptipadné je piistup
neomezeny za splnéni nékterého predpokladu, napt. dosazeni zZddané trovné vzdélani na
niz§im stupni. V evropskych zemich i jednotlivych typech instituci se kombinuji pii
rozhodovani o piijeti kritéria jako je prospéch u maturitni zkousky, prospéch na stfedni
Skole, poradi ve tifidé na stfedni Skole, volba pfedméti studia na stiedni Skole, prestiz
stiedni Skoly, posudky ze stfedni Skoly, vysledky testii/zkousek pii studiu na stfedni skole,
praxe nebo cekaci doba. Nejcastéji se pfi rozhodovani o pfijeti pfihlizi k pfijimacim
zkouskdam a ukoncenému predchozimu vzdélani v kombinaci se stanovenymi maximalnimi
pocty piijatych v pripadé verejnych vysokych Skol. V praxi (nejen Ceskych) vysokych Skol
se objevuje snaha pfijmout pfednostné¢ uchazece, ktefi naddni a schopnosti prokdzali

v pfedchozim studiu.

Studentl se ZP se tykaji stejnd omezeni v piistupu k vysokoskolskému studiu, jaka plati
pro intaktni v&tSinu.** Selekéni kritérium vsak miiZe byt aplikovdno zdmérné i nezamérnd
v souvislosti se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim, a tak vznikd diskriminace.
Pokud napfiiklad v pribéhu pfijimaci zkousSky, kterou sklddd uchaze¢ se zrakovym,

sluchovym ¢i pohybovym postizenim, nejsou zadédni testu ve formdtu, ktery uchazeci

3 Priicha 2006.

vvvvv
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vyhovuje, nebo pokud nema uchaze¢ dostatecny ¢as apod., je oproti jinym diskriminovan.
Ovsem zdravotni postiZeni mliZze mit i opacny efekt — uchazeci se vychdzi vstiic a je oproti

jinym zvyhodnén.

Ukazuje se, ze jiz pred zapocCetim vzdélavani na vysoké Skole je kladena otdzka, kdo je
zpusobily studovat — muZze nevidomy studovat ucitelstvi, osoba s pohybovym postiZenim
na voziku lesni inZenyrstvi? T¢Zko lze ptedpoklddat plnou pracovné pravni odpoveédnost
u ucitele, ktery zdky nekontroluje a nezabrani urazu nebo je prakticky nemozné, aby se
jedinec s omezenou mobilitou dopravil na misto vykonu praxe v té€Zko ptistupném lesnim
terénu? V diskusi o piistupu a piistupnosti tak vzdy diive nebo pozdéji prijde otdzka, zda
néktera omezeni v pristupu nejsou opravnéna a jak ma byt prosazovan princip

rovnosti a spravedlnosti.

3.2 Spravedlivy pristup a rovné prileZitosti

Je na misté pfipomenout, Ze nespravedlivé omezovani pristupu k terciarnimu vzdélavani
(a obecné pfistupu kjinym statkiim) muiZe byt projevem diskriminace. V krajnich
pfipadech se jedinci, kterym se upiraji nékterd prava a ucCast na socidlnich aktivitach,
ocitaji aZ v pozici socidln¢ vylou€enych, a to tim spiS, Ze i v pracovnim uplatnéni se
posouvaji pozadavky na kvalifikaci od sekunddrni na terciarni droven. Ve snaze zmiriiovat
znevyhodnéni (naptiklad u lidi starych nebo osob s postizenim), se rozviji rizné koncepce
socialni rovnosti a socialni spravedlnosti. Zdkladem vsech je pozadavek, aby se ¢lenové
spole¢nosti mohli podilet na distribuci zdroji, mit stejné prileZitosti rozvijet vlastni
schopnosti a dosahovat odpovidajiciho spoleCenského postaveni. Otdzka spravedlnosti
souvisi s problémem vzajemného vztahu individualniho a obecného blaha, a to ve
dvou smérech — kolik ma kdo za co dostat (tzv. distributivni spravedlnost, napiiklad pfi
dosazeni pozadovaného poctu bodil v pfijimacim testu musi byt student pfijat) a jaky je
spravedlivy trest pro ty, ktefi toto pravidlo porusuji (napfiklad sankce

zamestnavateltim, ktefi nezaméstnavaji osoby se zménénou pracovni schopnosti).

Rovné prileZitosti ve vzdélavani zminuje jiz zakladajici listina UNESCO z roku 1945
a kampan za jejich dosazeni nabyla intenzitu v Sedesatych letech dvacatého stoleti

soubéZné se silicim hnutim za rovnd prava skupin socidlné¢ vyloucenych ¢i ohrozenych.
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Novy zdjem podnitily vystupy vyzkumt PISA. Zahrani¢ni i ¢eSti autofi hovoii o vztahu

socioekonomického statusu rodici a dosazeného vzdélani.®

Existuje nékolik filosofickych a socidlnich teorii socidlni spravedlnosti. Utilitaristickou
pfedstavu zastdval Rawls, ktery deklaroval dva zakladni principy — kazdd osoba ma mit
stejnd prava a co nejSir$i svobodu, srovnatelnou se svobodou ostatnich, a ekonomické
a socidlni nerovnosti maji byt uspofddany tak, aby pokud moZno prospély vsSem.
Spolecenské hodnoty maji byt rozdéleny rovhomérné s vyjimkou piipadu, kdy je nerovné
rozdéleni vSeobecné prospésné. Nespravedlivé jsou nerovnosti, které nejsou ku
prospéchu celku. Typické pro toto pojeti je pretrvavajici napéti mezi osobni svobodou

a socialni spravedlnosti.

Vzdélavaci systémy jsou kriticky posuzovéany z hlediska zajisténi spravedlivého pfistupu
ke vzdélavani, respektive spravedlivych Sanci na vzdélavani (fair/equal access to
education, equal access to educational opportunities). Pojem spravedlnost povazujeme

z hlediska systémi podpory pro studenty se ZP za kliCovy, bude proto podroben blizsi

analyze.

Otazka spravedlnosti ve vzdé€lani je aktudlni problém, ktery je trvale n€kolik poslednich
desetileti v centru zdjmu vyzkumnikd i tvirct vzdélavacich politik. Ve spolecenskych
védach se opakované setkdvame se snahou nalézt vztah mezi dosazenou drovni vzdélani
a dal$imi proménnymi. P. Mat&jl uvadi, Ze pokud ,,rozdily v dosaZeném vzdéldni mezi
skupinami jsou vnimdny jako diisledek nerovnych Sanci zpiisobenych nécim jinym neZ
zdjmem, schopnostmi a vuli studovat (rasa, ndboZenstvi, pohlavi, socidlni puvod), jde
o problém dotykajici se samé podstaty socidlni spravedlnosti a socidlni soudruznosti

o w67
spolecnosti.*

Spravedlnost (equity) neni totoznd srovnosti (equality), piestoZze v né€kterych laickych
nazorech se takové chdpani zakofenilo. Secada®® napiiklad zdiraziuje, Ze spravedlnost
neni synonymem rovnosti, naopak ve snaze dosdhnout rovnosti mezi skupinami ve
spolecnosti usilujeme o dosazeni spravedlivych a rozumnych nerovnosti, které prameni ze
specifickych silnych a slabych vlastnosti a charakteristik skupin a jedinct. I kdyz si lidé

nejsou rovni, musi spolecnost zajistit rovné prilezitosti, coZ znamend takovy stav, ve

% 0 tom vice viz Mat&ji, Grégr aj.

% In Velky sociologicky slovnik. Heslo Spravedlnost socidlni. Praha: Karolinum, 2006.
%7 Matgjti, Strakova 2006.

% Secada in Espinoza 2007.
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kterém dosazené vysledky mohou byt povazovany za spravedlivé, tedy umérné

schopnostem a usili jedince.

Studium rovnych pfilezitosti ve vzdélavani vede k mnoha diskusim, ba dokonce rozepiim
v komunit¢ pedagogli, sociologli ¢i politologl. Zatimco nékteré teorie maji bliZ
k funkcionalistickému pojeti, které tvrdi, Ze nerovnost je nezbytnym spolecenskym jevem,
ktery ma pozitivni disledky pro celou spolec¢nost (napiiklad v podobé soutéze, motivace),
zastupci tzv. kritickych socidlnich teorii usiluji o minimalizaci nerovnosti a maximalizaci
rovnosti v piistupu ke zdrojim. Zvlasté citlivym mistem je pro n¢ vzdélavani, nebot’ pro
svou selektivni povahu ovliviiuje spole¢nost tim, Ze zvySuje status nékterych zaku a tak
stimuluje jejich socialni a ekonomickou mobilitu, zatimco v jinych piipadech stvrzuje
status a upeviuje rozdily v socialnich vrstvach i do budoucnosti. Espinoza i dals{ autofi
upozornuji, Ze dvé zminéné teorie neposkytuji vyCerpavajici pochopeni fenoménu rovnosti

a spravedlnosti ve vzdélavani, dopliuji proto dalsi modely:

e Meritokraticky model, ve kterém hlavni pficinou nerovnosti ve vzdélavani jsou
vrozené schopnosti (nadani)

e Model tiidniho konfliktu, ve kterém rozhodujici vliv na nerovnosti ve vzdélani
maji materidlni a kulturni nerovnosti

e Tradi¢ni elitafsky nebo konzervativni model, ve kterém se rozdily vysvétluji
kombinaci vlivli dédi¢nosti a prostiedi

¢ Kombinace piedchozich modelt

Ve vniméani rovnych piilezitosti a jejich skuteCnym uplatnénim jsou rozdily. Centrum pro
vyzkum vefejného minéni od roku 2005 zjistuje ndzory Ceské spolecnosti na otdzku, zda
muze kazdy dosdhnout vzdélani, které odpovida jeho schopnostem. Mira diivéry ve vlastni
schopnosti mirné stoupd, v roce 2009 vyjadrilo s otdzkou souhlas 70 % respondentli. Mezi
Cinitele, kteii podle ndzord respondentli ovliviuji dosazené vzdélani, patii na prvnim misté
pile a pracovitost, dédle vlastni schopnosti. Kolem 70 % vSak zdroven povaZovalo za

. 2 w14 s tvo 2 2 . s 1z o 4 . 6
vyznamné vzdéldni rodict, ndsledovala znalost spravnych lidi a pavod z bohaté rodiny.*

Ukazuje se, Ze pouhd rovnost prilezitosti nemusi vidy vést k rovnosti ve vysledcich,
napiiklad v dosaZené drovni vzdélani. Pokud by vSak pocate¢ni Sance neexistovala, nemélo

by smysl vynakladat zadné usili. PiileZitost nebo Sance znamend, Ze konkrétni osoba ma

% Centrum vyzkumu vefejného minéni, vyzkum Nase spoleénost 2009, Okolnosti ovliviujici dosazené
vzdélani, viz www.cvvm.cz.
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moznost (nenulovou pravdépodobnost) dosahnout cile, pro ktery se rozhodne,
a prostfednictvim svobodné vile tak utvafet vlastni Zivot. Uchazeci o studium na vysoké
Skole posuzuji své Sance zahdjit studium a zvladnout vzdé€lavani podle zkuSenosti jinych
uchazect a studenttl, tedy na zdklad¢ retrospektivnich, ex post informaci. Jde o rizné typy
oficidlnich statistik, jako je podil uchazecii a ptijatych, ale i o fadu dalSich informaci, které
vstupuji do hry. Jak upozoriiuje Giesinger,”’ o $anci nebo piileZitosti Ize hovoFit pouze
tehdy, kdyZ existuje realna nadéje, Ze se podaii bariéru prekonat. Jako piiklad uvadi
problém Zen v katolické cirkvi, které usiluji o knézské svéceni. I kdyZ v jejich situaci 1ze
hovofit o jistém druhu diskriminace z divoda nerovnych piileZitosti, nemusi byt jejich
usili o dosaZeni zmén v budoucnosti zcela neredlné. Redlnost zvolenych cili je Casto
vnimana subjektivné odliSné — napiiklad uchaze¢ se ZP je presvédcen, Ze zvoleny obor
studia je vhodny a Ze pozadavky zvlddne (Sance s nenulovou pravdépodobnosti),
vysokosSkolsky poradce nebo referent studijniho oddé€leni povazuje vybér oboru za

neadekvatni a tedy Sanci na uspéch jako nulovou.

Abychom mohli rozhodnout, zda se v konkrétnim piipad¢ setkdvadme s diskriminaci, je
tieba posoudit povahu piekazek, které stoji v cesté za dosaZenim cile. Pfekazky mohou
byt legitimni a nelegitimni, hranice ale podléha zptisobu posouzeni, napiiklad v riznych
historickych dobach nebo v riznych kulturnich okruzich se liily nazory na vstup Zen do

skol.

Co znamend, Ze dvé rizné osoby maji rovné Sance? Giesinger uvadi, Ze dva lidé maji
stejnou Sanci nabyt urcitého statku, pokud zndmé prekazky nemaji vliv na jeho dosazeni,
respektive nerovnost Sanci nastdvd v okamziku, kdy jedna z osob md prokazatelné
v dusledku prekdzky pristup ke statku ztizeny. Rovné Sance ve vzdéldvani znamenaji, Ze
musi jednak existovat sama nabidka (tedy moZnost vzd¢lavat se a dosdhnout vzdélani),
dale musi probéhnout rozhodnuti o tuto metu usilovat, musi byt vyvinuta vile smétujici
k vzdélavacim cilim a ten, kdo chce vzdélani ziskat, musi byt na tuto aktivitu patficné
pfipraveny a musi mit také potfebné schopnosti. Na cest¢ ke vzdélani se vyskytuji Ctyfi
skupiny moraln¢ neospravedlnitelnych prekdzek — jsou to na prvnim misté rasa, pohlavi,
etnickd a ndboZenska pfislusnost a sexudlni orientace, na druhém misté¢ rizné financéni
prekdzky, které se projevuji nespravedlnosti v pifistupu ke zdrojim nutnym pro vzdélavandi,

za tfeti jsou to pfekazky spojované s rodinnym plivodem, piedevsim socidlni piisluSnosti

" Giesinger 2007.
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a socioekonomickym statusem, a za ctvrté piekdzky vzniklé jako dusledek zdravotniho
postiZeni Ci oslabeni. Podobné se na problém divaji Field, Kuczera a Pont’', ktef{ chapou
rovnost ve vzdélavani ve dvou rozmérech — zaprvé je to spravedlnost (fairness), coz
znamend ovéteni, zda osobni nebo socidlni podminky, napiiklad pohlavi, socioekonomicky
status nebo etnicky pivod nemohou byt prekdzkami v dosahovani vzd€lanostniho
potencidlu, druhy rozmér je podle citovanych autort za€lenéni (inclusion), které urcuje
zakladni a minimalni standard vzdélavani pro vSechny. Skutecnost, Ze dva jedinci maji
rovné piileZitosti na vzdélani, jeSt€ neznamend, Ze obéma musi byt vZdy poskytnuta stejna
ptilezitost nebo Ze musi dosdhnout stejného vystupu. Za oprdavnéné lze povazovat
podminky pfistupu (piekdzky), které nezavisle na jinych bariérach urcuji moznosti studia.

Napriklad jsou to schopnosti jedince a vynaloZené usili.

Citovana publikace OECD déle navrhuje a rozpracovdvd doporuceni pro uplatnéni
spravedlnosti ve vzd€lani. Prvnim krokem je eliminace omezovani piiliS raného
rozdélovani vzdélavaci drahy, coz ma piedchézet piili§ velkému diferencovani a ptipadné
segregaci na pocatcich vzdélavani (primarni a niz8i sekundarni stupeil). Ma byt zajisténo,
aby vybér Skoly predstavoval minimalni riziko pro rovny piistup ke vzdélani, tedy aby

7z

v dasledku volba Skoly nepiisobila vétsi socidlni nebo jiné nerovnosti. Je doporucovano
nabizet atraktivni moZnosti vzdélavani na vys$S$im sekundarnim stupni, vyloucit tzv. slepé
ulicky bez moZnosti navaznosti dalStho studia a omezit pfedasné ukonceni Skolni
dochazky (drop out). Skupina experti navrhuje zajistit v systému tzv. druhé vzdélavaci
Sance pro jedince, ktefi z jakychkoli diivodl opustili systém a dosdhli nizké nebo viibec
7Zadné kvalifikace. Béhem samotného pribéhu vzdélavani je nutné vénovat pozornost
systematické podpote tém, ktefi nezvladaji ndroky vzdélavani, vénovat jim dostateCnou
a efektivni pomoc vcetné podpory cilené na jejich rodinné prostredi. Lze shrnout, Ze
pohled experti OECD zde reflektuje ptedevSim spravedlnost piistupu v pocétcich
vzdélavaci drahy a jeho politickym i1 pedagogickym zdmérem je prevence socidlniho
vylouceni a rozevirani ntizek socidlnich nerovnosti v disledku nerovnych Sanci vzdélavat

S€.

Rada autort v definici pojmu rovné piileZitosti podtrhuje vztah mezi vysledky vzdélavani
(school attainment) a odliSnostmi Zzaku, predev$im jejich socidlni piislusnosti, ale

i dal§imi charakteristikami, jako je pohlavi, zdravotni stav & postizeni. Dupriez a Dumay’”

" Field, Kuczera a Pont 2007.
> Dupriez a Dumay 2006.
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charakterizuji koncept rovnych piilezitosti (equality of opportunities of educational
achievement) jako absenci jakychkoli statistickych zavislosti mezi indikatory zakova
vykonu a indikatory Zakovy pfislusnosti k socidlni skupin¢, naptiklad pfijmem jeho
rodiny, dosaZenou urovni vzdélani matky a otce, statusem povolani (occupational status).
Raznd mira nespravedlnosti vzdélavacich systéml je spojovana s odliSnostmi v jejich
struktufe, kterd se vyznacuje kulturou integrace a kulturou diferenciace — zileZi na tom,
jak brzy a jakym zplsobem jsou Zici selektovdni a zatazeni do urcitého vzdéldvaciho
koridoru. Zatimco systémy s ¢asnou selekci nékteré skupiny jedinci znevyhodiuji vice
a zvySuji rozdily mezi skupinami, integrativni pojeti ma pozitivni dopad na rozvoj
férového prostredi a zvétSuje Sance znevyhodnénych na budouci uplatnéni ve spolecnosti.
Polarita integrace — diferenciace (segregace) je archetypédlnim znakem Skolniho vzdélavani,
projevuje se v ni moznost jedincl vyuZivat socidlniho kapitdlu, mira dostupnosti zdroji

vystihuje stav spole¢nosti a ur¢uje v ni misto kazdého jedince.

Dupriez a Dumay si kladli otdzku, do jaké miry jsou rozdily ve vzd¢lavani dané vice
kulturou spole¢nosti, jejim pfistupem krovnosti a pravim jedince a samotnou
charakteristikou vzdéldvacich systému, jejich strukturou a organizaci vzd€lavani ve
Skolach, konkrétn€ mirou integrace — diferenciace. V komparativnim vyzkumu vyuZzivali
data z mezindrodnich Setfeni vysledkd uceni zdkl, informace o indexu nerovnosti
a charakteristiku skol. V souladu s vyzkumem a dosavadni trovni poznani problematiky
bylo konstatovdno, Ze étos vyclenovani (diferenciace) zakd, ktery se projevuje v raném
oddé€lovani vzdéldvaci trajektorie, v Castém opakovani ro¢niku a segregaci mezi Skolami,

muZe zvySovat nerovnosti ve Skole, naopak étos integrace redukuje nerovnosti.
Rovné prilezitosti ve vzdélavani je mozné déle délit do Ctyf oblasti:

¢ Rovnost v pristupu ke vzdélavani (equality of access) udava pravdépodobnosti,
ze se zdkovi z dané socidlni skupiny podaii vstoupit do vzdé€lavaciho systému, do
konkrétniho stupné vzdélavaci soustavy nebo jeho ¢asti

¢ Rovnost v dokonceni vzdélavani (equality of survival) udava pravdépodobnosti,
7ze 74k z dané socidlni skupiny vydrzi ve vzd€ldvacim systému aZz do dosaZeni
urCité udrovné, zpravidla se jednd o ukonceni primarniho, sekundarniho C¢i

terciarniho vzdélani
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¢ Rovnost ve vysledcich (equality of output) uvadi pravdépodobnost, ze Zdk z dané
socidlni skupiny si osvoji stejny obsah na stejné trovni v daném bodu vzdélavaci
trajektorie

e Rovnost ve vystupech (equality of outcome) je pravdépodobnost, Ze Zivotni drdha
7Zakt z riznych socidlnich skupin bude relativné podobnd, a to v zdvislosti na
vysledcich jejich vzdélavani (jedinci se stejnym vzdélanim budou mit podobny

piijem, socidlni status, procentudlni zastoupeni apod.)

3.3 Participace

Dilikazem existence rovnych Sanci v piistupu k tercidrnimu vzd€lani je pau’ticipace73
konkrétnich studenti se ZP (nebo jinych skupin, které z divodi zajisténi rovnych
prileZitosti sledujeme) v programech vysokogkolského studia. Ugast nevzniké automaticky,
vede k ni cesta predchazejicimi fazemi studia a ¢asto dlouhodoba ptiprava, ale také cesta
vnitini, béhem niZ osobnost uchazece zvazuje moznosti a pfijimd rozhodnuti studovat.

Ucast na vzdélavani nelze naftidit ani ji s jistotou predvidat.

Jak jsme uvedli vySe, je svobodna vile jedince zdkladni podminkou socidlni spravedInosti
a rovnosti. Volni procesy a rozhodovani jsou dilezitou sloZzkou osobnosti uchazece
a pozd¢ji studenta. Pfi volbé Skoly a oboru studia pasobi napiiklad aspiracni droven,
osobnostni rysy, schopnosti, ale i rodinné prostiedi a mnoho dalSich faktorti. Pro analyzu
volby vzd¢lavaci drdhy u osob se ZP miiZeme pouZit piistup Voigta, ktery zdiiraziiuje, Ze
rozhodovani nemusi byt, jak bychom ocekdvali, vZdy proces Cisté raciondlni. Naopak
pusobi také podprahové informace a nevédomé motivy, intuice a skupinové védomi, které

ucinkuje prostiednictvim norem, hodnot, postoji a pfedsudkfi.74

Voigt vychézel
z vyzkumt, ve kterych byly pomoci interview sledovdny volni a rozhodovaci procesy
uchazectu. Ukazalo se, Ze redlné Zivotni situace ziidka umoziiuji jedincim peclivé zvazit
vSechna pro a proti, shroméazdit vSechny dosaZzitelné informace o rizikach, ndkladech
a vynosech spojenych s volbou. Voigt pfi popisu rozhodovaciho procesu Cerpal z teorie
oc¢ekavaného uzitku a predpoklddal, Ze lze identifikovat Ctyfi jeho Casti. Lidé zaprvé
vybiraji z dostupné mnoZiny moznosti, zadruhé zvazuji pravdépodobnost tspéSného
dosazeni cilii a zatfeti posuzuji ofekavany uZitek, ktery z dosaZeni cile vyplyne. Ctvrty

faktor se tykd toho, jak osoba vnima celou situaci, predevsim jaké o ni ma informace.

V piipad¢ uchazeci se ZP je mnoZina vybéru teoreticky vymezena vSemi institucemi

3 Pojmy participace, t¢ast, zastoupeni pouZivame jako synonyma.
™ Viz prehledova studie Voigt 2007.
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terciarniho vzdélavani, v praxi ale dochdzi kredukci na zdklad¢ objektivnich piicin
(nepfistupnost z divodu bariér, vzdédlenost od mista bydlisté, finanéni ndklady)
i v disledku subjektivnich. Do odhadu pravdépodobnosti uspéchu ve studiu zapocitava
uchaze¢ se ZP své zkuSenosti s piedchdzejicim studiem, ekonomické a dal$i ndklady
spojené s dobou studia a také piredpokladané obtiZe a bariéry. Odhad se opird o zkuSenosti
jinych studujicich se ZP, znama fakta Ci statistiky uspéSnosti prijeti a ukonceni studia
a také o ndzory blizkych osob. V ptipadé¢ volby vzdé€lavaci drdhy hraje roli socidlni
prostiedi, ale také to, zda se jedinec pragmaticky zamétuje na blizky horizont (co mi
pfinese samo studium, co m¢ bude studium stit, jaké jsou kladeny pozadavky) nebo na
dlouhodobé zisky. Ocekavany piinos ze studia se v kratkodobém ¢asovém horizontu bude
podobat ndzorim vétSiny uchazect — vedle uspokojeni individudlnich potieb (kognitivnich
potfeb a aspiraci, socidlnich potteb aj.) jde o naplnéni ocekdavani socidlniho okoli,
pfedevsim rodiny. V dlouhodobém horizontu se o¢ekdvani vice zaméfuji na uplatnéni na

trhu prace a vyznam dosazeného vzdélani ve spoleCnosti (prestiZ, socioekonomicky status).

K problematice rovnosti a spravedlnosti ve vzdélavani zaujimd stanovisko Evropska
komise. Soucdsti politickych zdmért evropskych instituci je apelovat na respektovani
lidskych prdv, v oblasti Skolstvi jde o prdvo na kvalitni vzdé&lani pro vSechny. Birzea
uvadi,” 7e tato koncepce hledd vazby mezi pojmy, které se &asto stavi do vzdjemné
opozice, ackoli jsou riznymi aspekty téhoZ problému. Otdzka zni, jak postavit do souladu
pojmy rovnost, odliSnost a kvalita (mysleno je ve vzdélavani). Jak zajistit rovné piilezitosti
ve vzdélavani skupindm ¢i jedincim s odliSnostmi v maximdlni mozné kvalité? Evropska
komise postavila svou vzdélavaci politiku na principu diverzity (rtiznosti), participace
(zapojeni, ucasti) a socidlni solidarity. Dosdhnout rtiznosti znamend rozvijet pluralitu
a oteviené, dostupné a vhodné vzdélavaci prilezitosti. Participace sméfuje k posilovani

evropské dimenze, socidlniho zaclenéni a je podminkou zachovani lidské dustojnosti.

Ucast osob se ZP v tercidrnim vzdélavani se dostiva do kolize se sout&Zivym, vykonnostné
orientovanym prostfedim vysokych $kol. Upravy, jejichZ cilem je zajistit rovné $ance na
vzdélavani, mohou byt napadeny jako nespravné nadrzovani a zvyhodnovani jedné
skupiny studentli vi¢i ostatnim. Tento nazor sldbne a v akademickém prostiedi prevladaji
ptistupy, které predchdzeji diskriminaci z divodd odliSnosti (rasy, pohlavi, sexudlni

orientace, socidlni piisluSnosti, v€éetné skupin osob se ZP). Je vSak opridvnéné poloZit si

5 Birzea 2008.
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otdzku, na zdklad¢ jakého kritéria bude rozhodnuto, Ze provedené opatieni (napf.
prodlouzeni casu pro vykondni pisemné zkousky) je spravedlivé a opravnéné.
Antidiskrimina¢ni politika pfinesla v nékterych stitech (USA, Austrélie, Velka Britanie)
legislativu proti piimé i nepiimé form¢ diskriminace. Pifima diskriminace’® v prostiedi
terciarniho vzdelavani miZe nastat, pokud je jedinci se ZP napiiklad znemoznéno pfiijeti
pravé na zdkladé postizeni. Nepiimé diskriminace’’ v prostiedi tercidrniho vzdélavani je
mnohem subtilngjsi, skrytd za zavedené postupy a zvyklosti, ¢asto je omlouvédna diivody
objektivnimi, napiiklad nedostatkem prostfedkii pro vybudovéni pfistupovych mist pro
osoby s omezenou mobilitou. Ospravedlnit opatieni a dpravy ¢inéné smérem k podpote
studenti se ZP lze pravé tehdy, pokud je jimi odstranéna nebo minimalizovana
diskriminace vic¢i zminénym osobdm a pokud jsou minimalizovany ptekdzky, jez brani

v jejich usili naplnit akademické cile. Tim se nesniZuje droven akademickych standardd.

Participace jako mira ucasti skupiny na uZivani urcitého statku se v ptipad¢ vzdélavani
uddva relativnim pocet jedincl, ktefi jsou zdky ¢i studenty na daném stupni Skolské
soustavy obvykle v poméru k v€kové kohorté. Participace na vzdélavani zac¢ind vstupem
do systému (pfijeti na Skolu) a kon¢i jeho opusténim (piedCasné, tzv. drop-out, nebo fadné

ukonceni studia). O participaci studentli se ZP bude podén piehled v nasledujici kapitole.
Shrnuti

e QOtazka rovnych Sanci a spravedlivého piistupu se tzce dotyka lidské dustojnosti a
prav ¢loveka, chrani ji proto spole¢né mezinarodni dokumenty a mluvy

e Reseni problematiky studia osob se ZP na tercidrnim stupni tzce souvisi s
piistupem ke vzdélavani, pristupnosti vysokoSkolského prosttedi a dostupnosti
studia

e Nckteré prekazky v pfistupu i v dostupnosti jsou vnimény jako nespravedlivé, méla
by proto byt pfijata takova opatfeni, kterd by vedla k jejich odstranéni ¢i zmirnénd,

tedy k zajisténi rovnych a spravedlivych Sanci pro vSechny

’® Piimou diskriminaci miizeme chépat napiiklad v souladu s ndvrhem &eského zikona o rovném zachazeni
jako jedndni, v¢etné opomenuti, kdy je, bylo nebo by bylo s jednou osobou zachdzeno ve srovnatelné situaci
mén¢ vyhodnym zptsobem nez s osobou jinou. Piimd diskriminace je tedy takové jednani, které s osobami
se ZP zachdazi tak, Ze jsou znevyhodnéné financné (vySe platu), pristupem a tcasti na Zivote spolecnosti apod.
Prosazeni antidiskirminacni legislativy v zemich, kde byla pfijata, vede k intenzivni tvorbé proaktivnich
opatieni.

"7 Nepiim4 diskriminace miiZe byt takové jednani nebo opomenuti, kdy na zikladé zdanlivé neutralniho
rozhodnuti, kritéria nebo praxe je osoba se ZP znevyhodnéna oproti ostatnim.
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¢ Projevem rovnych Sanci je odpovidajici participace zdstupcti potencidlné

znevyhodnénych skupin na vzdélavani

4 Student se zdravotnim postiZenim / se specidalnimi vzdélavacimi
potrebami v terciarnim vzdélavani

4.1 Vymezeni kategorie zdravotni postizeni a specialni vzdélavaci
potreby

V ptedchdzejici kapitole byly zminény vyvojové trendy, které se projevuji v soudobém
vysokém Skolstvi. Demokratizace, masifikace a globalizace tercidrniho vzdélavani ma
rozmanité dopady na edukacni procesy, né€které jednoznacné pozitivni, jiné bychom
zatadili bliz k negativnimu p6lu pomyslné hodnotici $kdly. V mnoha institucich a oborech
vzdélani zacind prevazovat vykonova orientace, preferuje se kvantita (pocet studentl) pied
kvalitou a vytrdci se osobni a socidlni dimenze (naptfiklad intenzita interakci mezi
pedagogy a studenty). Za pozitivni dopad lze povazovat mimo jiné vytvareni novych
prilezitosti, opatieni a nastrojui pro diferencovany pristup ke studujicim se specifickymi
naroky — se zdravotnim postizenim (dédle ZP), respektive se specidlnimi vzdélavacimi

potifebami (ddle SVP).

Pokud hovoiime o jedincich se ZP, vychdzime z definice Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim — jde o osoby, které maji ,,dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdlni
nebo smyslové postizeni, které v interakci s ruznymi prekdzkami muZe bradnit jejich plnému
a ucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zdkladé s ostamimi®,”® a
z Mezinarodni klasifikace nemoci a Mezindrodni klasifikace funkénich schopnosti,
disability a zdravi. Za studenty se SVP povaZujme osoby, které maji zdravotni postiZeni,

- - v owe - - v 217 o o 7 v,
zdravotni znevyhodnéni ¢i jsou znevyhodnény ze socidlnich divodu. 980 Zahraniéni

prameny operuji s dal§imi pojmy, naptiklad netradic¢ni studenti (nontraditional students)

" Umluva 2010.

7 Jak definuje SVP Zdkon 561/2004 Sb.

%0 Specialni vzdélavaci potfeby definuje UNESCO jako pomoc a podporu, kterou potfebuji nékteii Zéci
navic oproti vétSinovému zptisobu vzdelavani. Pedagogicky slovnik uvadi, ze SVP vznikaji u zdku a studentd
se zdravotnim postizenim, s mimofddnym nadanim, u déti a dospélych zrodin imigrantd, etnickych
a jazykovych mensin. Studentem se zdravotnim postizenim je podle Skolského zikona osoba s mentalnim,
télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim, vadami fteci, soub&Znym postizenim vice vadami,
s autismem a vyvojovymi poruchami uceni nebo chovani. Zdravotni znevyhodnéni stanovil zdkon jako
oslabeni, dlouhodobou nemoc nebo leh¢i zdravotni poruchy vedouci k poruchdm uceni a chovani, které
vyzaduji zohlednéni pii vzdélavani. Socidlni znevyhodnéni je v zdkoné vymezeno jednak z dtvodu
rodinného prostiedi s nizkym socidlné kulturnim postavenim nebo za pfitomnosti socidlné patologickych
vlivi, u zakd v dstavni nebo ochranné vychoveé nebo u osob v postaveni azylanta ¢i Zadatele o azyl.
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v terciarnim vzdélavani, zaci ¢i studenti odlisSného plivodu a schopnosti (pupils/students
with diverse backgrounds and abilities) nebo studenti marginalizovani (marginalized
students). Nckde, napiiklad v anglicky mluvicich statech, se pfechdzi od oznaceni
netradi¢ni k pojmu nedostate¢né zastoupeni (under represented), coz odkazuje na
skute¢nost relativné nizs§i participace ve srovndni s vétSinovou populaci. Jako
zastieSujici uzivame v praci termin studenti se specifickymi naroky, vzdy ale mame na

mysli pfedevsim studenty se ZP.

Co je zndmo o soucasné situaci studentll se ZP na tercidrnim stupni? Vyzkumné studie,
jejichz zamérem bylo stanovit pocty studenti se ZP a jez byly provedeny b&hem
poslednich dvou dekdd, mlZeme roztiidit do nékolika skupin.81 LiSi se nasazenymi
vyzkumnymi strategiemi, vyzkumnymi cili, rozsahem zkoumané populace i1 geografickym
dopadem — jsou zndmy studie v rdmci jednoho narodniho systému, i prace mezinidrodni
a srovnavaci. Prvni typ praci md obvykle deskriptivni, explora¢ni charakter, vyuZziva
prevazné kvantitativni strategii a snazi se pfinést poznatky plos$n¢, pokud mozno o vSech
studentech se SVP studujicich vysoké Skoly v jednom vzdé€lavacim (ndrodnim) systému.
Pokud tento typ vyzkumi pfindsi informace o systémech podpory a jejich fungovani, jedna
se o velmi obecné poznatky. Vysledky takovych studii slouZi nejen k popisu, ale také
v rozhodovacich procesech a pfi tvorbé vzdélavacich politik. Druhym typem jsou studie,
které maji také spiSe kvantitativni charakter (i kdyz casto pracuji také s kvalitativnimi
daty) a popisuji specificky segment systému, Casto se vénuji jedné instituci (jaka opatfeni
zavedla konkrétni vysokd Skola, kolik vydala na podporu finan¢nich prostiedki, s jakymi
studenty ma zkuSenosti apod.), ddvaji prednost jedné kategorii postizeni (napf.
problematice studentli se specifickymi poruchami uceni, se sluchovym postizenim apod.)
nebo jedné oblasti podpory (napiiklad ptekondvani informacnich bariér u studenti se
zrakovym postizenim). Jejich ucelem byva vyzkum sledovaného dseku, vyvoj a aplikace
novych technologii ¢i zavadéni cilenych podpiirnych opatieni. Poslednim typem studii jsou
prace, které maji €isté kvalitativni zaméreni, jejich cilem je reflektovat studium
z pohledu jednotlivych aktéri a maji prevazné¢ podobu piipadovych studii. Rozdil
existuje i v divodech vzniku vyzkumnych aktivit, které vznikaly a vznikaji z iniciativy
jednotlivych vyzkumniki ¢i vyzkumnych tyma, na objedndvku instituce nebo z iniciativy

statni spravy a poskytovateld finan¢nich prostredkii.

81 Viz Votava 2006.
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4.2 Mira participace studentii se zdravotnim postizenim v terciarnim
vzdélavani

Odhadnout zastoupeni studentii se specifickymi ndroky v terciarnim vzdelavani 1ze velmi
obtizng. Urovein poznatkd se li§i podle toho, do jaké miry funguji na vysokych Skoldch
systémy podpory, zda jsou uchazeci na existenci ZP dotazovani béhem podavani ptihlasek
¢i vprubéhu studia i na dal$ich okolnostech. Jednotné ndrodni statistiky zpravidla
neexistuji, jsou neuplné nebo teprve v posledni dob¢ zacinaji vznikat. Odhady poctu
studentti se specifickymi naroky jsou urcovany nékolika zpusoby — pracuje se s daty
o zéacich se ZP na nizSich stupnich vzdélavani,* vychdzi se z poznatkli o prevalenci
nemoci a poruch v populaci vékové typické pro tercidrni vzdélavani nebo se generalizuji
zjisténi o vyskytu studentli se ZP na jednotlivych vysokych Skolach. Jako uziteCny zdroj
pro odhad povazujeme data ze statl, kde je evidence uchazecl a studentl se ZP soucdsti
tercidrniho vzdélavaciho systému (naptiklad ve féazi pfijimaciho ftizeni) a data jsou
ziskdvana pravidelné, existuji proto i casové fady, poznatky o jednotlivych fazich studia

apod. Takova situace je napiiklad v Britdnii.

O studentech se ZP jsou u nds vedeny statistické zdznamy az po vysSi sekundarni
stupeii.’” Pocinaje predikolnim vzd&ldvanim aZ po vy$si sekunddrni vzd&ldvéni
diagnostikuji SVP pedagogicko-psychologické poradny a specidlné pedagogicka centra.
Podle dat Ustavu pro informace ve vzdélavani byly rozpozniny SVP rizného typu
a zavaznosti u pfiblizné 6 % zakl a studentl (u zhruba 100 tisic z celkového poctu
1 685000).** Na stiednich Skoldch kolisd podil Zdkii se SVP mezi 3 a 4 % viech
sttedoSkoldkll, pricemz nejvetsi zastoupeni dosahuji Zaci s mentdlnim postiZzenim
a vyvojovymi poruchami uceni a chovani. Zastoupeni studenti se ZP klesd se stupném

vzdélani, soubézné se i meni struktura postizeni.

%2 Informacemi o studentech se SVP na sekunddrnim stupni za&inaji napiiklad komparaéni studie v OECD
Disability in Higher Education.

% Véetné vyssich odbornych $kol.

8 Statistickd ro¢enka Skolstvi, vykonové ukazatele, kapitola A, ke Skolnimu roku 2008/2009, viz
WWW.UiV.CZ.
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Tabulka 9: Zaci se ZP v sekundarnim vzdélavani, CR*

2003/04  2004/05  2005/06  2006/07  2007/08  2008/09

Celkem studentu ve

sttednim vzd&lavani 576615 579505 577605 576585 569267 < 564326

Individudlng integrovani

Zdci do béZnych trid 4003 4509 4164 4502 4729 5158
stiednich skol

Zéci ve specidlnich
tiidach
Celkem studentt se SVP 20410 20849 20627 20741 19367 18698

Podil zakt se SVP na
populaci vsech studenti

16407 16340 16463 16239 14638 13540

3.5 % 3,6 % 3,6 % 3,6 % 3.4 % 3.3 %

Tabulka 10: Zaci se ZP v sekundarnim vzdélavani podle druhu postizeni®

V % ze vSech Zaku se

Druh postizeni SVP
Mentéln{ 10 708 57
Sluchové 523
Vady feci 38 0,2
Zrakové 301
T¢lesné 770
Kombinované 828
Lékarskd diagnéza autismus 91 0,5
Vyvojové poruchy 5439 29

Celkem 74kl se SVP 18 698 100

Analogie mezi sekunddrnim a tercidrnim stupném mé mnoho slabin — zdaleka ne vSichni
studenti se SVP na vyS$Sim sekunddrnim stupni pokracuji ve studiu, naopak v tercidrnim
vzdélavani se objevuji studenti se ziskanym postiZenim nebo s obtiZemi, které se projevuji

az béhem studia napiiklad jako diisledek vysokych studijnich narokt.

Jak uz bylo feceno, o studentech se SVP na tercidrni drovni vzdélavani nemame v rdmci
Ceské republiky k dispozici souborné statistické tidaje. Casteéné odhady lze odvodit na
zaklad¢ informaci o po¢tu osob se ZP ve vékové prislusné skupiné. Napiiklad Vybérové

statistické Setfeni, které provedl Cesky statisticky tfad, stanovilo pocet zdravotné

% Statistické rogenky $kolstvi pro jednotliva obdobi.
8 Statistickd ro¢enka Skolstvi, vykonové ukazatele, kapitola D, ke Skolnimu roku 2008/2009, viz
WWW.UIV.CZ.
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postizenych v populaci 15 a 29 let na 2,8 %, coZz vSak neobsahuje n¢které z pohledu Skoly

01 vtz . v N e z v -, 87
dualezité kategorie, predevsim specifické poruchy uceni.

K odhadu miry participace Ize pouZit dil¢i statistiky jednotlivych vysokych Skol. Podle
publikovanych materidlli studovalo naptfiklad na Univerzit¢ Karlové ve vSech formach
studia k 31. 12. 2008 celkem 48 054 studentd, z nich uvedlo ke stejnému datu postiZeni
123, coz bylo 0,3% vSech zapsanych. Skupina se sklddala pfiblizné¢ z 33 % osob s
pohybovym, 37 % se zrakovym, 11 % se sluchovym a 19 % s ostatnimi typy postizeni.*®
Tento statisticky tdaj zkresluje realitu, a to ze dvou ditvodd. Zaprvé, na mnohych jinych
vysokych Skoldch je zastoupeni této skupiny studentli jiné — né¢kde vyssi, n€kde studenti se
ZP nestuduji prakticky vibec. Zadruhé musime pocitat s faktem, Ze do statistiky nejsou
zapocitani studenti, ktefi nedeklarovali své SVP, napfiiklad studenti se specifickymi

poruchami uceni a osoby jinak znevyhodnéné.

V Ceském kontextu se vénuje pozornost studentim se ZP jednak na jednotlivych fakultich
a univerzitich, dale ve vyzkumnych institucich a nevladnich organizacich, které studium
podporuji. Ze zminénych iniciativ uved'me napiiklad sbornik Vzd€lavani zdravotné
postizenych na VS, kapitolu v publikaci Vysokoskolsky student v Ceské republice v roce
2005 nebo publikace odbornikil z poradenskych pracovist’ a kateder specidlni pedagogiky
¢eskych vysokych $kol.”! Pravdépodobné prvni pokus plo$né zmapovat situaci studentil
s postizenim na vysokych $koldch v Ceské republice po roce 1989 a vyhodnotit
pfipravenost Skol tyto studenty integrovat provedl V1ddni vybor pro zdravotné postizené
obCany v souladu s opatienim Narodniho pldnu pro vyrovnavani ptilezitosti pro obCany se
zdravotnim postiienim.92 Prizkum probéhl v letech 1999 a 2005. Na zdklad€ srovnani byl
konstatovan pozitivni posun — zprdva Vyboru uvadi, Ze na vysokych Skoldch vznikaji
specializovand centra pro studenty s postiZenim, ubyvad bariér a rozSifuje se pocet
studijnich programi, které se z ¢asti nebo zcela vénuji piipravé odbornikl pro praci s lidmi
s postizenim. I kdyZz probéhlo jest¢ nckolik pokusi oslovit plo$né instituce a ziskat
komplexni zhodnoceni situace, musime konstatovat, Ze souhrnné statistické udaje v rdmci

CR chybi. Nékteif autori”” se vSak shoduji v ndzoru, Ze mira participace studentii se ZP na

87 Vybérové Setieni zdravotné postizenych 2007, viz http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3309-08.
% Informace pro studenty 2009.

% Vaverka, Vilkovd 1994.

% Menclovd, Bastové 2005, s. 63.

! Viz Svecovi 2007.

%2 Prehled moznosti studia 2006.

% Viz napf. Novosad 2008 nebo tidaje ve vyroénich zpravich vysokych skol.
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¢eskych vysokych skoldch se pohybuje mezi 0,15-0,45 %, coz je vyrazné¢ méné nez
uvadéji publikace zahrani¢ni,”* a také tato hodnota nekoresponduje se zastoupenim osob
s postiZzenim v nasi spolecnosti, které dosahuje kolem 10% v celé populaci,95 minimdalné

2% ve $kolni populaci.”®

K dispozici jsou i zahrani¢ni tdaje o studentech se ZP ve vysokoSkolském vzdéldavani.
Napftiklad ve vyzkumu, ktery provddélo UNESCO na 35 svétovych univerzitich v letech
1992 az 1999, uvedlo pritomnost studentl se ZP jen 23 univerzit, u nich se zastoupeni
pohybovalo nejcastéji v rozmezi do 0,4 %.”" Ve Finsku bylo v roce 1999 mezi 130 000
studenty v terciarnim vzdélavani 690 osob s postizenim, z toho 61 % spadalo do kategorie
,Jjind postiZzeni“ (napfiklad diabetes, poruchy piijmu potravy), 19 % bylo studentl
s détskou mozkovou obrnou, 17 % se zrakovym a 3 % se sluchovym postizenim. Nejvice

. o o1 - (o 98
studentu s postizenim studovalo socidlni a humanitni obory a pravo.

Jiny pohled reprezentuji anglosaské stity, kde byvéd zohledhovano Sirs$i spektrum SVP a
tim je i v&t3i zastoupeni studentii se ZP na $koldch. Nékteti autofi” podporuji inkluzivni
pojeti vysokoskolského vzd€lavani, ve kterém by méla ustupovat kompetice a zaroven by
se m¢l otevirat prostor pro vzdjemné obohacovani vSech ¢lenii akademické komunity.
Zminéni autofi zdlraziiuji prosazovani rovnych piileZitosti ve vzdéldvani a nutnost
podpotiit prechod studentii se ZP ze sekundarniho na tercidrni stupen. BritSti autofi obecné
upozornuji na vyssi vyskyt studentii se ZP ve vysokoSkolském spektru, at’ v disledku
diagnostickych postupti nebo jako dopad inkluzivni vzdélavaci politiky. V piipadové
studii, kterou provedli britsti vyzkumnici, bylo zastoupeni stanoveno na 3,8
%,'? jind prace popisuje situaci v prvnich rocnicich univerzit ve Skotsku a Anglii

s podobnym vysledkem - 3,9 % studentti se Zp.'"

Musime zde jesté jednou zopakovat, Ze
se jednd o jiny model, kde jsou zohlednény jak specifické poruchy uceni (napt. Fullerova

)102 a navic 1 mnoha

uvadi zastoupeni dyslektikii ve skupiné studentd se SVP az 35 %
zdravotni znevyhodnéni ¢i vnitini postizeni (anglicky termin wunseen disability, ktery

oznacuje napiiklad onemocnéni astmatem, diabetem, epilepsii).

4 Viz. naifklad Riddell a Tinklin 2002, Riddell, Weedon a Fuller 2007.
% Votava 2005, Novosad 2008.

% Vitkova 2004.

7 Hegarty 1999.

% Poussu-Olli 1999.

% Napf. Hampton a Gosden 2004, Eckes a Ochoa 2005.

1% Borland a James 1999.

19T Tinklin, Riddell a Wilson 2004.

102 Fullerova 2004.
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V hledani pfiCin rozdilnosti tdajii o poctu studentli se ZP v tercidrnim vzdélavani se
prameny rozchazeji. Nektefi vyzkumnici predpokladaji, Ze rozdil vypovidd o rozdilné
ptistupnosti vysokych Skol a odliSnostech ve vzdélavacich politikach, jini se kloni
k ndzoru, Ze pfiCinou jsou nejednotnd kritéria aplikovand v diagnostickém procesu,
piipadn¢ nizké sebevédomi studentii se ZP a jejich mald ochota deklarovat specifické
naroky. Hanafinovd se spolupracovniky upozornila na rozdily v zemich historicky 1
kulturné blizkych, konkrétné v Irsku, kde se pomér studentii se SVP trvale pohybuje pod
jedno procento (0,7 % v roce 1994, 0,8 % v roce 2000), a vySe popsanou situaci ve Velké

Britanii.

Vyzkum systémt podpory studenti se SVP je bohaty v zemich, kde je politicka
a legislativni podpora nejddl. Casto jsou publikovdny vystupy piipadovych studi
jednotlivych studenti se SVP nebo jednotlivych vysokych Skol. Tak napiiklad Poussu-
Ol1i'*” jiz pred deseti lety informovala o situaci ve Finsku, kde oblasti podpory definoval
zédkon o sluzbdch pro osoby s postizenim. Ve své préci sestavila dvé piipadové studie
o dvou osobéach s détskou mozkovou obrnou. Jedna z nich studovala vysokou Skolu na
konci sedmdesatych let, druha po roce 1990, kdy jiz vstoupil v platnost novy zakon. Je
pochopitelné, Ze v obou ptipadech se liSily pfekdzky, které bylo tieba ptrekonat, i dostupné
prostiedky. Studie podtrhuje jednu skuteCnost typickou pro vétSinu evropskych
vzdélavacich systémi — na pocdtku integracnich a inkluzivnich snah bylo pionyrské,
prikopnické hnuti, které svym usilim uvolnilo cestu pro dal$i generace studentil
s postizenim, vstupujicich na vysoké Skoly. Neformdlni snahy zacaly postupné

formalizovat a nabyvaji instituciondlni, profesiondlni formy.

. +: 104
Jini autori

provedli kvalitativni Setfeni na dvou irskych vysokych Skol4ch.
Prostfednictvim poradenskych instituci oslovili studenty s postizenim. Pfihldsilo se
16 osob, které podstoupily skupinova interview. Autofi se zaméfili na aktudlni bariéry a
obtize v uceni a diky zastoupeni dvou instituci provedli i srovnani systémi podpory.
Zéaznamy byly klasifikovany na zdkladé pfedem popsanych teoretickych vychodisek,
napiiklad s ohledem na druhy bariér. Vyzkum pftinesl poznatky o tom, jak vnimaji studenti
se ZP prekazky v univerzitnim prostfedi. Studie upozornuje na skute¢nost, Ze i rozsahlé

systémy podpory nemusi vést k plné inkluzi osob se specifickymi naroky do prostiedi

Skoly a do vSech ucebnich aktivit, byt probihd jejich vzdélavani. Byla také vyslovena

19 Poussu-Olli 1999.
104 Shevlin, Kenny a McNeel 2004.
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otdzka, zda se kategoridlni piistup, ve kterém se fixni podpora odvozuje od typu postiZzent,
osvédcuje vice nez individudlng diferenciovand pomoc. V souladu s jinymi prameny105 je
identifikovano pét SirSich skupin pfekazek v participaci na vysokoSkolském vzdélavani —
bariéry fyzické, bariéry informacni, bariéry béhem piijimani ke studiu, obtiZe v akceptaci
vady respektive rizné pojeti normality, normy a jejich odchylek) a riizna troven védomi o
problematice postiZzeni (levels of awareness). Situace studentil s postizenim je ddle
komplikovédna nejen samotnou naroCnosti studia, ale také tim, Ze skuteCnost postiZzeni se
stava vefejnou zaleZitosti. Brzké zvefejnéni informaci o ZP usnadni pfipravu vhodnych
opatieni, na druhou stranu jsou opomijeny divody, pro¢ ziistdvaji nc¢kteii studenti rad¢ji
v anonymité nebo zvefejnéni oddaluji. Shevlin, Kenny a McNeel'”® konstatuji, ¢ na
pocatku zpristupiiovani vysokého Skolstvi bylo prioritou odstranovani bariér
fyzickych a zavadéni podpurnych opatieni pro studenty s viditelnym postiZenim,
zatimco v dalSich fazich se diskutuje o mozZnostech rovného pristupu pro dalsi
skupiny postiZeni, véetné studentii znevyhodnénych z duvodii socialniho ¢i kulturniho

piivodu nebo studenti v kratkodobé obtizné situaci.

Komplexni vysledky prineslo mezindrodni Setfeni expertni skupiny OECD'"”", kterd
zpracovala podklady z Kanady, Francie, Velké Britanie, Némecka a Svycarska. VyuZito
bylo Sirokého spektra dat — oficidlnich statistik OECD a dalSich nadndrodnich dokumenta i
narodnich reportti. Do studie bylo zafazeno statistické Setieni o zastoupeni studentli se SVP
a forméch poskytované podpory. Druha rovina studie shromazdila metodou interview se
zastupcl organizaci osob s postizenim a s reprezentanty vysokych Skol v jednotlivych
zemich poznatky o ndrodni politice pro podporu inkluzivniho vzdélavani, o opatfenich pro
Zaky s postizenim na stiednich Skol4ch a pro studenty na vysokych Skoldch, o organizaci a
financovani podpory a osvétovych programech pro akademické pracovniky. Tteti rovina
dopliiuje dvé predchézejici — byly sestaveny piipadové studie jedné vysoké Skoly z kazdé
zemé, které podrobné zachytily realitu inkluzivniho vzdélavani v lokdlnim méfitku. Ve
vystupech se objevuji doporuceni, jejichZ provedeni ma zlepsSit situace studentd se ZP.
Zdiraznéno ma byt predev§im ekologické vymezeni konceptu postizeni, ve kterém
znevyhodnéni neni chdpdno jako dusledek vnitfnich kvalit jedince, ale jako funkce
prostiedi. Dalsi doporuceni se tykaji piijimdni legislativy, kterd by predchédzela

diskriminaci, a vytvofeni jasného postoje Skol k otdzce rovného pftistupu ke studiu,

1% Borland a James 1999.
1% Shevlin, Kenny a McNeel 2004.
197 Disability in Higher Education, 2003.
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napiiklad prostfednictvim instituciondlni politiky, vnitfnich pfedpist a jasn¢ definovanych
zdroji podpory vcetné financniho zajiSténi. Z hlediska poctu studentl se ve vyzkumu
ukdzalo, Ze mezi zemémi existuji v odhadu participace znacné rozdily (Francie a

§V}’/carsko kolem 0,3 %, Ontario 8,9 %!).

Tuto kapitola uzavieme pohledem na Cisla britskych oficidlnich statistik, ktera jsou vedena
o vysokoskolskych studentech se ZP. Jiz vySe byla citovand data z Velké Britanie, kde
Statistickd agentura vysokého Skolstvi (Higher Education Statistic Agency) publikuje
kazdorocné ve vykazech data o studentech s postizenim. Jak vidime v Tabulce 11, mira
participace podle poslednich ddaju z akademického roku 2008/2009 dosahovala primérné
ve vSech institucich tercidrnitho vzdélavani 7,2 %, ptitom téch, ktefi méli nirok na

vypléaceni piispévku pro studenty s postizenim, bylo mezi studenty prvnich roc¢nikii 4,7 %.

Tabulka 11: Pocet studenti se ZP ve Velké Britanii v akademickém roce 2008/2009

Kategorie studenti Pocet V %

Specifické poruchy uceni 30415 3,2
Se zrakovym postizenim 1485 0,2
Se sluchovym postizenim 3425 0,4
Vozickafi, s pohybovym postizenim 2520 0,3
S dusevnim postizenim 4270 0,5
Autistické spektrum 855 0,1
Vnitini postiZzeni (diabetes, epilepsie aj.) 10 995 1,2
Kombinované postizeni 6225 0,7
Jiné postizeni 7 605 0,8
Bez postizeni 774 840 82,5
Neni zndmo / nebylo zjiStovano 96 310 10,3
Celkem studenti s postiZenim 67 885 7,2
Celkem studentii 939 035 100

Tabulka 12: Pocet studenti se ZP ve Velké Britanii, kteii byli v akademickém roce
2008/2009 prijemci finan¢niho prispévku DSA

Obor Podil studentu se ZP
(v %)
Medicina, stomatologie, veterinarni lékafstvi 3,3
Dalsi medicinské obory 4,5
Biologie 4,5
Zemédéelstvi 6,3
Fyzika 5,3
Matematika 2,9
Informatika 4,7
Technické obory 4,9
Architektura 5,7
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Socidlni studia 5,4

Pravo 3,1
Obchod a administrativa 3,3
Masova komunikace 4,3
Jazyky 2,8
Historie a filozofie 5,1
Uméni a design 8,3
Vzdélavani 44
Jiné 5,3

I kdyZ neni prehled provedenych studii zdaleka tplny, 1ze z ného vycist n€které sméry ve
vyzkumu a také prozatim zatim bild mista. V zemich, kde je podpora velmi rozvinutd, 1ze
v ¢asovém horizontu pozorovat ve vyzkumnych aktivitich vyvoj od deskriptivnich a
exploracnich Setfeni k projektim, ve kterych vice zni otdzka pro€, ptipadné jak dil. Za
podstatné povazujeme i snahu zachytit podporu studentil ze systémového hlediska, tj.

v souvislosti s riznymi drovnémi vzdélavaciho systému a systému podptrnych.

4.3 Bariéry v participaci

Bariérou rozumime piekdzku, omezeni, nedostatek néceho nebo naopak nadbytek
(naptiklad chybéni informaci i jejich pfemira), které negativné plisobi na pocatku
vzdélavani i v jeho priibéhu a sniZuji Sance studenta se ZP studium zahgjit, dspéSné
absolvovat, dosdhnout plnohodnotnych vystupti a vysledki a ndsledné ziskané hodnoty
uplatnit v profesnim Zivoté. V souladu s tim, co bylo uvedeno vyse, se vyskytuji rizné
prekdzky v pfistupu i v dostupnosti tercidrnitho vzdélavani. Nékteré z nich jsou snadno
odstranitelné, u jinych se jedna o dlouhodoby proces, n€které nebudou zcela odstranény

nikdy.

v

V piistupu k vysokoSkolskému studiu a jeho uspéSnému zvladnuti brani faktory vné&jsi
1 vnitfni. VnéjSimi bariérami jsou parametry fyzického prostedi, pfedev§im architektura
budov a mistnosti, jejich akustické i optické vlastnosti. Pfi pohledu na historické budovy
tradi¢nich univerzit je patrné, Ze ptistup pro osoby s omezenim hybnosti je zna¢n¢ obtizny,
i kdyZ za posledni desetileti doslo k znacnému posunu. Jako feSeni jsou aplikovdny rtizné

upravy, avSak jejich realizace obvykle probihad v dlouhodobém horizontu.

Bariéry ve fyzickém prostiedi tvoii vedle fyzickych piekdzek (schod, uzké dvete,
neupravend toaleta) také prostorové moznosti Skoly. V budovéich, kde probiha

vysokosSkolska vyuka, cCasto chybi vhodné zdzemi (klidové mistnosti, prostor pro
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odpocCinek i pro nékteré dilezité ukony spojené se sebeobsluhou, hygienou apod.).
Primérné vysokoskolské prostfedi nabizi ucebny rizné velikosti, funkéné jednostranné
vybavené pro vyuku, ale mélo pfechodovych a relaxac¢nich z6n. Na nékterych univerzitich
jsou vybudovand chranénd pracovisté bud’ jako jednotlivd pracovni mista (napiiklad

v knihovné¢, studovné) nebo zcela oddélené (viz napiiklad centrum Teiresids v Brn¢).

Zv1astnim  problémem jsou bariéry v pfistupu na specializovand pracoviSte.
Predpokladame, Ze podle typu oboru vzdélani bude vyuka a vycvik probihat v odliSnych
prostiedich, naptiklad v posluchdrné, tfidé, laboratofi, pocitaCové pracovné, télocvicné
apod. Pii rozhodovéani o studiu je uchaze¢ veden (sdm nebo poradenskymi pracovniky)
k vybéru oboru, kde je pfistupnost nejsnazs§i. Pfitom v mnoha piipadech nemusi byt
piekdzky nepiekonatelné a vybavou vhodnym nabytkem nebo pouzitim kompenzacnich

pomtcek je mozné bariéry preklenout.

Jako samostatnou skupinu vidime na universitich bariéry informacni. Nejedna se jen
o pienos poznatkil v procesu uceni (pii predndsce od pedagoga k posluchaci, pfi Cetbé
textu), ale také o moZnost pfistupu ke vSem informacnim systémim, které univerzity
provozuji, po¢inaje www strankami, pfes zapis, registraci vysledkl aZ po specidlni sluzby,

napiiklad préci s knihovnimi elektronickymi systémy.

Vedle fyzickych bariér maji na pocatku a i v pribéhu studia vliv bariéry osobnostniho
charakteru, predevS§im v ndzorech a postojich jak jedince se ZP, tak jeho okoli.
V akademickém prosttedi mutze jit o postoje pedagogl, postoje administrativnich
pracovniku ¢i spoluzdkl. Nékteré zahrani¢ni vyzkumy si kladly otdzku, jak probiha proces
identifikace postizeni (disclosure). Good tvrdi, Ze identifikace je symbolem a zdrojem
komplexnich socidlnich vztahi a problémii a studenti k ni zaujimaji rGzné postoje

1% 744 se, 7e ani v zemich, kde jiZ del3i dobu plati antidiskriminaéni legislativa

a pristupy.
a povédomi spole¢nosti o pravech lidi se ZP je vysoké, neni samoziejmé, Ze by
o zdravotnim stavu informoval uchazeC¢ vzdy jiz pfi vyplhovani ptihlasovaciho
formuldre.'” Vé&asnost identifikace pfitom zdvisi napiiklad na osobni historii a dobé
vzniku postiZeni (jinak bude k zvefejnéni pfistupovat uchaze¢ od narozeni nevidomy, jinak

Vv s

Clovek s pozdéjsi ztratou zraku). NEktefi se mohou citit nepfijemné, pokud maji znovu

"% Goode 2007.

1% Ne vzdy je souédsti ptijimaciho fizeni pohovor nebo pisemny test, ktery by mohl byt divodem, pro¢ by
uchaze¢ zadal o upravy jiZz ve vstupni fazi. I v ¢eském prostredi pfijimaji vysoké Skoly na zdkladé jinych
kritérii, napiiklad studijniho priméru ze stfedni Skoly. Muze se tak stdt, Ze prvni informace o ZP dostane
Skola na poc¢atku semestru.

57



popisovat své obtize, nebo pokud maji byt znovu testovany jejich schopnosti, jak se to
stava v piipadé specifickych poruch uceni. Pfi identifikaci rozhoduje 1 druh a stupen
postiZzeni — jestliZe neni postiZeni transparentni a student ma osvojené adaptacni strategie
v uceni a studiu, nevnimd Zadné specidlni potieby a anticipuje, Ze ani Zddné béhem studia
nastat nemusi. Pozd¢ji ovSem mohou vzniknout komplikace, které je tfeba feSit. U
nckterych typtl postizeni je ochota identifikovat se niz§i — Martin napfiklad zminuje situaci
studentli s psychickymi obtizemi. AZ dvé tfetiny ze zkoumané skupiny odmitaly
kontaktovat poradenské pracovisté, ackoli dlouhodobé mély problémy se studiem.''
Nektefi studenti zaZivaji fadu nepfijemnosti, nepochopeni, zkresleni i netaktnosti, jak

ilustruje ptikladem Hadjikakou:

»s-.. pravé jsem absolvoval vysokou skolu s tolika komplikacemi, Ze si myslim, Ze bych
byval udélal lépe, pokud bych se dékanovi nezminil o tom, Ze jsem dyslektik. Rikdm to
proto, Ze vedeni fakulty neinformovalo ucitele o povaze mych obtiZi sprdvné,
v dusledku cehoZ se mnou jednali jako s mentdlné postiZenym spis neZ
s dyslektikem «ltl

Vyzkumem bariér ve vysokoSkolském studiu se zabyvala mimo jiné Fullerova,'' ktera
pomoci dotaznikového Setfeni v jedné velké britské univerzité dosla k zavértim, Ze sice jen
menSi ¢ast studentii se ZP pfipustila, Ze pti vybéru oboru a formy studia brala v dvahu své
postizeni jako dulezity faktor v rozhodovani (kolem 12 % vSech studenti se ZP na dané
Skole, u dyslektiki vSak 25 %), jinak feceno pii vybéru hrdla vétsi roli jejich motivace
0 obor nez pocit nejistoty a ohroZeni z moznych bariér, presto béhem studia se velkd cast
studenti se ZP potykd s prekdzkami — 44 % uvedlo problémy béhem ptednasek, 22 %
béhem dalSich forem vyuky na univerzité a 17 % s pouZivanim informacnich technologii.
MoZnym vysvétlenim jsou ne zcela redlné predstavy v dobé pied vstupem na univerzitu,
madlo zkuSenosti s vysokoSkolskym zpiisobem uceni a studia ale také neredlné piisliby
a informace poradenskych pracovnikli (vSechny univerzity propaguji svlij podporujici

postoj, ale v praxi nejsou dobfe vybaveny a pfipraveny).

Clovék se ZP, ktery premysli o zahdjeni studia v programu tercidrniho vzdélavani, ma za
sebou zpravidla urcitou vzdélavaci zkuSenost. Neni mozné porozumét obtizim ve studiu
a pracovat efektivné na podpote studujiciho, aniZ by byla vzata do uvahy rovina Casova.
V osobni historii i v prostfedi jedince jsou kumulovany zkuSenosti, které stdle plsobi

a stavaji se soucdsti jeho motivacnich, volnich a rozhodovacich procesi.

10 Martin 2010.
"' Hadjikakou 2007.
2 Fuller 2004a.
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Shrnuti

e Participace studentii se ZP vede k nékolika otizkam — jaké je zastoupeni této
skupiny v populaci studujicich, je toto zastoupeni piimétené ¢i dostatecné a
dokazou vysoké skoly dobfe rozpoznavat a uspokojovat specifické naroky?

e Miru participace studentli se ZP v tercidrnim vzdélavani neni jednoduché presné
urcit z n¢kolika diivodl — naptiklad proto, Ze ne kazdy student se ZP ma zaroven
specifické vzdé€lavaci potieby, a tedy motivaci identifikovat svou odliSnost

e Rozdily v mife ucasti sledujeme jak mezi institucemi tercidrniho vzdélavani, tak

mezi jednotlivymi ndrodnimi vzdélavacimi systémy

5 Rozdéleni systémii podpory

Ve druhé kapitole jsme vymezili systémy podpory a navrhli, z jakych teoretickych piistupii
vyjit pii jejich popisu a srovnévani. Piipomefime vy3e uvedené schéma,'" které zobrazuje
tii slozky podpory — asistivni technologie, osobni asistenci a adaptivni strategii.
V nasledujici kapitole vysvétlime, jek je mozné systémy podpory délit podrobnéji, tedy

jaké typy ¢i oblasti k ni mohou patfit.

Systémy podpory jsou spojujicim ¢lankem mezi stavem, ktery je, a drovni, kterd ma byt
dosazena.'" Ne&ktefi autofi ukazuji, Ze strategie podpory studenti se ZP mifi k vytvoieni
co nejmén¢ restriktivniho prostfedl’,115 které bude stavét do cesty ucicim se subjektim co
nejmensi zdbrany a piekdzky pfi dosahovani vzdélavacich cili. Existuji velmi rozmanité
druhy bariér a také nabidka feseni byva bohatsi, neZ se miiZe zdat na prvni pohled. Volba
prostfedkti by méla odpovidat cili, avSak pfi jejich vybéru rozhoduji i dal§i okolnosti —
realné moznosti Skoly véetné finan¢nich, preferovana vnitini politika a kultura organizace,
mira porozuméni a vhledu zicastnénych osob, nebo mnoho dalSich faktor nejen

osobnostniho razu.

Nekteti autofi preferuji zavadéni dprav predevsim ve vnéjsSim prosticedi, napt. v oblasti
organizace vzdélavani a v obsahu vyuky. Lancaster' '® pfi zkoumani podplrnych systémi
vychdzel z predpokladu, Ze cilem tprav vzdélavacich programii je modifikovat studijni

obsahy a metody vyuky takovym zplisobem, aby bylo vzdélavani studentd se ZP co

113 Viz obrdzek strana 11.

1 Podpora, angl. support, z latinského sub portare, tj. posilit, co nestoji samo o sob&, pozdvihnout.
"' Hijkova, Strnadova 2010.
"6 L ancaster in Hanafin 2002.
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nespravedlivych ilev ¢i vyhod. K podpofe, ktera se realizuje ve vnéjSim prostiedi, mtze
byt také zahrnuto usili o odstranovani fyzickych bariér nebo prekazek v komunikaci
studenti se smyslovym postizenim. Adams a Hollandova''” naopak vnimaji jako dileZitou
soucdast uspésné inkluze béhem vysokoSkolského vzdélavani opatieni, kterd sméfuji do
vnitiniho prostredi jedinct se ZP, napiiklad se mtiZe jednat o posilovani aspiraci osob se
ZP, podnécovani jejich motivace pokracovat po stiedni Skole ve studiu, rozvijeni
dovednosti, diky kterym by mohli studenti hdjit a prosazovat vlastni prava a zdjmy, tedy
zdravé se sebeprosazovat. Ugelné je podporovat plynuly postup po vzdélavaci trajektorii
napiiklad zajisSténim hladkého piechodu na vyssi stupen vzdéldvaci soustavy, podporou
studentll v novém prostfedi apod. Plynuly postup vSak nesmi znamenat pfehnané casové
naroky, ze kterych vyplyva stres a zvySena zat€z, ale vzhledem ke zdravotnimu stavu a
aktudlni situaci by méla existovat moZnost rozloZeni studijnich povinnosti, dnes Casto
kvantifikovanych v systému ECTS, do del$i nez standardni doby. Plynulost znamena
pfedevSim prevenci zbyte€ného preruseni studia nebo odklddani ndstupu studia, pii kterém
n¢kdy dochdzi ke ztraté ucebnich ndvykl, zhorSeni motivace a divéry ve vlastni

sy . v 11
SChOleOStl a sanci uspet. 8

Vyznam posilovani nékterych sloZzek osobnosti jedince se ZP zdiraznili také Hampton
a Gosden,'" ktefi zdroven pozadovali, aby specidlni podpora nebyla p¥i¢inou zhor$ené
urovné akademickych standardii. KlicCovym rysem vysokoskolského studia a prostiedi je
samostatnost v u¢eni a autonomie. Qpatieni maji rozvijet sebeurceni a zodpovédnost
studentii ve vzdélavani i v Zivoté tak, aby byli schopni planovat svou prici, stanovovat

cile, ¢init samostatnd rozhodnuti na zdkladé podanych informaci nebo fesit problémy.

VySe uvedeni autofi studovali systémy podpory pro studenty se ZP i na mezindrodni
urovni a dosli k zavéru, Ze lze vriaznych vzdélavacich soustavich rozezndvat rysy
univerzdlni nebo pfinejmenSim velmi podobné. Pii organizaci podpory doporucovali
vychazet z analyzy potieb studenttli, na zdklad¢ jejich diagnostiky zvolit vhodnou strategii
a poskytnout konkrétni intervence. Ndsledujici seznam vyjmenovavd nékteré piiklady

specifickych potteb studentii s postiZzenim, jak je uvadéji Hampton a Gosden:

"7Adams a Hollandov4 in Adams, Brown 2006.

'"® Predeviim dospéli, ktefi vyuZivaji pozd&jsi moznosti ke studiu, mivaji fadu obtiZi ve vyrovnavani se
s poZadavky, organizaci a stylem vysokoSkolské vyuky.

1o Hampton, Gosden 2004.
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e Znalost osob(y) zodpovédnych za koordinaci podpory

e Ziskavani pravdivych informaci o narocich studia na vysoké Skole, o rozdilnostech
v piistupech a prostredi mezi stiedni a vysokou Skolou

e Dobré znalosti o zdrojich a podpofe, kterou miiZze vysokd Skola a jiné instituce
poskytnout

e Znalosti o finan¢ni podpofe a o pravech studenta se ZP

® MoZnost vyuZzivat dals$i (nadstandardni) studijni podporu (naptiklad individudlni
vyuka, doucovani)

e ZajiSténi samostatnosti, kterd je srovnatelna s vrstevniky bez postiZeni

e Pristupnost fyzického prostiredi

e Piistupnost obsahu vzdélavani

e Piistup k technologiim v rdmci kampusu vysoké Skoly

Dalsi autofi upozornuji na posun v paradigmatu od kategoridlniho pfiistupu, kde byl
rozhodujici druh postiZeni, k pojeti, které zdiraziuje miru a charakter podpory,'*® kterou
jedinec potiebuje. Podpora tak mize byt ob¢asna (jednorazovd, sporadicka — napiiklad
zakoupeni a zapujceni televizni lupy do studovny, kde pracuje student se zrakovym
postizenim), omezend, rozséhld ¢i dplnd. '*' Obecnéji z hlediska ¢asu na jedné strand stoji
podpora jednordzovda, kratkodobd, na druhé dlouhodobd. Kratkodobd mivd podobu
jednordzové sluzby nebo intervence — napiiklad pii poskytnuti pozZadované informace
(Skola informuje béhem dne otevienych dveii uchazeCe o moZnostech a podminkédch
studia), pfi feSeni akutnich problému spojenych se studiem (ptiprava na zkousky, iprava
studijnich materidli pro jeden konkrétni pfedmét ¢i kurz), v souvislosti s naro¢nymi
Zivotnimi situacemi (krizova intervence) nebo jde o technické feSeni ¢i vybaveni
specidlnimi pomuckami (vyptjcka notebooku, diktafonu apod.). Na rozdil od vzdélavani
na sekundarnim stupni je podpora studentli se ZP zna¢né¢ proménlivd v prubéhu studia
(prvni kontakt uchazect, piiprava na piijimaci zkousky, adaptace nov¢ piijatych, studijni
podpora a provazeni béhem studia) i v zavislosti na Skolnim roce (na pocatku semestru,

v prubéhu a ve zkouskovém obdobi).

120 Neni tolik dilezitd diagnéza &i zafazeni do kategorie postiZeni, jako specifické potfeby v souvislosti
s uenim a studiem, které u studenta vznikaji.

2! Hijkova, Strnadova 2010. Autorky odkazuji na klasifikaci podpory Americké asociace pro mentélni
retardaci. Klasifikacni stupné nejsou sice primarné vytvoreny pro podminky terciarniho vzdélavani, presto
i v praxi podpory vysokoskolakti se ZP je hledisko ¢asu a frekvence vyznamné.
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Riddell, Tinklin a Wilson'?? provadéli vyzkumné Setfeni ve Velké Britdnii s cilem stanovit,
ktera opatieni se zdaji byt diilezita vzhledem k aspésné inkluzi studentti na terciarnim

2 (jak jim uklddd zdkon) vytvofila prohlaseni

stupni. Naprostd vétSina univerzit
0 pristupnosti (disability statement, nebo disability equality scheme), existuji
transparentni pravidla a postupy pro prubéh a vyhodnoceni prijimaciho Fizeni a jsou
k dispozici odborna pracovisté, jejichz zaméstnanci jsou schopni stanovit specifické
ndroky studentll se ZP. Mimo to jsou pro dobie fungujici systémy podpory typickd jasné
stanovena pravidla vnitini komunikace a spoluprice, prace s vefejnosti (publicita),
informacni systém vcetné vhodné evidence informaci o Kklientech pii zachovani
pfedpisi o ochrané osobnich a citlivych informaci, dostate¢na kvalifikace
zainteresovanych pracovniki univerzit a programy pro zvySovani kvalifikace
a povédomi mezi akademickymi pracovniky. Soucdsti monitoringu sluZzeb neni pouze

evidence, ale i hodnoceni kvality poskytované podpory, tedy ziskdvani a zpracovani

piimé i nepiimé zpétné vazby od klientd podpory.

Systémy lze d€lit podle raznych hledisek: napiiklad podle rozsahu (mista pisobeni, poctu
klientt, ktefi sluzby vyuzivaji), podle kategorie postiZeni (pro studenty s pohybovym

124 podle &asu a trvani podpory nebo

postiZzenim, se zrakovym, sluchovym postizenim aj.),
podle dalSich hledisek. Rozsah podpory vychdzi z mista, ke kterému se sluzba vize,
respektive z poctu klient, ktefi ji vyuzivaji. Nekteré sluzby jsou univerzalné zaméiené na
celou vysokou Skolu, naptiklad je v provozu jedna pocitaCovéd ucebna vybavend vypocetni
technikou a technologii pro studenty se zrakovym postiZzenim, kterou vyuZivaji zdjemci ze
vSech fakult a vSech obort studia. Naproti tomu, pokud je v konkrétnim oboru studia
jedinec se sluchovym postizenim, ktery potiebuje asistenci pro zdpisu pozndmek
z prednasky, je sluzba tZeji, cilendji zaméfend. Rada systémi podpory neni zajistovana
vysokou Skolou, ale externimi poskytovateli (napt. zajiSténi osobni asistence, Skoleni

prostorové orientace pro nevidomé studenty), systémy se proto prolinaji. Stanoveni

optimdlniho rozsahu se projevi v u¢innosti vynalozenych prostiedk.

N¢ékterd podpora je poskytovana na zdkladé existujicich, diagnostikovanych potieb, tj. pro

konkrétni studenty ,,na miru®, vedle toho ¢éast opatfeni se realizuje na vysokych Skolach

"2 Riddell, Tinklin, Wilson 2005.

' Vice nez 80 % instituci v Anglii, podobné ve Skotsku.

1 Kategorizaci podle druhii postizeni 1ze povaZovat za funkéni, ba i nezbytnou, nebot’ z ni piesné vyplyvaji
specifické ndroky a nutnd opatieni pro odstranéni bariér. Kategoridlni piistup je béZny v Ceském prostiedi
(Svecova 2007), piesto jinde neni na déleni podpory podle druhu postizeni kladeny diraz.
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nespecificky, se zdmérem o obecny piinos vSem stdvajicim nebo potenciondlnim osobdm
se ZP a také jako nutnost splnit normy dané legislativou (bezbariérovy pfistup v novych
nebo rekonstruovanych objektech). N&kteii autofi'* proto rozliSuji podporu individualni,
adresnou, a podporu institucionalni, uréenou pro vysokou Skolu jako celek, piipadné jeji
¢asti, kterd se skldda z podpory reaktivni, tj. pifimou odpovéd’ na stavajici situaci (ke
studiu byl pfijat nevidomy student), a podporu proaktivni, jejimiz cilem je predev$im
pfipravit vhodné podminky a prostiedi do budoucnosti nehled¢ na to, zda a v jaké mife
k inkluzi studentli se ZP dojde. Individudlni a instituciondlni (organizac¢ni) podpora je
doplnéna podporou ideologickou. Hadjikakou naptiklad uvadi vysledky prizkumu
manazerti vysokych Skol na Kypru a shledava, Ze jejich postoje, nazory, hodnoty, fixované
predstavy o vysokoSkolské vzdélavani a pohled na svét piisobi pii setkdni se studenty se
ZP. N¢ktefi manazeti doslova uvadéli, Ze ,,studenti maji zmenit své potreby, aby zvlddli
vyuku, naopak instituce nemusi svou praxi meénit, aby odstranovaly prekdZky v uceni
a studiu. ... konkrétné bylo rFeceno, Ze existuje obecné pravidlo, Ze nase vysokd Skola
prijimd vSechny studenty, pokud jim néjakd prekdazka na jejich strané neznemoZnuje skolni

. eecl26
dochdzku.

Na systémy podpory ma vliv také to, kdo ma oprdvnéni o nich rozhodovat, kdo je fidi
a nese za jejich kvalitu odpovédnost, respektive jaké je subjektivni chédpani této
odpovédnosti. Z tohoto diivodu, jak bylo uvedeno vySe, povazuji mnozi autoii za
fundamentélni a u¢inny krok pfi snaze zlepSovat podminky studia osob se ZP posilovat
jejich sebeuvédoméni a schopnost prosazovat vlastni zdjmy. Rada zdrojti mé externi
povahu,'?’ pro kterou miZe byt typickd nizkd davéra studenta se ZP ve vlastni schopnosti

a redlné moznosti vysledné rozhodnuti ovliviiovat.

Pti snaze zavadét systémy podpory studenti se ZP na vysoké Skole se setkdvame
s rozporem mezi opatienimi specifickymi (intervence nebo podpora uzce specializovana
napiiklad na urcity typ postizeni) a obecnymi (s vicendsobnymi cilovymi kategoriemi —
napiiklad bezbariérové tpravy budov mohou slouzit jak osobdm s omezeni hybnosti, tak
maminkdm s ko¢arkem). Rozpor konkrétnost — obecnost v poskytované podpote fesi

koncepce jednotnych uprav (universal design), ktera usiluje o prosazeni takovych

-----

' Hadjikakou 2008.
126 Hadjikakou 2008.
127 Zde pojem externi ve smyslu mimo jedince se ZP, rozhoduje nékdo jiny (skole, ttad apod.)
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specifické ndroky ¢i ne. Pifikladem mohou byt nové elektronické formaty texti, které
usnadni pfistupy k informacim studujicim se zrakovym postizenim, mohli by je ale
pouzivat vSichni studenti, ktefi preferuji auditivni ucebni styl. O jednotném ptistupu
k podpote pisi napiiklad Hall a Stahl.'”® Zdkladni myslenkou je nejen aktivizovat vn&jsi
systémy podpory, ale zaméfit podporu i na vnitini zdroje a na cely individudlni systém
jedince s postizenim, konkrétné ma byt vyuzito riznorodého zptsobu prezentace informaci
(rizné formaty dokumentl), studenti maji mit variabilni pfileZitosti a prostfedky pro
sebevyjadieni (rtzné typy aktivit, v riznych situacich, s moZnosti zapojeni rdznych
komunikacnich prostiedki apod.) a také je dulezitd maximdlni angaZovanost, motivace

a zaClenéni studenta do studia a uceni. Pfedev§im diky mozZnostem informacnich

technologii se nabidka forem prezentace informaci a expresi studenta rozsitila.

Na zakladé predchazejicich informaci navrhujeme rozdélit systém podpory ndsledujicim

zptisobem.

e Opatfeni na drovni narodniho vzdélavaciho systému, pripadné na nadnarodni
roving

o VsSeobecna opatieni na urovni narodniho vzdélavaciho systému -
ndrodni politika vyrovnavani piileZitosti, legislativa obecnd (napiiklad tzv.
antidiskriminacéni zakon)

o Specifickd opatfeni na trovni narodniho vzdélavaciho systému -
narodni strategie pro zpiistupnovani vysokoSkolského studia, legislativa
specidlni (zamétend na vzdelavaci systém a na vysoké skolstvi)

o Opatieni, kterd vznikaji jako kooperace nékolika vysokoskolskych
instituci ¢i pracoviSt’ (naptiklad spole¢ny projekt knihovny elektronickych
knih informacénich prament, ob¢anska sdruZzeni, kterd podporuji studium
osob se ZP — napt. organizace Uniability v Rakousku), spolecné projekty a
pracovisté urcend studenttim rtiznych skol

¢ Organizovana (formalni) opatieni na drovni jedné vysokoskolské instituce

"2 Hall a Stahl in Adams a Brown 2006, oviem autofi odkazuji na dal§i prameny, pfedeviim Rose a
Meyerovou.

64



o Institucionalni politika,'” strategie podpory studentli a organiza&ni
opatfeni zavedena jednou vysokou Skolou (napt. predpisy, standardy a jiné
vnitini dokumenty, studijni a zkuSebni fady)

o Odstranovani fyzickych bariér v prostiedi, mobilita osob s télesnym a
zrakovym postizenim (zajisténi 1ucasti na akademickém  Zivoté,
bezbariérovy pokud mozno samostatny piistup do uceben, stravovacich
zafizeni, koleji, knihoven aj.)

o Studijni - distribuce informaci pro studenty se ZP, zpfistupnovani obsahu
vyuky, zajisténi informacnich zdroji pro studium (naptf. knihovny,
databaze), specifické piistupy bcéhem vysokoskolské vyuky, zpiisoby
hodnocent studijnich vysledki aj.

o Informa¢ni a poradenska podpora - price poradenskych pracovist,
poradenstvi studijni, specidln¢ pedagogické, psychologické, socidlni,
profesni a kariérové)

o Dalsi materialné technicka podpora, asistivni technologie

o Piima finanéni podpora, stipendia, odmény aj.

e Neformalni podpora — vyuziti jinych nez institucionalnich zdroji, naptiklad

rodina, spoluzici, socidlni sité

5.1 Opatreni na arovni celého vzdélavaciho systému a jedné instituce

Terciarni vzdélavani se fidi platnymi pradvnimi piedpisy, vedle nich i mnoha nepsanymi
normami. Pro analyzu vetejnych politik byva uZivana tridda anglickych pojmu polity —
politics — policy. Pristup k obaniim se ZP, tedy i fungovani systémil podpory student
v tercidrnim vzdélavani, je zakofenény do mantinelli a hranic obecného pravniho fadu,
ktery bychom mohli v souladu s Fialou a Schubertem oznacit jako polity, tedy ,,...

d,“" jinymi slovy jako pravidla hry. Vedle toho ve

existujici nebo pozZadovany politicky 7d
spolecnosti probihd diskuse, konflikty, stiety, vyjedndvani — tento dynamicky proces pak
se chépe jako politics, jehoz vysledkem je konkrétni obsahova dimenze politiky, konkrétni

pfedpisy, normy, ustanoveni — tj. policy.

Tabulka 13: T¥i roviny politiky v procesu zpiistupiiovani terciarniho vzdélavani

129 7de chdpeme pojem politika ve vyznamu angl. policy, tj. soubor opatfeni — plan aktivit pro dosaZeni
urcitého cile, pfipadné soubor principtl, jimiz se fidi chovani jedincG a fungovéni instituci. V anglicky
mluvicich zemich jde téZ o ptiklady dobré praxe nebo etické kodexy pro akademické pracovniky (code of
practice).

139 Fiala, Schubert 2000.
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Uroveii politiky Priklady norem a procesu

Polity Postoje a ndzory vefejnosti
Obecnd pravidla, normy, hodnoty
Listina zdkladnich prav a svobod
Umluva o pravech osob se zdravotnim
postiZzenim
Ustava a dal$i dokumenty
Antidiskrimina¢ni legislativa
Zakony o tercidrnim vzdélavani

Politics Prosazovani zajmt ob¢anti se ZP
Plisobeni odbornych a politickych
organizaci, spolecenska a politicka diskuse
Jednani akademickych organt, diskuse na
padé vysoké skoly
Vyjednavani a obhajovani prav a narokt

Policy Koncep¢ni dokumenty (bilé knihy,
dlouhodobé zaméry, rozvojové programy)
Konkrétni cile, o¢ekdvané vystupy a
dopady
Nastroje pro dosahovanf cili (zdroje
finan¢ni, lidské, materidlni etc.)
Kontrola dosahovani cili (evaluace)

Na tomto misté¢ se budeme zabyvat otdzkou, jak jsou systémy podpory tvoieny na drovni
jedné instituce. RozliSme spravu (governance) a ftizeni (management) v institucich
terciarniho vzdélavani. Spradvou ve vysokém Skolstvi se rozumi pravidla a mechanismy,
wJimiZ ruzni aktéri ovliviuji rozhodovdni, mechanismy, jimiz se zodpovidaji ze své cinnosti,
a subjekty, jimz se zodpovidaji.“"*' V oblasti tercidrniho vzd&lavani je podstatou spravy
uplatiiovdni formdlni a neformdlni autority v rdmci zdkond, postupli a pravidel
vymezujicich prdva a povinnosti riznych aktérd. V tomto pojeti termin sprdva oznacuje
rdmec, v némz instituce soustavné a koordinované uskuteciuje své cile, zdameéry
a strategie, ¢cimZ se odpovidd na otdzky Kdo je odpovédny za rozhodovdni a co je zdrojem
legitimity exekutivni pravomoci riiznych aktéru?* Vedle toho se fizeni zabyva napliiovanim
cili stanovenych organizaci, jednd se vice o rovinu pragmatickou, aplika¢ni. OvSem vedle

otdzky Jak? jsou soucésti fizeni také podotazky Jak dobie?, Jak kvalitn¢?, Jak efektivné?

Z hlediska zajiSténi rovnych piileZitosti a spravedlivého pfistupu studentd se ZP
k terciarnimu vzdélavani mizZeme sledovat tvorbu a uskutectiovani politiky jednotlivych
instituci. Zpravidla jde o spolupiisobeni vnéjSich Cinitelt (statni sprava a samosprava,
ziizovatelé, odborné organizace) a vnitinich sil (akademické organy, vedeni univerzity).

V praxi jsou to rozhodnuti akademickych senati a jim odsouhlasené dokumenty (status

B! Fiala, Schubert 2000.

66



univerzity, studijni a zkuSebni fdd apod.) a vnitini normativni dokumenty (smérnice,

pokyny, organizacni fady).

Politika vysokych Skol je tvofena i podnéty ze strany ministerstva, v ¢eském prostiedi
pfedevsim prostfednictvim dlouhodobych zdméra a jejich aktualizaci, na zdklad€ nichz
jsou zpracovany dlouhodobé zaméry jednotlivych Skol a jejich aktualizace. V poslednich
letech rostly vydaje odboru vysokych $kol na podporu handicapovanych studentli a na

socialni stipendia, jak ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 14: Prostiedky vydané odborem vysokého $kolstvi MSMT na pomoc
handicapovanym a na socialni stipendia'*

2004 2005 2006 2007 2008
Pomoc
handicapovanym 6522 26 145 43 378 63 824 85811
(v tis. K¢)
Socidlni stipendia
R --- --- 95 813 115319 122000
(v tis. K¢)

5.2 Studijni podpora

Do studijni podpory patii opatfeni, kterd pfimo vyuZivé student se ZP pted, béhem a po
skon¢eni vyucovaci jednotky, a kterd bezprostfedné souviseji s uenim a vyucovanim,
pficemZ zdrojem podpory mohou byt ostatni studenti (napiiklad studijni asistence
v podobé zapisovani pozndmek z predndSek) nebo dalsi osoby (proSkoleny zaméstnanec
knihovny, dobrovolnik, ktery pracuje na digitalizaci ¢ernotiskovych publikaci), pfipadné
jsou to i adaptivni strategie na strané pedagoga (organizacni a didaktické dpravy) nebo
studenta (jak dokéze fidit vlastni uceni, kontrolovat situaci béhem vyuky). Pedagogicka
podpora hledd alternativy v eduka¢nim procesu, které vedou k dosaZeni plnohodnotnych
vysledkd vzdélavani. Proto je Casto vzndSena otdzka, zda jsou dpravy legitimnim, pfipadné
co je spravedlivé zménit a co uz je na ukor akademickych standardi. Nejcastéji je
prodluZzovan cas potiebny ke slozeni zkousky, tstni forma zkousky je nahrazena pisemnou
¢i obrdcené nebo jsou povoleny nadstandardni technické pomucky a technika. Earle'"
upozoriuje, ze v praxi britskych vysokych se bézné vyskytuji (piSe o dobé na prelomu
milénia) vedle testd v alternativnich formatech, které jsou skute¢né rovnocenné, i testy tzv.
kompenzacni, které voli alternativni format, ale nediagnostikuji rovnocenné znalosti ¢i

dovednosti. Pfi¢iny nedostatkil vidi v nekonzistenci métitek a piistupli v ramci jedné Skoly

132 7droj dat: Odbor vysokého §kolstvi MSMT in Votava 2008.
133 Barle, Sharp 2000.
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i mezi univerzitami, ddle v nedostatecn¢ priukaznych, pisemnych norméch a jejich
zndmosti mezi akademickou obci. Diisledkem je dvoji metr a pfileZitost pro studenta volit
cestu nejjednodussi. Reseni miZze byt v disledné snaze vysokych $kol prokazovat, jakou
maji pouzivané metody diagnostiky vysledkt uceni skute¢nou validitu a reliabilitu, ale také
v takovém pfistupu, ze kterého samotnym studenttim se ZP bude jasné, Ze je pro jejich

praxi piinosem objektivni a rovnocenné zkousSeni, které ptinese nezkresleny obraz o jejich

arovni znalosti a dovednosti.

Rada akademickych pracovnikii pfedpoklada, Ze podpora studentil se ZP béhem studia na
vysoké Skole patii z vétsi ¢asti do kompetence specidlni pedagogiky nebo jinych tuzce
profilovanych oborG (psychologie, informatika), proto i opatieni maji punc cehosi
neobvyklého. Presto fada kroki smérem ke zpfistupnéni vysokoskolské vyuky a studia
zacind v samotném pedagogickém piistupu ke studentim, v organizacnich forméch
a metodach, které pedagog pouZivd, nebo v jeho vnimavosti k odliSnostem mezi posluchaci
a ve schopnosti diverzifikovat a individualizovat eduka¢ni proces. Ke studijni podpore
budeme pocitat vSechna opatieni, ktera primo souvisi s didaktickym procesem, t;.

s pripravou vyuky, jejim pribéhem a hodnocenim.

Bohuzel velmi Casto se vysokoSkolSti pedagogové zaméiuji na obsah vlastni vyuky (coz
nemusi byt vytka do okamziku, kdy ,,pro les nevidi stromy*‘) nebo pod tlakem soucasnych
tendenci vyvoje tercidrntho vzdé€lavani rezignuji na nékteré dileZité rozméry
vysokoskolského piisobeni (osobnostni a vztahovd ¢ast pedagogiky, setkani se studenty,
zdjem o studenty). Pokud hovoiime o systémech podpory pro studenty se ZP, polozme si
otdzku, co miZe udélat kazdy pedagog nebo v soucinnosti s ostatnimi tym vyucujicich

(v jednom oboru, na jedné katedre, fakulté apod.), a jaka je jeho mira odpovédnosti.

Zakladem vhodné pedagogické podpory studenti se ZP je efektivni strategie
vysokoskolské vyuky. Pod pojmem strategie se obecné rozumi soubor nasazeni prostredkil
vedoucich k cili — VaSutovd pak na drovni Skolského systému dodavd, ze ke strategii
vysokoskolského pedagoga patii projektovani vyuky, proces vyuky a vyhodnoceni

134 14 [ L . .
3 Jadrem dobré strategie je reflexe jako proces raciondlniho a permanentniho

vyuky.
hodnoceni vlastni prace. Aby mohl vyucujici o situaci studenta se ZP uvaZovat a navrhovat

mozna feSeni, m¢l by:

134 Vagutova 2002, s. 38.
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1) mit wurcité minimum Kkvalitnich informaci o studentech se zdravotnim
postiiem’m,135 znevyhodnénim a o jejich specifickych narocich, cilem neni
komplexni znalost, ale vytvoreni realistického obrazu clovéka s postizenim a
probofeni existujicich stereotypt a predsudki;'*

2) byt dostate¢né vnimavy k specidlnim potfebam a situaci studentl se ZP;

3) mit informace o piitomnosti studenti se ZP ve vyuce, pokud je to v jejich zdjmu
(tj. predevSim pokud tak mohou byt zajiStény specifické naroky) a pokud
s informovanosti vyucujiciho student souhlasi;

4) vyufovat vhodnymi metodami, piipadné cCinit n€kterd opatfeni pro usnadnéni
uceni.

Reakce vyucujicich (tak jako v obecném smyslu reakce kazdého ¢lovéka na postizeni)

137 ;o ey .
st této skuteCnosti v§imd v piipadé studentl se

muze upadat do riznych extrému. Pendz
zrakovym postizenim a uvadi, Ze jednou krajnosti je prehnana vstficnost, kterd vede
k odpousténi studijnich povinnosti a ukoll, napiiklad se redukuje rozsah povinné Cetby a
sniZuji naroky pfi zkouseni. Dliivodem piehnané vstiicného postoje je vedle emocionédlnich
pficin (napiiklad potieba litovat) 1 nedostatek Casu ¢i nedostatek potiebnych dovednosti.
Casto viak uéitelé tohoto typu maji negativni postoje k externé nabizené odborné pomoci,
kterou chdpou jako zpochybnéni vlastnich pedagogickych schopnosti. Pfredpokladaji, Ze
student se zrakovym postiZzenim sam disponuje technikou a dovednostmi, s jejichZ pomoci
piecte veskeré textové podklady. Student se ZP tak studium sice ukonci, neni ale vzdélan
na srovnatelné urovni s intaktni populaci. Druhym extrémem je podle Penize extrémni
nediivéra k samotné moZnosti studia osob nevidomych — tito pedagogové sice na rozdil od
prvni skupiny trvaji na rozsahu pozadavkul, jsou ale skepti¢ti k alternativnim metoddm
zpracovani a pfenosu obsahu vyuky, Casto €ini obstrukce pfi vypracovani individudlnich
planii a namitaji, Ze s danym typem zdravotniho postiZeni se absolvent na pracovnim trhu

neumisti.

Predchdzet extrémlim v pfistupu pedagogt lze napiiklad jasnym vymezenim kompetenci a
zodpovédnosti v oblastech podpory, ale také zvySovanim povédomi ucitelll o otdzkach

studia se zdravotnim postizenim, tj. jejich vzdé€lavani. Pii d€leni odpovédnosti se nabizi

135V nékterych piipadech by se dalo hovofit o prévu na to byt pouteny o zdravotnim stavu z divodi

vylouceni rizik. Na druhou stranu se predpoklddd, Ze dospéli studenti nesou odpovédnost za své jednani, coz
vSak neznamend, Ze maji realisticky odhad vlastnich moZnosti.

1% v mnoha piipadech se jako spontinni reakce dostavuje litost a litovani, pfehnana pozornost & ohledy a
dalsf projevy, které integraci ¢loveka se ZP do studijni skupiny komplikuji.

"7 Penidz 2002.
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n¢kolik feseni, ve kterych se kombinuji osoby, jeZ rozhoduji (student, vyucujici, poradce) a

oblasti, za které ru¢i (akademicky standard, moznosti podpory, tj. Upravy, opatieni):

1) dominantni roli p¥i rozhodovani ma student se ZP, pfedpokladame, Ze jeho
kompetence rozhodovat se nevztahuje na standard obsahu vzdélavani, ale na
zpusoby podpory, tj. uruje naptiklad, jaké upravy je tieba provést ve studijnich
materidlech, aby pro néj byly ptistupné;

2) dominantni roli hraje vyucujici, rozhoduje a) o rozsahu uciva, plnéni povinnosti,
a/nebo, b) o zplisobech podpory, moZznych tpravich;

3) dominantni roli hraje poradce, specidlni pedagog, zdstupce centra podpory ap. —
predpokldaddme, Ze jeho kompetence se nevztahuje na standard obsahu vzdé¢lani,
avSak miuze rozhodovat o zpiisobech podpory a moznych tdpraviach (naptiklad

zpisobu digitalizace textu).

Pfi pohledu na body 1 a 3 vidime, jak dileZité bude citlivé vyvédzeni vztahu poradce a
klienta poradenskych pracovist. Student se ZP je obvykle zkuseny a ma vyvinuté adaptivni
strategie, avSak ne vZdy budou aktudlni v prostfedi vysokoskolského vzdélavani. Role
diagnostice aktudlnich potfeb studenta s ohledem na predpoklddany obsah a naroky studia.
Role pedagoga (pod 2) muze byt dvoji, avSak zcela nezastupitelnd je pozice pfi uréeni a
vyzadovani akademického standardu. Bod b) by mohl byt pfijatelny, pokud by
vysokoSkolsky wucitel disponoval dostatecné kvalitnimi a aktudlnimi znalostmi a
dovednostmi, napiiklad v pifpadé, Ze je sdm specidlnim pedagogem. V zahraniéi i v Ceské
republice zacina byt béZné, aby vyucujici na vysokych Skoldch ziskévali také kvalifikaci ve
vysokoSkolské pedagogice a didaktice."*® Cast&ji se do kurikula dal§tho vzdé&lavani
akademickych pracovnikd, obvykle v souvislosti srealizaci rozvojovych programi
zvySovani pristupnosti vysokych skol, dafi zatazovat i zdklady specidlni pedagogiky, nebo

alespon tvodni moduly o problematice osob se zdravotnim postiZzenim.

D4 se predpokladat, Ze jiz samotnd dobrd uroven didaktickych kompetenci bude mit
pozitivni efekt pro ueni studentl se ZP. Mezi stéZejni otdzky piipravy vysokoskolské

vyuky nélezi podle Biggse'*® schopnost dostate¢né jasné a prikaznd definovat takzvané

¥ Dlouhou tradici md kurz vysokoskolské pedagogiky vedeny doc. Vasutovou z Pedagogické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze, v Anglii patfi k sou¢asnym propagatoriim vysokoskolské pedagogiky napiiklad
J. Biggs.

19 Biggs 2007.
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ocekdvané vystupy uceni (intended learning outcomes), k nim konzistentn¢ je tieba ptifadit
vhodné ucebni a vyucovaci aktivity, tj. Cinnosti studentl i pedagogl, které maji vést
k Zddanym vystupiim, v neposledni fad¢ pak definovat co nejpfesnéji zpisoby zjistovani
vysledkd uceni a kritéria hodnoceni. Mozna vypadd Biggsova didaktickd tridda pfili$
lapidarng, avSak realita vysokoSkolského prostiedi nenasvédcuje, Ze by vétSina
akademickych pracovnikii méla didaktické principy zaZité v kaZzdodenni praxi. Pfitom
prvni otazky, které klade student se ZP, ptipadné poradce, jsou: Co se ode mé ocekava? Co
se mdm naucit? Jak bude vypadat zkouSka? Studijni podpora se projevi v dpravich
druhého a tretiho ¢lanku didaktického postupu, napiiklad v podpofe béhem vyucovani

nebo v upravach zkousSeni a hodnoceni.

5.3 Informacni a poradenska podpora

Poradenstvi chdpeme jako ,,informacni a konzultacni cinnost smérujici k orientaci tazatele
v oblasti jeho zdjmu“."" Poradensky proces vedle informacni slozky pracuje
s interpersondlnim vztahem (poradensky vztah), ve kterém nabizi jeden partner své
zkuSenosti, projevuje zdjem o starosti druhého (klienta) a poskytuje mu potiebnou péci.
Zden¢k Eis uvadi, ze ,lidskd solidarita, schopnost navazovat kontakty, sdilet dobré i
sSpatné s okolim, v némz Zijeme ... je clovéku ddna v samotném zdkladé Zivota“'". Starost a
péci o druhého popisuje jako dialogické setkani J4 a Ty, ve kterém dochazi k vzdjemnému
poznani, objasnéni a sebeobjasnéni. Podobn¢ Kos¢o uvadi, Ze pro poradenstvi je dilezita
nsocidlni  zainteresovanost, aktivni — angaZovand cast na Zivoté jinych lidi
prostrednictvim vzdjemné vymeény informaci, zkuSenosti, ndzori, které je mozZné vyuZit pri

Y , Ve, Ve ~ . . ~ v 142
reSent urcitych Zivotnich uloh, situaci a potieb®.

Odborné poradenstvi psychologického a pedagogického zaméfeni md své Kkoteny
v anglosaskych zemich. Naptiklad na poc¢atku 20. stoleti se ve Spojenych statech skupina
humanistt snazila pomdhat imigrantim pii hledani prace, pozdéji se tato ¢innost rozsifila
na jiné sluzby ve prospéch osobniho riistu mladych lidi. Jak ddle uvadi Aubrey'®,
poradenska sluzba se postupné stala nezbytnou slozkou amerického Skolstvi. Drapela ddle

definuje zdkladni funkci poradenstvi pomdhat lidem v diileZitych oblastech Zivota. Tohoto

cile je dosahovdno v preventivnim procesu, ktery podporuje psychologicky a socidlné

140 palan 2002, s. 159.
141 Bis1995, 5. 25-27.
142 Ko¥co 1987, s. 9.
'3 In Drapela 1995
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osobni rist, a v ndpravném procesu, ktery odstraiiuje zabrany osobniho rozvoje klientl a

pomdha jim fesit jejich problémy.
Mezi cile hlavni cile poradenské intervence fadi Drapela:'**

1. Umoznit klientim, aby dosli k lepSimu sebepoznani, aby si pIn¢ uvédomili jak své
pfednosti, tak i své slabiny

2. Pomoci klientim, aby si ujasnili, jaké jsou jejich kratkodobé a dlouhodobé osobni
cile a aby je pfipadn¢ modifikovali

3. Pomoci klientim, maji-li né€jaky vazny osobni problém, poznat, v ¢em jejich
problém spocita a jak jej Ize realisticky vyfesit

4. Pomoci klientim, aby pfi svém rozhodovani jednali svobodné a byli ochotni
pfijmout pfirozené dusledky svych rozhodnuti

5. Pomoci klientim, aby dosdhli kladného hodnoceni sebe samych i lidi ve svém

prostiedi, aby ziskali sebedtivéru a schopnost divéfovat jinym

Klienti poradenskych aktivit, stejné¢ jako poradenské metody, strategie a problémy jsou
velmi rozmanité. Naptiklad Hartl a Hartlov4'*’ zminuji v rdmci socidlnich véd poradenstvi
pro volbu povolani (vocational guidance), poradenstvi psychologické (counselling,
guidance) a poradenstvi specialni, které zahrnuje poradenské sluzby zaméiené na

specifické skupiny klientli, které jsou znevyhodnéni zdravotné ¢i socidlné.

S ohledem na zamér této prace budeme déal rozpracovavat koncept vysokoSkolského
poradenstvi, respektive poradenstvi na vysokych Skoldch a poradenstvi k podpoie

vysokoskolského studia.

Vymezeni pojmu vysokoSkolské poradenstvi v ¢eskych pramenech schézi. Freibergova’l146

uvdadi, Ze vysoké Skoly by ve vlastnim zdjmu mély poskytovat takové informace, které by
uchazectim o studium i studentim usnadnily orientaci a pomdhaly ve svizelnych situacich.

Cile vysokoskolského poradenstvi d€li citovany pramen na tii irovng:

e Na celospolecenské drovni prispivd ke sniZeni spoleCensky ztrat, vyplyvajicich

z volby nevhodného studijniho programu, oboru ¢i typu vysoké Skoly; poradenstvi

'* In Drapela 1995, s. 7
195 Hartl, Hartlova 2004, s. 420-1
146 Freibergova 2000, s. 15
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poskytuje informace potiebné pro sladovani nabidky vysokoSkolskych a
doktorskych studijnich programi s budouci poptadvkou na trhu prace

e Na urovni vysoké Skoly je poradenstvi soucdsti marketingové orientovaného
fizeni; zprostfedkovava informace uplatnitelné jak v oblasti fizeni vysoké Skoly, tak
1 v ovlivilovani obsahu, formy a typu vzdélavaciho procesu, tj. informace plynouci
z pusobeni zpétné vazby mezi trhem prace a vysokou skolou

e Na qdrovni jednotlivei poskytuje odborné konzultace vysokoSkoldklim,
absolventim vysokych Skol i zaktim stfednich Skol, ktefi uvazuji o vstupu na
vysokou skolu, pti vybéru studijniho programu i v pribé¢hu celého studia; zamétuje
se na obtize béhem studia, podporuje rozvoj talentu a iniciativy, sniZuje riziko
Spatné volby studijniho programu i oboru a z toho plynoucich ztrét; touto funkci méa
byt také zaruceno pravo jedince na svobodu rozhodovani, naptiklad rozhodovani o

vybéru vzdelavaci drahy a dalsiho Zivotniho sméfovani
Lange'"’ rozlifuje &tyfi tkoly poradenstvi na vysoké §kole:

1. Pfed pfijetim na vysokou Skolu jsou to informace o obsahu a cilech studia a
informace o pozadavcich na vykon student

2. Béhem prvnich tydnil studia Gvodni poradenstvi

3. Béhem vzdelavani je to pomoc pribéZznd a informace o vybérovych kurzech, o
specializacich, které jsou zaméteny na pracovni uplatnéni

4. Kratce pred ukonceni studia kurzy psani Zadosti o zaméstnani, profesn¢ zamétené

rozhovory

Freibergova’l148 charakterizuje poradenské ¢innosti ve vysokoSkolském poradenstvi pomoci
trojuhelniku poradenskych aktivit, jehoZ vrcholy tvofi studijni poradenstvi, profesni

poradenstvi a psychologické a socidln¢ psychologické poradenstvi.
Shrnuti

e 'V praxi jsou systémy podpory rozprostieny mezi opatfeni normativni, politicka a
organizaCni, opatfeni v oblasti feSeni fyzickych a informacnich bariér, opatieni

pedagogicka ¢i didaktickd a vysokoSkolské poradenstvi

"7 Lange in Vysokogkolské poradenstvi a vzdélavani v Evropé
¥ Freibergova 2000.
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e Dtlezitym prvkem podpory je politika ve smyslu pravidel, zakont, vyhlasek, ale
také vnitinich norem, pfedpist, organizacni kultury a socidlniho prostiedi skoly

e (Cilem studijni podpory je ¢init opatfeni, kterd piisobi béhem procesu vyucovani,
napiiklad v oblasti ulitelovy strategie vyuky, pii volbé adekvatnich forem a metod
vyuky a pfi kontrole studijnich povinnosti

e Vysokoskolské poradenstvi pomdha studentovi se ZP orientovat se ve vSech fazich
studia, zahrnuje oblast pedagogickou, specidlné pedagogickou, psychologickou,

profesni a dalsi

6 Komparace systémii podpory

6.1 Metodika komparace

V nasledujicich pasazich bude provedeno srovnani vybranych piiklad systémt podpory.
Toto téma — jak bylo vysvétleno v piechdzejicich kapitoldch, zacalo byt predmétem
intenzivniho zdjmu vyzkumnika teprve v poslednich zhruba 10 az 15 letech. Vysledkem
mezindrodni vymeény zkuSenosti a informaci byly prvni srovndvaci studie, naptiklad
publikace UNESCO a OECD. Také mezi ¢lenskymi zemémi Evropské unie bézi rizné
projektové a vyzkumné aktivity a iniciativy, ovSem odborny piinos a praktické vyuziti
vystupll neni vZdy jednozna¢né mozné posoudit. Piikladem muzZe byt spole¢nd prace 28
evropskych zemi v rdmci platformy s ozna¢enim Evropska agentura pro rozvoj specidlni
pedagogiky (European Agency for Development in Special Need Education), kterd v roce
2009 zprovoznila on-line databdzi Priivodce piistupnosti vysokoSkolského vzdélavani
(Higher Education Accessibility Guide), ovSem rozsah a kvalita informaci zde je velmi
nevyrovnand, moznd z divodu relativni novosti strdnek nebo v dusledku nestejného
mnoZzstvi informaci sbiranych ustfednimi orgdny o studentech se ZP. Jako hodnotné se
ukdazaly nékteré knizni publikace a védecké ¢lanky predevsim z pera britskych odbornikil,
ktefi se dlouhodobé tématem zabyvaji. Nepostradatelnym zdroje dat byly narodni
statistické vykazy, roCenky a vyrocni zpravy véetné dokumentli vydavanych jednotlivymi

institucemi.

Nasledujici komparace piinasi popis, analyzu a srovnani vybranych struktur a systémi

podpory studentll se ZP v tercidrnim vzdélani v Ceské republice, Némecku, Rakousku a
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Spojeném krélovstvi. Pro komparaci povaZujeme za dileZité uréeni mist a oblasti,'*’ na
které se studium podrobné zaméii, konkrétné stanoveni 1) jednotek komparace a 2) uréeni
znakl, témat, otdzek ¢i charakteristickych problémd, jeZ budou komparovany. Z hlediska
metodologie Cerpd naSe priace zejména ze schématu komparace, které doporucil jiz
Bereday v Sedesdtych letech dvacétého stoleti a déle jej rozpracovali dal3i autofi."™ Podle
jejich koncepce nestaci popis, ten je pouze zdkladni, prvnim krokem. Na deskripci
navazuje interpretace (historickd, kulturni, ekonomickd, socidlni a dalSi) a teprve diky
nastaveni posbiranych dat do optiky komparativniho kritéria a jejich vzajemné konfrontace

(juxtapozice) mize byt pfistoupeno ke komparativnim zavérim.

Za jednotku komparace povazujeme jeden konkrétni systém podpory studenti se ZP,
jak byl definovdn vyse v tomto textu, vCetné jeho zakotveni v SirSim kontextu. Na jednu
stranu je popisovana jednotka velmi specificka (konkrétni vysoka Skola a opatieni, ktera
aplikuje smérem ke studentim se ZP), na druhou stranu neni mozné opomenout Sirsi
vztahy a presahy systémi podpory naptfiklad ve smyslu narodni legislativy, smérem k
dalSim organizacim, které ptisobi mezi institucemi nebo v ndvaznosti na predchazejici
stupné vzdé€lavaci soustavy. Tertium comaprationis se skladd z nasledujicich oblasti: 1)
Kontext, tj. zdkladni situace terciarniho vzdélavani v daném stat¢, 2) legislativa ve vztahu
k rovnym piileZitostem a legislativa k tercidrnimu vzdélavani véetné Uprav, které se tykaji
studentti se ZP, 3) podminky vstupu na terciarni stupefi, ndvaznost na vyssi sekundarni

vzdélavani, 4) podpora v ramci vybranych instituci terciarniho vzdélavani.

Konkrétni zdroje dat, ze kterych je Cerpano, jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.
Obecn¢ komparace pracuje se tfemi typy pramentl. Na prvnim misté jsou to souhrnné
dokumenty o Skolskych systémech, pfedev§im databdze a publikace OECD a Evropské
unie, naptiklad Euridyce (The Information Network on Education in Europe) a prameny o
legislativé (dstavni zdkony, zdkony, vyhldsky). Zadruhé bylo vyuzivano internich
dokumentii a materidli jednotlivych instituci (napiiklad smérnice a predpisy, informacni
materidly a broZury pro vefejnost), ale také informaci z instituci, které zajiStuji nékteré
sluzby (v piipadé systému ve Velké Britdnii to jsou napiiklad informace ze Sluzby pro
pfijimani na univerzity a koleje, kterd zajiStuje jednotné poddvani ptfihlasek na vysoké

Skoly). Zatteti autor Cerpal zinformaci, které shromazd’oval v poslednich péti letech

9 Zde vychazim ze systému déleni jednotek komparace, ktery navrhuje Bray (Bray 2007, esky také viz
Walterova 2006).
1% Bereday in Bray 2007.
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behem studijnich cest, pii kterych navstivil vybrand pracovisté¢ v Rakousku (mimo jiné
univerzity v Linci, Vidni, Salcburku a Styrském Hradci), v Némecku (Humboldtova
univerzita v Berlin¢ a univerzita v Postupimi) a Spojeném kralovstvi (ndvstéva riznych
typt instituci tercidarnitho vzdélavani v Plymouthu). Nékteré ze zahrani¢nich pobyti byly
souddsti projekty Leonardo da Vinci ,,Odbornost koordindtor a pracovniki VS
poradenskych center pracujicich s handicapovanymi®, ktery realizovalo Centrum pro
studium vysokého Skolstvi, dalsich se autor zii¢astnil diky vyménnym programiim Erasmus
a také v souvislosti s trvalej§i spolupraci mezi jeho mateifskym pracovistém, Ceskou
zemédé€lskou univerzitou, a dalSimi subjekty (napf. Humboldova universita v Berling).
Sbér dat probihal v nékolika cyklech, béhem nich se poznatkovd bdze rozSitovala,
informace byly vzdjemné konfrontovany a kategorizovany. Pfesto neni mozné povazovat
za rozsah poznatkové bdze za vycCerpavajici, shromdzdéné poznatky neopraviuji
k provedeni obecngjsich zavéra. Jejich vyznam vidime v mozné konfrontaci riznych realit
vzdélavacich systémil, na zdklad¢ niz sndz dojde k potiebné reflexi a hledani alternativ nasi
pedagogické praxe. Vzhledem k tomu, Ze vyvoj jak terciarniho systému obecné tak 1
jednotlivych systémt podpory studenti se ZP je velmi dynamicky, musime pfipustit, Ze
hrozi nebezpeci rychlé ztraty aktudlnosti — co neplati dnes, muze platit jiz zitra, napiiklad
v soucasné dob¢ probihd finalizace nového zdkona o rovnych pfilezitostech ve Spojeném

kralovstvi, intenzivné se jednd o nové koncepci podpory v Ceské republice apod.

6.2 Rakousko

Kontext

Prestoze je historicky 1 kulturné Rakousko blizké Ceskym zemim, nalezneme v jeho
vzd&ldvacim systému Fadu odli$nych rysi. Altrichter a Posch'' upozortiuji, Ze pro v§voj
rakouského vzdé€lavaciho systému po druhé svétové vdlce byla urcujici diskuse mezi
zastanci a odpirci vnéjSi diferenciace na niz$im sekunddrnim stupni vzdélavani. Pro
systém zustalo i do dne$ni doby typické rozdéleni vzdélavaci trajektorie na akademickou,

smefujici ke studiu na univerzite, a na odborné profesni vzdélavani. Vngéjsi diferenciace na

niz$i sekunddrni trovni ma dopad i na oblast tercidrni.

Univerzity mohou od roku 1999 nabizet v souladu s Bolognskou deklaraci dvoustupniové
vzdélavaci programy, Fachhochschule maji stejné opravnéni od roku 2003. Ve Skolnim

roce 2004/05 vyhovovalo tomuto pozadavku v priméru 25% studijnich programd,

5T Altrichter, Posch in Postlethwaite 1995.
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v ptipad¢ Fachhochschule necelych 5%, situace se ale podobné¢ jako v dalSich zemich méni
smérem k pfijeti boloniské reformy tercidrniho vzdélavéani, k dneSnimu dni funguje
strukturované studium ve vSech oborech mimo tradicnich nedélenych, naptiklad
1ékatskych obort. Od roku 1999 je povinné zaveden kreditni systém ECTS. Jak dale uvadi
databaze Eurydice,'™ v rakouském vysokém $kolstvi byl zahdjen proces zjistovani a fizeni
kvality. Byla zalozena Agentura pro zajistovani kvality (Osterreichische
Qualitdtssicherungsagentur), kterd je clenem Evropské rady pro zajiStovani kvality
v tercidrnim vzdélavani (ENQA) a na jejiz Cinnosti se podili napiiklad Rakouska
konference rektor, Rakouskd konference Fachhochschulen, Spolkové ministerstvo

Skolstvi a Rakouska studentska unie.

Tercidrni vzd&lavani je v Rakousku velmi rozmanité. Na drovni ISCED 5B'> k nému patii

podle Klasifikace naptiklad:

e Postsekundarni vyssi odborné skoly pro ucitele vSeobecné vzdélavacich predméti,
odbornych predmét, odborné piipravy a pro pifipravu uciteli pro lesnické a
zem&dglské obory (Akademien)"™

e Kurzy pro mistry (Meisterausbildung)

e Postsekundarni kurzy odborného profesniho vzdélavani (Kollegs)

e Postsekundarni alesponi dvouleté profesné orientované kurzy probihajici na
vysokoskolskych institucich (Universitditlehrgdnge)

e Postsekundarni vyssi odborné Skoly pro zdravotnické obory a socidlni praci

(Akademien fiir Gesundheitwesen, fiir Sozialpddagogik)
K stupni 5A tadi Klasifikace ISCED piedevsim:

e VysokoSkolské vzd€lavani ukoncené s titulem Magister nebo Dipolomingenieur
realizované na vysokych Skoldch aplikovanych véd (Fachhochschule,
Fachhochstudium)155

e Studium na vysokych Skoldch (Universititen) ukonené titulem Magister,

Diplomingenieur nebo Doktor, diive zpravidla dlouhé studium, dnes délené na dva

132 Focus on higher education in Europe 2010.

' Klasifikace 2003.

1% Podle novéjii legislativy Hochschulen.

133V nékterych ¢eskych pramenech se objevuje ne zcela presny pieklad pojmu Fachhochschule jako vys$si
odborna skola. Zde vychdzime z dokumentu z ¢eského prekladu publikace Eurydice Zaostieno na strukturu
vysokého Skolstvi v Evropé 2004/05.
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stupné, avSak u nékterych oborti zachovéano studium nedélené, napt. 1ékaiské obory

a veterinarni lékarstvi

Pro zjednoduseni miZeme konstatovat, Ze mezi klicové instituce, kterym se budeme
nadédle vénovat podrobnéji, patii statni a soukromé univerzity (Universititen) a vysoké
Skoly aplikovanych véd (Fachhochschulen), ptipadné nekteré dalsi typy $kol, napiiklad

Skoly pro zdravotnické profese (Akademien).

Legislativni a koncep¢éni dokumenty

Spolkova dstava'>® Rakouské republiky je rozsdhly normativni tutvar, ve kterém jsou
stanoveny zdkladni pfedpisy pro moc zdkonodarnou, vykonnou i soudni, ovSem se
zietelem ke statnimu uspofadani, ve kterém se fada kompetenci d€li mezi spolek a zem¢.
Co se tyCe rovnosti prav a otdzek vzdélavani, zminuje se o nich ustava na nékolika
mistech. V oddilu 6 se uvadi, Ze ,,Rakouskd republika (svaz, spolkové zemé a obce) se
zavazuje, Ze zajisti stejné zachdzeni pro lidi s postiZenim i bez postiZeni ve vSech oblastech
denniho Zivota“,"’ stejné jako zajisti rovny piistup i v daldich oblastech a pro dalii
skupiny (rovnost pohlavi aj.). V oblasti Skolstvi jsou podrobné¢ vymezeny kompetence
schvalovat zdkony a predpisy a podle nich zajiStovat vzdé€lavani. Vysokych Skol
univerzitntho typu se jmenovité tykd cldnek 8lc, ktery definuje jejich postaveni
nasledovné: ,,Verejné univerzity jsou mista svobodného bdddni, vyuky a zasvécovdni do
uméni. 'V hranicich zdkona jednaji autonomné a mohou vyddvat predpisy. Clenové

. ’ 7 o e Z M Z 6 158
akademickych orgdnii jsou nezavisli.*

Politika rovného zachédzeni (antidiskriminacni politika) ma v legislativé Rakouské
republiky dlouhou tradici. Prvni zdkon o rovném zachédzeni byl pfijat v roce 1979 a béhem
dalSich novelizaci se jeho tucinnost rozsifila od tématu rovnosti mezi muzi a Zenami
v soukromé i pracovni oblasti na téma predchazeni pracovni diskriminace z davodu etnické
piisluSnosti, ndbozenstvi nebo svétového ndzoru, v€ku nebo sexudlni orientace.””® Na
prava osob s postizenim v pifistupu k zaméstndni se zaméfuje samostatny Zikon o
rovnopravnosti osob s postizenim (Behindertengleichstellungsgesetz, BGStG). V ném

nejsou explicitné uvedeny garance a naroky v oblasti vzdélavani, ale jeho ucinek se musi

136 Vychézime jak z rakouské spolkové dstavy (Bundes-Verfassungsgesetz — B-VG), vedle toho existuje i
zékon o rakouském statu (Staatsgrundgesetz).

17 Bundes-Verfassungsgesetz (B-VG), zde konkrétné oddil 6; preklad J.V.

$B-VG, ¢l. 8lc.

' Bundesgesetz iiber die Gleichbehandlung (Gleichbehandlungsgesetz), piehledné také na
http://www.chancen-gleichheit.at.
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projevit ve vSech oblastech spolecenského Zivota a ve fungovani vefejnych instituci.
V zakon¢€ se mimo jiné uvadi:
,, Cilem zdkona je odstranit nebo zmirnit diskriminaci osob s postiZenim a tak zarucit
jejich rovnoprdvnou ticast na Zivoté spolecnosti a umoznit jim vedeni samostatného
Zivota. ... K primé diskriminaci dochdzi, pokud je s jednim clovekem na zdklade
postiZeni zachdzeno méné vyhodné, neZ jak bylo, je nebo by mohlo byt zachdzeno
s jinym clovékem ve stejné situaci. K neprimé diskriminaci dochdzi, kdy? zddnlive
neutrdlni predpisy, kritéria, jedndni stejné jako vlastnosti uspordddni Zivotniho
prostoru mohou osoby s postiZenim ve srovndni s jinymi znevyhodnit, nejsou-li
dotycné predpisy, kritéria, jedndni stejné jako vlastnosti uspordddni Zivotniho

prostoru vécné opodstatnéné na zdkladé legitimniho cile a prostiedky k dosaZeni

P AN 160
tohoto cile jsou primerené a Zdadouci.*

Zékon ddle rozvadi i jiné okolnosti, které jsou povazovéany za diskriminaci, mimo jiné se
vyslovné zminuje o problému obtéZovani z diivodu postizeni. Pro vysoké Skolstvi je
existence zdkona kli¢ova. Zdkon chrani vefejné instituce od nepfiméfenych narokd, nebot’
nc¢které podminky nelze jednoduSe zménit napiiklad s ohledem na ekonomickou a
technickou néro¢nost, zato mnoho otdzek musi byt posuzovéno citlivéji — to je piiklad

volby oboru, $koly ¢i zptisobu studia.

Systémy podpory pro studenty se zdravotnim postizenim jsou v Rakousku uzce provdzané
se systémy socidlnich sluzeb, které mohou vyuzivat vSichni studujici. Skladaji se
z ptimych a nepiimych prostiedk. K nepiimé podpote ndleZi napiiklad rodiCovsky
ptispévek, zdravotni pfipojiSténi nebo zdravotni pojisténi rodicli, zdkonné trazové
pojisténi nebo danové zvyhodnéni studujicich rodi¢t s détmi. Pfimé mechanismy socidlni
podpory urcuje Zakon o podpoie studia (Studienforderungsgesetz, StudFG), jejich aplikace
zavisi na socidlni situaci, ale také na studijnich vysledcich, napiiklad plnéni studijnich
povinnosti. Rozhodujici pro ziskdni podpory je pfijem studujicich a pfipadnd vyzivovaci
povinnost k nezletilému ditéti. Soubor piimych opatteni se sklddd naptiklad ze studijniho
prispeévku, ktery vyrovnava poplatek za studium (Studiumbeitrag), vyuzivat je mozZné
piispévek na dopravu a cestovné, podporu pii studiu v zahrani¢i nebo ve fazi ukoncovani
studia, finan¢ni podporu pro studujici rodi¢e nebo pro studenty v ndrocnych Zivotnich
situacich. Soucasti systému socialni podpory jsou také prostiedky podpory pro
studujici se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim, které tvoii samostatnou polozku,
o kterou lze Zadat. Jejich vySe zavisi na stupni postiZeni, podle jeho zavaznosti jsou

stanoveny dv¢ drovné finan¢ni podpory, kterd je urend pfimo danému studentovi. Mimo

1% Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG), §3 a §5, odst. 1 a 2, pieklad J.V.
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to je mozné, aby byla studentovi prodlouzena doba studia a to u postiZeni v rozsahu
vétsSim nez 50% o dva semestry oproti obvyklému studijnimu cyklu, nebo — s ohledem na

zavaznost postizeni — aZ o polovinu celkové délky.

V souladu s ustavou Rakouské republiky a podle textu VysokoSkolského zakona
(zkracené Universitdtsgesetz) jsou vysoké Skoly institucemi vefejného prava s vnitini
autonomii. Financovani univerzit je zajiSténo spolkovym rozpoctem, postupné se uplatiiuje
podnikatelsky model, ve kterém mohou byt financni zdroje rozSiteny o dalsi polozky,
napiiklad od soukromych subjektd. Zakon stanovuje obecné cile — univerzity jsou
,wpovoldny slouZit védeckému bdddni a vyuce, maji rozvijet, zpristupnovat a vyucovat
umélecké obory a touto cestou odpovedné prispivat k reseni problémii lidstva, k rozvoji
spolecnosti a prirodniho prostiedi'® Jako zékladni principy zdkon uvddi mimo jiné
svobodu zkoumadni a vyuky, propojeni vyzkumu a vyuky, zajiSténi rovnych pftilezitosti a

zohlednéni potieb lidi s postiZenim.

Na rozdil od ceské legislativy je problematika studentll s postiZenim v rakouském
Vysokoskolském zdkoné zminéna explicitné na nékolika mistech. Jiz mezi zdkladnimi
principy je stanoveno, aby univerzity pii plnéni stanovenych kol dbaly na prosazovani
rovnosti muzi a Zen, usilovaly o rovnost socidlnich Sanci a zohlediovaly specidlni
poti‘eby studujicich. Zikon vSak urcuje i konkrétni opati‘eni, na kterd maji studenti
s postiZzenim prévo.162 Jednd se naptiklad o vybér ze vzdélavaci nabidky predmétli nebo o
moznost vyuZzivat univerzitni zafizeni, naptiklad knihovnu. Cely paragraf definuje prava
v oblasti pfistupu na univerzitu a prava v souvislosti s pribéhem studia, opakované se
v textu zdkona vyskytuji odkazy na zajiSténi rovnych Sanci pro potencidlné ohroZené
skupiny. Konkrétné je zdkonem zarucCeno, Ze studujici ,md prdvo na odlisné metody
zkousent, pokud je u neho potvrzeno dlouhodobé postizeni, které mu neumoZnuje sloZit
zkousku predepsanym zpiisobem, avsSak obsah a pozZadavky zkousky nesmi byt zménou
metody dotceny.“'® Ke zohledn&ni specidlnich potteb dochdzi jak vySe naznacenymi
finanénimi mechanizmy, tj. rGznymi ddvkami socidlni podpory, tak i organiza¢nimi
opatfenimi — studenti s téZkym zdravotnim postizenim mohou prodlouZit dobu studia az o

polovinu béZného trvani.

'l Bundesgesetz iiber die Organisation der Universititen und ihre Studien (Universititsgesetz 2002)

' Universititsgesetz 2002, §59 — celd pasdZ se vénuje mnoha praviim studenti, napiiklad v piistupu na
univerzitu, ve volbé studijnich pfedmétt, ve vyuzivani zafizeni univerzity apod.

163 Universititsgesetz 2002 §59, odst. 12, pteklad J.V.
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Podminky vstupu a mira acasti
V rakouském systému existuji pro jednotlivé typy instituci samostatné legislativni ptedpisy
— jednd se pfedevSim o normy pro univerzity (autor bude naddle Cerpat predevSim z

Vysokoskolského zdkona), norem pro vysoké Skoly aplikovanych véd a dalSich ptedpis.

Pro vstup na univerzity v Rakousku je pozadovano dosazeni tzv. Allgemeine
Universitdtsreife, tedy zpravidla maturitni zkouSka (Reifepriifung), u jinych instituci také
zkousky  spojené sukonfenim stfedntho odborného  vzdé€lavani  (besondere
Universitdtsreife). Pro nékteré obory (Iékafstvi, veterindrni 1ékarstvi, psychologie aj.) maji
univerzity pravo stanovit dal$i pfijimaci kritéria. Uchazeci, ktefi nejsou absolventy
vSeobecné  vzdéldvacich  sttednich  Skol, mohou slozit pfijimaci zkouSky
(Studienberechtigungspriifung) nebo pokracuji v ndstavbovém studiu, kterym chybéjici
studijni pfedpoklady doplni. Od roku 1997 lze vstoupit na univerzity i se zdvére¢nou
zkouskou ze sttednich odbornych Skol (Berufsreifepriifung). Odborné vysoké skoly mohou
pozadovat také ptijimaci zkousSku podle zaméfeni oboru vzdélini, umélecké akademie
zkousky talentové. Pro cizince muze platit povinnost sloZit zkousku z némeckého jazyka.
Podminkou zahdjeni studia na vysokych Skoldch aplikovanych véd je slozeni maturitni
zkousky (Reifepriifung, Universitdtsreife) nebo ukoneni odborného vzdélavani na

sttednim stupni.

PfihldSeni ke studiu probihd prostfednictvim formuldii na jednotlivych univerzitich,
neexistuje centrdlni systém poddvéni ptihlasek. V radmci vyplihovani informaci na zvolené
univerzit¢ je uchaze¢ pozadan, aby odpovéd€l na otizky o svém rodinném zdzemi a
socidlni situaci. Tento pozadavek je oSetieny zdkonem a osoba, kterd data poskytuje, je
informovédna o zdsaddch a pravidlech zpracovéni dat. V ptihlaSkdch na univerzitu nejsou
uchazeci dotazovani na zdravotni postiZeni a na ptipadné blizsi okolnosti (stupeni, druh
apod.). Podle podkladi v databédzich Eurydice vSak rakousky systém tercidrniho vzdélavani
pravidelné monitoruje specidlni vzdélavaci potieby a zdravotni situaci studenti.
Plosn¢ jsou ziskavany informace pomoci pravidelnych pruzkumi socialni situace
studentstva, které kazdé ti1 roky realizuje Institut fiir Hohere Studien (IHS). Podle zpravy
z posledniho Setfeni vroce 2009 je do kategorie student se zdravotnim postiZenim
(gesundheitliche Beeintrichtigungen) zatazeno piiblizné¢ 20% studujicich, z toho 1.3%

osob je se zdravotnim postizenim, 12% osob je dlouhodobé nemocnych a 8% ma jiné
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zdravotni postizeni.'® Poet studentii s postiZenim roste s vékem, v kategorii star§ich 30
uddvd zdravotni postizeni 2,9% oslovenych. Z prizkumu dédle vyplyvd nerovnomérné
rozd¢leni Ucasti studentd se ZP v riznych typech instituci tercidrniho vzdélavani - nizsi je
ucast ve vysokych Skoldch aplikovanych véd (0,9%) a vysSich pedagogickych Skolach
(0,6%).

Systémy podpory ve vybranych institucich

Na tomto misté je tieba zminit n€které spolecné prvky podpory, které se vyskytuji na
riznych  vysokoskolskych institucich. Jde predevSiim o povéfené osoby
(Behindertenbeauftragte), které zastupuji studenty se ZP na dané univerzité, a ddle o
specializovana pracoviSt€ na nékterych univerzitach (Institut/Zentrum integriert Studieren).
Vyznamnou roli hraje také pozice referenta pro studenty s postiZzenim v rakouském

Studentském spolku.

Pro studenty s postizenim jsou na rakouskych univerzitidch ustanoveny tzv. povétené osoby
(Behindertenbeauftragten). Od roku 1993 funguje tato pozice napiiklad ve videniské
univerzité (Universitit Wien), univerzitach ve gt}’lrském Hradci, Linci, Salcburku a dalsSich
mistech. Na povéfenou osobu se mohou obrétit jiz studenti stiednich Skol, ktefi potrebuji
pomoc s vybérem studijniho programu. Obecné je doporucovdno, aby uchazeci se
zdravotnim postiZzenim na zdklad¢ piedbézné konzultace ziskali presnéjsi predstavy, zda
jejich specidlni potieby a pozadavky oboru vzdélavani mohou byt slucitelné. Povéiend
osoba informuje o dalSich podpirnych opattenich, sluzbach nebo organizacnich jednotkich
univerzity, které jsou také povétené k poskytovani podpory. Role povéfené osoby také
spo¢iva v koordinaci pomoci a snaze o sjednoceni instituciondlniho prostfedi pfi

odstranovani architektonickych bariér.

Zvlastnosti v rakouském prostiedi je pracovni skupina Uniability,'® kterd vznikla
v devadesatych letech a intenzivni praci se vyrazné€ podilela na zlepSovani podminek na

; PR - 166
rakouském vysokém Skolstvi.

V tomto zastieSujicim konsorciu je propojena vétSina
univerzit a vysokych Skol aplikovanych véd, konkrétné se na préci podileji kontaktni osoby
pro studenty se ZP z jednotlivych instituci, ddle zaméstnanci specializovanych pracovist

(naptiklad studoven a knihoven pro zrakové postiZzené), poradensti pracovnici, jednatelé

1% Unger 2010.

'3 iz internetové stranky http://info.tuwien.ac.at/uniability/home.htm, autor dile derp4 z tifténych material
této organizace a z osobnich zkusenosti béhem studijniho pobytu v Rakousku v roce 2008.

1% v soucasné dobé sice dale existuje, pievladaji viak aktivity v rdmci jednotlivych vysokych $kol nebo se
angazuji vice jiné subjekty, napiiklad Rakousky vysokoskolsky spolek.
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vysokoskolskych studentskych spolki a feSitelé projekth, které se tematicky dotykaji
otdzek studentli se ZP. Mezi dulezité oblasti ¢innosti patii studijni poradenstvi a provazeni
studiem, vyména zkuSenosti mezi univerzitami a odborniky, zastupovani studentl se ZP
béhem jednéni na riznych drovnich, véetné spolkové, poskytovani odborného poradenstvi
a konzultaci v problematice stavebnich dprav a pii zavadéni specidlnich technologii a

intenzivni spoluprdce probiha ve vyzkumu a vyvoji.

Univerzita Johanna Keplera v Linci (Johannes Kepler Universitit, JKU)'® je nejvetsi
vysokoSkolskda vzdé€lavaci instituce v Hornim Rakousku. Jeji moderni historie sahd do
Sedesdtych let 20. stoleti, kdy byla na zdkladech technické vysoké Skoly ustanovena v roce
1975 podle nového zdkona instituce s ozna¢enim univerzita, kterd se postupné rozsifovala
o dalsi fakulty socidln¢ ekonomického a piirodovédného zaméieni. Nebyvaly rozvoj se
projevil také intenzivni vystavbou, diky niZ vznikla dneSni podoba univerzitniho kampusu,
ktery se vyznaCuje modernim, funkcionalistickym stylem a soustfedénim organiza¢nich
slozek do jedné lokality, coz vSak neznamend, Ze by budovy byly projektovény se zietelem
na bezbariérovy piistup — pfesto jsou v dneSni dobé ucebny a dal$i prostory jiz
zptistupnény. Univerzita méla v akademickém roce 2008/2009 kolem 13 tisic studentl
(narast oproti roku 2005 o jeden tisic), z toho piiblizné 3000 nové piijatych, z nich bylo 40

studenti se ZP. '

Systémy podpory pro studenty se ZP se organizacné koncentruji do jednoho pracovisté —
Institutu integrovaného studia (Institut Integriert Studieren), které vzniklo jiz v roce 1991
a od té doby vyviji intenzivni ¢innost v mnoha smérech. Jeho postaveni je zakotveno ve
statutu univerzity. Neznamend to, Ze by Institut zajiStoval veskerou podporu — naopak
spolupracuje s externimi organizacemi, studentskym spolkem na univerzité¢ a s dalSimi
odbornymi spole¢nostmi v Rakousku. Na vysoké tdrovni je spoluprdce mezi jinymi
univerzitami a Institutem, béhem které jsou feSeny spolecné projekty, ale i sdileny nékteré

sluzby ¢i kapacita specializovanych pracovist.

Vznik institutu souvisel predevSim s rozvojem informacnich a komunikacnich technologii,
které mohou pomadhat v prekondvani bariér pro osoby se ZP, a dodnes jsou vyzkum, vyvoj

a inovace jednou z dominantnich ¢innosti pracovisté. Z tohoto diivodu nestoji Institut na

"7 Autor zde vychdzi ze dvou pracovnich navitév JKU v bieznu a v &ervenci 2010, z korespondence
s pracovniky Institutu a zdéle citovanych dokumentl, napiiklad vyro¢ni zpravy univerzity a jejich
propagacnich materidlt.

' Universititsjahersbericht 2008
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okraji univerzitniho déni, naopak jeho pracovnici jsou aktivni ve vyuce. Do vyvoje novych
technologii jsou zapojovéni 1 studenti v rdmci diplomovych praci. Ilustrujici je sloZeni
tymu, kde vedle specialisti na vypocetni techniku pracuje také napiiklad socidlni

pracovnik a poradci se specidlné pedagogickym a psychologickym vzdélanim

Cilovou skupinou Institutu jsou studenti se zrakovym, sluchovym a pohybovym
postizenim, kterym je zajiStovadna podpora pii prekondvani informacnich bariér vcetné
pouziti asistivnich technologii. Podpora se déli podle fazi studia — uchazeciim je nabizeno
studijni poradenstvi, dny otevienych dvefi a sezndmeni s prostfedim univerzity. Béhem
studia zajiStuje Institut priprava veskerych vyukovych a wudebnich material
(u¢ebnice, skripta, v€etné specidlni grafiky napiiklad pro téZce zrakove postizené studenty
matematiky), spolupracuje s autory a nakladatelstvimi, pripravuje dpravy testi a
zkousek, provozuje technickd zafizeni a pomicky (braillsky fiddek, pocitace vybavené
specidlnim softwarem pro zrakové postizené apod.) a zaSkoluje v jejich pouZivani.
Pracovist¢ ma celouniverzitni pisobnost, navic se vénuje i kariérnimu poradenstvi a
piipravé na piechod absolventli do svéta prace. Podobné jako na ¢eskych vysokych skolach
1 zde doSlo v poslednich letech k rychlému vyvoji v oblasti digitalizace textu a knihovnich
sluzeb pro osoby se ZP — knihovna digitdlnich publikaci je pfistupnd registrovanym

uzivatelim pfes internet.

Propojeni vyzkumu a systémt podpory demonstruje také dlouholetd tradice odbornych
mezindrodnich konferenci, které se vénuji pomdhajicim technologiim (International
Conference on Computer Helping People, ICCHP), posledniho ro¢niku se v roce 2008
zucastnilo vice nez 400 odbornikl z celého svéta. V letoSnim roce (2010) se uskutecni jeji

dvandcty ro¢nik, mistem kondni bude Viden.

Systémy podpory, které jsou zajiStovany Institutem, jsou zaloZeny na Ctyfech zdkladnich
principech: rovné studijni prileZitosti (pfistupné materidly pro uceni a vyuku, materidly
pfevedené do formati preferovanych studenty), poradenstvi predevSim zaméfené na
stanoveni vzdélavacich potfeb, pldnovani studia a orientaci v administrativnich
zalezitostech (pracovisté spolupracuje také s centrem psychologického poradenstvi),
spravedlivé zkouSeni (tam, kde je to mozné, studenti se ZP maji mozZnost vypliovat testy
na vlastnim pocitace, s delSim Casovym limitem, ve specidlné¢ upravené ucebné nebo
s vyuzitim dalSich uprav) a socialni inkluze (existuje moznost studentského mentoringu,

tj. uceni a doucovani ve spolupréci se spoluzaky, zapojovani studenti se ZP do projekta,
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adapta¢ni aktivity). Uroven socidlni inkluze mtze posoudit kazdy ndvstévnik kampusu,
kde se diky architektonickym dispozicim (naptiklad studentské kavarny, oteviené pracovni

prostory) nabizi fada aktivit a setkdvani, je béZné potkdvat studenty se ZP béhem semestru

v prostorach univerzity.

6.3 Némecka spolkova republika

Kontext

Tradice némeckého vysokého skolstvi podobné jako v dalsich evropskych zemich saha do
sttedov€ku, kdy byly zaklddany prvni univerzity. Pozdé€ji se na jejich moderni podobé
podepsaly mySlenky Wilhelma von Humboldta, ktery prosazoval zasadu svobody ve vyuce

a v badani, zéroven také jednotu vyuky a badani.

Z moderni historie'® byla podstatnd fize po skondeni druhé svétové vélky, b&hem niZ

Némecko' "

zahdjilo obnovu spolecenskych struktur a rekonstrukci zni¢ené pramyslové
zékladny. Z ptedvale¢ného obdobi zprvu pretrvavalo decentralizované ftizeni vysokych
Skol, které bylo v kompetenci spolkovych zemi. Akcelerace vyvoje prumyslu v 50. letech
vyZadovala lepsi kvalifikacni strukturu absolventt predevsim v technickych oborech, proto
doslo (opét podobné¢ jako v dalSich ¢astech Evropy) ke zvySovani poctu studijnich mist na
tradi¢nich Skolédch, ale také k zakldaddni zcela novych instituci. Postupné se zacalo
ukazovat, Ze tercidrni vzdélavani svou zdsadni roli ale také finan¢ni naro¢nosti presahuje
moznosti a zdroje spolkovych vlad a proto byla ustavnim zdkonem (Grundgesetz) z roku
1969 pridélena federaci kompetence vyddvat zdkony pro vysoké Skolstvi, zdroven
spolkova vldda zacala spolupracovat na financovani investic do vystavby nové
infrastruktury a vyzkumnych aktivit. Novy smér byl kodifikovany Zikonem o vysokych
Skolach (Hochschulrahmengesetz, HRG) z roku 1976, ktery v pozdéjSich novelizacich plati
dodnes. Celkové rostl markantné pocet studentll - v Némecké spolkové republice z 510
tisic vroce 1970 na 1,6 milionu v roce 2006, ve vychodni ¢asti Némecka ze 133 tisic
vroce 1990 na 285 tisic v roce 2006. Soubézné existuji v Némecku od sedmdesatych let
neuniverzitni typy instituci (profesni akademie, Berufsakademien), jejichz zaméteni je vice
praktické, Casto ptebiraji dudlni model bézny v sekundarnim odborném vzdélavéani a od

roku 2004 poskytuji bakalédisky titul srovnatelny podle boloniské metodiky s vystupy

199 Zde vychazime predeviim z Organisation of school system in Germany 2007/08, dale z publikace Jezkova
2008.

' Zde hovoiime o vyvoji v Némecké spolkové republice, vychodni ¢4st Némecka prosla podobné jako nase
zemé fazi centralizovaného fizeni Skolstvi a teprve po roce 1990 doslo k implementaci norem zdpadnich.
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vysokych Skol. Jsou zde také vysoké Skoly aplikovanych véd (Fachhochschulen) nebo

dvou a trileté Skoly zdravotni (Schulen des Gesundheitwesens).
Celkové je v systému zastoupeno tercidrni vzd&lavani nasledujicim zpasobem:'”!

ISCED 5A: Univerzity (Universititen) a umélecké akademie (Kunsthochschulen,
Musikhochschulen), vysoké $koly aplikovanych véd (Fachhochschulen);'™

ISCED 5B: profesni akademie (Berufsakademie, Verwaltungsfachhochschulen),
odborné Skoly (Fachschulen), vys$$i zdravotnické Skoly (Schulen des

Gesundheitswesen).

Externi fizeni, organizace a koordinace spravy vefejnych vysokych Skol probihd na
spolkové a zemské turovni. Ve spolkové vlad¢ pracuje Ministerstvo pro vzdélavani a
vyzkum (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung), pravidelné se schidzi Konference
ministrd Skolstvi (Kultusministerkonferenz), kterd ma piedevSim za tkol sjednocovat
vzdélavaci politiky jednotlivych zemi napiiklad tim, Ze se snaZi zajistit srovnatelnost
vystupti a osvédceni, podporuje hodnoceni kvality a koordinuje rozvoj a investice ve
vzdélavani. O prosazovdni zdjmi vysokych S$kol wusiluje Konference rektorii

(Hochschulrektorkonferenz).

Zvlastnosti systémtl podpory pro studenty se SVP je aktivni tloha studentskych spolkd. Na
urovni celého Némecka (podobné jako v Rakousku) funguje Némecky studentsky spolek
(Deutsches Studentenwerk), ktery vyviji fadu aktivit pro ekonomickou, socidlni, zdravotni i
kulturni podporu studujicich. Federdlni spolek je kolektivnim sdruZenim vice nez padesati
spolkll jednotlivych zemi a vysokych skol, ve svém programu a ve stanovich vyslovné
uvadi zdjem o prosazovani rovnych pfileZitosti v tercidrnim vzdélavani, celkové vystupuje
jako partner spolkové vlady pfi politickych jednanich. Je také garantem pravidelné
opakovanych sociologickych prizkumt o situaci némeckych studentd. Zemské
studentské spolky pracuji podle statnich zakont, napiiklad organizuji socidlni a kulturni
Zivot na univerzitich, nabizeji sluzby vcetné psychologického i specidlné¢ pedagogického
poradenstvi, zfizuji vSak také mnoho zafizeni, napiiklad koleje a ubytovny, menzy nebo

zdravotnickd stiediska. Spolky maji pravni subjektivitu, v jejich statutdarnich orgénech

! P¥j zatazeni instituci se drzime publikaci v databdzich Eurydice.
12 Prekladdme stejné jako v rakouském vzdélavacim systému.
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pracuji zastupci senatll vysokych Skol, zdstupci studentli a zameéstnanci spolku, ktefi

.. . . <. 173
spravuji vlastni, casto ne maly, rozpocet.

Legislativni a koncep¢ni dokumenty
Je tfeba zdlraznit, Ze rozmanitost geografického a spravniho ¢lenéni se projevuje také
v oblasti norem, které mohou platit pro celé Némecko nebo pro jednotlivé zemé. Rovnost

pred zdkonem je stanovena Ustavou Spolkové republiky Némecko, kde je uvedeno:

»Nikdo nesmi byt poskozovdn nebo uprednostiiovdn na zdkladé pohlavi,

puvodu, rasy, reci, zemé puvodu ¢i narozeni, pro své vyzndni a ndboZenské

nebo politické ndzory. Nikdo nesmi byt diskriminovdn z ditvodu postiZeni. I

V Némecku byl vroce 2006 piijat VSeobecny zdkon o rovném zachazeni (Allgemeines

Gleichhandlugsgesetz). Ugel normy jsou jasné deklarované v prvnim paragrafu:

,Cilem zdkona je predchdzet nebo odstranovat diskriminaci z ditvodit rasy,

etnického pitvodu, pohlavi, ndaboZenstvi nebo svétového ndzoru, postiZent, veku
- . . 175

nebo sexudlni identity.*

Zékon o rovném zachdzeni oSetfuje z veétsi Cdsti oblast pracovné pravni, jeho UcCinky se
maji ale také projevit v pocateCnim i dalSim vzd¢lavani. Jesté difve (od roku 2002) zacal
platit Zdkon o rovnopravnosti osob s postizenim (Behindertengleichstellungsgesetz, BGG)
pro vSechny spolkové zemé, jejich vlastni legislativa normu adoptuje a rozviji ve statnich
predpisech. Zdkon BGG zarucuje fadu prav a poZaduje, aby verejné instituce provadély
konkrétni opatieni k odstranovani bariér. Zikon BGG také definuje piesn¢, co se mini
pod pojmem pfiistupnost. Jako bezbariérové lze povazovat ,,stavebni nebo jind zarizeni,
dopravni prostredky, technické predmeéty denni potieby, systémy pro zpracovani informaci,
akustické a vizudlni zdroje informaci a komunikacni prostredky a jiné oblasti Zivota,
jestlize jsou pro osoby s postiZenim pristupné a pouZitelné ve vSeobecném smyslu bez
vldstnich obtiZi a zdsadné bez cizi pomoci.“'"® Cilem zakona je prosazovat rovnopravnou
ucast lidi s postiZenim na Zivoté spolecnosti, tedy i vytvaieni moZnosti participace na
vzdélavani na vSech urovnich Skolské soustavy. Norma zmifiuje mimo jind pravo na
pouzivani znakového jazyka a dalSich alternativnich komunikacénich prostfedkd, povinnost

vefejnych instituci opatfit novostavby nebo rekonstruované objekty bezbariérovymi

'3 Napiiklad Studentsky spolek v Berling disponoval v akademickém roce 2008 rozpoétem kolem 80

milionl euro; pifjmy tvofily vynosy z ekonomické Cinnosti spolku (restaurace a menzy, ubytovny), ale také
podle ekonomického postaveni odstupniované piispévky od studentl

'™ Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland, §3, odst. 3.

'3 Allgemeines Gleichhandlungsgesetz , pieklad J.V.

176 Behindertengleichstellungsgesetz, §4, pieklad J.V.
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pristupy, povinnost ufadll zpfistupiiovat rozhodnuti, diedni dokumenty a formulédfe bez
ptiplatkl v jiném neZ tiSténém formdtu, konkrétné ve formé, kterou muze dobie pouZit

clovek se smyslovym postizenim.

Zékladni spolkovou normou pro némecké vysoké Skolstvi je Spolkovy vysokoSkolsky
zékon (Hochschulrahmengesetz, HRG), ktery navazuje na Zakon o rovnopravnosti 0osob
s postizenim a na nékolika mistech urcuje Skoldm povinnost, jak predchdzet diskriminaci
studenti se ZP. Nejsou uvedena Zadnd konkrétni opatieni nebo organizacni kroky, které
musi instituce provddét. Skoly se maji snaZit, aby nedochdzelo k znevyhodiovéni
(Benachteiligung) osob se ZP a aby byly zajiStény takové pobidky, diky kterym by mohli
postiZzeni jedinci pokud mozZno bez cizi vyuzivat studijni nabidky. Konkrétni doporuceni se
tyka zkuSebnich tadl, ve kterych musi byt zohlednény specidlni vzdé€lavaci potieby

studentll a tak zachovana rovnost Sanci uspét.

V piipadé¢ Spolkové republiky Némecko se v systémech podpory pro studenty se ZP
kombinuji jak externi, tak interni zdroje a sluzby. K prvnim jmenovanym nélezi socidlni
sluzby pro ob¢any se ZP obecné&, kterym byl v posudkovém fizeni ptidélen status postiZeni.
Rada sluZeb, které vyuZivaji studenti na vysokych $koldch, je garantovdna Zikonem o
socidlnich sluzbiach (Sozialgesetzbuch, SGB, Buch IX Rehabilitation und Teilhabe
behinderter Menschen). Zadat o podporu je mozné pifmo na mistné pifsluiném socidlnim
odboru. Prispévky pokryvaji napiiklad potizeni specidlnich pomicek, osobni asistenci
nebo tlumocnické sluzby, specidlné pedagogickou podporu, mize jit o piimou finanéni

Y. s v

podporu pro zajisténi Zivotni potieb a prispévek na dopravu.

Rozsifovani ucasti na tercidrnim vzdélavani je také v Némecku soustfedéno na snizovani
rozdilu mezi socidlnimi skupinami, proto jsou v systému také néstroje finan¢ni podpory,
kterd ma umoznit studovat kazdému podle jeho schopnosti a zdjmil. Podle Zikona o
podpote vzdélavani (Bundesausbildungsforderungsgesetz — BafoG) muze byt divodem
pridéleni i1 trvani podpory napfiklad obtiznd Zivotni situace, téhotenstvi a matefstvi,

vychova ditéte do deseti let nebo existence zdravotniho postiZeni.

Ackoli pravo na rovné piileZitosti studovat a na spravedlivé zachdzeni zarucuje tustava,
v minulosti nebyla otdzka studia osob se ZP na vysokych Skoldch v Némecku uspokojivé

feSena. V osmdesétych letech jen minimum absolventii specidlnich stfednich Skol dokazalo
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pokracovat ve studiu.'”’ Jiz vroce 1982 viak upozornila zprdva Konference ministri
Skolstvi a kultury na potiebu zavést nékterd opatfeni, napiiklad zlepSit spoluprici
v poradenskych sluzbach mezi stfednimi a vysokymi Skolami, modifikovat maturitni
zkousky podle potieb studentii se ZP, odstraiiovat architektonické bariéry z budov nebo
podporovat tucast osob se ZP v procesu vyjedndvani a rozhodovani o jejich zélezitostech.
Také byl ucinén ndvrh zFizovat na univerzitach povérené osoby (Beauftragte fiir

Behindertenfragen).

Zprava z roku 1982 iniciovala v zapadni ¢asti Némecka a po padu Zdi také ve vychodnich
zemich kroky a opatfeni pro zpfistupfiovani vysokoskolského studia. Konference rektort
se vroce 1986 k zaméru pripojila v Doporuceni Konference rektorti. Dokument neni
zékonem, avSak instituce piislibily provadét fadu opatieni v oblasti stavebni, technické,
organizacni, pedagogické 1 poradenské, kterd se z dneSniho pohledu zdaji velmi pokrokova
a aktudlni. Mezi prostiedky podpory byly tehdy uvddény napiiklad piiprava a pldnovani
studia, financovani studia a studijni podpora, ndkup individudlné technickych pomicek,
zaClenéni do prostiedi vysoké Skoly a mista studia, pouZiti zvlastnich didaktickych postupt
nebo dpravy v prubéhu zkousSeni. Potvrzen byl poZadavek na jmenovani povérenych osob,

stanoveny byly také pfedpoklady pro vykon této funkce:

Povétend osoba ma ,, ... byt sezndmena se situaci a problémy postiZenych, md
mit zdkladni znalosti v oblasti pedagogiky a psychologie, md mit zdkladni
znalosti o lékarskych souvislostech postiZeni, md mit prdvni, sprdvni a
organizacni zdklady v oblasti financovdni, socidlnich veci a podpory
postiZenych. «l78

Doporuceni prakticky a konkrétné zminuje ukoly a cile prace povéfenych osob, z nich

n¢které vybirame:

Povéfend osoba ,spolupracuje s ucitelskym sborem, orgdny samosprdvy a
jinymi prislusnymi orgdny vysoké Skoly na tom, aby byly studijni, pracovni a
zkuSebni podminky upraveny v souladu s potFebami postiZenych studentii;
poverend osoba se stard o moZnou vymenu zkuSenosti v ramci vysoké Skoly
napriklad formou pracovnich nebo zdjmovych skupin; ... vede poradenstvi o
mozZnostech vyuZiti externich zdrojui pro zajistéeni technické a persondlni
pomoci; poddvd projekty v oblasti vzdéldvani, které maji reSit problémy
postiZenych; ... usiluje v soucinnosti s komundlni tirovni o to, aby mohli

Vo . y e ld79
postiZeni participovat na spolecenském Zivoté*

""" Disability in Higher Education 2003, s. 109 a niZe.
'”® Empfehlung der Hochschulrektorenkonferenz vom 3.11.1986
" Empfehlung der Hochschulrektorenkonferenz vom 3.11.1986
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K zajisténi sluzeb ma byt podle doporuceni vyuZivana spolupracujici sit’ uvnitf i mimo
univerzitu, napiiklad ve smyslu angaZovanosti centrdlnich administrativnich pracovist
(studijni oddéleni, centrdlni poradenskd zafizeni), vSech dalSich dfadii a instituci, které

zasahuji do socidlni situace studentt (pojistovny) a organizaci zastupujicich studenty.

Posledni doporuceni Konference rektorti bylo vyhldSeno v roce 2009. Nalezneme v ném
odkazy na legislativni piedpisy pfijaté v poslednim desetileti v oblasti rovnych pfileZitosti i
terciarniho vzdélavani. Materidl rozviji a dopliiuje v systémech podpory prvky, které se
difve osvédcCily. Text upozornuje na nékterd slaba mista systém, jejichz feSeni se zda
aktudlni — mimo jiné je to podpora studentli se ZP pfed pfijetim na vysokou Skolu.
Univerzity maji zajistit pro uchazece kariérové a studijni poradenstvi. Doporuceni apeluje
na to, aby piijimaci fizeni dostatecné¢ zohlednovalo specifické potfeby a také aby
dochdzelo k modifikacim pfistupovych kritérii stanovenych jednotlivymi institucemi.
Uchazeci se ZP maji mit prioritu pfi vybéru mista sloZeni zkousky 1 pfi volbé mista studia.
Pro zajiSténi prace povéfenych osob se uvddi, Ze rektordt ma jejich Cinnosti zajistit
z hlediska prostoru, infrastruktury ale i alokaci vlastniho rozpoc¢tu a propojenim se vSemi

relevantnimi rozhodovacimi procesy.

PodminKky vstupu a mira ucasti

V poslednich letech doslo k nékolika zméndm v piistupovych kritériich pro pfijeti ke
studiu v institucich terciarniho vzd€lavani. Kritéria se 1i$i podle typu instituce — pro
univerzity je vyzadovano sloZzeni maturitni zkouSky na gymndziu (Allgemeine
Hochschulreife), pro nckteré obory je dostacujici odbornd maturita (Fachgebundene
Hochschulreife). Ve stanovenych piipadech je také vyZadovano sloZeni pfijimaci zkousky.
KaZdy uchazec, ktery slozil maturitni zkousku, se mize zapsat na zvolenou Skolu a obor
studia. Pro obory s previsem poptavky (naptiklad 1ékatské obory, studium psychologie)
jsou stanoveny piistupové kvoty. V roce 2004 byl piijat dodatek Vysokoskolského zdkona,
kterym Skoly ziskaly vice pravomoci rozhodovat o vybéru uchazecl a tim ptredchdzet
vysoké mife nedokoncCovéni studia, respektive jim byla umoznéna selekce studentl
podmine¢né zapsanych v prvnich ro¢nicich. Do pfistupového kritéria se zapocitdva primér
znamek z maturitni zkouSky a doba, po kterou student ¢ekd na prijeti. Vice nez polovinu

bodu ptidéluje skola na zaklad¢ vlastnich postupt (testy, pohovory apod.).
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Od roku 2005 mohou zemé rozhodnout o zavedeni Skolného, skute¢na aplikace zavisi na
konkrétni vysoké Skole. Jeho maximdlni vysSe ¢ini 500 euro, vedle toho ptispivaji studenti

menSimi ¢astkami na administrativni ikony a za ¢lenstvi ve studentskych spolcich.

Uchazeci se hldsi ke studiu bud’ ptes Centrdlu pro poddvani ptihlasek, kterd administruje
pfijimaci fizeni v oborech, pro néZ plati na urovni celého Némecka numerus clausus,
ptipadné provadi zprostiedkovéani piihlasovacich formulait pro dalsi obory, u nichz plati
numerus clausus pro urcity region, Skolu nebo které maji ptistup bez omezeni. K nékterym
oboriim studia se uchaze¢ hldsi pifimo ve zvolené instituci. Studenti se ZP mohou
k prihlaSce pfipojit prilohu, kterd poskytuje informace o jejich zdravotnim stavu vcetné
druhu a zdvaznosti zdravotniho postizeni ¢i znevyhodnéni, oprdvnénost pozadavkd neni
mozné prokdzat pouze kopii prikazu postizeného, k zadosti se také doklada lékaisky
posudek. Pokud prihlaska prochazi pies prijimaci centralu, mize uchaze¢ uvést
informace o zdravotnim postiZzeni nebo zdravotnim znevyhodnéni piimo do
standardizovaného formulafe, pokud je piihldska administrovana jednotlivou $kolou,
zdlezi na jejich vnitfnich pfedpisech, jakd je cesta informaci. V ptipadech, kdy jsou
okolnosti dostate¢né zavazné (tj. uchaze¢ ma tézké postizeni, zdravotni ¢i socidlni
znevyhodnéni), jsou takto doloZzené informace divodem pro bonifikaci, za zvlaStnich
okolnosti maji uchazeci s t¢Zzkym ZP na vysokych Skolich prednostné rezervovana
studijni mista, jsou prijati pifimo (sofortige Zulassung) bez ohledu na pfijimaci kritéria.
Bonifikace se projevi naptiklad zlepSenim studijniho priiméru v piipad¢€, Ze v poslednich
ttech letech studia na stfedni Skole mél uchaze¢ zdravotni problémy, které vedly
k dlouhodobym absencim, nebo Zil v obtizné socidlni situaci, nebo pe€oval o dité, staral se
o osobu blizkou apod. Bere se také v ivahu mozny pozitivni dopad studia pro uchazece se
ZP, pokud napiiklad studium miiZe rozsifit jeho moznosti uplatnéni na trhu price nebo

muze byt studium chdpano jako soucdst pracovni rehabilitace.

Némecky studentsky spolek ve spolupraci se zemskymi spolky organizuje od roku 1951
pravidelng sociologicka vybérova Setfeni o ekonomické a socidlni situaci studujicich na
univerzitich a vysokych Skoldch aplikovanych véd. Sbér dat je zaloZen na ndhodném,
anonymnim a koresponden¢nim dotazovani vybraného vzorku, diky metodickému postupu
je zarucena vedle reprezentativnosti i dostatecnd mira divéryhodnosti. O celé akci je
vedena také dostatecnd kampan, proto jsou vSichni potencidlni respondenti o vyznamu a
smysluplnosti prizkumu informovani, coz zarucuje i pomérné¢ vysokou navratnost. V roce

2006 se v dotazniku objevily také otazky zjist'ujici zdravotni stav. Zdravotni znevyhodnéni
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riizného druhu a rozsahu uvedlo 19% studentt.'™ Hned ndsledujici otdzka se zaméfila na
miru studijniho znevyhodnéni, které se chdpe jako prekdzky a omezeni vzniknuvsi
v disledku zdravotniho znevyhodnéni."®' 56 % respondentii uvedlo, Ze nepocituji zadné
studijni znevyhodnéni, pouze 8% oznacilo znevyhodnéni jako téZké. Mezi nejCastéjSimi
problémy se vyskytuji alergie a onemocnéni dychacich cest (60 %), dile zrakova postizeni
(16 %), onemocnéni klize (14 %), pohybové postizeni (13 %), vnitini onemocnéni a

poruchu latkové vymény (12 %), psychickd onemocnéni, sluchové postizeni a dalSi

postiZeni.

Systém podpory ve vybranych institucich
Prvni poradnou pro studenty se ZP v (tehdejsi) Némecké spolkové republice byla poradna

182

v Dortmundu zaloZend vroce 1977."° Zasady, ze kterych pracovist¢ zaklddalo svou

filosofii, jsou platné i do dnes$ni doby — uved’me tii ptiklady:

1. , Integrace zdravotné postiZenych musi byt principem na vsech stupnich
vzdéldvacich instituci, tedy i na vysokych Skoldch.

2. PostiZeny clovek musi smét zustat postizenym clovekem. Instituce, tedy
universita, musi své podminky studia prizpiisobit zdravotné postizenym
studentum, a ne aby se zdravotné postiZeni studujici prizpusobili témto pro
né nevhodnym podminkdam.

3. Tyto podminky se musi zavést na vSech universitdch, nesmi byt vdzdny na

jeden obor nebo centralizované existovat jen na nekterych universitdach. Jen
tak je zarucena vhodnd volba studijnich oboru a studijnich regionii, ...

Jak bylo feceno vySe, na rozvoji systému podpory se podilely napiiklad organy
reprezentace némeckych univerzit, ale také studentské spolky a predevSim postupné

pfijimanad legislativa.

Humboldtova univerzita (Humboldt-Universitiit zu Berlin)'®® byla zaloZena v roce 1810
podle planu a koncepce W. von Humboldta, v niZ se pod vlivem myslenek filosofti Fichta a
Schaleiermachera sloucil cil vyzkumny a vzdélavaci. Rozvoj a vyznam instituce byl tzce
spojen s politikou pruského statu, ktery se zaslouzil o vystavbu a rozvoj univerzity. O
kvalité prace profesorti a védeckych pracovniki béhem 19. stoleti a v prvnim desetileti 20.
stoleti svéd¢i dlouhy seznam jmen nositelii Nobelovy ceny. Po temném obdobi

naciondlniho socialismu, kdy byli mnozi studenti a ucitelé z rasovych a politickych divodu

180yiz 18. Sozialerhebung de Deutschen Studentenwerks durchgeiihrt durch HIS Hochschul-Informations-

System.

" Hodnocenf je pln& zdvislé na tom, do jaké kategorie se zafadi sim jedinec, jednd se tedy o subjektivni
vypoved, kterd se nepotvrzuje Zadnou 1ékai'skou zpravou.

"2 Solarova-Heese 2002.

' Viz www.hu-berlin.de
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z akademické piidy vyhnani, zacala rekonstrukce Skoly, ovSem jiZ pod vlivem nastupujici
sovétské ideologie. V dobé socialismu byla Humboldtova univerzita nejvetsi terciarni
instituci v NDR. V prvni polovin€ devadesatych let doSlo k reform¢ struktury Skoly, fada
obort studia zménila svlij obsah a organiza¢ni formu vyuky aktudlné podle vyvoje, ktery
nastal ve vé&dnich oborech. V akademickém roce 2009/2010 studovalo na jedenécti

fakultach pfiblizné 35 tisic studentdl, z toho vice neZ Ctyfi tisice cizinci.

Pro organizaci némeckého terciarniho Skolstvi je typické, Ze jednotlivé spolkové zemée
vydavaji vlastni vysokoskolskou legislativu. Pro Berlin je to Zakon o berlinském vysokém

Skolstvi, kde jsou jasn¢ uvedena také opatfeni a povinnosti $koly v zdjmu studentii se ZP:

., Vysokd skola zohlednuje specifické potreby studentii a studentek s postiZenim
a zajistuje ve vSech oblastech Zddouci opatreni kintegraci studenti
s postizenim. 'V priitbéhu studia a béhem zkouSek musi byt pouZity takové

prostiedky, aby bylo pri  zachovdni stejnych ndrokii  vyrovndno
znevyhodnéni. “'*

., PFi sestavovdni studijnich rddii maji byt hleddny zpiisoby, jak v pripadé
prokdzaného zdravotniho znevyhodnéni nebo zdravotniho postiZeni nahradit
cdst nebo cely priibéh zkouseni jinou srovnatelnou formou. “'>

Systém podpory na Humboldtove univerzité je na jednu stranu centralizovany diky praci
ufadu povéiené osoby pro studenty se ZP (Beauftragter fiir die Belange der behinderten
und chronisch kranken Studierenden), ktera je organizacné piifazena k centrdlnimu
poradenskému systému, jenZ zajiStuje celé spektrum poradenskych a informacnich sluzeb
véetn¢ administrativnich tkond v souvislosti s pfijimacim fizenim. Centrdlni poradenské
pracovisté poskytuje také servis, konzultace a podporu jednotlivym fakultim.'®® O
pfijimacim fizeni plati, co bylo popsdno vyse. Evidence uchazecl se ZP a pozdé&ji i
studentl se ZP zajistuje centrdlni poradenské pracovisté, respektive poveéfend osoba, ktera
archivuje dokumentaci véetné 1ékarskych zprav a mé ze své pozice piistup do studijniho
informacniho systém, mtiZze tak kontrolovat pribéh studia a studijni vysledky. Povéiena
osoba ma roli koordindtora, vede jedndni a porady s dalSimi pracovniky Skoly a

institucemi, pfedevs$im studentskym spolkem a akademickymi organy.

Zakon uklada berlinskym vysokym Skoldm zajistovat podporu studentiim, n¢které sluzby a

oblasti podpory ale poskytuje na zdkladé¢ dohod s univerzitami Berlinsky studentsky

'8 Gesetz iiber die Hochschulen im Land Berlin Berliner Hochschulgesetz (BerlHG), § 4, odst. 7.

"> BerlHG, § 32, odst. 3

1% 7de vychazi autor z navitévy univerzity v roce 2006, z korespondence s pracovniky poradenského centra
a z analyzy dostupnych dokumentli na www strankach univerzity.
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spolek, ktery nabizi napfiklad studijni asistenci (zapisovani pozndmek pii prednaSkach,
nacitini zvukovych knih), komunikacni podporu (ptedevSim tlumoceni do znakového
jazyka, prepisovani predndsek), technickou podporu (finanéni piispévky na ndkup
kompenzacnich pomticek, technickych pomiicek pro studium) a piispévek na potizeni
studijni literatury. Na tyto sluzby ziskdava Spolek financni prostfedky od univerzit podle
poctu studenti se ZP, o které se stard, a z dalSich zdroji. Zatimco povéfend osoba je
kompetentni zajiStovat organizani strdnku (pfistupnost budov, duprava zkousek,
komunikace mezi vyucujicim a studentem), ptipadné poskytovat poradenstvi v sou¢innosti
s centrdlnim poradenskym pracovistém, Spolek poskytuje podporu persondlni, materidlni a

technickou.

6.4 Velka Britanie

Kontext

Vysokoskolské vzdélani na britskych ostrovech se zacalo rozvijet od 12. a 13. stoleti
zaloZenim univerzit v Oxfordu a Cambridge a pozd¢ji dalSich, soukromych a nezavislych
Skol. Tento typ soukromych univerzit si uchoval své specifické misto ve vzdélavacim
systému do dne$ni doby, byt se stit spolupodili na financovani jeho fungovéni. Teprve od
pfelomu 19. a 20. stoleti zacaly byt zakladany statni univerzity a dalsi typy neuniverzitnich
instituci, naptiklad univerzitni koleje a polytechniky, které se specializovaly na vzdélavani

pro sektor obchodu a pramyslu.

Po druhé svétové valce se tercidrni vzdélavani ve Velké Britdnii stalo podobné jako
v dalSich evropskych zemich politickou prioritou. Barlowova zprdva zroku 1946
doporucila zdvojndsobit pocty studentli, Robbinsonova zprava v roce 1963 vedla k dal§imu
roz8itovdni UCasti na tercidrnim vzdélavani a kinstituciondlni diverzifikaci. Zacala
vystavba novych univerzitnich kampusti a transformace nékterych koleji na technické
univerzity. PHijetim Zakona o $kolské reformé'™’ (Education Reform Act) v roce 1988 byly

koleje a polytechniky vynaty ze spravy mistnich Skolskych ttfadu a ziskaly autonomii.

Pro pochopeni aktudlni situace je zdsadni sledovat vyvoj a reformni snahy v poslednich
dvou dekddach. Roku 1992 byl pfijat Zakon o dalSim a vysokoSkolském vzdélavani
(Furhter and Higher Education Act), ktery sjednotil organizaci a financovani
vysokoskolskych instituci. Od tohoto data plisobi v Anglii tradi¢ni univerzity (tzv. pre-

1992 universities, napt. Oxford, Cambridge, k této skupiné ndleZi i fada kol zaloZenych

187 Ceské nazvy jsou pielozeny v souladu s publikaci Systémy vzdélavani 2005.
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v 19. a 20 stoleti), nové univerzity (tzv. post-1992 universities), které nejcastéji vznikaly
z tradi¢nich polytechnik, a instituce neuniverzitniho typu - koleje vysokoskolského
vzdélavani (higher education colleges), univerzitni koleje (university colleges) a ruzné
typy instituci dalStho vzdélavani (napi. koleje dalStho vzdé€lavani, further education
colleges). Pro zdlezitosti financovdni byla wustanovena Rada pro financovani
vysokoSkolského vzdélavani (Higher Education Funding Council for England — HEFCE),

obdobna struktura existuje 1 pro Skotsko, Wales a Severni Irsko.

Ve vyvoji anglickych vysokych Skol lze vystopovat podobné tendence jako v dalSich
zemich Evropy — projevuje se demokratizace, masifikace a zaméfeni na posilovani ndrodni
ekonomiky. Ashwin uvadi,'"®® 7e jesté v Robbinsové zpravé zroku 1963 byly funkce
vysokych Skol stanoveny rovnomérné a vyvazené (vzdélavani mélo stimulovat narodni
ekonomiku, rozvijet schopnosti myslet, rozvijet znalosti jedince a prospivat spole¢nosti
jako celku). V soudobych koncepcnich dokumentech se dostivd do popfedi vykon a
efektivita. Dearingova zprdava zroku 1997 uZ podstatné vice prosazuje rozSifovani

moznosti ke studiu. Postupné se v koncepcnich dokumentech objevuji cilové pozadavky na

189

polovi¢ni ucast mladych lidi do 30 let v tercidrnim vzdélavani, ° coz je také zdkladni

doktrina vzde¢lavaci politiky labouristd. Bild kniha anglického vysokoskolského vzdélavani
prosazuje hodnoty, na kterych ma stat systém tercidarniho vzdélavani a které maji byt

podstatné pro nové navrhy reformy:

1) ,,VysokoSkolské vzdeéldavdni predstavuje ohromné ndrodni bohatstvi.
Zivomé dilezitym zpiisobem prispivd k socidlnimu a ekonomickému
blahobytu.

2) Prostrednictvim vyzkumu se posouvd hranice lidského pozndni a je
zdkladem rozvoje clovéka. Prostirednictvim vyuky vzdéldva a pripravuje
ndrod pro budoucnost, ve které budou dominovat znalosti. Absolventiim
md prinést intelektudlni i osobni naplnéni. Diky spoluprdci s priumyslem
se posiluje ekonomika, absolventi jsou velmi diileZiti ve verejnych
sluZbdch. Rozsireni pristupu k vysokoskolskému vzdeéldavdani pomiiZe
vytvorit spolecnost vice osvicenou a socidlné spravedlivou.

3) Vrychle se ménicim a stdle vice soutéZivém svéte je centrdlnim tikolem
vysokého Skolstvi preddvat zaméstnancium potiebné dovednosti
primérenym zpiisobem, podnécovat inovace, podporovat produktivitu a
obohacovat  kvalitu Zivota. Prinos kvalitniho vysokoSkolského
vzdélavdani je dalekosdhly; je nepripustné riskovat sniZeni jeho
tirovné. “**°

%8 Ashwin 2006.
' Ashwin 2006.
% The Future of Higher Education.
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V souvislosti se zdmérem zvySovat miru Ucasti na tercidrnim vzdélavani a po zavedeni
Skolného jsou stitni spravou v anglickém Skolstvi vytvdfeny ndstroje pro podporu
dostupnosti tercidrniho vzdélavani. Utad pro spravedlivy piistup (The Office for Fair
Access — OFFA) je nevladni vefejnd instituce, kterd dohlizi nad zachovanim rovnych
Sanci pri vstupu na vysokou Skolu, vyuzivaje pfitom finan¢nich i nefinan¢nich
prostfedkti. HEFCE vyclenila zvlastni fondy, které maji byt pouZity pro zvyseni ticasti na
vzdélavani studentd ze znevyhodnéného prostfedi, maji pomoci udrzet studenty ve

vzdélavani a vytvéret opatieni pro podporu studentiim s postiZenim.

Legislativni a koncep¢ni dokumenty

Podle mnoZstvi publikaci 1 na zdkladé ziskanych zkuSenosti by se mohlo zdét, Ze britsky
systém podpory studentli se ZP na terciarnim stupni vzdélavani predstavuje vzor pro
ostatni evropské staty. Neznamend to, Ze by situace byla i v minulosti idedlni, naopak
s vétsSimi zménami smérem k otevieni a zpfistupnéni univerzit se zacalo, jak uvadéji

Broland a J ames,1

! na pocatku 90. let, kdy Rada pro financovéni poskytovala prvni cilené
finan¢ni prostfedky na zlepSeni pristupnosti vysokych Skol. Finan¢ni pifispévky pro Skoly
m¢ély rozvojovy charakter a bylo tfeba o né zadat prostfednictvim dil¢ich projekta,
podobné jako v Ceské republice v poslednich letech. Dalsi pobidka souvisela s moZnosti
pouzit Cast rozpocCtu, ktery byl alokovan pro vybudovani infrastruktury instituci, na upravy

prostiedi a odstranovani bariér.

Situace studentli se specidlnimi potiebami se opird o nékolik legislativnich ptedpist.
VétSina opatifeni vychdzi ze Zdkona proti diskriminaci osob s postizenim (Disability
Discrimination Act) z roku 1995 v jeho pozdéjsi dpravé z roku 2005. Tato norma definuje
postiZzeni a stanovuje rozsah povinnosti, které musi pfi ochrané prav osob se ZP zajistit
vefejné instituce, tedy i vysoké Skoly. JiZ Zakon o dal$im a vysokoSkolském vzdélavani
vSak ustanovil Skoldm povinnost vyddvat Prohldseni'®* (Disabilities Statement), jehoz
prvotnim ucelem je informovat budouci studenty s konkrétnim postizenim o sluzbéch,
které pro n¢ miZe instituce poskytnout. ProhldSeni vymezovalo rozsah opatieni a bylo
nastrojem pro zajiSténi odpovédnosti instituce vzhledem k pottebam spolecnosti
(accountability). Instituce byly ddle povinné ustanovit osobu — koordindtora (Disability

v,

coordinator), kterd na sluzby dohliZi a na kterou se mohou obracet uchazeci, studenti i

I Borland, James 1999.
192 T&7ko prelozitelné slovni spojeni disability statement 1ze volné pievést jako prohlaseni o politice $koly
vzhledem k osobdm s postizenim — to ale postrada strucnost a vystiznost originalu.
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akademiCti pracovnici s dotazy. Nedostatkem pii zavadéni systémil podpory byla absence
mechanismu kontroly kvality sluZzeb. Ve Spojeném krélovstvi plati také samostatny Zdkon
o specidlnich vzdélavacich potiebdch a postizeni (Special Educatinal Needs and Disability
Act, SENDA) a dal$i ptredpisy piijaté v poslednich letech, které napiiklad urcuji vSem

vefejnym institucim, aby usilovaly o naplnéni poZzadavkl na rovny piistup.

Po prvnich prukopnickych letech, ve kterych dominovalo plosné financovani a podpora
iniciativ ¢i projektii, doslo k vyhodnoceni ziskanych zkuSenosti a byly realizovany dalsi
kroky — v oblasti financovani vyc¢lenily stitni organy prostiedky, které byly rozdélené
podle poctu studenti se ZP (Disability Premium). Diskutovat se zacalo intenzivné o
procesudlni strdnce poskytovani podpory, konkrétn¢ kdy, jakym zplisobem a kdo ma
diagnostikovat specidlni vzdélavaci potieby. Pti zvefejiiovani informaci o postiZeni bylo
prosazeno, aby se o této skutec¢nosti mohl vyjadfit dobrovolné jiz uchaze¢ prostrednictvim
samostatné polozky v univerzalné pouzivané piihldsce ke studiu, coz zlstalo zachovano do
dneSni doby. Zmeénil se i pfistup v hodnoceni vysokych Skol, jejichZz evaluace fizena
Agenturou pro zajiStovani kvality ve vysokém Skolstvi (Quality Assurance Agency in
Higher Education, QAA) se zacala také vénovat kvalité zpfistupnovani studia pro osoby
znevyhodnéné. Do Piedpisu pro zajiStovani kvality a standardl ve vysokoSkolském
vzdélavani (Code of practice for the Assurance of Academic Quality and Standards in
Higher Education) byla zafazena Cast tfi, vénovand studentim s postizenim (Code of
Practice for Students with Disabilities, QAA). Dokument neni zdkonnou normou, ale
navazuje na legislativni predpisy (DDE, SENDA) a ptidavd nékterd doporuceni navic,

mimo jiné i piiklady pro dobrou praxi, tedy opatieni doporucend, nikoliv povinna.

Od roku 2006 plati pro vysoké Skoly pravidla stanovené samostatnym nafizeni (Disability
Equity Duty) stejnd jako pro dalsi vefejné instituce — jsou povinné hodnotit dopad svych
politik, postupi a nafizeni, kterd uplatiuji pfi zajiStovani svych funkci smérem k osobam
s postizenim. Kazda vefejnd instituce ma povinnost pfipravit Plan pro vyrovnavani
prileZitosti osob s postizenim (Disability Equity Scheme, DES), respektive Jednotny plan
pro zajiSténi rovnych pftilezitosti (Single Equity Scheme, SES), ktery se zaméiuje
pfedevSim na tzv. proaktivni opatieni. DES zahrnuje popis opatieni pro vyrovnani
prilezitosti osob s postizenim, didle metody hodnoceni dopadu cinnosti instituce a
zlepSovani téch oblasti, které jsou vnimany jako slaba mista. Instituce musi sestavit
ak¢éni plan, ktery identifikuje kliCové aktivity pro zlepSeni politiky v pfistupu k lidem

s postizenim. Také musi instituce vysvétlit, jak se budou sami lidé s postiZzenim zapojovat
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planu. VSechny informace musi byt vefejné dostupné.

Podminky vstupu a mira ucasti

Celkovy pocet studentti, ktefi mohou studovat v tercidrnim vzdélavani, urcuje vlada.
Existuji rdzné podminky pro zahdjeni vysokosSkolského studia. V minulosti pfevazoval
pozadavek na sloZeni dvou nebo tii zkouSek typu GCE A-level ze vSeobecné vzdélavacich
ptedmétd  (Geneal Certificate of Education Advanced-level), stejné jako ziskani
minimdlntho pocétu certifikati ze stiedoSkolského vzdélavani (GCSE) s uréitym
pozadovanym vysledkem. Cesty pro splnéni pfistupovych podminek se rozsitily a tim bylo
umoznéno vetsSimu spektru zdjemct poddvat prihlasku. Tyka se to predevsim Zakl odborné
zamétenych stfednich Skol a star$ich uchazec¢t. Administrativu piihlasek zajistuje Sluzba
pro pfijimdni na univerzity a koleje (Universities and Colleges Admissionss Service —

UCAS). O prtijeti nebo nepfijeti rozhoduje nezavisle kazd4 vysokoskolska instituce.

Politika vlady, pfedev§Sim od ndstupu labouristi v devadesatych letech, podporuje
rozSifovani ucasti na tercidarnim vzdélavani — pro rok 2010 bylo cilem, aby 50 % populace
ve véku 18 az 30 let vstoupila do nékteré z forem terciarniho vzdé€lani. Jmenovité se
v koncepénich dokumentech piSe o skupindch znevyhodnénych socidln¢ a studentech se
zdravotnim postizeni. Podpora nemd pouze zajiStovat vstup, ale predevSim udrzeni
(retention) studentu ve vzdélavani, tedy piedchazet predéasnému ukoncovéani studia
(drop-out). RozSifovani UcCasti je doprovdzeno opatfenimi, kterd maji zajistit UspéSnost

uceni, predevs$im jsou investovany prostiedky do rozvoje studijnich dovednosti.

Systém podpory ve vybranych institucich

Kolej uméni a designu v Plymouthu'”’

(College of Art and Design) je jednou ze Ctyt
nezavislych uméleckych $kol ve Spojeném krilovstvi, po¢tem studentii patii k menSim
institucim (kolem 1 200 student ve vSech typech a formach studia). ZaloZzena byla roku
1859. V dnesni dobé je tako instituce zajimavd z nékolika hledisek. Patii ke kolejim
dal$iho vzdélavani (further education college), pod jednou stfechou se zde spojuje mnoho
forem nizs$tho tercidrniho vzdélavani (rizné diplomy v uméleckych oborech),

postsekundarni vzdélavani (further education) urCené pro absolventy stiednich Skol, ale i

dospélé, ktefi se zriznych divodi vraci do Skoly, aby prohloubili ¢i rozsifili svou

'3 Zdrojem informaci byly rozhovory s pracovniky koleje béhem navitévy Plymouthu v roce 2008, studium
matridlti $koly a dodate¢nd korespondence.
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kvalifikaci, a vysokoskolské vzdélani, kdy jsou vysledné tituly ud€leny ve spoluprici
194

s jinymi univerzitnimi institucemi.
Rozmanitost je typickd i pro rizné obory vzdélani, které maji spolecného jmenovatele ve
vytvarném umeéni, a formy vzdélavani, jeZ neprobihd pouze prezen¢ni formou, ale i jako
kombinovana ¢i dalkova vyuka (part-time), nékteré kurzy jsou sousttedéné jen do n€kolika
dni v mésici, nékdy se vyuka realizuje i mimo hlavni kampus na odlouc¢enych pracovistich.

Kolej je tak ptikladem mnohorozmérné diverzifikace terciarniho vzdélavani.

Podporu studentt se ZP ma na starosti nékolik zaméstnancti, jednim z nich je poradce pro
studenty s postizenim (disabitliy advisor). Organizacné jsou systémy podpory ohraniceny
jako oddéleni pro studijni dovednosti (learning skills team). Potfeby studujicich se 1isi
podle oboru vzdélani a typu studia — vétsi vyskyt specifickych ndrokt je v programech
dalsiho a celozivotniho vzdélavani. Prvni kontakt mezi studentem a koleji vznika jiz pfi
podéavani prihlasky, kterd obsahuje dotaz na zdravotni stav a zdravotni postiiem’.195 \Y
ptipad€ pozitivni reakce zasila kolej podrobnéjsi formulat se Zadosti, aby uchaze¢ dolozil
svlj zdravotni stav, coZ muze provést bud’ samotnd Skola, kterd ma pro nékteré oblasti
certifikované hodnotitele (napt. dyslexie), nebo musi student navstivit externi autorizované
pracoviste, které miiZze diagnostiku provést nebo vystavit povrzenl’l%. Jesté pred rozhodnuti
o zéapis ke studiu navstivi uchazeC poradce, je sezndmen s ndroky studia a podminkami
podpory. VSichni studenti na Koleji mohou projit screeningovym vySetfenim specifickych
poruch uceni, standardizovanymi testy ¢teni a dil¢i kognitivnich vykoni. Vstupni testovani
je zédkladem pro vytvoreni planu a strategie podpory. Poradci také pomahaji s vyplinovanim

Zadosti o prispévek pro studenty s postizenim a s feSenim otazek.

VEtsi cast aktivit predstavuje studijni poradenstvi, studijni asistence (naptiklad vyhledani
zapisovatell poznamek z predndsek, piiprava studijnich materidld, handoutl apod.),
nespecifickd individudlni prace (rozvoj studijnich a organiza¢nich dovednosti a navykd,
rozvoj zékladni studijnich dovednosti, napiiklad prace s textem, reedukace kognitivnich
funkci) a specificka individudlni prace (vyuka s tutorem). Oddéleni pro studijni dovednosti

pomdha také se zajiSténim kompenzacnich pomiicek, primarnim zdrojem financovani jsou

1% Kolej nemiize udélovat vysokoskolské tituly, v n&kterych piipadech tak &ini ve spolupréci s univerzitami,
napiiklad s Open University.

195 Ve Velké Britnii jsou standardné shromazd’ované nékteré tdaje u uchaze¢ich a piijatych, mimo
zdravotniho stavu je to socioekonomicky status, typ dfive navstévované $koly, etnicita, region nebo vyuZziti
programu bezplatnych obédt (jedna se o indikator pro rodiny z ekonomicky slabého prostiedi).

1%y piipadé poruch uéent je uptednostiiovano provést novou diagnostiku specidlnich potieb, pokud nebyl
uchazec vysetien v poslednich dvou letech.
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mistni pedagogicka centra (local educational authorities). Pracovnici odd¢€leni pfipravuji
Skoleni pro pedagogy v problematice specidlnich potieb, vCetné nacviku praktickych
dovednosti, jako je komunikace, mobilita a tvorba vhodnych textovych opor. Celkové je
cilova skupina, kterd studuje Kolej uméni a designu, zna¢n¢ variabilni a nepatii z hlediska
vysledki studia na stiednich Skoldch ke Spicce. Instituce reaguje na riznorodost populace
studujicich ploSnou a intenzivni studijni podporou, kterd je adresovand predevSim

studentim prvnich ro¢nik.

Universita v Plymouthu'”’

(The University of Plymouth) byla zaloZena v roce 1862,
v souCasné dobé patii k nejvétsim univerzitdm na jihovychodé Anglie (30 tisic studenti),
ktera se profiluje jako vyzkumna prestizni organizace, Uzce spolupracuje s prumyslem a
podnikatelskou sférou v oblasti vyvoje novych technologii a uplatnéni znalosti. Celkem ma
6 fakult, které se dale Cleni, a dalS$i odloucend pracovisté. VétSina budov univerzity byla

postavena po druhé svétové vilce, kampus plisobi modernim dojmem, v jeho aredlu se

nachdzi vSe podstatné pro studium a Zivot — ubytovani, menzy, univerzitni knihovna.

Systémy podpory pro studenty se ZP jsou v gesci prorektora pro pedagogické zalezitosti a
maji centralizovanou povahu. Univerzita deklaruje, Ze jeji podpora studentli se ZP je
v souladu se zdmérem ,,provddét vyuku a vyzkum na svétové vrovni, slouZit regionu, byt
skolou pristupnou a otevienou a efektivné pracovat ve spoluprdci s ostatnimi cleny

<198

obcanské komunity* " Zakladni postoje a piistupy univerzity ke studentlim se ZP obsahuje

vetejn¢ piistupné prohlaseni (Disability Equality Scheme, DES), nad dodrZzovanim
pravidel a opatfeni rovného piistupu dohliZzi nezavisla komise (Equality and Diverstiy
Committee), sluzby a podporu napiic vSemi organizatnimi jednotkami zajiSt'uje
samostatné poradenské pracovisté (Disability Assistance Services, DAS), které
disponuje odpovidajicim persondlnim, materidlnim a finanénim zdzemim a slouzi vSem
fakultdm a studentim. Neékteré fakulty maji vlastni komise pro rovné piilezitosti a

diverzitu, které garantuji podminky na lokalni trovni.

V roce 2006/2007 bylo na univerzité evidovdno 9,3 % studentii se ZP, ndrok na piispévek
(Disability Student Allowance) mélo 8,1 % (z toho nejvice je dyslektikii — 6 %, studentl se
zrakovym a studentd s t€Zkym pohybovym postizenim 0,2 %, se sluchovym postizenim

0,4 %), coz prakticky dvojndsobné pievySuje britsky primér. Mezi vSemi zaméstnanci

7 Viz www.plymouth.ac.uk.
1% University of Plymouth Disability Equality Scheme (DES) 2006.
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vysoké 3koly deklarovalo postizeni piibliznd 6 %.'” Zajimavd je samotnd p¥iprava
univerzitni politiky — v dobé¢, kdy se zacinalo pfipravovat prohldseni o podpofe studentti
se ZP, probéhla na univerzit¢ kampan, kterd vysvétlovala smysl a cile aktivit, do
pracovniho kruhu byli pfizvani zdstupci lidi s rtiznymi typy znevyhodnéni, vcetné
pracovniki externich organizaci. Na zdklad¢ konzultaci, prizkumi a sbéru dalSich
informaci byly definovdna témata a priority, na které se ma univerzita soustiedit — jsou to
predev$im oblast budov a stavebnich tprav (vyhodnocovani piistupnosti budov a
vytvofeni registru pfistupnosti, kontrola novych stavebnich projektl, vytvofeni
parkovacich mist, pfistupnost ubytovani, lékafskych zafizeni, menz, proskoleni osob
slouzicich na recepcich a vratnicich), oblast Fizeni a managementu, oblast
administrativy, oblast financovani, oblast lidskych zdroji, oblast informacnich
technologii a podpory studia ¢i oblast vyzkum. Celkové je pro tento systém podpory
typickd transparentnost, diiraz na kvalitu a vysledky. Vedle konkrétnich forem podpory

se dba na formalni stranku, piedevsim provadéci piredpisy a postupy (kodex praxe).

Mezi tkoly poradenského pracovisté patii specidlné pedagogické a pedagogické
poradenstvi a diagnostika, pomoc pii vypliovéani zadosti o prispévek, vSeobecnd studijni
asistence (pfiprava studijnich materidlli, ziznam pozndmek z ptedndsek), podpora v oblasti
studijnich dovednosti a dal§i sluzby, které nemaji 1ékafskou povahu. Poradna dale
vyjedndva s dalSimi pracovisti univerzity, zajiStuje upravy pii zkouSeni, pomdhd

studentlim, ktef{ maji jit na praxi (placement).

6.5 Ceska republika

Kontext

Ceskd republika jako jedind ze srovnivanych zemi (pomineme-li Némeckou
demokratickou republiku jako sou¢dst dneSniho sjednoceného Némecka) prosla jako Clen
tzv. vychodniho bloku totalitni zkugenosti,”™ ktera skonéila vroce 1989 kritkym a
bouflivym obdobim politické revoluce, ve které byly znovu restaurovany systémy hodnot,
obnoveny demokratické instituce a n€kterym z nich vracena jejich ptvodni role. Tercidrni
vzdélavani vstupovalo do nové historické epochy jako monoliticky ttvar, pro ktery byla

pfed rokem 1989 charakteristickd vysokd mira kontroly stdtni moci pocinajic pfijimacim

' University of Plymouth Disability Equality Scheme (DES) 2006.

2% 7de neni prostor pro podrobny vyklad, o historickych aspektech obou totalit a rolich, které v nich hralo
vysoké Skolstvi, informuje napiiklad prace P. Urbaska Vysokoskolsky vzdéldvaci systém v dobé
normalizace.
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fizenim, pies vybér akademickych pracovnikii az po samotny obsah vzdélavacich
programt. Svoboda volby vzdélavaci drdhy byla oktrojovdna systémem planovani
s byrokraticky stanovenymi smérnymi Cisly pro pocet piijatych uchazecii v konkrétnim
oboru studia. Navic nckterd kritéria pfijeti ani nepostihovala studijni piedpoklady a

schopnosti adept, ale také hlediska politicka.

Historicky a kulturné bylo ceské vysoké Skolstvi nejprve pod vlivem Humboltdova
systému, po roce 1948 vSak ptfevdzil model sovétsky, podle kterého se odstépila
samostatnd centra badani — pracovisté a ustavy Akademie véd a dalsi resortni vyzkumna
pracovisté. Totalita navic zmrazila spolkovou ¢innost, kterd fungovala za prvni republiky
jako svébytny projev Zivota akademické obce, v¢etné charitativnich a socidlnich iniciativ,
jako napftiklad pusobeni nadaci. Mimo kratké obdobi konce Sedesatych let byla pluralita
ndzorll nahrazena jednotnou ideologii. Dusledky tohoto historického vyvoje doznivaly

jeste v dob& obnovy celého tercidrniho systému po roce 1989.

Pred rokem 1989 se problematika studentl se ZP nachdzela mimo ohnisko zdjmu
vedoucich predstaviteld Skol, politickych grémii a dfednikd. PiihlaSenych studentti se ZP
na vysokych skol4dch bylo minimum a v téchto vyjimecnych piipadech znamenalo studium
pro dotéené osoby mimoiddné usili pii prekondvani bariér ve vSech oblastech. Ani
spoleCnost jako takovd nebyla pfipravend na integraci. O mnoha komplikacich a
problémech s prekondvanim bariér v pfistupu k tercidrnimu vzdélavani podavd svédectvi

2 Z1: 201
memoarova literatura. 0

Po roce 1989 se Skolsky systém vydal na cestu postupné obrody v duchu principd
demokratické spolecnosti. Novy vysokoSkolsky zdkon zroku 1991 ocistil instituce
tercidrniho vzdélavani od ideologického balastu, vratil jim akademické svobody, autonomii
a samospravu. Dostupnost vzdélavani se zvySila rozSitenim pusobnosti regiondlnich
vysokych S$kol, ale také zifizenim nového typu neuniverzitnich instituci — vySSich
odbornych skol. Dal§sim zlomovym momentem bylo pfijeti v polistopadové dobé druhého
vysokoskolského zdkona platného od roku 1999, ktery mimo jiné vytvofil prostor pro
piisobeni soukromych vysokych $kol. Ceska republika se pfipojila k evropskym reformam
vysokého Skolstvi a zacala intenzivné implementovat zmény v souladu s mySlenkou

jednotného Evropského vysokoskolského prostoru (o jednotlivych krocich byla fe¢ vyse).

201 v+ A L.
Viz dobfe zndma kniha V.Neumanové aj.
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K dnesSnimu dni lze konstatovat, Ze ve vétsSin€ oblasti se ¢eské vysoké Skolstvi pfiblizuje

k cilim stanovenym v Bolofiském procesu.

Vv s

Shriime tedy, jaké jsou nejdilezitéjsi znaky vyvoje ceského tercidarniho vzdélavani po roce
1989. Obecné zlistava velmi nizka dcast dospélé populace ve vysokoSkolském vzdélavani,
stejné jako je celkové ve srovndni s jinymi staty Evropy nizky pocet jedinct, ktefi jiz
doséhli vysokoskolského titulu. Od roku 1995 nastal rychly narist poctu studijnich mist,
skupina vysokoskoldkli se za deset let zdvojndsobila, jiz 50 procent zakli z maturitniho
rocniku vstupuje do nckteré z forem tercidrnitho vzdélavani. Zacaly se tak napliovat
tendence, o kterych bylo pojedndno vySe — piedev§Sim demokratizace, masifikace,
diverzifikace (instituciondlni, ve studijnich programech, ve sloZeni populace studujicich) a
univerzity buduji vzdélavaci centra v regionech, napiiklad ve spolupraci s vySSimi

odbornymi Skolami).

V poslednich dvou letech probiha v ¢eském prostiedi intenzivni diskuse o reformé
tercidarniho Skolstvi. Podkladem pro tvahy o budouci podobé vysokych Skol byla
Tematickd zprava OECD, vypracovana skupinou zahrani¢nich expertli, a na ni navazujici
vydani Bilé€ knihy tercidrniho vzd€lavani. Neni cilem této prace analyzovat vSechny sméry
navrhovanych reforem, jedna skute¢nost vSak zilstdvd podstatnd — problém rovnych
ptilezitosti a spravedlivého pfistupu povazuji vSechny zainteresované strany za jeden
z pilith planovanych zmén, i kdyZ na prvnim misté¢ je mySlena rovnost mezi socidlnimi
skupinami, tedy prevence negativniho dopadu socioekonomického statusu rodiny,
dosazeného vzdélani rodict ¢i kulturnich odliSnosti. Pfesto mlze byt vyznéni textu Bilé
knihy tercidrniho vzdé¢lavani v nékterych aspektech aplikovatelné 1 na problematiku
studentl se ZP, jak vidime na tivodnich pasaZich k jeji sedmé kapitole:
» Vyvoj smérem k ekonomikdm, jejich? dynamika se opird v prvni rade o
inovacni  potencidl, prirozené zvysSuje vyznam vzdeldni nejen  pro
konkurenceschopnost a ekonomickou prosperitu, ale ve stejné mire téZ pro
Zivotni uspéch jednotlivci, pro jejich prijmy, socidlni mobilitu, presti a
celkovou kvalitu Zivota. Cim vyznamnéjsim zdrojem ekonomického iispéchu,
socidlnitho vzestupu, prestie a kvality Zivota se stdavd vyssi a kvalitnéjsi

vzdélant, tim vetsi diiraz lidé prirozené kladou na to, aby pristup k takovému

vzdelani byl otevieny a spravedlivy. To nevyhnutelné vyvoldvd otdzku

. . vos S g ¢ 202
otevienosti, komu se vyssiho vzdéldani dostane, komu nikoli a proc.

202 B{14 kniha tercidrnfho vzd&ldvani, s. 51
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Zda se, Ze v poslednich nékolika letech dochézi ke spojeni snahy pracovni skupiny MSMT
pro reformu tercidrnich kolstvi a dal$ich subjektti (Ceskd konference rektori, Rada
vysokych Skol, Vladni vybor zdravotné postizenych, Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim) a zacind se vytvaret prostor pro koncep¢ni, ucelené a efektivni vyfeSeni
organizace podpory studia osob se ZP na tercidarnim stupni. Spoluprice mezi exekutivou a
vysokymi Skolami se rozviji na pidé dvou reprezentativnich organizaci, které pracuji ve
smyslu § 92 Vysokoskolského zdkona. Je to Rada vysokych kol (RVS), v niZ zasedaji
zastupci akademickych obci, a Ceskd konference rektorti (CKR) jako organ vrcholnych
predstavitell vysokych Skol. S reprezentacemi md ministerstvo mimo jiné projedndvat
dualezita pfipravovand opatieni, proto se jednalo v poslednim roce intenzivné o reformach
tercidrniho sektoru. I mezi reprezentanty vysokych Skol dochazi k systematické snaze o
zvySovani povédomi o moZnostech studia osob se ZP, jak vidime napiiklad v
Programovém prohldseni Rady vysokych Skol na obdobi 2009 — 2011, kde je uvedeno, Ze
RVS bude sledovat a vyhodnocovat vzdélavaci procesy, vysledky a piinosy Boloiiského
procesu a to v¢etné€ vztahu ,.ke studentium a uchazecum o studium pochdzejicim ze socidlné
znevyhodnujictho prostredi a rovnéZ zaméri pozornost na zpristupnovdni vysokoskolského
studia uchazeciim a studentiim se zdravomim postiZenim a jinym znevyhodnénim.*“*”> Rada
vysokych Skol usiluje o spolupraci na vyvoji riznorodych metod pro oblast vnéjsiho fizeni
a hodnoceni kvality, a to véetn¢ rozSifeni dosavadnich modulii a soubori Kkritérii
evaluace vysokych Skol o nové samostatné téma zpristupniovani vysokoskolského

studia uchazeciim a studentlim se zdravotnim postiZenim a jinym znevyhodnénim.

K otazkdm systémového zptistupnovani Ceského vysokého Skolstvi pfispél kulaty sttl
svolany v rdmci individudlni narodniho projektu Reforma tercidarniho vzdélavani 1.2.2010
v Senétu Parlamentu CR. V jednom z V}’/stupﬁm4 byla navrzena opatfeni, ktera maji vést ke
zmeéné soucasného stavu a to ve spoluprdci s pfipravovanymi reformami tercidrniho
vzdélavani. Mimo jiné jde o snahu explicitné formulovat pozadavky na ptistupné prostiedi
a rovné piileZitosti v legislativé, vyuzit vhodnych kritérii pro vyhodnoceni piistupnosti
akreditovanych studijnich programt ¢i jasné&ji feSit otdzku financovani studentli se ZP a

jejich podpory béhem studia.

23 Programovém prohldseni Rady vysokych 8kol na obdobi 2009 — 2011.
%% Strategie systémového zpiistupiiovani 2010.
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Legislativni a koncep¢ni dokumenty
Specifikem Ceského tercidrniho stupné je existence dvou typu instituci, které podléhaji
odliSnym legislativnim normam. Zatimco vysoké Skoly funguji podle Zakona o vysokych

“1o1a1 205 g Ly ve 1 & P 206
Skolach,”™ vySsi odborné Skoly se fidi Skolskym zakonem.

Pfi snaze zajistit spravedlivy pfistup a rovné Sance ve vzdélavani se Ceskd legislativa
(podobné jako je tomu v jinych vzdé€lavacich systémech) odvoldva na mezindrodni umluvy
a dokumenty, pfedev§im VSeobecnou deklaraci lidskych prdv a svobod a Listinu
zdkladnich prav a svobod, kterd je souédsti Ustavy. Ceskd republika také na podzim 2009
ratifikovala Umluvu OSN o privech osob se zdravotnim postizenim, preneseni
jednotlivych ustanoveni do niz§ich legislativnich piedpisii a internich norem je prioritou

nejblizSiho obdobi.

Prava studentii se ZP v Zdkonu o vysokych Skoldch nejsou explicitné uvedena, pouze
nékteré odstavce velmi volné poukazuji na povinnosti spojené se zachovdnim rovnych
prilezitosti. Hned v iivodnim ustanoveni zdkon ika, ze ,,vysoké skoly umoZnuji v souladu s

Z CC
1

demokratickymi principy pristup k vysokoSkolskému vzdéldni. 27 Déle zdkon uvadi, Ze
k zdkladnim akademickym pravam patii pravo ,.ucit se zahrnujici svobodnou volbu
zameéreni studia v rdmci studijnich programii a svobodu vyjadrovat vlastni ndzory ve
vyuce.“*® Norma uklddd vysokogkolskym institucim povinnosti ,,poskytovat uchazeciim o
studium, studentum a dalsim osobdm informacni a poradenské sluzby souvisejici se
studiem a s moZnosti uplatnéni absolventii studijnich programii v praxi, cinit vSechna
dostupnd opatreni pro vyrovndni prileZitosti studovat na vysoké skole, provddet pravidelne

hodnoceni cinnosti vysoké skoly a zverejiiovat jeho vysledky.«**

Koncepci podpory ob¢ant se ZP vychazi z nékolika strategickych dokumenti. V roce 2004
byla schvélena Stfednédobd koncepce statni politiky vici obCanim se zdravotnim

postizenim (na obdobi 2004 — 2009), kterd obsahuje nasledujici ustanoveni:

,» Predpokladd se dalsi rozvoj moZnosti vysokoSkolského vzdéldni pro obcany
se zdravotnim  postiZenim. Prostrednictvim dostupnych normativnich a
financnich ndstrojit bude stdt dbdt na zvySovdni pristupnosti vysokych skol a
zajisténi nediskriminacniho pristupu ke studentiim se zdravotnim postiZenim.

205 74kon & 111/1998 Sb.

206 74kon &. 561/2004 Sb.

207 74kon 0 111/1999, §1 b)

208 74kon 0 111/1999, §4 ¢)

2 7akon 0 111/1999, § 21, odst. 1, d), e), f).
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Od roku 1992 byla koncepce stitni politiky formulovand v ndrodnich plénech.
Ptedposledni z nich, Narodni pldn podpory a integrace ob¢anl se zdravotnim postiZenim
2006 — 2009, mimo jiné definoval cile také v tercidarnim vzd€lavani, konkrétné
doporucoval, aby se ve vys$Sich odbornych Skolidch a na vysokych Skoldch vénovala
zvlastni pozornost organizaci vzdélavacich programu distanéniho vzdélavani zaméteného
na jednotlivé typy zdravotnich postizeni, zejména zrakové, sluchové, télesné postiZeni.
Déle bylo doporuceno pokraCovat v grantové a dotacni podpofe vysokych Skol s cilem
podpofit projekty zpfistupnéni mozZnosti vysokosSkolského vzdélani pro obcany
se zdravotnim postizenim.”'* Od letosniho roku vstoupil v platnost Narodni plan
vytvareni rovnych piilezZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010 -
2014, ktery povazuje situaci v tercidrnim vzdélavani jako nedofeSenou a doporucuje
podminky vzdélavani osob se ZP na terciarnim stupni cilen¢ systémové feSit a zajistit
systematicky dofeSit. Ministerstvo Skolstvi bylo povéfeno tkolem vypracovat metodiku
k zajisténi rovného piistupu k vysokoSkolskému studium, kterd ma byt ,ndstrojem pro
realizaci pristupného studia institucim v oblasti tercidrniho vzdeéldvdni, tj. zejména
vysokym skoldm a subjektiim cinnym v rozhodovacich procesech tercidrniho stupné

v . 2l
vzdeldvani.*

Metodika mda rozliSovat podminky pfistupnosti vzdélavani a kritéria
pristupnosti vzdélavacich programti. Narodni plan také pocitd s kampani mezi manazery
vysokych Skol a implementaci ustanoveni o rovném piistupu a nediskriminaci do
legislativnich pfedpisii, predevs§im téch, které pravé vznikaji. V dlouhodobych tkolech
zustalo zachovdn zdmér podporovat financnimi ndstroji zpfistupfiovat vysokoSkolské
vzdélavani ,,pro co nejvéetsi pocet osob se zdravotnim postiZenim.* Ministerstvo bylo také
vyzvano, aby cilen€ sledovalo ,.kvalitu cinnosti vysokych Skol se zamérenim na vzdéldvdani
zdravotné postiZenych osob, a to zejména prostiednictvim Dlouhodobého zdméru
vzdéldavact a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi tvirci cinnosti pro

oblast vysokych $kol na obdobi 2011 - 2015 a vyrocnich zprdv vysokych skol.“*'*

Citovana mista naznacuji, Zze v ¢eském systému terciarniho vzdélavani nastava piechod od
extenzivni, vice nahodilé a partikuldrni podpofe k systémim, které budou mit jasné
parametry a které stanovi pro aktéry (poskytovatele a piijemce vzdelavani, statni spravu)

podminky a rdmce pro realizaci podplirnych opatfeni. Zamer odstrafiovat a sniZovat bariéry

219 Nigrodni pldn podpory integrace ob&ani se zdravotnim postizenim 2006 — 2009, opatfeni 1.17 a 1.18.

' Nérodni pln vytvaieni rovnych piileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2010 — 2014,
opatieni

*12 Narodni plan vytvaieni rovnych piileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2010 — 2014,
opatieni 9.23.
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v pristupu ke vzdélavani a béhem studia se stal cilem vySe zminéného Dlouhodobého
zaméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovaéni, umélecké a dalsi tvirci
¢innosti pro oblast vysokych Skol na obdobi 2011 — 2015. Ministerstvo bude v pfiStich péti
letech ,,podporovat studium smyslové, pohyboveé nebo obdobné znevyhodnénych studentii
pripadné studentii se specifickymi vzdeldvacimi potrebami a zajisti systémové zmeény ve

. PP .. 213
financovdni téchto aktivit.*

Vysoké Skoly pak maji v této oblasti mimo jiné vytvéret
podminky pro studium zdravotn¢ znevyhodnénych studentii a studentl se specifickymi
vzdélavacimi potfebami, inovovat studijni programy s ohledem na snaz§i pfistup ke
studijnim materidliim a pomickam, spolupracovat se zdkladnimi a stifednimi Skolami pfi
rozvoji motivace zaki a jejich piipravé pro studium na vysoké Skole. Nastrojem k dosazeni

téchto cilii maji byt rozvojové projekty do té doby, nez bude zavedeno systémové fesen.

PodminKky vstupu a mira ucasti

Podle Zakona o vysokych Skoldch rozhoduje o pfijeti ke studiu rektor. UrCovani poctu
pfijatych a podminky pfijimaciho fizeni jsou v samospravné pusobnosti vysokych Skol.
Podminkou pfijeti ke studiu v bakaldiském a magisterském studijnim programu je dosazeni
uplného stfedniho nebo uplného stfedniho odborného vzdéldni. Podminkou pfijeti ke
studiu v magisterském studijnim programu, ktery navazuje na bakalarsky studijni program,
je rovnéz tadné ukonceni studia v bakalafském studijnim programu. Vysokd Skola nebo
fakulta mutze stanovit dal$i podminky pfijeti ke studiu tykajici se urcitych znalosti,
schopnosti nebo naddni nebo prospéchu z pfedchoziho vzdéldvani. V piipad¢ piijiméni ke
studiu v magisterském studijnim programu, ktery navazuje na bakalarsky studijni program,
téZ podminky tykajici se pfibuznosti studijnich obort nebo poctii kredit ziskanych béhem
studia ve vybranych typech predméti. Kromé toho mizZe stanovit nejvyssi moZzny pocet
ptfijimanych uchazect, ktefi splnili stanovené podminky; splni- li tyto podminky ve&tsi
pocet uchaze&t, rozhoduje poradi nejlepsich.?'* Splnéni t&chto podminek se ov&fuje

zpravidla pfijimaci zkouSkou.

Absolutni i relativni pocet poprvé zapsanych roste, stejné jako celkovy podil populace,
kterd studuje nebo vystudovala tercidrni stupeti. V Ceské republice v roce 2008 piiblizné

22 % procent populace ve véku 20 — 29 let participovalo na tercidrnim vzdélavani,*® ve

*3 Dlouhodoby zdmér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovaéni, umélecké a dal3f tviiréi
¢innosti pro oblast vysokych $kol na obdobi 2011 — 2015.

21 Zdkon o 111/1999, § 48 a §49.

215 Education at a Glance 2009, indikétor C1

107



skuping 19 a 20letych podil dosahuje 30 %.*'® Primérné byla mira uspokojeni uchaze&a, tj.

pocet piijatych vzhledem k poc¢tu podanych prihlasek ptiblizné 33 %2

Kritéria pfijeti ke studiu jsou pro studenty se ZP na prvni pohled stejnd. Citelné obtize
nastdvaji ve zpisobu, jakym je zajiStovand piistupnost piijimacich zkousek, predev§im ve
smyslu zachovani principu spravedlnosti a srovnatelnosti. Vzhledem k tomu, Ze dpravy
v pfijimacim fizeni lezi v kompetenci jednotlivych Skol, mohou se nédroky liSit — zatimco
v nékterych piipadech funguji jiz zcela profesiondlni, standardizované testy (napf.
upravend ndrodni srovndvaci zkouSka spole¢nosti Scio), v jinych piipadech je ptijimaci
fizeni vice improvizované, napiiklad pro zkouSeni studenta se zrakovym postizenim je
nahrazena pisemnd verze testu Ustnim poloZenim otdzky, pfi které nemusi byt kognitivni
reprezentace testovaného uciva zdaleka srovnatelnd, ne vzdy maji vysoké skoly k dispozici
tlumoc¢niky do znakové fe¢i apod. Druhou otdzkou je praxe lékaiskych potvrzeni, kterd
jsou na nckterych Skoldch pro né€které obory vyZadovédny. Neni Casto jasné, co lékaf
potvrzuje, zda schopnost jedince studovat, zptisobilost ke studiu ve smyslu moznych rizik
¢i omezeni, nebo zda se vyjadieni tykd budouciho pracovniho uplatnéni. Nékteré Skoly
casto netransparentné diskriminuji uchazece, anizZ by posouzeni bylo kvalifikované a

legitimni.

Podpora ve vybranych institucich

Podpora studentti v Ceské republice se zadala rozvijet na jednotlivych vysokych $koldch a
fakultdch po roce 1989. K prvnim patfila Akademicka poradna v Liberci, centrum Tereza
na CVUT nebo Centrum pomoci handicapovanym na Univerzité Palackého v Olomouci.
Kazdé pracovisté by si zaslouzilo dostateCny prostor pro popis historie a piitomnosti
¢innosti uréenych studentiim se ZP. NiZe uvedeme jen nékteré piiklady nékolika vysokych
$kol. V dobg, kdy tento text vznikal, probihal priizkum zadany MSMT, jehoZ smyslem

bylo pfinést informace reprezentativni a také ptrevazné (ale nejen) kvantitativni.

Vznik systéml podpory na ceskych a moravskych vysokych Skoldch Sel ruku v ruce
s finan¢ni podporou ve formé pridélenych grantli, pfedevsim z Fondu rozvoje vysokych
kol a pozdgji také rozvojovych projekti MSMT. Jednotlivé systémy se v osobitych

prostiedich tercidrnich instituci vyvijely odliSné, napiiklad pokud jde o jejich organizacni

216 Ustav pro informace ve vzd&lavani, Vykonové ukazatele 2008/2009, kapitola F a data Ceského
statistického tdstavu, vlastni vypocet
7 Ustav pro informace ve vzdélavani, Vykonové ukazatele 2008/2009, kapitola F, vlastni vypocet
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zaClenéni, vzhledem k obsahu nabizené podpory a vzhledem ke kombinaci s dalSimi

formami nabizenych sluzeb.

Masarykova univerzita patii v posledni dekad¢ k vzd€lavacim institucim vyzkumného
charakteru, které vykazuji rychly rozvoj a v mnoha aspektech jsou na Spicce tercidarniho
Skolstvi. K 31. 12. 2008 studovalo v deviti fakultdch a 230 studijnich programech vice nez
40 tisic studenti.”'® Na univerzitu se hldsilo v roce 2008 hldsilo pfiblizné 30 tisic uchaze¢t,
piijato ke studiu bylo necelych 10 tisic. V pfijimacim fizeni je na vétSiné fakult vyuZivana

Nérodni srovnédvaci zkouska spole¢nosti Scio.

Organizace podpory studentli se ZP md na Masarykové univerzité podobu, jaké nebylo
dosaZeno na jinych mistech v Ceské republice. Pogatky z4jmu o studenty s postiZenim
sahaji do devadesatych let, jejich ohniskem byla fakulta informatiky, kterd hledala
moznosti vyuziti informacnich technologii pro osoby se ZP, fakulta pedagogicka
s kvalitnim pedagogickym a poradenskym zdzemim na katedfe specidlni pedagogiky,219 a
nékteti vyudujici filozofické fakulty,”® kteti usilovali o usnadnéni studia osobim se
zrakovym postizenim, které v té dob¢ studovaly. Pfi zakladani a rozvijeni sluzeb byli také

ve hie lidé bez vzdélani ve specidlni pedagogice, ktefi usilovali o hloubkové a poctivého

pochopeni problému studenta a nasledného feseni, které bylo okamzité pouiito.221

V akademickém roce 1999/2000 bylo piisobeni rozsifeno na celou univerzitu, kterd za
ucelem zajisténi studijnich obora ziidila Stfediska pro pomoc studentiim se specifickymi
naroky Teiresids.””? Pro toto pracovisté je charakteristické, Ze od svého ztizeni je mu
pfifazena celouniverzitni kompetence poskytovat podporu studentiim se ZP, jak je uvedeno
také ve Statutu Masarykovy univerzity — stfedisko je ,iuicelovym zarizenim MU
s celouniverzitni pusobnosti. Jeho posldnim je zajistovat podminky pro to, aby studium na
MU bylo v nejvétsi mozné mire pristupné studentiim a vicastnikiim celoZivotniho vzdéldvdani
se zdravotnimi handicapy riizného typu. K tomuto ticelu spolupracuje se specializovanymi

€223

pracovisti mimo MU a metodicky ovliviiuje ¢innost MU v této oblasti. Ve své Cinnosti

18 Masarykova univerzita — vyroéni zprava o &innosti 2008, podle Statistické rogenky $kolstvi studovalo na
Masarykové univerzité piiblizn€ 37 tisic studentd.

> Viz Vitkovd 2002.

20 Autor zde vychdzi z rozhovoru s pracovniky Stiediska pro pomoc studentim se specifickymi naroky,
ktery byl veden 28. 4. 2009, dile z dokumentt na http://www.teiresias.muni.cz/?chapter=2-2.

22! Tento fakt snad nepiijde &tendfi jako novy & piekvapivy. Na zdkladé shromazdénych poznatkd se viak
ukazuje, Ze posun ¢i inovaci ¢asto vnasi nékdo, kdo je schopny divat se na problém jinak nez profesional.
Reseni problému tak vyZaduje (pii zachovéni pravidel hry) schopnost myslet nekonvenéné, tzv. ,,out of box*.
22 Detailni informace na www.teiresias.muni.cz.

2 Statut Masarykovy university.
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slucuje Stiedisko podporu technickou a technologickou s podporou pedagogickou. Cilové
postiZzenim po studenty s postiZzenim sluchovym, pohybovym a se specifickymi poruchami
uceni. Stiedisko je vyukovym centrem (¢emuZ odpovidaji i jeho soucasné prostorové
dispozice a predevsim persondlni zajisténi), kde probihaji lektorské kurzy, které nahrazuji
fadnou vyuku, a celoZivotni vzdéldvani. Stfedisko m4 vlastni studijni odd¢€leni s ,,prdvem
registrace, zdpisu a pribezné kontroly studia postiZenych studentii v Informacnim systému
MU.*** Pracovists také zajiStuje tlumocnické sluzby a provozuje asistencni dispecink,
vydava knihy v Braillové pismu a realizuje vyzkumné a vyvojové aktivity. Podle vyro¢ni
zpravy studovalo na podzim roku 2009 na Masarykové¢ univerzité¢ 101 nevidomych nebo
téZce zrakové postizenych, 100 neslysicich nebo téZce sluchové postizenych, 62 studentil
s télesnym postizenim a 51 studentli se specifickymi poruchami uceni. Z prostého
porovndni uvedenych ¢isel a poctu vSech studujicich je jasné, Ze na Masarykov¢ université

jsou osoby se ZP z ¢eskych vysokych skol relativné nejvice zastoupeny.

Filosofie stfediska je zaloZend na myslence, Ze sluzby maji vychazet z maximaln¢ kvalitni
technické podpory, kterd se kombinuje s odbornosti studovaného programu, tj. napf.
matematiku u¢i matematik. Studentovi jsou pfitom zajiStény veskeré potiebné informace,
které potiebuje pro své studium, respektive materidly v potfebném formétu a podle
moznosti v dostate¢ném piedstihu pfed zahdjenim vyuky. Normativné vychéazi podpora ze
smérnice kvestora a dalSich internich dokumenti. U smérnice se na chvili zastavme, nebot’

popisuje také organizaci a koordinaci podptirnych opatfeni.

Pokud se uchaze¢ se ZP obréti na nékteré studijni odd€leni univerzity, dostava zaroven
s informacemi o moZnostech studia odkaz na Stfedisko. Stfedisko informuje uchazece o
specifickych postupech béhem pfijimaciho fizeni. Poda-li uchaze¢ ptihlaSku ke studiu,
v ni% 74d4 zohlednéni svych specifickych potieb,”” ,,uvédomi studijni oddéleni neprodlené
Stredisko, predd mu kopii prihldsky ke studiu a informace o podminkdch platnych pro
uchazece nespecifické (zejména terminy prijimaci zkousky, poZadované znalosti, forma
zkousky apod.).“** Dile se uvadi, Ze
,Stredisko je povinno navdzat se specifickym uchazecem osobni kontakt,

vySetrit povahu a rozsah specifického ndroku (v oduvodnénych pripadech si
tento ndrok nechd potvrdit od uchazecova oSetrujiciho lékare) a navrhnout

2* Statut Masarykovy university.
** Elektronicka piihldska umoZiiuje studentovi se ZP oznacit, 7e ma specifické naroky.
2® Smérnice rektora o studiu osob se specifickymi naroky 4/2003.
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studijnimu oddéleni modifikaci prijimaciho 7Fizeni v souladu s ustanovenimi cl.
7 této smérnice. Pritom dbd zdsady, Ze navrhovand viprava se md odchylovat
od bezného postupu v nejmensi nutné mire a md krome predpokladii pro
studium zvoleného studijniho programu ddle ovérovat pripravenost uchazece
vyuZivat standardnich technologii, které jsou pro prekondni danych
specifickych bariér k dispozici (kompenzacni pomiicky, vypocetni technika,
znalost znakové reci nebo hmatového pisma apod.). «22’

Vzhledem k tomu, Ze koncepce, kterou smérnice zavadi, je svym zpusobem ojedinéla,
uvadime nékolik dalSich oblasti studia, kterych se tykd. Ve fazi ptipravy na pfijimaci fizeni
nebo v obdobi kolem pocdtku studia miZe vyuZivat uchaze¢ piipravné kurzy a také si
vyzkouset zptisob sklddani pisemnych ptijimacich testd spolecnosti Scio. Cilem kurz je i
sezndmeni s dostupnymi technologiemi a zvySovani kompetenci s jejich obsluhou. Podle
smérnice spolupracuje Stiedisko s tutorem, tj. akademickym pracovnikem, ktery
absolvoval stejny obor, jaky studuje osoba se ZP, na vypracovani individudlniho studijniho
planu vZdy na nejbliz8i dva semestry a to tak, aby postup plnéni studijnich povinnosti
neznamenal prodlouzeni celkové doby studia daného cyklu vice nez dvakrat, v ptipadé
magisterského studia o jeden rok. Program mé zahrnovat i specidlni dovednosti, které
souviseji napiiklad s cetbou odbornych textl v brailleském pismu a ovladanim
kompenzacnich pomticek. Smérnice dava fediteli stfediska fadu oprdvnéni — napiiklad
vyzadovat od garantli predmétu a vyucujicich anotace a seznam literatury a v piipad¢, ze
nejsou podklady pfipravené, je oprdvnén odmitnout zdpis piedmétu z divodu
technologické nezabezpecenosti. V ptipadech, Ze didakticky postup nedovoluje sledovat
vyuku v béZné podobé€, zajisti ji lektor pitimo ve Stiedisku, podobné jako vyuku dalSich

predmétii (jazyky, vypocetni technika), které mohou vyucovat pitimo pracovnici Stiediska.

Univerzita Karlova je nejstar$i a v poctu studentd nejvétsi Ceska instituce terciarniho
vzdélavani, ve které se v sedmnacti fakultach vzdélava kolem 50 tisic studentt. Velka
rozmanitost je dand nejen mnozZstvim organizaCnich slozek, ale také vysokym poctem
studijnich programil, akreditovanych obort vzdélavani a také znanym regiondlnim
rozprostienim — tfi fakulty sidli mimo hlavni mésto, ale i v metropoli je umisténi pracovist’
roztiisténé. Univerzita vedle vyuky dosahuje vysokého uznani v ¢innostech védeckych a

vyzkumnych, jak dotazuji ohlasy na védecké prace a postaveni na Zebticcich hodnoceni

27 Smérnice rektora o studiu osob se specifickymi naroky 4/2003.
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svétovych vysokych $kol.”**Zdjem o studium je tradién& vysoky, nezanedbatelny je podil

studujicich ze zahranici.

Zacatky organizace podpory studentii se ZP spadaji do pocatku devadesatych let (tim
nechceme tvrdit, Ze by jednotlivi studenti se ZP na univerzité nebyli pfitomni i diive, avSak
neexistovala jeSté¢ podpora, kterou by bylo mozné oznacovat jako systematickou). Pocet
studentt se zdravotnim postiZenim se pohybuje kolem 120. Vyznamnym okamzikem
z hlediska instituciondlni politiky by se mohlo zdat pfijeti dokumentu Standardy

229 L.
Poslanim

podpory, ktery navazuje na iniciativu sdruZeni evropskych univerzit UNICA.
dokumentu je definovat a deklarovat prava studentli a uchazecti se specidlnimi potiebami.
Univerzita pfijima povinnost ,.poskytovat kaZdému studentovi a uchazeci o studium se
specidlnimi potrebami takovou podporu nebo tvipravy studia a prostiedi, jejich? cilem je
kompenzace diisledkii postiZeni projevujicich se v akademickém Zivore*®” ijravy a sluzby
vSak nemaji sniZovat droven studia potfebnou pro dosazeni zvolené kvalifikace. Do
kategorie studentii se specidlnimi potfebami Standardy ftadi vedle smyslového a
pohybového postizeni také osoby se specifickymi poruchami uceni, psychologickymi a
psychiatrickymi poruchami, s chronickym somatickym onemocnénim nebo oslabenim a
s kombinovanym postizenim. Piedpis pievadi do kompetence garantii oboru ,,stanovovat
specidlni poZadavky na zdravotni ¢i jiné predpoklady uchazece o studium, které jsou nutné
pro rddné plnéni studijnich povinnosti a kontrol studia a/nebo 7ddny vykon profese, nebo

“¥! Jako zdkladni nastroje ma byt pouzito poskytovani

tyto poZadavky navrhovat.
informaci, zajiSténi specifické podpory pro konkrétni skupiny, zvySovani povédomi
akademické obce o problematice studentd se ZP, poskytovani asistence pii studiu, zajisténi
technické pomoci a vybaveni pomlckami pro univerzitni pracovis§té¢ a monitorovani

poskytované podpory.

Standardy definuji zdkladni organizacni rdmec pro podporu studentl se ZP, tedy vztahy
mezi centrem (rektordt), fakultami (povéfené osoby), specializovanymi pracovisti a
poradnami a studenty. Podobné jako v nékterych sousednich zemich (Rakousko, Némecko)
jsou jmenovany na fakultich tzv. povétené osoby. Mezi ukoly, které musi zajistit, patii

napiiklad kontakt suchazeCem o studium, ktery z4ddd v pfihldSce zohlednéni svych

28 Viz Vyroéni zprava o &innosti Univerzity Karlovy v Praze za rok 2008.

*2% Minimaln{ standardy podpory poskytované studentiim a uchaze&iim o studium se specialnimi potiebami
na Univerzité Karlové, opatienf rektora ¢. 25/2008.

30 Minimaln{ standardy

2! Minimaln{ standardy, cast III
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specifickych ndrokti, pfiprava modifikovaného pfijimaciho fizeni a spoluprace
srelevantnimi pracoviS$ti vramci Univerzity (napf. katedry, ustavy a specidlni
pracoviété).232 Cinnost specializovanych pracovist se md soustiedit na poradenstvi a
poskytovani sluzeb, individudlni a modifikované studium, technickou podporu, ptijcovani
knih a zajisténi sportovnich aktivit. Zvlastni naroky jsou kladeny na vyucujici, a s ohledem
na celkové zatiZeni akademickych pracovnikii mohou byt n¢které pozadavky plnény jen
s krajnim osobnim nasazenim pedagoga — jde zejména o individudlni pfistup, zajiSténi
modifikovaného zplsobu ovétfovani vysledkli uceni a garanci pfistupnosti informaci
pfeddavanych béhem vyuky. Z dokumentu lze usuzovat, Ze mira Uprav zavisi ¢asto na ivaze
a rozhodnuti vyucujiciho. Je to vyucujici, ktery ma napiiklad pfedat nevidomym studentiim
v elektronické podobé pred zahdjenim studia osnovu vyuky a seznam literatury, déle je to
opét vyucujici, ktery md ve spoluprici s kontaktni osobou a specializovanymi pracovisti
zajistit zptistupnéni studijni literatury. Student je mimo jiné opravnén pofizovat zvukovy ¢i
obrazovy zdznam vyuky za ucelem vlastniho studia, student s poruchami uceni ma narok
na nadstandardni Cas pfi zkousSeni. Kontaktni osoby ve spoluprici s vyucujicim zajistuji

tlumoceni do znakového jazyka a zapisovatelské sluzby.

V organizaCnich predpisech a oficidlnich dokumentech se uvadi, Ze systém podpory lze

charakterizovat jako decentralizovany. Podle informa&niho letiku™”

a vyroCnich zprav
tvofi systém podpory piedevsim kontaktni osoby pro studenty se specidlnimi potfebami na
ptislusnych fakultich, Kanceldf pro studenty se specidlnimi potfebami, piisobici na
celouniverzitni drovni, specializovand pracovisté a poradny, studijni oddé€leni jednotlivych
fakult a dal$i individudlni subjekty podpory. Kanceldf je jako rektordtni pracovisté
zaClenénd pod Informacné poradenské centrum na zdkladé Organizacniho fadu rektoratu
University Karlovy234, kde vSak neni vymezeno explicitné jeji poslani, kompetence nebo

organizani provadzanost s dalSimi jednotkami systému. V dalSich materidlech a na

internetovych strankach kancelafe se deklaruje, Ze naptiklad:

... 2ajistuje informovanost o podminkdch studia na UK uchazecim
s handicapem, vénuje zvldstni pozornost studentum se specidlnimi potiebami
prvnich roéniku, studentiim se specidlnimi potrebami poskytuje poradenské
sluzby, aktivné se zasazuje o reseni jejich individudlnich studijnich zdleZitosti a
ziskavd od nich zpétnou vazbu na sluzby Univerzity, koordinuje sluzby a dalsi
pomoc studentiim se specidlnimi potrebami na univerzité (napr. asistenci pri

**> Minimdln{ standard, &dst V
33 zakladni informace o podpote pro studenty se specidlnimi potiebami na Univerzité Karlové v Praze, 2009.
#* Viz Opatienim rektora 3/2010.
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studiu), zajist’uje informovanost o sluZbdch UK pro studenty se specidlnimi
potrebami, doplnuje a aktualizuje specidlni webovou stranku, aktualizuje a
kaZdorocné vyddvd informacni broZuru a zajistuje jeji cilenou distribuci, za
icelem radného plnéni studijnich povinnosti studenti se specidlnimi potiebami
spolupracuje s kontaktnimi osobami na jednotlivych fakultdch, s pracovniky
studijnich oddéleni, s dalsimi pracovisti na UK a zdroven i s ostatnimi
oddelenimi IPC, eviduje subjekty (stdtni i evropské instituce, nadace, grantové
agentury) poskytujici financni prostredky, a to jak pracovistim, tak i
jednotliveim — —  studentum  se  specidlnimi  potrebami,  koordinuje
celouniverzitni projekty zameérené na oblast podpory studentii se specidlnimi
potiebami, spolupracuje s obdobnymi pracovisti na jinych vysokych Skoldch a
se zdjmovymi organizacemi lidi s postiZenim, sleduje nové podnéty, nové
metoazl);,j novd zarizeni aj., informuje o nich, event. iniciuje jejich zavddeni na
UK. “

Citovana pasidZ poukazuje na skuteCnost, Ze poradenské centrum vystupuje vice v roli
koordinatora, plni dkoly informacni a poradenské, garantuje nckteré sluzby a opatfeni na
celouniverzitni drovni, nemd ale v popisu prace piimo zajiStovat opatfeni v souvislosti
s vyukou a studiem. Celkové vystupuji na povrch jesté dalsi rysy systémi podpory v rdmci

UK — je to vétsi dliraz na zodpoveédnost vyucujiciho, ale i studenta.

7 Diskuse a zavéry
Je ptirozené, ze systémy podpory, které byly vySe popsané, jsou do zna¢né miry variabilni.

Rozdily mohou byt zpisobeny riznymi faktory, z nichZ mnohé jsme ani v praci neméli
moznost sledovat — od proménnych makroprostiedi (HDP daného statu, vydaje na
vzdélavani, zplsob financovani vzdélavani, historicky vyvoj Skolské soustavy a jeji
soucasnda organizace, demografické a kulturni charakteristiky spole€nosti aj.), aZ po velmi
jemné a tézko postiehnutelné vlivy lokdlniho charakteru (specifickd organizace a ptistupy
v jedné vysoké Skole, osobni nasazeni a filosofie konkrétnich pracovniki poradenskych
sttedisek, vnitini univerzitni prostiedi apod.). Vzhledem k tomu, Ze participace studentl se
ZP v terciarnim vzdélavani se stala realitou, budou systémy podpory i pies znacnou

variabilitu dale fungovat a rozvijet se.

Jednim znakem, ktery vystupoval ve vSech sledovanych piikladech na povrch, je existence
&i (v Ceské republice) absence legislativnich piedpisii pro zamezeni nerovného zachazeni.
Zda se, ze dochazi k pnuti mezi autonomii vysokoskolskych instituci a zakonodarnou
moci, kterd kodifikuje prava obcani se zdravotnim postizenim a pfislusniki dalSich

marginalizovanych skupin. V nékterych piipadech je vile samospravnych akademickych

3 Zakladni informace o podpote pro studenty se specidlnimi potiebami na Univerzité Karlové v Praze, 2009.
Tucneé J.V.
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orgdnu vstiicnéjsi, nez urcuje zdkon. Jindy nastivd mezi obéma stranami k rovnovaze,
napiiklad ve Velké Britanii, kde legislativa urCuje povinnosti a sankce za jejich
nedodrZeni, tedy penalizaci za diskriminaci. Zpusob zajiSténi minimdlnich standardd je
vice na odpovédnosti vedeni Skol. Vedle legislativy, kterd predchdzi znevyhodnovani
nekterych skupin ve spolecnosti, je dulezité, zda probihd hodnoceni redlné praxe vysokych
Skol. Zda se, Ze mira participace je vySsi v zemich, kde funguji také kontrolni mechanismy
(Velka Britanie), napiiklad jako soucdst procest zajiSténi a stanoveni kvality tercidrniho

vzdélavani.

Velmi nesourody je ve sledovanych piipadech zpusob zajisténi rovného piistupu
k terciarnimu vzdélavani ve fazi prihlaSovani a prijimani. Velmi Casto vysoké Skoly
vyuzivaji pro selekci uchazect vysledky vzdélavani z predchozich stupiii, napiiklad
maturitni vysvédceni (Rakousko, Némecko) nebo stanoveny typ zkousky (Velkd Britanie).
Pouze na britskych ostrovech je v systému centrdlniho ptihlaSovani poskytnuta vSem
uchaze¢lim moznost identifikovat své specifické vzdélavaci potieby a tim informovat Skolu
o budoucim vyuziti podpory béhem studia. V Ceské republice ale i v Rakousku a Némecku
zavisi praxe na postupu, ktery si zvoli ka?d4 z instituci. Casto je prvnim kontaktnim
Clankem tzv. povéfend osoba nebo celé pracovisté, které nabizi jeSté ve fazi zvaZzovani o
podéni pfihlasky uchazeCovi studijni poradenstvi, piipadné jej pfipravuje na vstup na
vysokou Skolu. S pfistupem souvisi i systematicky sbér a vyhodnocovéni dat o studentech
se ZP. Ve Velké Britdnii jsou data k dispozici diky centrdle pro poddvéni piihlasek.
V Némecku a Rakousku se informace o situaci studentli se ZP ziskdvaji pomoci pravidelné
se opakujicich sociologickych prizkumi, které jsou reprezentativni a maji relativné
vysokou vypovédni hodnotu. Na naSem tzemi se obdobnd praxe neprovadi a prizkumy
jsou nahodilé a nesystematické. B€hem letnich mésict roku 2010 probéhne prvni plo$né
zjisStovani situace, jedna se vSak pouze o analyzu sekundéarnich dat, kterd archivuji vysoké
Skoly, nikoli o vybérové Setfeni mezi studenty. Vyhodou systematického sledovani muze
byt zisk bohatSiho spektra poznatkli, napiiklad o socidlni situaci studentl se ZP, jejich

puvodu, zdzemi, ptedchdzejicim vzdelani apod.

Mezi narodnimi systémy jsou patrné rozdily ve zpusobu reprezentace vysokoskolskych
studentll na akademické piadé. V némecky mluvicich zemf je tradi¢n¢ zachovand spolkova
¢innost, studentské spolky jednotlivych vysokych Skol a zemi se sdruzuji na celostitni
urovni, kde jsou partnery ministerstvim a vldddm. Spolky hospodaii s vlastnimi

prostiedky, provozuji néktera zafizeni (koleje, menzy) a zajistuji sluzby, mezi které patii i

115



poradenstvi. Mezi piedstaviteli spolkli byva i osoba, kterd se vénuje pifimo otdzkdam
studentll se ZP. Ve Velké Britdnii sice existuji riznd studentskd sdruZeni, avSak vyvijely
vice doplitkovou, spole¢enskou aktivitu. V Ceské republice mohou studenti zasahovat do

fizeni vysokych $kol prostiednictvim zvolenych zdstupcii v akademickych sendtech.

Celkem obdobné jsou zplsoby déleni kompetenci a zardmovani systému podpory do celku
prostiedi na vysoké Skole i mimo ni. Na vySe uvedenych piikladech jsou patrné dva
zakladni modely - decentralizovany systém podpory je reprezentovany jednim
celouniverzitnim pracoviStém, piipadné povéfenou osobou, a mnoha dalSimi jednotkami
v rdmci univerzity i mimo ni. V centru se distribuuji informace, primarni je koordinace
sluZzeb, ne jejich pfimé zajiStovani. Mezi zdkladni nabizené formy podpory patii
poradenstvi, at’ uz studijni, psychologické nebo kariérové. Centralizovany systém
podpory sdruzuje na jedno celouniverzitni pracoviSt¢ kompetence manaZerské,
koordinac¢ni i vykonné, obvykle je garantem nejen servisu poradenského, ale vétSiny
daldich oblasti podpory. Zadny systém podpory nikdy neni zcela centralizovany,
financovani podpory. Piikladem centralizovaného pojeti je stiedisko Teiresids na
Masarykové€ univerzité v Brn€. Na Univerzité Johanna Keplera v Linci pracuje také jedno
ustfedni pracoviSté, to se vSak déli o nekteré sféry s dal§imi organiza¢nimi jednotkami,
napiiklad studentsky spolek fesi problematiku bydleni, stravovani nebo financuje osobni

asistenci.

Pti pohledu na vybrané piiklady systému podpory a s ohledem na shromdzdéné prameny
poloZme nyni otdzku, jakd jsou kritéria pro hodnoceni kvality systémi podpory? Neni
jednoduché stanovit obecnd doporuceni, jak by mély systémy podpory studentl se ZP
vypadat a jak fungovat. Skutecnost, Ze akademické prostiedi se vyznacuje vysokou mirou
autonomie, bude i naddle nechdvat pravomoci predstavitelim tercidrnich instituci
rozhodovat o vlastni politice a tim také pruznéji a efektivnéji reagovat na skute¢né potieby
a objednavku. V odborné literatufe i v praxi existuje ne€kolik kritérii, kterd vypovidaji o

kvalité¢ systémut podpory. Jsou jimi napiiklad:

¢ Existence jasnych a jednotnych pravidel a povinnosti stanovenych na trovni celého
vzdélavaciho systému, uréeni minimélnich standardii ptistupnosti vysokoSkolského

prostiedi
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Vhodnd prezentace nédrodni politiky zpfistupniovani vysokoskolského studia a
prostiedi vysokych Skol (informacni kampang, vhodné www stranky, brozury)
Jasné stanoveni pravidel financovani systémut podpory, diraz na delsi perspektivu a
rozliSeni podpory proaktivni a reaktivni (specificky vdzané na konkrétni potieby
konkrétniho studenta)

Povinnost vysokoskolskych instituci vytvofit a zvetejnit zdsady zptistupnéni dané
Skoly (napfiiklad formou vnitifniho ptedpisu) a postup opatieni pro jejich zlepSeni
(obdoba dlouhodobych zamért, ale v idedlnim piipadu podle britského modelu)
Prosazeni efektivnich strategii, metod a forem vysokoskolské vyuky s diirazem na
pfesn¢ definované ocekdvané vystupy uceni a s dostateCné variabilnimi
didaktickymi postupy a organizacnimi formami, které umozni individudlng;si
pristup

Zvysovani povédomi akademickych pracovnikii o cilech, principech a metodach
inkluzivniho vzdélavani a odstraniovani bariér v oblasti postoji

Zavedeni vnitini i vnéjSi evaluace piistupnosti instituci tercidrniho vzdélavani pro
studenty se ZP, vcetné¢ auditu fyzického prostiedi (pfistupnost budov) a
vyhodnoceni kvality v dalSich oblastech (pfedevSim pfistupnost informacnich
systémi a prament potfebnych pro studium)

Budovéni proaktivnich forem podpory plo$né ve vSech institucich tercidrniho
vzdélavani, pokud mozno s vyuzitim pravidel jednotného pfistupu (universal
design)

Kooperace a sdileni kapacit mezi institucemi, aby prostfedky byly vyuZivané

efektivné

NavrZena opatfeni jisté nejsou vycerpavajici. Pro zlepSovani situace studentl se ZP je

dualezité, jak snadno se bude dafit zmény v ndrodni politice a v politikdch vysokych Skol

prosadit. Zajem o rozSifovani pristupnosti vysokoSkolského studia nikdy nebude ve vSech

institucich stejny, podobné ani v zahrani¢i nejsou vSechny vysoké Skoly stejné pripravené

pfijimat uchazece se ZP a pocty piijatych, ktetfi maji specifické ndroky, kolisa. Pro tispéSné

zavedeni novych principt ve vzdélavaci politice je dlilezitd pithodnd doba a to, jak vnimaji

navrhované zmény ti, kterych se dotknou. V piipadé¢ studentii se ZP piedpokldddme, 7Ze

oceni v&tSi mnoZstvi prileZitosti studovat, napiiklad vtom smyslu, Ze budou mit

dostate¢né variabilni nabidku studijnich programi i jednotlivych instituci, na které se

budou hlésit. Na stran¢ vysokych skol bude motivace riznd podle toho, na jaké pozici se
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praveé nachédzeji — na téch mistech, kde ma podpora tradici a byla vybudovana poradenska
centra, bude snaha udrZet droven poskytovanych sluzeb. V piipad¢ jinych instituci
zdlezi na tom, jaké priority identifikuje jejich vedeni. V idedlnim piipad€ dojte
k napliiovani alesponn minimdlnich standardd pfistupnosti, jak je definuji i nékteré
dokumenty, byt se nejednd o zdkon. Obecné¢ muzZe byt konstatovano, Ze rozvoj systému
podpory je imérny poptavce a ta zatim neni uspokojena ani v téch zemich (Spojené
kralovstvi), kde maji s integraci vysokoskolskych studentli dlouhou tradici a kde by se

proto dalo ocekédvat, Ze kiivka ristu uchazect se ZP doséhla stropu.

Tabulka 15: Narist poétu studenti se ZP ve Spojeném kralovstvi™°

Podil studenti, kteii obdrzeli piispévek
pro studenty se ZP (DSA) ze vSech v dané
formé, podle akademického roku v %

Forma studia 2006/2007  2007/2008  2008/2009
Denni studium 4,3 4.5 4.8
Dalkové studium 2.3 2,5 2,7

Bylo feceno, Ze zavadéni zmén vyZzaduje vhodny okamzik a jejich pfijeti je podminéno
tim, jak aktéfi novou situaci vnimaji - jaky uZzitek pro sebe o¢ekdvaji nebo naopak ¢im se
citi ohroZeni. Neni pochyb o tom, Ze primdrn¢ se je dopad zlepSovani piistupnosti
vysokoskolského studia ziskem predevSim pro studenty se ZP, kteii diky vyS$imu
dosazenému vzdelani mohou usilovat o lepsi uplatnéni pfi hledani zaméstnani, zvySuje se
jejich kvalita Zivota, posiluje nezavislost a samostatnost. Motivace instituci terciarniho
vzdélavani rozvijet systémy podpory muiZe byt rozlicna. V pribéhu studia osob se ZP
vznikd mnoho vyzev, otdzek a problému k feSeni. Zde lezi zdrodek vyvoje a testovani
novych technologii ¢i kompenzacnich pomiticek. Z novych roli a funkci vysokych Skol
vyplyva, Ze budou poskytovat stdle vice vzdélavani celoZivotni, kterého se ucastni vékové
kategorie studujicich, u nichz je ptfedpoklddany vyskyt zdravotnich postiZeni vyssi, tedy i
poptavka po podpirnych sluzbiach bude stoupat. Zménu v piistupu kol podpofi i snaha o

vytvofeni pozitivniho obrazu a dobrého jména instituce na vetejnosti.

M. Fullan ve svych textech popisuje, jak organizace — a pfedevSim Skoly — pfijimaji a
rozvijeji zmény a inovace. Podle Fullana je proces implementace zjednodusen¢ feceno

trifazovy. Po iniciaci, pocateCnim impulzu ke zméné, prichdzi implementace, zavadéni a

236 Zdroj - Higher Education Statistics Agency, tabulka t7 k pfislusSnému akademickému roku, viz.

www.hesa.ac.uk.
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rozvijeni inovace. Posledni faze je institucionalizace, pfi které zména nabyva piesné a
kodifikované podoby, jsou pro ni urena pravidla, standardy a podobné. Bude zajimavé
sledovat, jak bude v Ceském prostiedi i v ostatnich zemi prechod od inicializace

k institucionalizaci vypadat jaka bude podoba systémt podpory v budoucnosti.
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