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Abstract

Czech society is becoming more and more opened to the rest of the world nowadays. After
joining European Union, Czech Republic began to acquitan and converge with other cultures
and ethnics, so it became multicultural lokality, which is attracting interest of surrounding
countries. There are many people of many nationalities living in Czech Republic and among
them live many Vietnamese as well, whose count is about 60 tousand . Because I am
Vietnamese borned in Liptovsky MikulaS , which is a city in Slovakia, and living in Czech
Republic, I am used to find myself in multilingual situations. I am interested in
communication betwen Czech an Vietnamese people since I was child. Later in my life, I
began to translate and interpret voluntarily from Czech to Vietnamese and vice versa. These
activities have offered me more chances to observe communication between Czech and
Vietnamese people. According to these facts, it is my aim in this graduation theses to describe
the communication between the Czechs and Vietnamese in economic context, especially in
the Czech-Vietnamese company, but also in everyday shopping situations, and to identify
linguistic, communication and socio-cultural problems of these situations. I used the langure
management theory during my work. I was working with audio recordings, which were
acquired during several company meetings, forms prepared from materials of european
project LINEE, in which the leading person of this thesis is interested in. I was also working
with photos of signs in company‘s public areas and with records of real communication with
Czech and Vietnamese employees of this company. This work should bring new data and

analysis of this problematic to everyone interested.

Anotace

v v

Ceskd spole¢nost se v dnesni dobé ¢im dal tim vice otevira svétu. Po vstupu do Evropské unie
v roce 2004, se jesté vice seznamuje a sblizuje s jinymi kulturami i etniky, stdvd se tak
multikulturn{ lokalitou, o kterou se zagaly zajimat okolni zemé. V Ceské republice Zije mnoho
lidi z rznych zemi a mezi nimi mizeme nalézt také Vietnamce, kterych tu oficidlné Zije
kolem 60 tisic. Vzhledem k tomu, Ze jsem Vietnamka, kterd se narodila v Liptovském
Mikulasi, tedy na Slovensku, a ktera Zije v Ceské republice, je pro mne piirozenosti setkdvat
se s mnohojazy¢nymi situacemi. JizZ odmali¢ka se zajimdm o okolnosti, kde mohu pozorovat
dorozumivéani mezi Cechy a Vietnamci. Pozdgji jsem zacala dobrovolné preklddat a tlumogit

z Ceského jazyka do vietnamského a opacné. Béhem pusobeni na této pozici jsem se setkdvala



Castéji se situacemi, pii kterych jsem mohla pozorovat dorozumivani mezi témito néarody.
Proto je mym cilem v této diplomové préci popsat dorozumivani mezi Cechy a Vietnamci v
ekonomickych kontextech, pfedevSim ve vietnamsko-Ceském podniku, ale i v kazdodennich
nakupnich situacich, a identifikovat jazykové, komunika¢ni a sociokulturni problémy, které se
v tomto podniku a situacich vyskytuji. Pfi praci jsem pouZivala teorii jazykového
managementu. Zkoumanym materidlem byly nahravky, které byly pofizeny béhem nékolika
meetingtl, formulafe sestavené z materiali evropského projektu LINEE, v némzZ je angaZzovéan
vedouci diplomové prace, fotografie ndpisi ve vefejném prostoru podniku, nahravky
pfirozenych komunikaci a interview s vietnamskymi a ¢eskymi zaméstnanci vietnamsko-

¢eského podniku. Tato prace mlize byt chdpédna jako zdroj dat a analyzy pro vSechny zdjemce.
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Uvod

JiZ od nepaméti se lidé setkdvaji se situacemi, ve kterych figuruji riizné jazyky.
Takovym situacim byl vymezen pojem mnohojazycné situace. Pro tuto studii, kterd se ma
vénovat dorozumivani mezi Cechy a Vietnamci, jsem definovala pojem mnohojazyéné
situace takto: Jednd se o takové situace, ve kterych se v komunikaci pouzivd jazyk nebo
jazyky mluvcich rozdilnych jazyka. V piipadé této diplomky se jednd pfevazné o situace, kdy

spolu mluvi Vietnamec a Cech Gesky.

Jelikoz v Ceské republice Zije mnoho Vietnamct, kteii zde pracuji a podnikaji,
zajimalo mé, zda by jazykova bariéra mohla néjak naruSit nebo znepiijemnit Vietnamctim
zivot. Dosud jsem nenarazila na Zadnou studii, kterd by zkoumala vztahy ve vietnamsko-

¢eském podniku, a proto jsem se rozhodla tuto oblast probadat sama.

Cilem mé diplomové price bylo zkoumdni dorozumivani mezi Cechy a Vietnamci
pfevazné ve vietnamsko-Ceském podniku s pouZitim teorie jazykového managementu.
V prvni kapitole jsem se zabyvala vyvojem vietnamské populace na tizemi Ceské republiky.
Ve druhé kapitole jsem piedstavila vietnamStinu. Ve tfeti kapitole jsem uvedla své dosavadni
zkusenosti s tlumocenim a pteklddanim. Ve Ctvrté kapitole jsem se snazila vysvétlit teorii
jazykového managementu a napsat néco o jeho historickém pozadi. Vytycila jsem si tu
otdzky, na které jsem chtéla béhem vyzkumu zjistit odpovédi. V péaté jsem se zabyvala
terénnim vyzkumem. V Sesté kapitole jsem rozebrala strukturu firmy. V sedmé kapitole jsem
rozebrala sociokulturni rozdily mezi Cechy a Vietnamci. Na zdvér jsem shrnula viechny své

poznatky.

Zijeme v multikulturnim svété, tudiZ neni neobvyklé potkavat lidi, kte¥{ maji odlisnou
kulturu, mentalitu, zvyky a fe¢. Lidé jsou v dneSni dobé vice tolerantni, proto jsem
predpokladala, Ze ani jazykova bariéra nemiZe branit vzdjemnému pochopeni, protoze zaleZi
vzdy na kazdém jedinci, do jaké miry se chce druhému ptizpusobit. Proto se v této praci chci
zamg¢fit na tuto problematiku a bud’ potvrdit, nebo vyvrétit svoji domnénku. K dosaZeni cile
jsem prozkoumala nahravky, které jsem poftidila pii terénnim vyzkumu. Dédle jsem pouzila
metodu zucastnéného pozorovani, vytvorila jsem dotazniky, nahrdla nckolik interview a
pfirozené komunikace, nakonec jsem vyfotila ndpisy na vefejném prostranstvi. Béhem

vyzkumu jsem se fidila pokyny LINEE.'

' LINEE ( Languages in a Network of European Excellence) je vyzkumny projekt
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1. Vyvoj vietnamské populace na tizemi Ceské republiky

Dosud neni historie vietnamské migrace dobie zmapovana, ale na zdkladé rGznych

pramentl jsem rozdélila piichod Vietnamcii do Ceské republiky do tif etap.

1. etapa: po roce 1954

VVVVVV

vétsi chudoby a bidy, a tak byla nouze i o vzdélani a védeni. JelikoZ v zemi nebyly dostatecné
podminky pro kvalitni studium, hledali Vietnamci tuto moznost v jinych zemich. Proto
n&ktefi z nich zavitali i do tehdejstho Ceskoslovenska. V ramci mezistatnich dohod bylo do
Cech poslano sto déti, které byly postizené vilkou. Byly umistény v Chrastavé, kde Zily
pohromad¢, tudiZ se jejich schopnost adaptace do Ceského prostredi zpomalila. Pozd¢ji se

roku 1967 do Cech nast&hovalo asi 2000 Vietnamct.
2. etapa: po roce 1970

Zasadnim meznikem ve vyvoji migrace vietnamské populace do Ceskoslovenska se
stal rok 1973. Na zdkladé¢ mezivlddnich dohod o internaciondlni komunistické pomoci
pfichédzeli nejprve studenti stfednich i vysokych Skol a dé€lnici rizného profesniho zaméteni.
Ptichozi Vietnamci byli posldni do tfimésicnich jazykovych kurzi, kde se méli naucit Cesky,
popiipad¢ slovensky. Tato skupina Vietnamcl ze zaciatku pracovala v tovarnach, kde
potiebovali znat pouze zdklady Cestiny nebo slovenstiny. Z diivodil ruseni zavodi nebo jinych
divodii ekonomické transformace byli Vietnamci posldni zpét do vlasti. Bylo zde vsak
n¢kolik moznosti, jak se ndvratu do VSR vyhnout. Nejvice vyuzivanou moZnosti se stala
migrace do jinych zemi. Nejcastéj$i volbou byvalo Némecko. Dals$i moZnosti bylo obstarani si
s.r.0. spole¢né s ob¢any Ceské (tehdejsi Ceskoslovenské) republiky. Naslednd pak byla
moznost ziskat Zivnostenské oprdvnéni a dlouhodoby pobyt, pozd¢ji i pobyt trvaly. Tyto
udalosti zapftiCinily rozsiteni podnikatelské praxe mezi Vietnamci. Tito lidé si uz se svymi
zéklady cCestiny, popiipad¢ slovenstiny, nevystacili a byli nuceni se vice vzd¢lavat, jelikoZ se
museli sami domluvit na riznych dfadech. To plati pfedev§im pro muzské pokoleni, protoZe
jak je znamo, vietnamské Zeny zlstdvaly v postrani a spiSe se staraly o domdcnost. Veskeré
vyfizovani a domlouvéani v ceStiné padlo na muZe. V pozd¢jSich dobach, kdy uz dobie
ovladaji Cesky jazyk (dobfe se domluvi a rozuméji, ale vyslovnost jim stdle d€la potiZe), se z
nich stdvaji poradci nové pfistehovalym Vietnamciim. Davaji pozdé¢ji pristéhovalym rady a

pomdhaji jim na rtiznych dfadech.



3. etapa: po roce 1989

Pribyvaji dal$i migracni proudy z Vietnamu na zakladé scelovani rodin, déle pfichodem z
Némecka, kde jim koncila pracovni smlouva a byli nuceni se reemigrovat, pfichodem z
dal§ich zemi, pfedeviim ze Slovenska a Polska. Do Ceské republiky migruji Vietnamci za
vidinou zlepSeni ekonomické situace a lepsiho vydélku. Tito lidé nepiijizdgji do Cech
poznavat novou kultur, nybrz za materidlnim ziskem. Smysl svych ekonomickych aktivit
formuluji Vietnamci Zijici v Ceské republice do tif zdsad, a to zabezpeéit déti a poskytnout
jim moznost vzdélani, uzivit rodinu a postarat se o rodice, kteii Ziji ve Vietnamu. Vzhledem k
tomu, Ze se v Cechdch hojné& rozsifily velkotrznice, vznikly tu komunity Vietnamct, kteff
mezi sebou ceStinu pouzivaji velmi ziidka. V té€chto velkotrznicich se nachazeji budovy, ve
kterych jsou poskytovany sluzby jako vietnamsti 1ékati, daitovi poradci, kadetnici a holici,
fotoshopy, kluby bojového uméni, herna bary, restaurace, dekorace, pojiStovaci poradci,
jednoduse feceno, mizeme zde nalézt vSe, na co bychom si vzpomnéli. VSichni pracujici tu
mluvi vietnamsky. Tato skupina migrantl nemd zapotiebi ucit se Cesky, protoZe se mezi
sebou dorozumivaji vietnamsky a pokud néco potiebuji a nerozuméji, obriti se na sluzby
"starousedliki". Nové informace o déni kolem sebe ziskdvaji z riznych vietnamskych novin
jako Coéng an Nhan dén, An ninh Thii do, An ninh Thé gidi, nebo asopist jako jsou THE
GIOI PHU NU, Phdp ly, které jsou dovdZené z Vietnamu. MiuiZou si viak v Cechdch zakoupit
i tiskoviny, které byly vydané piimo na tzemi Ceské republiky. Nejéastéjsim zdrojem

informaci je a vZdy byl soused a pfitel, ktefi ochotné sdéli nejvetsi novinky.

10



Graf 1: Vyvoj poc¢tu vietnamskych muzi na tizemi CR

z roku 2004, 2005, 2006, 2007 a 2008. Cisla pochdzeji ze statistik Ministerstva vnitra Ceské

Vv s

republiky. Nejnov¢jsi statistiky jsou datovany do kvétna roku 2008.
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2 Zdroj pro vytvoreni grafu: http://aplikace.mvecr.cz/archiv2008/statistiky/migrace.html
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Graf 2: Vyvoj po¢tu vietnamskych Zen na izemi CR

z roku 2004, 2005, 2006, 2007 a 2008. Cisla pochdzeji ze statistik Ministerstva vnitra Ceské

Vv s

republiky. Nejnov¢jsi statistiky jsou datovany do kvétna roku 2008.
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2. Vietnamstina

PovaZovala jsem za diilezité zminit se o vietnamském jazyku, abychom mohli pozdé&;ji

pozorovat vychyleni vietnamskych mluv¢i od normy.

Vietnamstina® je ndrodni jazyk Vietnamské socialistické republiky. Je matefskym
jazykem Vietnamcu, kteti piedstavuji 88 - 90 % obyvatel Vietnamu a dal$i vice nez 3 miliony
lidi po celém svété. Je to druhy jazyk pro narodnostni menSiny ve Vietnamu. Vietnams§tina je
nejvetsi zastupce ze skupiny austroasijskych jazykli. Mnoho slov piejala z ¢instiny a ptivodné
také pouzivala ¢inské pismo. DnesSni vietnamska abeceda je zaloZena na upravené verzi
latinky s dalsi diakritikou pro tény. Ve vietnamstiné najdeme Sest tont. Zdkladni stavebni a
lexikalni jednotkou vietnamstiny je slabika, ta je ve vétSiné slov vietnamského plivodu
nositelem vyznamu. Z tohoto hlediska maji vietnamské slabiky blizko ke slovu, jak je
chidpeme my v lexikdlnim smyslu. V zdsad¢ plati i hledisko fonetické, tedy slovo jako

foneticky celek, coZ ostatné naznacuje skuteCnost, Ze ve vietnamstiné se piSe kazda slabika

jako samostatné slovo.

Tabulka 1: Vietnamské tony

Ton oznaceni oznac¢ené samohlasky

Ngang
. bez o oA A . A

(vysoky . . |Ala|A/a|A/a|Ele|Ef|1i|Olo |06 |Ol|Uu|Uk| Yy
. oznaceni

rovny)

Huyén obricena | N

. » A/a | A/a | A/A | BR[| B |TA | O | O/ | O | U | URr | YTy
(klesavy) ¢arka

O (Klesave- | ceor | Asa | Asa | AZa | e | B4 | i | oo | 006 | O% | U | Usir | Yoy

stoupavy)

Nga
(hlasivkové | vlnovka | A/a|A/5 | A/A | B/ |EE | 1A |0l | 06| O | Um | Ui | Y
stoupavy)

- Cirka | A/ | A/ | A& | B | B& | T | Or6 | O6 | O16 | Ura | Ura | Yy
(stoupavy)

Nang . e | oaoa A A /A

.. | teCkapod | A/a | A/a| A/a | Ele |E/¢ | 1/i|Olo | O/ | Olo | U | Uhr | Yly
(pfiSkrceny)

* Zdroj informaci a tabulky wikipedie ze serveru http://cs.wikipedia.org/wiki/Vietnamgtina)
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3. Dosavadni zkuSenosti s pirekladatelstvim a tlumocenim

V této kapitole bych rdda predstavila své tlumocnické a piekladatelské zkuSenosti.
V roce 2005 mne kontaktoval jednatel investicni spole¢nosti Investment Lofidami Group, a.s.,
aby mi nabidl misto pfekladatele a tlumocnika v této firmé. JelikoZ jsem jiz druhym rokem
byla studentkou Filozofické fakulty UK obor Cestina pro cizince, méla jsem obavy, Ze bych
pii tak narocné praci nestihala studium, proto jsem praci odmitla. V té dobé byla velka nouze
o vietnamské tlumocniky a prekladatele, protoze vétSina Vietnamct neuméla Cesky. Mezi ty,
ktefi Cesky uméji, patii vietnamsti studenti. Faktem je, Ze uméji velmi dobfe Cesky, ale mnozi
Proto m¢ jednatel spolecnosti piemluvil aspoii ke konzultacim a ob¢asné pomoci. Od té doby
s firmou Investment Lofidami Group, a.s. spolupracuji Castéji. Jak Cas plynul, kontaktovalo
m¢ ¢im ddl, tim vic firem. A jd nabirala zkuSenosti z riznych akci, firem a doprovodem

delegaci.

Priace tlumoc¢nika a prekladatele byla pro mne piinosem, ziskala jsem mnoho
zkusenosti z riznych obort. Zpocatku jsem totiZ zastdvala nazor, Ze je velice dulezité prelozit
vSe tak, jak to klient fekl. Domnivala jsem se, Ze by doslo ke zkresleni informaci. Postupem
Casu jsem pochopila, Ze prace tlumocnika nespociva pouze doslovném piekladu naucenych
frazi. Setkala jsem se totiZ se situacemi, ve kterych by nebylo pfinosem pieloZit v§e doslovné,
jak mi dany ¢loveék fekl. Obcas je zapotiebi fict to, co klient, ale trochu jinak. Tlumocnik je
totiz zprostfedkovatel, nékdy ho povazuji za jednatele, na kterém se jedndni stavi a vysledek
jedndni z4visi jen na tlumoc¢nikovi. Dalo by se fici, Ze prace tlumocnika je velice zodpovédna.
Pti praci musi tlumo¢nik mit velmi rychlé reakce, bohatou slovni zdsobu, vyfeCnost a

v neposledni fad¢ je dobry tlumoc¢nik mistrem v improvizaci, protoZe musi byt schopen

s nadhledem reagovat citlivé k dané situaci.
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4. Teorie jazykového managementu

V této kapitole jsem se pokusila vysvétlit teorii jazykového manamegentu. Nejdiiv

jsem nastinila historické pozadi a pozd¢ji se budu vénovat teorii samotné.
4.1.Historické pozadi

., Teorie jazykového managementu vyrostla na podhoubi jazykového pldnovani, které se
vyvijelo uvniti sociolingvistiky od Sedesdtych let 20. stoleti. Zatimco termin Jazykové
pldnovdni” organicky navazoval na atmosféru pocdtku Sedesdtych let, pojmenovdni ,,jazykovy
management" (poprvé pouZito Jernuddem a Neiuistupnym 1987) bylo vybrdno arbitrdrné a

neni historicky spojeno s riistem globalizace a ekonomického racionalismu, ktery zintenzivnel

v druhé poloviné osmdesdtych let a na management kladl diiraz*“ (Neustupny, 2002a: 429"
4.2.Co je jazykovy management?

Zakladem konceptu jazykového managementu je mySlenka, Ze lidé jazyk nejen
néjakym zpusobem uZzivaji a produkuji promluvy, nybrz s jazykem a promluvami také dale
zachdzeji, méni je a fidi. Jako piiklad mohu uvést situaci, kdy vietnamsky majitel firmy
komunikuje na poradé se svymi zaméstnanci a feSi otdzku nedostatku malifek. JelikoZ ma
majitel Spatnou vyslovnost, musel nékolikrdt za sebou zopakovat toto slovo, nakonec
vyhodnotil negativné situaci a rozhodl se pouzit gesta, pii kterych ndzorné ukdzal rukou

malovani.

Teorie jazykového managementu (Neustupny, 2002a) klade dliraz na feSeni jazykovych
problému v Sir§Sim aspektu, tj. jako problému feCovych interakci mezi lidmi, kde jde nejen o
problémy tykajici se Cist¢ jazyka a komunikace, ale také o problémy vyplyvajici ze setkani
(nebo dokonce stfetu) rozdilnych skupinovych nebo sociokulturnich norem a praktik, ze
socidlni nerovnosti participantdi, z nerovné distribuce a uplatiovani moci (Neustupny,
2002b) atd. PredevSim se vSak v teorii jazykového managementu zdUraziuje, Ze tyto
jazykové socidlni problémy zazivaji sami mluv¢i pfi  konkrétnich (,,actual”) interakcich
(které proto zasluhuji pozornost vyzkumnikil). ,JJinymi slovy, jazykovy management [tj. zde

,teorie jazykového managementu ‘] se musi odpoutat od situace, kdy lingvisté Ci jiny persondl

4 Neustupny, J.V.(2002) Sociolingvistika a jazykovy management. Sociolingvisticky ¢asopis/Czech Sociological
Review 38, 429)

15



ur¢ovali na zakladé velmi omezené zkuSenosti z jazykové praxe, co je, €i neni problém*

(Neustupny, 2002a: 435).
4.3.Management jako proces

Pravdépodobné¢ zdkladnim piinosem teorie jazykového managementu je jeji
procesudlnost. Predpoklada se, Ze vSechny managementové procesy probihaji v podstaté

nasledujicimi péti stadii.

Schéma 1: Jazykového managementu

(1) Deviation

(2) Noting

(3) Evaluation

(4) Adjustment design

(5) Implementation

(1) V interakeni situaci vznikaji odchylky od norem jednani (deviation).

(2) Téchto odchylek si mluvci povSimnou (noting).

(3) Takové odchylky hodnoti negativné ¢i pozitivné (evaluation).

(4) Za ucelem upravy hodnocenych odchylek vybiraji ak¢ni plén (adjustment design)
(5) a ten realizuji (implementatio)

Dutlezité je to, Ze proces managementu muze byt ukoncen v kterémkoli stadiu. Na-
piiklad v interakci se objevi odchylky od norem, ale nikdo si jich nepovSimne. Nebo odchylky
mohou byt zaregistrovany, ale nejsou hodnoceny apod. Zhodnoceni odchylky nemusi byt
negativni a nemusi nutn¢ poukazovat na problém, ale jako zkuSenost mlZze néjakym
zpusobem ovlivnit interakci. Navrhy a realizace se nemuseji tykat pouze dané interakce, ve

které doslo k odchyleni, ale mohou se vyskytnout v nésledujicich interakcich.
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4.4.Co mé zajimalo pii zkoumani jazykového managementu

Struktura firmy

V tomto bod¢ mé zajimalo, jak se firma strukturovand, k ziskani dat jsem si sjednala rozhovor

s feditelem

Pracovisté

Chtéla jsem védét, v jakém prosttedi zaméstnanci pracuji. Jak jsou rozdé¢leni. Zda

pracuji Cesi s Vietnamci dohromady, a nebo se od sebe izoluji.

Kdo zaméstnance zaucuje?

Jak probihd zaucovani zaméstnanci? Kdo zaméstnance zaucuje? V jakém jazyce se

zaméstnanci zauc¢uji? Je ve firmé $kolitel pro Vietnamce jiny neZ pro Cechy?

Proces vyroby

Jak probihd dekorovani porceldnu? Jak jsou zaméstnanci placeni? Jak dlouho pracu;ji?

Na kolik smén pracuji?

Komunikace mezi zaméstnanci

Jak spolu vychdzeji zaméstnanci riznych naroda? Jak spolu komunikuji?

Jak probiha nabor novych lidi?
Jak probiha nabor novych zaméstnanct? Koho shani? Probihaji pohovory?

Jazykové kurzy
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Porad4 firma jazykové kurzy? Pro¢ ano? Pro¢ ne? Jaké podminky musi zaméstnanec
splnit, aby mu firma zaplatila jazykové kurzy? Pfispivd firma zaméstnancim na jazykové

kurzy?

Jazyk firmy

V mnohondrodnostnich podnicich se vétSinou uréi firemni jazyk, kterym spolu budou
zamestnanci komunikovat. Jaky firemni jazyk se tu pouziva? Jakym zpiisobem byl zvolen?
Pro¢ zvolili dany jazyk? Neupiednostiiuje zvoleny jazyk né&jakou skupinu? Ridila jsem se
podle praci autorii Nekvapil-Nekula, ve které fikaji, Ze se muzeme fidit ,,strategiemi
symetrickymi a asymetrickymi. UvaZujme dvé skupiny mluvcich v interkulturnim kontaktu:
,domdci*“ a ,,zahranicni“. Prvni moZnosti regu- lace je to, Ze se v komunikaci domdcich a
zahranicnich pracovnikii primdrné vyuzivd tlumocnikit a prekladateli, nebot ani domdci, ani
zahranicni pracovnici si neosvojuji jazyk ,,toho druhého* — jde o symetrickou neadaptacni
strategii. Druhou moZnosti je to, Ze se pro komunikaci mezi obéma skupinami zvoli jazyk,
ktery neni materskym jazykem ani pracovnikii domdcich, ani pracovnikii zahranicnich — jde
o symetrickou uniformizaci. Treti moZnosti je to, Ze domdci pracovnici se adaptuji na
matersky jazyk pracovnikit zahranicnich a zdroven zahranicéni pracovnici se adaptuji na
mateisky jazyk pracovnikii domdcich — jde o symetrickou adaptaci. Ctvrtou moZnosti je to, Ze
domdci pracovnici se adaptuji na matersky jazyk pracovniku zahranicnich, nebo zahranicni
pracovnici se adaptuji na matersky jazyk pracovnikit domdcich — jde o asymetrickou

adaptaci ve prospéch pracovnikii zahranicnich, nebo domdcich.’
Tlumoc¢eni

Pracuji ve firm¢ tlumocnici? Pokud ne, pro¢? Kdo jim tlumoci?

Preklady

> Nekvapil, J.. Nekula, M. (2005)K jazykové situaci v nadndrodnich podnicich ptsobicich v Ceské republice. Slovo
a slovesnost 66, 83)
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Kdo ptekldda? Z jakého jazyka a do jakého jazyka se preklada? Co se pieklada?

Firemni akce

Poradaji se firemni akce? Jak probihaji? V jakém jazyce probihaji?

Porady

Jak probihaji? Kdo se poraden zucastni? Jaky jazyk je zde uZivan? Jak Casto se

potadaji?
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5. Terénni vyzkum

5.1.Vybér firmy

Rozhodla jsem se, Ze budu pozorovat dorozumivani mezi Vietnamci a Cechy ve vietnamsko-
¢eskych podnicich. Abych toho mohla docilit, musela jsem si zjistit seznam téchto firem.
JelikoZ jsem nikde nenagla vefejny seznam vietnamsko-Geskych podniki,® obratila jsem se
s prosbou na vydavatele mistnich vietnamskych novin. Usoudila jsem totiz, Ze jako vydavatel
ma ptistup k informacim, ke kterym jsem se ja nedostala. Po ¢ase mi dodal seznam n¢kolika
firem, ze kterych jsem mohla vybirat. Méla jsem moZnost domluvit si schlizi se zdstupci a
majiteli riznych firem. Ale jelikoz jsem uZ cetla mnoho praci zabyvajici se jazykovym
managementem velkych firem, rozhodla jsem se pro sviij vyzkum zvolit pouze jednu malou
firmu zabyvajici se dekoraci porceldnu. Firmu jsem jako malou identifikovala podle Definice
malého a stfedniho podnikatele upravena Nafizenim komise (ES) ¢.70/2001 se zménou

364/2004 Sb. v Piiloze 17

Rozhodla jsem se zkoumat tuto firmu, protoZe jsem se domnivala, Ze v této firm¢ budu
mit vice piilezitosti se sblizit se zaméstnanci, coz by mi velmi usnadnilo ziskdvani dat

v terénu.

Vyzkum mi byl umoznén pouze pod podminkou absolutni anonymity, proto jsem ve

své praci nevypisovala ndzev firmy a citlivé udaje tohoto vietnamsko-¢eského podniku.

Majiteli firmy jsem zavolala a domluvila se s nim na terminu schiize.

5.2.Metodologie

Nez jsem zacala s vyzkumem samotnym, musela jsem si navrhnout systematické postupy.

Dulezitym zdrojem pro m¢ byly materidly projektu LINEE (Languages in a Network of

®Pod pojmem vietnamsko-Ceskym jsou zde mysleny podniky, které vlastni Vietnamci a ve kterych pracuji bok
po boku lidé riznych narodnosti, ale zaméfila jsem se hlavné na vztahy mezi Cechy a Vietnamci

7 Jak se urcuje mala firma: Vymezeni drobného, malého a stfedniho podnikatele a postupl pro zarazovani
podnikateld do jednotlivych kategorii: Clanek 1 Drobny, maly a stfedni podnikatel. 1. Za drobného, malého a
stredniho podnikatele (MSP) se povaZuje podnikatel, pokud a) zaméstnava méné jak 250 zaméstnancu, b) jeho
aktivita/ majetek nepresahuji korunovy ekvivalent ¢astky 43mil. EUR nebo ma obrat/ pfijmy nepresahujici
korunovy ekvivalent 50mil. EUR.)
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Evropean Excellence), které jsem obdrzela od pana Doc. PhDr. Jiftho Nekvapila, CSc.,

vedouciho mé diplomové préce.
Domluveni si schiize

Abych mohla zacit se svou praci, musela jsem se domluvit s majitelem firmy, ktery
zde zastava funkci feditele. Poté, co jsem mu zavolala, jsme se domluvili na terminu prvni
schizky. Kdyz jsem pfijela, dal mi pan feditel svoleni volné se pohybovat po firmé¢ a pozdéji
me po ni také provedl a predstavil zaméstnanciim, kterym sdélil icel mé navstévy a poprosil

vSechny, aby se mnou spolupracovali, coZ mi velmi usnadnilo préci po zbytek vyzkumu.

Pro dosazeni cili jsem pouzila tyto metody:

Interview

Interview®s vietnamskymi a Ceskymi zamé&stnanci podniku, které jsem nahrdvala na
diktafon. Tazatelem jsem byla ji, protoZze jsem chtéla pfi rozhovoru reagovat na
dotazovaného. Pii rozhovorech s Cechy jsem méla obavy, Ze nebudou odpovidat pravdivé na

mé otazky, protoze jsem Vietnamka, tudiz nebudou chtit mluvit negativné o Vietnamcich.
Nakonec se mé obavy nenaplnily a dozvéd¢la jsem se velice zajimavé véci.

Nahravka 1: ,,Kluci ze skladu*

Vysvétlivky k interview

? stoupava intonace

prodlouzena predchozi hlaska

() velmi kratka pauza
(..) sttedni pauza

(...) dlouhd pauza

() nesrozumitelny usek

8 pouZzila jsem orientacni okruhy otazek z evropského projektu LINEE ,,WP12Interview
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((nadech)) komentar

¢ast vyroku vypuSténa

[ ] zacatek a konec useku feci, ktery se prekryva s feci jiného mluvciho

R1 Respondent €. 1

T Tazatel

R2 Respondent €. 2

001 R1: a:: s klukama ze skladu je to strasné slozity, protoZe kluci ze s sklatu de facto
002 neumi Cesky (.) voni jsou strasn€ snazivy, ale s nima to funguje

003 takovym zpiisobem, jsem si vic krat v§imla, ((nddech)) Ze voni tieba viibec e:::
004 voni umi pér slou ¢esky. Ja kdyZ vim, ktery slova oni umi, tak e:: po e:

005 dokaZzu poskléddat tu vétu vietnamskou ceStinou, Ze to takhle blbé feknu. Jo?
006 Ze n¢jakym tim, Ze madm zkuSenost s cizincema, tak, tak vim, cemu von

007 rozumi, a snazim se sloZzit tu vétu t4:::k, aby von pochopil, vo co mi de, co se
008 po ném zada. (.) Ale e::: ne::: vZdycky je moZné, aby u toho byl Sasa. Ja kdyz
009 potiebuju ptijit do skladu a néco se zeptat, jestli mame skladem,nebo::: neco::
010 k ¢emu vlastné Sasu nepotiebuju. Jo? To. To musi védét kluci ze skladu. Tak
011 se musim néjakym zplisobem domluvit s nima. (.)Ale:: e:: vic krat se mi stalo,
012 Ze e::: prosila jsem je, aby kdyZ néco nevi nebo nerozumdi, aby nekejvali takhle.
013 Voni se snazi (.)tim, Ze se snazi vyhovét, tak oni spiSe feknou ano, nefeknou to
014 ne. Nevim, jestli je to. ¢im to je, ale vic krat jsem se u Vietnamct s timdle

015 setkala, Ze voni nez fict ne::, tak radsi feknou ano. A potom vznika zdsadni
016 problém, protoZe ((smich)) (.)protoZe tim, Ze voni mi fekli "Jo" a nebylo tomu
017 Té::::::ik. A potom zacindte po tom patrat. Nebo. (.)Nebo jesté jsem, co se
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018 mi par krat stalo, Ze (.) e::: na né€em se domlouva:me a::: ja mu feknu, Ze to

019 zbozi tfeba bude odchazet, pokud bude zaplaceny. Von slysel "zaplaceny"

020 Neslysel to "pokud bude" Jo? Nebo nerozumél
021 T: [ Ano]

022 RI: tomu, tak to vynechal ty véty. A mé to taky hned nenapadlo. AZ potom vidim,

023 Ze von fek : "jo, zboZi bude odchézet v patek"

024 Pam: "Kdo to tekl?" ~

025 "No, ty jsi fikala"

026 Pam: "j4 jsem nic takového nefikala, dyt neni zaplaceny.
027 "No, ale ty jsi fikala, Ze Ze bude odchazet v patek"

028 Ale to "Pokud" bude odchdzet. Jo? Ze. Ze.

029 T: [Jo. Ano.]

030 RI: Ze nerozumél cely véts, takze tam si myslim, Ze je zdsadni problém...

031 RI1: ...my, kdyZ néco feSime, kdyZ je n¢jakej problém, dejme tomu s kvalitou,
032 nebo néco vznikne. Néco, co se musi vyfesit, tak se sejdeme tieba Ales,

033 Sasa, ja nebo (.) Jo? Je nds tam vic , tfeba Milena u toho byva, rtizné jako
034 podle toho, jestli je ve firm¢ nebo ne. A:::. de facto o::: probirdme stejnou véc
035 a oni se potom bavi mezi sebou vietnamsky. (..) Ja chdpu, Ze je to pro né

036 pfirozengjsi (...) ale v tu chvili, kdyZ my, vy jste tam, tak, tak ani, ani nevit
037 co si fe (.) fekli. Jestli mate néco namitat. Jestli, jestli opraudu je to. Jo? Ne(.)
038 ne (.) je nevite, co. Nerozumite, co, co fekli.

039 T: Ano, takZe béhem porady a::: mluvi e:: vSichni ¢esky, ale oni mezi sebou
040 mluvi jenom vietnamsky.
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041 RI: Ano

042 R2: Presné (...) acoZ je pardda

043 T: A pravé proto by byl vyhodny ten tlumoc¢nik, ne?

044 R2: Ne:: [e:::] oni by m¢li mluvit Cesky, protoZe oni rozuméji Cesky. Jo?

045 RI1: Ne:: tak ja chdpu. Ja to z toho hlediska, Ze je to pro n¢ pfirozenéjsi chapu, ale

046 potom jste v nevyhodg. Jo? Ze potom citite Ze,7e(.) Jo? Ze tam néco. Ze voni
047 se uz vlastné dohodli nebo néco si fekli. A ted’ t to tak vdm vdm néco feknou
048 potom néjakej vysledek nebo. Jo? Ale, Ze nemuiZete potom argumentovat
049 nebo nemuZete fict sviij ndzor na to.

050 T: Ano

051 RI1: Simyslim, Ze v nékterych diivodech, Ze ten na- nazor asi je dileZitej. Jo? Ze.
052 Je to, co jsme fikali, informace a komunikace. Ale, ale vim, Ze todle ( )

053 R2: Tana vyvadi, ale fekne, Ze to s ni srovnd [ dajté mi ho, paZalsta, dajté], jeci na
054 ni vietnamsky a ted’ my vime prdlajs, jestli ji nadava nebo ji fika " vyprdni se
055 na né&, nech je na pokoji"

Po diikkladné analyze tohoto interview jsem zjistila nékolik zajimavych informaci.
Respondentiim vadi, kdyZ béhem komunikace, které se tcastnf i Cesi, mluvi Vietnamci mezi
sebou vietnamsky. Tato informace m¢ velice zaujala, proto jsem se na dany problém zeptala
eskych zaméstnanct i vietnamskych. Od Cechii jsem zjistila, Ze jim takto ¥{zend komunikace
velice vadi, protoZe nerozumi, o ¢em Vietnamci mluvi, tudiz se domnivaji, Ze je Vietnamci
bud’ pomlouvaji, nebo si fikaji néco, o éem nechtéji, aby se Cesi dozvédéli. Miizeme se o tom
pfesvédcit v rozhovoru, kdy na fadce 053 ik druha respondentka: Tdna vyvddi, ale rekne, Ze
to s ni srovnd, jeci na ni vietnamsky a ted my vime prdlajs, jestli ji naddvd nebo ji 7ika "

vyprdni sena né, nech je na pokoji"

Béhem rozhovoru ddvala druhd respondentka siln€ najevo nesouhlas s takto fizenou

konverzaci. Prvni respondentka projevila pochopeni s takovymto po¢inem, Ze to je pro n¢
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pfirozenéjii, ale prece jen, je takto fizend komunikace neprospé&$na b&hem porady. Cesti
zamgéstnanci totiZ nemohou reagovat na to, co si mezi sebou Vietnamci fikaji. Druhé
respondentce nevadi, kdyz spolu Vietnamci mluvi svym rodnym jazykem, ale pii porad¢ je to
nezadouci, protoze se domnivd, Ze by ji mohly uniknout dilezité informace potifebné pro chod

firmy.

Ve firm¢ se vSak nachdzeji Vietnamci, ktefi pii rozhovoru Cechii nerozumi ani slovo,
ale nestéZovali si jako Cesi. Zeptala jsem se feditele firmy, pro¢ nemluvi v piftomnosti Cechil
s ostatnimi Vietnamci Cesky. Bylo mi sd€leno, Ze je pro néj pfirozen€j$i mluvit svym
mateiskym jazykem pokud mluvi se svym krajanem a nevidi diivod, pro¢ by s nim mél mluvit
esky. Také poukdzal na fakt, 7e Cesi pied Vietnamci také mluvi fedi, kterym Vietnamci
nerozumi. Na to reagovali Cesi tvrzenim, e Vietnamci Ziji v Cechdch, maji se ¢esky naudit, a
to, Ze nerozumi, je nezajimd. Setkala jsem se s timto tvrzenim jiZ diive, ale postupem casu
jsem zjistila, Ze toto tvrzeni plati pouze pro Vietnamce. ZaZila jsem ve firm¢ situaci, kdy se
I kdyz 7ili v Cechdch jiz dlouho, mluvili mezi sebou némecky. V tomto piipadé dand osoba
prohlésila, Ze ¢eStina je naro¢ny jazyk a je pochopitelné, Ze spolu nemluvi Cesky, nybrz svym

rodnym jazykem. Z toho usuzuji, Ze CeSi nemaji rovnocenny piistup ke vSem cizincim.

Pfi dal$i analyze nahravky jsem postfehla silny rusky pfizvuk prvni respondentky.
V 004 tika oni umi pdr slou misto spravného slov, Casto fikd katorg misto ktery a v 051
v n¢kterych diivodech misto v nékterych piipadech, nejsem si jista, zda tento tvar prevzala

z rustiny, nebo se jednalo pouze o spleteni si slov.
Shromazd’ovani pisemnych materiali

Vypracovala jsem dotazniky, které byly napsané Cesky a vietnamsky. Pii vymysleni
otdzek jsem opét vychédzela z otdzek sestavenych pro vyzkumny projekt LINEE. Dotaznik byl
anonymni, zaméfeny na zdkladni informace a zéleZelo pouze na dotazovanych lidech, zda
vyplni vSechny polozky ¢i nikoliv. Chtéla jsem védét, zda mi zaméstnanci odpovi jinak nez
pii nahravanych rozhovorech. Dal§im divodem, pro¢ jsem pouzila dotazniky, byli d€lnici. Na
rozdil od ostatnich zaméstnancii jsou dé€lnici placeni za kazdy vyrobeny kus porceldnu, na
ktery se musi velmi sousttedit, a proto jsem je nechtéla vyruSovat. Jejich nesoustfedénost by
mohla zpiisobit, Ze se jim vyrobek nepovede a museli by za dany pokaZeny kousek zaplatit.
Nektefi délnici si nasli Cas, aby si se mnou promluvili a dali mi odpovédi na otazky, které

jsem si pro n¢ piedem piipravila, ale nebyli ochotni mluvit na diktafon. JelikoZ se mi
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sveétovali s velmi divérnymi informacemi, obdvali se, Ze bych nahrdvku mohla ptedat
nadfizenym. Chtéli se vyhnout problémim, proto jsme spolu mluvili jen béhem vyrobniho
procesu, kdy mi béhem odpovidini na otdzky také vysvétlili postupné vyrobni proces

dekorovani porceldnu.

Pouzity dotaznik:
Jméno
Vék
Pohlavi
Dosazené vzdélani
Nérodnost a stitni piisluSnost
Pracovni pozice
Népln prace
Znalost ciziho jazyka
Konicka a zaliby
Jak dlouho pracujete ve firmé?
Pokud jste Cech cizinec, jak dlouho Zijete v CR?
Jak jste se k této praci dostali (pfes inzerat, na doporuceni...)?
Jak vychazite se svymi kolegy?
Jaké kulturni rozdily vnimate?

Jaka je komunikace s vaSimi Ceskymi, vietnamskymi kolegy, popf. kolegy jiné

narodnosti?

Zazili jste situaci, kdy nedostatend nebo nesprdvné fizend komunikace vedla

k problémtm ¢i finanénim ndkladtim?
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Co jste se naucili od svych ceskych, vietnamskych kolegli, popt. Kolegii jiné

narodnosti? (slova, fraze, zvyky, kultura atd.?

Navstévujete néjaké jazykové kurzy?

Zxcastnéné pozorovani

Béhem vyzkumu jsem se n¢kolik krat zapojila do prace v porceldnce, kde jsem si
vyzkousela razné procesy dekorovani porceldnu od razitkovani, malovani az po zlaceni, tak
m¢ zaméstnanci viele piijali a zacali mé brét jako jednou z nich. Nic pfede mnou neskryvali a
pfirozené komunikovali, proto se mi naskytla moZnost nahrat béhem pozorovéani velmi
zajimavé komunikacni situace. Zpocatku zameéstnanci nesouhlasili s tim, abych nahravky
pouzila pro svlij vyzkum, ale kdyZz jsem jim vysvétlila, Ze nikde nebudu publikovat jejich

jména, tak nakonec souhlasili.

Nahravka 2: ,,Nedivérivy Rus*

Originalni znéni

Ma = ruskojazy¢ny zdkaznik Maks (zfejm¢ Maksim)
R1 = respondentka 1 (Irina)

Lu =,,Lubos*

XX = neznama Zena

(xx) nesrozumitelny usek o délce jedné slabiky (délka dvou slabik je ,,xxxx* atd.)
xxx  nadechnuti

.aa nadechnuté ,,a*

Bi ceknut{

= rovnitko na konci fadku signalizuje, Ze ta replika pokracuje jest¢ pod fadkem druhého

mluvciho (tj. ob fadek)
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001 Ma: (XXXXXXXXX[XXXXXX)

002 R1: [s1 Bac caymaro.

003 Ma: 51 yke Kak-To 3a4- manien 3amen (.) mpomarbesi, 3Ha4uT,
004 mo-moemy, 51 HAZCIOCh, YTO ATU PEOSITA OTPY3WIH, KaK

005  momKHO OBITH, M IIBETA TaM M BCE TaKOe, M TI0O HOMEpaM,

006 [Bcé

007 R1: [onn morpy3uiid BCE, 51 AEHCTBUTEIBHO MPOBEPsIIa OH BaM
008 moka3zan KOpoOKY, B KOTOPO 3T- 3TOT HAXOAUTCSI, OCKEBBII?
009 Ma: GexeBbIit?

010 R1: [a y Hero npocuia, uTo O BaM KOPOOKY KOHKPETHO MOKa3all=
011 Ma: [HeT (1 XXXXXX)

012 R1: =[B koTOpO-

013 Ma: [HO OH HE clienaja dTOro. OH IT0Ka3aJl TOJILKO 3€IEHBIH,
014 3HAUYMT MaJIEHBKYIO KOPOOOUKY IMOKa3aj, v BCE.

015 R1: ny, B HéM OekeBast yriakoBaHa HaBEPHOE [I110 BCEW BEPOSTHOCTH.
016 Ma: [HeT, TaM 3enEHDBIN OBL.

017 (HaxxxxX) yImakoBaH (XX[XX)-

018 R1: [Lubosi, ty jsi mu ukazal

019  krabicku, (v) ktery bézovy zlatotisk?

020 (1,0)

021 Ma: ue (6apxx) 3eNMEHBINA CKaXKbI, TOIBKO 3€TEHBIA OH MTOKA3all
022 [maneHbKyr0, MAJIEHBKYIO

023 Lu: [((ut, ut hotovej))
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024  ((on))

025 Ma: mHe TOJIBKO AIuKU ukazali, HO He Kak, He Oe)KEBBIN

026  (XXXX XXXX).

027 R1: 3:: maBaiiTe Makc, MbI IOTOBOPUMCS C BAMH TaKUM 00pa3oM,
028  [4TO 4 Moy C BAMHU B MAIIIMHY,

029 Ma: [MxM,

030 Ma: MxM,

031 R1: MbI mOCMOTpUM, HaWJIEM,

032 Ma: MxM,

033 R1: u mokaxem. xopou[o?

034 Ma: [xopom1o. .XXX Tenepb 3TO (XX) CKaxeM,

035 mocnemHee. 3:: 1 HA/CIOCh TaM BCE 11e10e OyIeT, HaM 3TOT
036 Bompoc yxe- (XXXXXX) 3aKpbLIH, TaK?

037 R1: Makc, MbI ceiidac BO3bMEM ¢ COOOM 3:: TPOBEPHUM XOTh OJIHY
038 KOpoOKy. BHIOOPOYHO.

039 Ma: MxM,

040 R1: Ta xoTOpas y Bac ¢ BepXy, MbI €€ pacreuaraem, IpOBEPUM,
041  4gtO [OBI BCE OBUIO B TIOPSIAKE. UTO OBl BBl BUICIH, .X[XXX=
042 Ma:  [MxM, [MxM,

043 R1: =1eBUOHKHM KOTOPBIE MAKYIOT, OHU JAE€HCTBUTENBHO AKYIOT
044  oueHb THI- TIIATENBHO, 5 HE AyMalO YTO TaM OyAET Kakasi-TO
045 mnpobnema, HO OHY KOPOOKY, BEIOOPOYHO MBI ceifidac ¢ BaMu

046 [BckpouM, IOCMOTPUM.
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047 Ma: [mxM,

048 Ma: uMeHHO 3Ty OEKEBYIO MHE XOTEJIOCH OBI::

049 R1: 6exxeByr0 MBI ¢ BaMH HailiéM, 0053aTeINbHO,

050 Ma: MxM,

051 R1: HO maiiTe MHe, MOXKanyiicTa, AECATh MUHYT, 5 3aKOHUY
052 ¢ dJenoBekoM, a [TTOTOM-

053 Ma: [xoporiro. Toka, s orsITh 3a0yy, UpUHA,

054 npamsaTh TIoOXasd, [.XXX a::: BOT, B IEPBYIO OYEPEAb,=

055 R1: [ Bac ciymato.

056 Ma: =agpec 3TOro MecTa, e Mbl BOT C TOOOU OBbLITH, 3HAYHT,
057 mpocto py- [pyuKoil pyukoi-

058 R1: [s1 moMHIO

059 Ma: [pyuKoii 3HaUUT. TO MHE OOJLITUMH OYKBaMHU.

060 R1: [ momHI0, 51 BCE TOMHIO, Y MEHS OJIUH aJIpec 37eCh
061 B acaMecke, s BaM e€- Mepenuno, .XXX a BTOPOH [aapec=
062 Ma: [(xm)

063 R1: =naiiny Ha caiiTe, ¥ 1 BaM HAMUIIY: Ha OyMary. sl TOMHIO,
064 s He 3a0pu1a Ha (Bac/ampec).

065 Ma: a:: MoxeTe BbI, 00a ajjpeca HamUcaTh OT PyYKH !

066 R1: Hanunry Bam.

067 Ma: u o1MH BO:T KOTOPBIN BOT I'/I€ CTEKJIO AEJAIOT, (.)

068 rae crekio AenaroT.

069 R1: xopol[o.
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070 Ma: [BOT oaTy/Aa 3HAYUT, €€ AOMOTHUTENBHO C KEM
071  (xxxx) 4To 0 Kax s MPaBHJIBHO 3aMucall Ha (puraram).
072 R1: xopomio, s BaM CKMHY, Ha 3COMAC, U - HAMUIY,

073 wna Oymary.

074 Ma: na BOT 3TH JBa ajpeca. U BOT el 1 XOTeN, OKa
075 He 3aKpBUIMCH TyAa BOT TOCMOTPETH TOXKE, KAK-TO 3HAYUT
076  [(xx)-

077 R1: [kyna?

078 Ma: Hy B 3T0T [Ka- 3:

079 R1: [Tak yTO BBI celiuac ye3xkaere?

080 Ma: na, na, na. [.Xxxx HY 5 ObI-

081 R1: [xoporto, HO 51 BaM HH(OPMAITHIO OCTABIIIO
082 B MmarasuHe, a B pa- oHa paboTaeT 0 HIECTH, a 5 Yepes3
083  j#ecsATb MUHYT yXOXY.

084 (0,7)

085 Ma: coBceM yxoauIb?

086 R1: na, coBcem yxoxy.

087 (0,3)

088 Ma: Hy a Torga BOT, Kak Mbl IOCMOTPUM?

089 (0,6)

090 R1: BB MOJOXKANTE MOXKATYICTA IATh MUHYT, [4 XOTs 0 37€ch=
091 Ma: [MxM,

092 R1: =3akoHuy, 1 [1IOWly ¢ BaMHU, M- MbI ceiiyac MOCMOTP[UM U BbI=
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093 Ma: [MxM, [MxM,

094 R1: =noenere cnokoitHo, xo[poiio?

095 Ma: [xopor11o, Xopo110. BCE HO 51 HOYEBATH

096 Tam Oynmy, st X094y ITOKa BOT MTOE€XaTh, .XXX KOT/1a BOT

097 3akoHYMM [C BaMH, mOeXaTh Ha d-, CKAXKEM BOT KakK ero?=

098 R1: [s1 mormMaro.

099 Ma: =.xx 10- 40M TypucTa? UM KakK, y JIOM OTJbIXa? WU KaK
100 Tam Ha3weIBaeTCH I'JIe Mara3uH (9TOT), JarecTaH| CKHil.

101 R1: [s HE 3HATO.

102 s He 3HAaIO.

103 Ma: HO BEBI CKa3ajH, TaM BOT €CTh Mara3uH, i€ CTEKJIOM

104  Topryror.

105 R1: Hy Tak BbI noitnére, Tam norymsere ceoe.

106 Ma: ga:. .xx morom oOpaT(HO), 3HAUUT, (KOT/1a) 51 TAK)KE CETOTHS
107  ocraroch TaM, U 3aBTpa YTPOM PAHO, MOETY B 3TOT CTEKOJIbHBIM.
108 1o aTOMYy azmpecy. BOT y MEHs IJIaH TaKOM.

109 R1: xopomio. st BaM BCE HaIMUIIY, U cerdyac, [JaliTe MHE oKaTyhcTa=
110 Ma: [xopor1o, xopomio,=

111 R1: =(XXXXXXXXXX).

112 Ma: =(XXXXXXXXXXXX).

113 Lu: to p-ro-sim eeeh ne-cha on ((¢as 3:41 - mluvi Cesky))

114 R1: 3: 3: Makc!

115 ()
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116 Ma: na? ((vola z délky))

117 (0,4)

118 R1: BbI 3a0bUTH OH HAOOP TAJIEPOK BO3JIE CKJIaja, OH TOBOPHT.
119  (0,3)

120 Ma: a::: s mostosxkui ero! .11 .aa

121 Lu: [((mluvi asi Cesky))

122 R1: [oH 0- OpHIIeN U CKa3ald. BUJUTE KAaKUE OHU YECTHBIE?
123 Ma: moToMm s 3a0BLJT €r0 MOJIOKUTH. [IPaBHUIIBHO?

124 R1: [BHAMTE KaKOii OH YECTHBIMN?

125 npumen u ckazai.

126 Lu: ((n€co kratce 1ika))

127 R1: [diky Lubosi!

128  ((bouchnou dvefe))

129  (1,4)

130 R1: ((potdhne vzduch jako pfi smichu))

131  (1,4)

132 R1: ((s ismévem)) to bude jeste na dlouho s timhle dédkem,
133 nacelej den. ((sm¢éje se))

134 XX: fakt to je hroznej dédek!

135 R1: ((pokracuje Cesky k Trang))
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Preklad 1: ,,Neduvérivy Rus*

Ma = ruskojazy¢ny zdkaznik Maks (zfejm& Maksim)
R1 = respondentka 1 (Irina)

Lu =,,Lubos”

XX =neznama Zena

(xx) nesrozumitelny usek o délce jedné slabiky (délka dvou slabik je ,,xxxx‘ atd.)
.hhh  nadechnuti

.aa nadechnuté ,,a*

.ts ceknuti

= rovnitko na konci tadku signalizuje, Ze ta replika pokracuje jest¢ pod fddkem druhého

mluvciho (tj. ob fadek)

001 Ma: (XXXXXXXXX[XXXXXX)

002 R1: [posloucham.

003 Ma: no ja jsem se uz za- zaSel pfiSel (.) se rozloucit, no,
004 myslim, doufam, Ze to nalozili, jak

005 to ma byt, ty barvy a tak vSechno, podle ¢isel,

006 [vSechno

007 R1: [nalozili vSechno, opravdu jsem to kontrolovala, ukazal
008 vam krabici, ve které je t- ten, bézovy?

009 Ma: bézovy?

010 R1: [pozadala jsem ho, aby vam ukézal konkrétné krabici=
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011 Ma: [ne (ja XXXXXX)

012 R1: =[ve kter-

013 Ma: [ale on to neudé¢lal. ukazal mi jenom zeleny,
014  teda ukdzal mi malou krabicku, a to je vSechno.
015 R1: no, v ném je urcité¢ zabalend bézova [se vsi pravdépodobnosti.
016 Ma: [ne, byl tam zeleny.

017 (naxxxxx) zabaleny (xx[xx)-

018 [Lubosi, ty jsi mu ukdzal

019  krabicku, (v) ktery bézovy zlatotisk?

020 (1,0

021 Ma: ne (barxx) zeleny fekni, jenom zeleny mi ukézal
022  [malinkou, malinkou,

023 Lu: [ut, ut hotove;j

024 on

025 Ma: ukézali mi jenom krabice, ale ne jak, béZovy ne
026  (XXXX XXXX).

027 R1: eh:: vite co Maksi, domluvme se spolu takhle,
028 [Ze pijdu s vami do auta,

029 Ma: [mhm,

030 Ma: mhm,

031 R1: podivame se, najdeme to,

032 Ma: mhm,

033 R1: a ukaZem si to. dobi{e?
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034 Ma: [dobfe. .hhh ted’ tohle (xx) feknéme,
035 posledni. eh:: doufam Ze tam vSechno bude celé, tuhle
036 otazku si uz (xxxxxx) zavieli, ano?

037 R1: Maksi, hned s sebou vezmeme eh:: zkontrolujeme aspoii jednu
038  krabici. namatkou.

039 Ma: mhm,

040 R1: tu kterou méate nahofte, rozbalime ji, zkontrolujeme,
041 a[by bylo vSechno v potadku. abyste vidél, .h[hhh=
042 Ma: [mhm, [mhm,

043 R1: =holky co to bali, bali opravdu

044  hodné d- dikladng, nemyslim si Ze tam bude néjaky
045 problém, ale jednu krabici, namétkové s vdmi hned
046 [otevieme, a podivdme se.

047 Ma: [mhm,

048 Ma: prave tu béZovou bych chtél aby::

049 R1: béZovou spolu najdeme, urcité,

050 Ma: mhm,

051 R1: dejte mi ale, prosim vés, deset minut, skon¢im

052 s nim/ni, a [potom-

053 Ma: [dobfte. nez, zase zapomenu, irino,

054 mam Spatnou pamét’, [.hhh a::: no, zaprvé,=

055 R1: [ano.

056 Ma: =adresu toho mista, kde jsme byli s tebou, teda,
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057  prosté tu- [tuZkou tuzkou-

058 R1: [pamatuju

059 Ma: [takze tuzkou. mi to velkymi pismeny.

060 R1: [pamatuju, na vSechno pamatuju, mam jednu adresu tady
061 v esemesce, pteposlu vam ji-, .hhh a druhou [adresu=
062 Ma: [(hm)

063 R1: =najdu na sajtu, a napiSu: vadm ji na papir. pamatuju,
064 nezapomnéla jsem na (vas/adresu).

065 Ma: myslite Ze byste mohla, napsat ob¢ adresy tuzkou?
066 R1: napiSu vam to.

067 Ma: a jednu eh: kterou eh tam kde délaji sklo, (.)

068  kde d¢laji sklo.

069 R1: dob[re.

070 Ma: [a teda odtud, jest¢ dodatecné s kym

071  (xxxx) abych jak jsem si to spravn¢ zapsal na (rigatam).
072 R1: dobie, ddm vam to, na esemes, a ja- napisu,

073  na papir.

074 Ma: ano ty dv¢ adresy. a jesté bych chtél tohlecto, dokud
075 nezavfeli se tam jit podivat, teda no

076  [(xx)-

077 R1: [kam?

078 Ma: no tam [ka- eh:

079 R1: [takZe vy ted odjiZdite?
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080 Ma: ano, ano, ano. [.hhh no ja bych-

081 R1: [dobte, necham vam ten udaj

082 v obchodg¢, a v pra- ona pracuje do Sesti, ja ale za

083  deset minut odchdzim.

084 (0,7)

085 Ma: tpln€ odchazis?

086 R1: ano, upln¢ odchazim.

087 (0,3)

088 Ma: no a teda, jak se na to podivdme?

089 (0,6)

090 R1: pockejte prosim vés pét minut, [ja tady aspon=

091 Ma: [mhm,

092 R1: =skon¢im, a [ptjdu s vimi, m- my se hned podivd[me a vy=
093 Ma: [mhm, [mhm,

094 R1: =v klidu pojedete, do[bte?

095 Ma: [dobfe, dobfe. takZe ale nocovat

096  budu tam, no chci zatim jet, .hhh kdyz teda

097 skonc¢ime [s vami, jet na e-, teda no jak se?=

098 R1: [rozumim.

099 Ma: =.hh da- dim turistii? nebo jak, do domu oddechu? nebo jak
100  se to tam jmenuje kde je obchod (tamten), dagestan[sky.
101 R1: [nevim.

102  nevim.
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103 Ma: ale vy jste to fekla, je tam ten obchod, kde prodavaji
104  sklo.

105 R1: no takZe vy pojedete, a poprochdzite se tam.

106 Ma: ano. .hh pak zpat(ky), takze, (kdyz) taky dneska

107  zistanu tam, a zitra rdno brzo, pojedu do toho sklafstvi.
108 na tu adresu. takze takovy mam plén.

109 R1: dobfie. vS§echno vam napisu, a ted’, [dejte mi prosim vas=
110 Ma: [dobfe, dobie,=

111 R1: =(XXXXXXXXXX).

112 Ma: =(XXXXXXXXXXXX).

113 Lu: to p-ro-sim eeeh ne-cha on ((¢as 3:41 - mluvi Cesky))
114 R1: eh: eh: Maksi!

115 ()

116 Ma: ano? ((vola z dalky))

117 (0.4)

118 R1: zapomnél jste u skladu jednu sadu talitt, 1ika.

119  (0,3)

120 Ma: a::: odlozil jsem ji! .ts .aa

121 Lu: [((mluvi asi Cesky))

122 R1: [on pfiSel a fekl to. vidite jak jsou poctivi?

123 R1: potom jsem ho zapomnél dat, [Ze ano?

124 Ma: [vidite jak je poctivy?

125  priSel a fekl.
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126 Lu: ((n€co kratce 1ika))

127 R1: [diky Lubosi!

128  ((bouchnou dvete — ziejmé odesel Maks))

129 (1.4)

130 R1: ((potahne vzduch jako pfi smichu))

131 (1.4)

132 R1: ((s tismévem)) to bude jeste na dlouho s timhle dédkem,

133 nacelej den. ((sm¢&je se))
134 XX: fakt to je hroznej dédek!

135 R1: ((pokracuje Cesky k Trang))

Diky Mgr. Slobodovi, ktery mi pomohl s piepisem vySe zminéné nahravky, jsem méla

moznos provést analyzu na tomto rozhovoru.

Je zajimavé porovnat to, co fikd Irina v pfepsaném rozhovoru s tim, co mi potom
sde€lila. Po rozhovoru jsem se zeptala Ireny, o ¢em si povidali a co se zdkaznikem, tedy s
Maksem feSili. Vysvétlila mi, Ze pan Maks je starsi pan a tudiz nemé diivéru k Vietnamcum,
Ze s nimi ma moZnd Spatné zkuSenosti, a proto chce zboZi znovu piekontrolovat, protoze se
obdva, Ze ho Vietnamec pracujici ve sklad€ podvedl. Cituji Irenu: ,,Todle je star$i pan a von
ma strach, von uvidi, Ze ve skladu pracujou Vietnamci a on uz zacind panikafit, Ze co kdyz ho
n¢jakym zptusobem...ho nékdo osidi, co kdyZ mu néco Spatn¢ daji... a uz nedtveéra, jo? To se
tykd konkrétniho Clovéka, Ze se nesetkal s Asiatama, dejme tomu v praxi, nebo ja nevim,
z ¢eho to vznikd, ale von vidi ve sklad¢, Ze pracujou kluci a uz zacind, Ze ho urcité¢ o néco

okradou, Ze urcit¢ mu néco nedodaj, tak ted’ka chce vSechno piekontrolovat znovu*.

Avsak v rozhovoru sdm Maks nedivéru k Vietnamcim piimo neformuluje, ale na zdkladé
toho, Ze chce véci zkontrolovat, a také jeho zbrklé chovani, potfebu se neustéle ujistovat, ze
je vSe v poradku, Ze ma napsané adresy, spiSe poukazuje na jeho povahu, tudiz ma tak obecné

obavy. SpiSe bych tekla, Ze je si nejisty, nefekla bych, Ze nema rdd Vietnamce, nebo z nich
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ma obavy jako mi to vylicila Irena. Co to ale svéd¢i o Iren€? Nemohu si pomoci, ale

domnivam se, Ze Irena je v tomto piipad¢ hodné zaujaté a fik4 véci, které se skute¢né nestaly.

Pfi mluveni Irina nefikd ,,LuboSovi® jménem, kdyZ mluvi k Maksovi, ale odkazuje k
nému jako ,,on“. Podobn¢ fekla ,,on* o Maksovi, kdyZ mluvila s ,,Lubosem®. Povazuji to za
zajimavé vyhybani se nazyvani osoby, o které pied ni mluvi, jejim vlastnim jménem. Uz diive
jsem si vS§imla v podniku u ¢eskych mluvéich, Ze takto nazyvaji osoby, o kterych je zrovna
mluvi pfed nékym jinym. AvSak z této nahrdvky jsem nemohla konkrétné vycist, zda mluvci
takto nazyvd vSechny osoby, anebo se jednd o akt nezdvofilosti zaméfené na cizince.
Porovnala jsem proto tuto situaci i v jinych nahravkach, kdy toho odkazovani pouziva také
jiny mluvéi. K porovndni jsem si vybrala nahravku, ve které byly mluv¢i dvé Vietnamky a
dvé Cesky. Resily problém s nandSenim glazury na porceldn. V tomto rozhovoru Vietnamky
Ceskdm vykaly a oslovovaly své spolupracovnice, o kterych momentdlné mluvily, jménem.
Cesky Vietnamkam tykaly. KdyZ mluvily o Vietnamkach, které momentalné nebyly na mistg,
oslovovaly je ,,ona*. Toto probihalo velice Casto, ale pouze v situacich, kdy se mluvilo o

Vietnamkach. Kdyz vSak Ceéky zaCaly mluvit o Cesce, nefikaly ji ,,ona“, ale jménem.

Pii své tieti navstévé firmy jsem minula piijizd&jici auto Cecha, ktery se na mé ptal u
vratnych. Misto toho, aby se zeptal mé osobné, zatval na vratného: ,, Kam si mysli, Ze jde? “
Kdyz nedostal odpoveéd’, zatval i na mé: ,, Kam si jako myslis, ze jdes? “ Automaticky mi
zacal tykat. Po vysvétleni, Ze jdu za majitelem, se kterym mam schiizku, pfestal vypadat
naStvané. Pozdéji, kdyZ mé potkal se zastupcem feditele, zeptal se ji, kdo jsem. Predstavila
mne jako velmi dileZitého hosta. Jakmile onen péan uslySel, Ze se jednd o duleZitého hosta,
prestal se chovat povysené a zacal mi vzdpéti vykat. Zjistila jsem, Ze i ostatni CeSi mluvi s
Vietnamci stejnym zplsobem. Vietnamclim se automaticky tykd. Pokud se o nich mluvi,
misto uZiti jmen pouZivaji ,,on* nebo ,,ona“. Piestoze Cesi v dotaznicich pisi a v rozhovorech
tikaji, Ze jim Vietnamci nevadi a Ze si jich velmi vazi, ze ziskanych zdroji jsem vyvodila, Ze
vétSina z Ceskych pracovnikli ma v podvédomdi stdle Spatné minéni o Vietnamcich, proto jsem

usoudila, Ze se zde nejednd o rovnocenny piistup.

Diéle je zajimavé, jak Irena mluvi s ,,LubosSem®, pii mluveni v rustiné¢ a se mnou v
cestin¢ pouziva velmi rychlé tempo, ale kdyZ se obriti na ,LuboSe®, tempo zmirni, vice
artikuluje a pfidava na hlasitosti. Je také vidét, Ze spolu nepracuji prvnim dnem, protoze
,Lubos“ mluvi nesrozumitelné¢, Ze mdm obcas problémy mu porozumét, i kdyZz jsem

Vietnamka, ale Irena s tim nem¢la problémy, bylo vidét, Ze rozumi, co se snazil fici, pfestoze
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mé velmi Spatnou ceStinu, ve které uZzivd pouze infinitivy a obCas tekne i néco ve

vietnamsting, i kdyZ mluvil s Irenou, kterd vietnamsky neumi.

Pti konzultaci s rusky mluvicim Mgr. Slobodou, ktery mé& upozornil na né¢jaké
zajimavosti, jsem si také nékolika véci vSimla. Co se Ireny tyce, kdyZ mluvila rusky, slysela
jsem v rozhovoru velmi silny Cesky ptizvuk a obracené. Tteba, kdyz pti mluveni fekla kzery,
bylo slyset katoryj. Ke konci nahravky tika Irina: ,,todle vim dlikaz*, cozZ asi ptfevzala z ruské
konstrukce. KdyZ se mnou mluvila pfi interview toto slovni spojeni také nékolik krit pouzila,
ale v jednom pfipad¢ se hned sama opravila. Irina Maksovi vyka, kdeZto on ji tyka (zfejm¢ az
na ptipad na . 65). Podle Mgr, Slobody je toto nesymetrické tykani-vykani v rustiné¢ bézna
praxe v situacich, kdy je tykajici ¢lovek starsi a kdy chce projevit urcitou blizkost, diivérnost,
oblibu nebo podobny pozitivni postoj vii¢i mladS$imu ¢lovéku. Mladsi pfitom starSimu piesto
netykd — to by v situaci cizich lidi (ne pfibuznych a ne pritel) bylo trochu drzé. Tahle
asymetrie v tykani-vykdni je tedy v tomto pifpadé zdvofilé (ne jako v Cesku, kdy by to bylo
hodn¢ nezdvorilé, projev néjakého pohrdani nebo povysenosti starStho nad mladsim). Mgr.
Sloboda déle poukazuje na Makse, ktery projevuje jistou znalost CeStiny, kdyZz fikd slovo
,ukazali“ s ruskou vyslovnosti (f. 25), ale v ¢eském vyznamu (rusky slovo ,ukazali -

yKazanu‘‘ znamend ,,naiidili; ,,ukdzali* se rusky fekne ,,pokazali - mokazamu*)

Déle jsem si vSimla, Ze je vietnamskému skladnikovi fikdno ,,Lubo$*. Z pozorovani
jsem zjistila, Ze v podniku oslovuji Vietnamci Cechy jmény a nepojmenovidvani je
pfezdivkami nebo vietnamskymi jmény, 1 kdyZ je pro n€ vyslovnost Ceskych jmen velmi
tézkd. V opacném piipade¢ to tak nefunguje. Kazdy Vietnamec m4 ,,své Ceské jméno*. Chlapci
ze skladu se fika Lubos, i kdyz se jmenuje Duyen. Ddle tam miZeme najit Tanu, Sou, Sasu,
Alese, Lenku atd. Pfitom vybér jmen se zdaleka nepodobd origindlu. Pfijde mi zajimavé, Ze
maji Cesi potfebu si pojmenovat kazdého Vietnamce &eskym jménem. Pii rozhovoru Cesi
tvrdili, Ze to je lepsi, protoZe vietnamska jména nevyslovi. Ale jelikoZ jinym cizincim Ceska
jména nedavaji, i kdyZ se také daji velmi tézce vyslovit, pfislo mi zajimavé na toto po¢inani
upozornit. KdyZ jsem se zeptala Cechd, zda by jim vadilo, kdyby jim v ciziné dali jina&f
jméno, protoZe se jejich neda vyslovit, tfeba by jim misto Jindfich fikali Uwe, bylo mi feceno,
Ze by se urazili, protoZe se n¢jak jmenuji a cely Zivot je jim tak fikdno, tudizZ nechtéji, aby se
jim fikalo jinak. S touto problematikou jsem se setkala jiz diive v jinych situacich, ale az ted’

jsem mohla dolozit toto povSimnuti nahrdvkami z pozorovani.

Toto pravidlo pojmenovéni viak neplati vzdy, setkala jsem se i se situacemi, kdy Cesi fikali
Vietnamcim pravymi jmény, i kdyz je Spatné vyslovili. Domnivdm se, Ze nejen v tomto
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piipadé, ale 1 u vySe zminénych nesrovnalosti, zde zalezi na dosazeném vzdélani. Proto by
bylo zajimavé prozkoumat jiné firmy, u kterych neni poZadovdna pouze manudlni zruc¢nost,

ale také dosazené vzdeélani.

Fotografovani

Vyfotila jsem népisy a cedule, na které jsem narazila béhem pozorovani na pracovisti.
Népisy a cedule byly vétSinou ve dvou jazycich, v ¢estin€ a také ve vietnamsting. Ale narazila

jsem také na népisy, které byly pouze v Cestin¢.

Tabulka2: Napisy porizené v prostorach firmy

Népisy psané v cestin€ a vietnamstiné Népisy psané pouze v cestiné

Prosim, zavirejte dvefe PROSTORY JSOU SLEDOVANY KAMEROVYM

Lam on ra vao déng ctra SYSTEMEM!

KERAMICKY ODPAD
NEVHAZUJTE
PAPIR
PLASTY
UdrZujte ¢istotu 5
N DREVO
Lam on du vé sinh
TEXTIL
OBUV
POTRAVINY

SKLO

U prvniho népisu v ¢eStiné vidime prosbu, kterd nds nabdda k zavirani dveti, avSak
ndpis ve vietnamsStin€ nds neprosi, doslova tika: laskavé zavirejte pri prichodu a odchodu
dvere. Podle toho jsem usoudila, Ze autor textu mél pocit, Ze musi vietnamsky mluvicim
pracovnikiim zdiraznit, ze dvefe mé zavirat, jak pii ptichodu, tak pii odchodu. Ze se dveie

nezaviraji pouze pii pfichodu nebo pouze pfi odchodu.

Prvni népis psany pouze Cesky nds varuje, Ze prostory jsou sledoviany kamerovym
systémem. Autor ndpisu asi nepiedpoklddal, Ze se v prostordch mohou pohybovat i cizinci.

Tti vykficniky za varovanim je znak hodné velkého durazu.
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Obrazek 1: Cedule

NHIET LIET CHAO MUNG NGAI THU
TUONG CHINH PHU NUOC CONG HOA
SEC MIRKA TOPOLANKA

Tuto ceduli jsem zaregistrovala, kdyZ jsem se koukala na fotky pana feditele. Na fotce
byli zobrazeni vietnamsti delegéti s panem predsedou Mirkem Topoldnkem. Vedle nich stdla
cedule s timto textem. Fotografie byla pofizena pfi navstévé pana piedsedy ve Vietnamu. Na
ceduli je napsdno doslova: Viele vitdme pana piedsedu viddy Ceské republiky Mirka
Topoldnka. Vyfotila jsem tuto ceduli, protoze m¢ zaujalo osloveni tehdejsiho pfedsedy. Ve
vietnamstin¢ se jména nesklonuji, a piece je jméno byvalého predsedy vysklonované. Na
tomto piikladé jsem mohla vidét, jak velky vliv md Cesky jazyk na jazyk vietnamsky.
Prekladatel totizZ pouzil spravny tvar patého padu Mirka Topoldnka, avSak zapomnél, Ze ve
vietnamstin€ se nesklonuje, tudizZ je cedule z vietnamského hlediska Spatné¢ napsand. Spravné
by to mélo byt: NHIET LIET CHAO MUNG NGAI THU TUONG CHINH PHU NUOC
CONG HOA SEC MIREK TOPOLANEK
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6. Struktura firmy

Graf 3: Struktura firmy

Majitel = reditel

Zastupce reditele = jednatel

| | | |
Obchodni teditel Vedouci provozu = mistr Vyrobni feditel Ucetni

Délnici

Firmu vlastni vietnamsky podnikatel, ktery piisel do Ceské republiky uZ jako mlady
kluk. Jelikoz se zajimal o keramiku, vyucil se v tomto oboru. Po dokonc¢eni skoly se rozhodl,
Ze se tomuto odvétvi chce naddle vénovat, tak se zucastnil konkurzu na koupi zkrachovalé
porcelanky. Konkurz vyhrél a znovu porcelanku oteviel. Nyni vlastni dvé porcelanky
v Zapadoceském kraji. Znovu otevienim diive zchdatralych podnikii poskytl pracovni mista
pro mnoho lidi. JelikoZ Zije majitel v Cechéch jiz hodné& dlouho, dorozumf se Eesky velice
dobie, proto pro domluvu s Cechy zddné tlumoéniky nepotfeboval. Tento vietnamsky majitel
je zéaroven i feditelem, jehoZ nédplni je zadavani tkolll svym podiizenym. Na chod porcelanky
dohlizZi majitelova ¢eska manzelka, kterd md ve firmé funkci zdstupce feditele. Firma neni
velkd, proto nebylo zapotiebi zavedeni sloZitého systému déleni pracovnikd na rizna
manazerskd oddéleni, kterd by dohliZela na chod firmy. I kdyz maji zaméstnanci v popisu
prace néco jiného, délaji vétsinou veskerou praci, kterd je zapotiebi udélat. Obchodni feditel,
vyrobni feditel a ti¢etni jsou Cesi, mistr je Vietnamec, ktery dohliZ{ na veskerou vyrobu
porceldnu. K délnikiim ma nejbliZe, protoZe je vSechny zaucoval a kazdy den je s nimi

v kazdodennim kontaktu.

U malé firmy vidim tu vyhodu, Ze se vSichni znaji, dokonce i majitel znd kazdého
svého zaméstnance osobné. Pokud se vyskytne néjaky problém, mohou se zaméstnanci pfimo
obratit na feditele a nemusi postupovat zdlouhavy proces ptes riznd oddéleni jako u firem

vétSich. Komunikace je tu volnéjsi, neformdlni.
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Graf 4

Pocty pracovniku dle pohlavi a
narodnosti

O08;15% E5;9%

07;13%

W 33; 63%

B Muzi - Cesi B Zeny - Cesky (0 Muzi - Vietnamci 0 Zeny - Vietnamky

Graf popisuje procentudlni zastoupeni zaméstnancti dle pohlavi a narodnosti.

Ve firmé pracuje 53 lidi, z toho je 38 Cechii (5 muzi, 33 Zen) a 15 Vietnamct (7 muzi
a 8 zen). S vySe zminénym vedenim pracuji ve firm¢ také délnici, ktefi pracuji na pozicich

jako je malit/ka, razitkovac/ka, tiskai/ka, hlida¢ pece, skladnici a dv¢ uklizecky.
Pracovisté

Vedeni firmy mé kancelafe ve vyhranénych prostordch uréenych pro tyto ucely, kazdy
¢len vedeni ma svou vlastni kancelai. Pouze feditel a zastupkyné feditele maji sekretarky.
Délnici pracuji v oteviené vyrobni hale, ve které se nachazi také kancelat vedouciho provozu.
Je pro ngj totiz vyhodnéjsi, kdyz je pfimo ve styku se zamé&stnanci, tudiZ jako jediny nema

kancelar v prostorach jako zbytek vedeni.

Zpocatku si v hale dé€lnici sami urcovali, s kym budou spolupracovat. Vytvérely se

proto skupinky Cechti a Vietnamctl, kde kazd4 skupinka uZivala sviij mateisky jazyk, a proto
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se zaméstnanci obou ndrodu tolik nesbliZili. U Vietnamci se zpomalil proces adaptace.
Pozdéji ve firmé sestavili rozpis, ve kterém pridé€lilis kazdému ¢eskému zaméstnanci jednoho
vietnamského. Tento zptsob ptid€lovani se béZné pouziva pro lepsi integraci cizincli v daném

prostiedi.

Kdo zaméstnance zaucuje?

Provozni feditel ma na starosti veskery persondl. Délniktim zadédva praci a ukazuje
Jjim, jak maji pracovat. Pozdéji se mu ohldsi, Ze zadanou praci uz dokonc¢ili. Pfi praci mu
pomdhd jeho manZelka, kterd ma na starosti zauCovani délnikd, a to jak ceskych, tak
vietnamskych. PfestoZe jsou oba Vietnamci, nemaji problém se domluvit. PfiS§lo mi to velice
zajimavé, protoze ani jeden z nich nedisponuje dobrou znalosti ¢eského jazyka, i kdyz mi
zameéstnanci fikali, Ze pan provozni vedouci umi perfekiné cesky, po sbliZeni jsem se velmi
divila, jeho znalost bych ja osobn¢ nedefinovala pojmem perfektni. ManZelka provozniho

ovlada pouze zdkladni znalost ¢eStiny a terminologii z oboru.

Ze zacatku jsem méla pochybnosti, Ze by nékoho mohla néco naucit, kdyZ neumi
Cesky, tudiz se s ¢eskymi zaméstnanci nedomluvi. Logictéjsi by podle mé bylo, kdyby
zau¢ovala pouze Vietnamce a role zau¢ovani Cechti by se ujal n&jaky rodily mluvéi. Pozdéji
si me¢ vSak vzala ,,pod sva kiidla“ a na ,,vlastni kiizi* jsem si vyzkousSela, jak mize né¢koho
naucit cely vyrobni proces, anizZ by musela fict jediné slovo. Pii zauCovani mi ndzorné
ukazuje manZelka provozniho krok po kroku, jak a co mam d¢lat. Pochopila jsem, Ze k této

préaci nemusi ¢lovek disponovat jazykovym naddnim, dileZit&jsi je tu manudlni zruénost.
Proces vyroby

Majitel vlastni dvé porceldnky v blizkém sousedstvi Karlovych Vart, z toho se jedna
zabyva vyrobou a dekoraci riiZového porceldnu a druhd se zabyva pouze dekoraci bilého
porcelanu. Pro svlij vyzkum jsem si vybrala druhou porcelanku, kterd se zabyva pouze
dekoraci, protoZe zde pracuji bok po boku Vietnamci s Cechy, v prvni porceldnce zabyvajici

se vyrobou a dekoraci riZového porceldnu, pracuji pouze Cesi.

Jelikoz se tato porceldnka zabyva pouze dekoraci bilého porceldnu, nikoliv vSak
vyrobou, a zbyvajici se zaméfuje pouze na vyrobu rizového porceldnu, nikoli vyrobu

porcelanu bilého, musi nakoupit od dodavatelli mnoZstvi porceldnu. Dodavatel zlistava stejné
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jako firma v anonymit€. Po kontrole zboZi si vyty¢i provozni vedouci cile vyroby, které urci
podle objedndvek zdkaznikt. PreloZi do vietnamstiny své manzelce, co vSe se mé vyrobit a
jaké mnoZstvi pozaduje. Ta sestavi plan, ktery rozd€li praci mezi zaméstnance. Ti si potom

piijdou pro zadani prace k provoznimu.

Kazdy zaméstnanec je zaméfeny na jeden proces vyroby, ale miZzeme zde najit i
zaméstnance, ktefi jsou manualné natolik zru¢ni, Ze zvladnou udélat kazdy proces dekorovani.
Samotny proces dekorovédni byva vétSinou vZdy stejny. Bily porceldn se umyje, (porceldnem
je tu mysleno nadobi jako teriny, talife, misky, ovocné misy, cukfenky, maslenky atd.)pokud
je povazovano, aby mélo naddobi kobaltovy odstin nebo listr, zaméstnankyné Stétcem nanesou
na nddobi kobalt nebo listr, dle pozadavku. Listr ma rizné barvy (Cerveny, zeleny, hnédy a
Zluty). Po naneseni kobaltu se posild nadobi do peci, které maji teplotu 1350°C, aby se kobalt
vypalil do porcelanu. Ten samy proces se pouziva pii nandSeni listru, s tim rozdilem, Ze pece
na listr maji teplotu pouze 820°C. Po vychladnuti porceldnu nasleduje lepeni obrazki. Vzory
obrazkl maji zaméstnankyn¢ pfedem natisténé a uloZené v Sanonech, jsou tedy pfipravené
k nalepeni na porcelan. Pro Sanony s obrazky si chodi k manzelce pana provozniho. Po
nalepeni obrdzkl se naddobi posild na razitkovéani riznych okrajl, vzory okraju jsou rtizné
velké a vybrat se tu d4 z velké skaly vzort. Také se razitkuje spodni strana nddobi firemnim
logem. V dal3i fzi se porceldn maluje ruéné, je na n&j nanaSena vrstva z 24Kt zlata. Uplng
naposledy po vSech fazich dekorovéni se posild porceldn znovu do peci. Po vypdleni se zboZi
vycisti a zkontroluje, kdyZ kontrolou projde, zabali se do krabic a je ptipravené k prodeji.
Dekorace jednoho kusu porceldnu trva vétSinou nékolik minut. Zalezi vSak na zru¢nosti

zameéstnance, nékomu to trva déle.

Pracovni podminky

Vétsinou se ve firm¢ pracuje na jednu sménu. Jedna sména trva od 6hod. do 15hod.
Pokud firma ziska vétsi zakdzku, vyuziva zaméstnavatel 1 praci ve vicesménném provozu.

Obvykle se pracuje v jednosménném.
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Komunikace mezi zaméstnanci

Ve firmé pracuje kromé& Cechil také 15 Vietnamctl. Pii praci spolu nemuseji moc
komunikovat, protoze kazdy ma zadanou praci, kterd je pfedem urcend, proto se kvlli préci
nemuseji domlouvat. Kazdy totiZ prosel skolenim, proto vi, co musi ud¢€lat, kdyz uvidi urcity
kus porceldanu. Dé€lnici jsou placeni za vyrobeny kus porceldnu, proto zde nedochdzi
k problémim, Ze ten néco udélal Spatné a ja ted’ ponesu nédsledky. Kazdy je zodpovédny za
své kousky porcelanu a zaplaceno dostane podle vyrobeného mnozstvi. Samoziejmé pokud
spletou proces dekorovani nebo udélaji néco Spatn€, provozni jim po vyhodnoceni zdvaznosti
situace pokazené kousky strhne z platu. Pokud vSak usoudi, Ze zkazené kousky by se daly
jesté opravit, nic zaméstnanctim nestrhdva. Ze zacatku jsem se divila, Ze mohou bok po boku
pracovat lidé, ktefi se spolu ani nedomluvi, protoze neumi jazyk toho druhého, ale pozdéji
jsem pochopila, Ze pii této préci je zapotiebi pfedevSim manudlni zruc¢nosti a rychlosti.
Vyskytne-li se situace, pti které se pottebuji domluvit, zavolaji si provozniho vedouciho,
ktery vSe pielozi a vysvétli. Pokud se nejedna o nic zdvazného, domluvi se spolu zaméstnanci

gesty. Jak mi sdélil jeden ze zaméstnanct, tato komunikace je pro né bézna.

Jak ziskavaji nové zaméstnance?
K ndboru novych zaméstnancti pouZivaji ve firmé nekolik zptsobi:

1. Zastupce feditele podd inzerat, ve kterém nabizi pracovni mista. VEtSinou se inzeraty
podévaji, kdyz je zapotiebi sehnat lidi do vedeni nebo sekretdrky. Lidé, kteti reaguji
na inzerat, jsou pfizvani na pohovor. Pokud se shani délnici, inzeraty se vétSinou

nepodavaji
2. Cas od &asu se pfijdou lidé z okoli sami zeptat, zda firma neshdni nové lidi

3. Provozni feditel se zeptd zaméstnancii, zda neznaji nékoho, kdo by byl vhodny na
danou pozici. Tento zptisob nevypada moc redlné, ale kupodivu se takto naslo hodné

zruénych zaméstnancii

4. Vietnamci se dostdvaji do firmy na zdklad¢ doporuceni zaméstnance, ktery jiz pracuje

ve firme€ del$i dobu.
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U délnik se neprovadi Zadny pohovor, pokud je potfeba novych dé€lnikt, pfijmou je
rovnou na zkuSebni dobu, béhem které je manZelky provozniho zauci. Pokud jsou

manudln¢ schopni, jsou piijati na stélo.
Jazykové kurzy

Z dotazniku jsem se docetla, Ze zamé&stnanci nemaji potiebu navstévovat jazykové
kurzy, protoZe to ke své praci nepotiebuji. Pouze jeden jediny ¢lovék navstévuje jazykové
kurzy, a to ¢eStiny, protoZe, jak sam tikd, mu vadi, kdyZ si chce promluvit s néjakym ¢eskym
kolegou, tak nemiiZze kviili neznalosti jazyka. Ostatni Vietnamci nemaji potfebu ani motivaci
se Cesky ucit. Celé dny pracuji a doma, kde odpocivaji, mluvi vietnamsky. Ve vyrobni hale se
domluvi gesty u trividlnich situaci a u téch naro¢néjsSich maji k dispozici provozniho
vedouciho, ktery jim pretlumoci vSe, co potfebuji. Majitel mi sd€lil, Ze jazykové kurzy
zaméstnancim neproplaci a ani jim na né nepfispiva, protoZe pro chod firmy neni zapotiebi,
aby zameéstnanci ovladali jesté dalsi jazyk. Vyjimku by udé€lal pouze v piipadé, Ze by
obchodni feditelka projevila zdjem zdokonalit se v néjakém cizim jazyce. Nabada ji, aby

navstivila n¢jaky jazykovy kurz zaméfeny na anglictinu.

Jazyk firmy

Firemnim jazykem je zde CeStina. Na otdzku, pro¢ se pouziva c¢estina jako firemni
jazyk, mi odpovédél majitel, Ze zaméstnanci jsou pievazné Cesi, tak neni diivod pouZivat jiny
jazyk. I kdyZ on sam je cizinec, je ochotny se piizplisobit a pouzivé cestinu. Pokud Vietnamci
nécemu nerozumi, je jim to preloZzeno provoznim feditelem. Jedna se zde tedy o
asymetrickou adaptaci ve prospéch pracovniki domacich, protoZe cizi pracovnici se zde musi

adaptovat na mateisky jazyk domécich pracovniki, Cechil.

Tlumoc¢eni

Firma nemd zZddného interniho tlumoc¢nika, protoZe nepovazuji za nutné, aby n¢jakého
mgéli. Zatim si vZdy poradili bez tlumo¢nika. Pokud se vyskytne néjak4 situace, kde by bylo
nutné tlumoceni z ¢eského jazyka do vietnamského a naopak, a mohl by tuto situaci vyfesit
provozni feditel, ujme se toho. Co se zahrani¢ni klientely tycCe, je s nimi v kontaktu a na mailu

n¢ktery ze zaméstnanct, ktery ovlada jazyk pouzivany klientem.
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Obchodni feditelka Zila od mali¢ka na Ukrajiné, a proto ovladd dokonale rustinu a
ukrajin$tinu. Z toho divodu ma na starosti styk s ruskou klientelou, vystavy v Rusku a

tlumoceni ve firmé, kdyZ néjaky z klient ptijde navstivit prodejnu nebo vyrobnu. Ze Skoly

-----

Anglicky mluvici klientelu ma na starosti sekretarka zastupkyné feditele, protoze jako
jedind aspon trosku ovlada angli¢tinu na komunikativni drovni. Je jedna ze dvou Cesek, které
maji ve firmé€ vystudovanou vysokou skolu. Po dokonceni bakalarského studia Vysoké Skoly

ekonomické nastoupila do firmy na pozici sekretarky.

Tito tii lidé, vedouci provozu, obchodni feditelka a sekretaika, maji na starosti
veskerou klientelu, ale kromé¢ ruského jazyka, neovladaji cizi jazyky tak dobte, aby mohli vést
meeting. Pfi navstéve delegaci z riznych zemi se tito tfi neujimaji tlumocenti, jejich znalost
ciziho jazyka je pouze komunikativni. V takovychto pfipadech si firma pronajima tlumoc¢niky

z ruznych instituci, aby jim v téchto situacich vypomohli.

Od roku 2008 jsem se zacala o firmu zajimat kviili své diplomové praci. Casto jsem
firmu navstévovala a sptatelila se nejen s vedenim firmy, ale také se zaméstnanci. Jelikoz
moje znalost ¢eStiny a vietnamstiny je na dobré drovni, zacala jsem firm¢ pomahat
s tlumocenim nékterych akci. Na Zadost majitele firmy jsem doprovézela delegaci

vietnamského predsedy, ktery piijel Ceskou republiku navstivit.

Preklady

NeZ jsem se ve firm¢ objevila j, vyuzival majitel sluzeb piekladatelt z riznych
institutd, kdyz se preklady tykaly né¢eho dulezitého. Pokud nezaleZelo tolik na spravnosti
prekladanych dokumentti, ujali se prekladani zaméstnanci firmy. Ale od té doby, co se zndm
s vedenim firmy, pomdhdm jim i s pfeklady dokumentli. Pomahdm jim piekladat prevazné

dokumenty a smlouvy z ¢eského jazyka do vietnamského a opacné.

Firemni akce

Kazdy rok poradal majitel pro své zaméstnance n€kolik firemnich akci. Jednou z nich
byl Vanoc¢ni velirek porddany v restauraci, na ktery pozval feditel vSechny své zaméstnance.

Pted zahdjenim vecirku pronesl feditel kratky proslov v ¢esting, béhem kterého shrnul vyrobu
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a prodej porcelanu za ptedesly rok. Ke konci proslovu podékoval zaméstnanciim za
odvedenou praci po cely rok. KdyZ s proslovem skon¢il, zah4jil vecirek ptipitkem. Cely
proslov byl v Cesting, i kdyZ byl urcen i pro vietnamské zaméstnance. Nikdo oficidln€ proslov
do vietnamstiny neptekladd. V praxi to chodi tak, Ze Vietnamci pochyti néjaka slovicka

z proslovu a navzdjem si je preklddaji. ZkuSen&jsi pomizZze méné zkuSenym. Na vecirku

dostane kazdy zamé&stnanec mensi dérek.

Dalsi firemni akci je spoleny zdjezd pro vSechny zaméstnance, na ktery majitel
prispiva financemi. Cena takového zdjezdu je potom pro délnika velmi zajimava. Posledni

firemni zdjezd byl do Spanélska.

Vzhledem k tomu, Ze ekonomicka krize postihla i tuto porcelanku, se letos Zadny
zéjezd nepotadal a nezbyly finance ani na vecirky. Zaméstnanci se museli spokojit pouze

s drobnym déarkem.

Porady

Na poradu se vedeni schazi kazdé prvni pondé€li v mésici, pokud neni majitel na
sluZebni cesté ve Vietnamu. Porady se zucastni vétSinou majitel, tedy feditel porcelanky
zabyvajici se dekoraci bilého porcelanu, feditel porcelanky zamétené na vyrobu a dekorace
ruzového porcelanu, zastupkyné feditele, obchodni feditelka a ticetni. Zucastnila jsem se
nckolika takovych poraden, pti kterych jsem si vedla poznamky. Poradu pokazdé zah4jil
feditel, predstavil ndm, o ¢em se bude diskutovat. JelikoZ je feditel jediny Vietnamec, diskuze
se vedly v ¢estin€. Mluvilo se hovorovou ¢eStinou a porada probihala velice neformalné.

Béhem porady si obchodni feditelky vyfizovala telefondty a tcetni feSila

Zaznamenala jsem si n¢kolik poznamek z pozorovani. Reditel ma velmi Spatnou
vyslovnost Cestiny a diky tomu dochdzi pfi porad€ ¢asto k nedorozuménim. Nize uvedu své

poznamky.

Reditel byl neustile opravovan. KdyZ mé poprvé predstavoval ostatnim, fekl, Ze jsem
student a zdjemce. Okamzité byl opraven zastupkyni feditele, tedy svou manZelkou, Ze jsem
studentka a zdjemkyng¢, tak at’ ze m¢ ned¢€la chlapa. Kvuli citlivym informacim, které se na
porad¢ probiraly, jsem nezvetejnila piepis celé porady. Misto toho jsem vyjmula dseky, které

stoji za povSimnuti.
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Reditel druhé porcelanky opravil majitele
M: od srpen, od zacatek srpen bude vSechno hotovo.
R: od srpna, zagitkem srpna...

Kdyz tesili nové zaméstnance, zeptal se feditel na nové piijatou malitku. Ale kvuli
vyslovnosti nikdo nepochopil, na co se feditel ptal. Neustale opakoval: malicka, malicka,

maliska. Nakonec jeden z nds pochopil, Ze se jednd o malitku a pievedl to do spravné CeStiny.

Vyskytly se i ptipady, kdy majitel néco fekl, a ja jsem mu viibec nerozuméla, ale

ostatni se ani nezarazili, protoze s nim pracuji tak dlouho, ze védéli, co mysli.

Dalsi zajimavosti bylo, kdyZz béhem porady fekla obchodni feditelka : hotovo roi, fdakt
RoOi znamend ve vietnamstiné uZ, bylo vidét na tomto piipadé, Ze souziti riznych kultur ma na

zameéstnance vliv.
Vznikala i riznd nedorozuméni, protoze feditel nerozumél, co mu manzelka fikala.
M: musime psilepit do toho noha
ZR: no, aby se to tam veslo
M: neni zbytecny, je dilezity

ZR: aby se to veslo, ty! Ne zbytecny.
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7. Sociokulturni rozdily mezi Cechy a Vietnamci

Jelikoz ve firm& pracuji lidé rGznych ndrodnosti, nelze se vyvarovat nedorozuméni
zapfi¢inénym neznalosti zvyklosti a kultur toho druhého. Jako piiklad proto uvadim cCasté

situace, pii kterych k nedorozuménim dochazi.

7.1. Stravovani

Ve formulatich a rozhovorech se Ce§ti zaméstnanci Gasto zmifiovali o stravovani
svych vietnamskych kolegii. PfiSlo jim divné, Ze se s nimi Vietnamci nestravuji ve firemni
jideln¢. Misto toho si pfinesou z domova ptedem uvafené jidlo, které si v praci ohfeji.
Nemohou pochopit, pro¢ si Vietnamci na ¢eské jidlo jesté nezvykli, kdyZ néktefi z nich Ziji

v Cechdch uZ velmi dlouho.

Mnoho Cechti podotklo, Ze se jim libi, jak jsou u jidla na sebe Vietnamci mili. Jidlo si
Vietnamci piinesou nejen pro sebe, ale i porce navic, kdyby ndhodou né¢kdo z kolegl
zapomnél. Déleni se s kolegy o svou stravu neni pro Vietnamce nic neobvyklého, coz Cesi
povazuji za zajimavé, protoze Cech je rad, kdyZ se nemusi starat o nikoho jiného. Jedna ze
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zaméstnankym mi fekla: ,,Cech jede kazdej sim za sebe a zbytek ho nezajim4

I ptes kulturni rozdilnosti se snazi CeSi i Vietnamci porozumét si jeden druhému, a

proto se navzdjem zvou k sobé domi, aby si mohli predstavit typicka jidla pro dané narody.

Cesi se od Vietnamct naudili délat zdvitky a Vietnamci od Cechtl zase, jak udélat fizky.

7.2. Gesta
Privolavani

Gesto pifivolavani se stalo pro Cechy problémem. KdyZ Cesi piivoldvaji, ukdZou
pravou ruku dlani nahoru a bud’ pohybem ukazovacku, nebo pohybem celé ruky mavaji od
lovéka, kterému je toto gesto piivoldni adresovino, k sobé. Pokud toto gesto ukdze Cech
Vietnamci, tak onen Vietnamec pochopi, Ze ma pfijit. Ale pouZije-li Vietnamec gesta, které se
ve Vietnamu béZné€ pouziva a které ma pro n¢j stejny vyznam, tedy totoZné méavani rukou, jen

s rozdilem, Ze m4 dlai obracenou k zemi, chdpe Cech toto gesto jako odhadnéni.
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Prikyvovani

V sedmi ptipadech se mi Cesti zaméstnanci své&fili s tim, Ze jim vadi, kdyZ Vietnamci
prikyvuji hlavou a uculuji se u toho, kdyz nerozuméji. Vietnamci maji podle nich narovinu
fict, Ze nerozuméji. Neméli by je mystifikovat pfikyvovanim, protoze timto gestem se
v Cechdch rozumi souhlas, tudiZ si potom Cesi mysli, Ze jim Vietnamec rozumi, jinak by

nepiikyvoval. U né€kolika piipadl toto nedorozuméni pfineslo firm¢ nemalé komplikace.

Tento problém se netykd pouze Vietnamcl pracujicich v této firm¢, ale nepochopeni
s ptikyvovanim a uculovanim potkalo vice Vietnamct. KdyZz mi poprvé fekli o tomto gestu,
okamzit¢ se mi vybavily piibéhy déti ze Skoly. Piib¢hy, ve kterych se ucitelka snazila
vysvétlit latku, ale vietnamsky Z4k nerozumél. Netekl ucitelce, Ze nerozumi, misto toho se
bez zastaveni usmival a piikyvoval hlavou. Ucitelka Spatn€ pochopila Zakovu reakci a
usoudila, Ze ono pfikyvovani s dsmévem ma byt urdzlivé, proto dala Zakovi pozndmku.
S touto situaci se setkalo mnoho vietnamskych zdkl, dokonce i j& mdm podobné vzpominky

ze Skoly, kde jsem narazila na nedorozumeéni.

Tady bylo nutno vysvétlit, pro¢ tato nedorozuméni vznikala. Diivodem byla neznalost
pravého vyznamu onoho piikyvovani doprovdzeného uculovanim. Vietnamci toto gesto
dé€laji, protoZze chtéji uvolnit ¢i zmirnit situaci. Prikyvovdnim se doty¢nému omlouva a

dsmeévem se snazi situaci mirnit.

Po této zkuSenosti jsem méla potiebu néco udélat s danou situaci ve firme, proto jsem
se rozhodla, Ze uspofdddm ve firm¢ mensi semindf na nckolik minut, na kterém jsem se
snazila ¢eskym zaméstnanciim vysvétlit gesta, kterd pouzivaji Vietnamci. Ukdzala jsem jim
nazorn¢ gesta, kterd se dé€laji, a vysvétlila jsem jim, pro¢ to dé€laji. Odpovidala jsem jim na
otdzky, které je zajimaly. To samé jsem uspoirddala i pro Vietnamce, ale ze strany Vietnamct
nebylo tak ¢asté nepochopeni gest jako ze strany Cechil. A na rozdil od Cechii se moc neptali.
Po semindfi se atmosféra ve firmé trochu zmirnila, protoze Cesi pochopili, Ze ta gesta nebyla

mySlena zle.

Na tomto piikladu si miZeme ukdzat vySe zminéné schéma jazykového managementu.
Jako odchylka tu je ptfikyvovani Vietnamct, kdyZ nerozuméli.

Té odchylky si v§Simli ¢esti zaméstnanci.
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Ohodnotili ji velice negativné.
Ja jsem napldnovala feSeni dané situace.

Realizovala jsem feSeni v podob¢ seminait.

7.3. Konverzace

Co se konverzace tycCe, z formuldit jsem vycetla, Ze Cechiim vadi zpusob, jakym
spolu Vietnamci mluvi, tedy, Ze mluvi moc hlasité. Mnohdy nevédi, zda maji do konverzace

zasdhnout v domnéni, Ze se Vietnamci hadaji, ¢i nikoliv.

Po letech spoluprice, kdy Cesi a Vietnamci stli v praci bok po boku, pochytili od

sebe néktera slova, kterd uzivaji béhem komunikace.

Vietnamci ve firmé Casto uZzivaji béhem konverzace nejen se svymi krajany, ale i se svymi

¢eskymi kolegy slova nebo fraze jako jsou:
Ty vole, hom nay mét qua = Dnes jsem unaveny
Mai tao s& di bang 6 to bt = Zitra pojedu autobusem( pievzali od Cechi 6 t6 biit od
slova autobus misto vietnamského xe buyt)
Bay gio tao di domti day = Ted’ jdu domu (uziti ¢eského slova misto vietnamského)

Cesi ve firmé Casto uzivaji slova nebo fraze jako jsou:

Oi doi oi =Pane boze (od vietnamského Oi doi oi)
Biét roi =Rozumim
Hotovo roi =UZ je hotovo
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Zavér

V této praci jsem se pokusila na zdklad¢ teorie jazykového managementu prozkoumat
dorozumivani Cechti s Vietnamci. Ve firm¢ dominuje jeden majitel, ktery zastiva zarovei
funkeci feditele. Zastupuje ho jeho manzelka, kterd zastdva funkci jednatele spole¢nosti. Firma
nemd urCitd odd¢leni jako v jinych podnicich, protoze je mald, vystai si
s d€lniky, obchodnim vedoucim, vedoucim provozu a vyrobnim feditelem a tcetni.
Zajimavym zjiSténim pro mé bylo zaucovani novych pracovnikil, kdy zauceni provadé¢la
Vietnamka, kterd umi pouze zdklady cestiny. Pochopila jsem, Ze u délnikii neni zapotiebi
Ve firm¢ nezameéstnavaji tlumocnika, protoZe neni zapotiebi, vzdy se naSel nckdo ze
zaméstnancl, kdo dokumenty pfeloZzil nebo pretlumocil trividlni véci. V téch téz8ich
ptipadech se pronajal profesiondlni tlumo¢nik. VSimla jsem si béhem vyzkumu riznych gest,
kterd byla nepochopena mluv¢éim jiného jazyka. Odpovédéla jsem si na pfedem vytycené

otazky.

Na zdklad¢ této prace jsem nemohla nic generalizovat, protoze jsem se zabyvala
vyzkumem pouze v jedné firme. Proto si myslim, Ze je dulezité se timto tématem zabyvat dél

a prozkoumat danou problematiku i v jinych firmdch, aby se dala situace posoudit.

I kdyZ Zijeme ve svét€ plném tolerance, zjistila jsem, Ze mé oc¢ekavani se nenaplnilo.
Stale se miiZeme setkat s prfedsudky, které ov§em prameni i z jazykové bariéry. Bylo pro mne
zajimavym zjisténim, Ze jsem v tomto podniku narazila na Cetné mnozstvi situaci, kdy
jazykova bariéra dokdzala udélat velky zmatek. Dle rozhovort jsem zjistila, Ze se objevily i
situace, u kterych doSlo k finanénim ztrdtdim. Nedorozuméni vznikala také z neznalosti
kultury a zvyklosti jinych ndrodi. Toto zjiSténi mne zklamalo a velice mrzi. Doufdm, Ze do
budoucna se situace zlepS$i a i ja budu moci k takovému zlepSeni prispét tak, jak jsem se o to
snazila pfi seminafich ve firm¢. Myslim si, Ze md snaha v dané firm¢ nebyla marna. Je
dualezité se touto problematikou zabyvat i naddle. Na zdkladé¢ svych poznidmek jsem
sestavila pldn, jak bych mohla situaci ve firmé¢ zmirnit. Uspofddala jsem nckolik semindfd,

béhem kterych jsem se snazila vysvétlit véci Cechiim a Vietnamctim nejasné.

Tato prace by mohla slouZzit jako manudl pro managery podobnych firem, aby mohli

predchdzet stejnym problémiim.
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