Posudek kolitele na diplomovou praci Trang Nguyen Thi Thu ,,Komunikace
mezi Cechy a Vietnamci v ekonomickych kontextech®

Prace je originalni v tom, Ze je prvni praci s touto tematikou. Autorka provedla cileny terénni
vyzkum, podafilo se ji ziskat a nahrat nejen interview s pracovniky zkoumanych podnikd, ale
také nékolik piirozenych interakci. Ziskala i psana a vizudlni data, z nichZ lze usuzovat na
jazykovou, komunikaéni a sociokulturni situaci ve zkoumané firme.

Autor¢ina prace miZe byt nepochybné vyuZita pro zlepSeni komunikacni praxe
ve vietnamsko-¢eskych podnicich.

V praci Ize najit zajimavé postiehy o tykani a vykani v komunikaci mezi Cechy a
Vietnamci, o udélovani &eskych jmen Vietnamctim i o mluveni o nepfitomnych osobach
(Vietnamci versus Cedi, s. 41).

Vedle uvedenych rysia pozitivnich ma prace, bohuzel, i fadu ryst negativnich. Protoze
vim, Ze autorka se zkoumanym tématem hodla zabyvat i nadale, soustfedim se ve svém
posudku uZ jen na né.

Zapojeni teorie jazykového managementu, k niZ se autorka hlasi, je minimalni, téméf
nulové, bylo by byvalo napt. vhodné z hlediska této teorie interpretovat prib&hy interakcei,
jejichZ nahravky a transkripty ma autorka k dispozici.

V préci jsou vécné chyby —

s. 9 — v obdobi socialistického Ceskoslovenska (od r. 1970 do r. 1989) nebylo mozné
,.obstarani si s.r.o. spole¢n& s obéany Ceské (tehdejii Ceskoslovenské) republiky.*
s. 45, 47 — funkce ,,provozni feditel” neni uvedena ve struktufe firmy

Interpretaéni problémy -

s. 22 — interpretaci prvni nahravky (,,Kluci ze skladu®) neobycejné ztéZuje to, Ze autorka
neuvadi, kdo jsou respondenti &. 1 a & 2 (etniéti Cesi? Délnici? Vedouci? ...). Autorka
nahravku fakticky ani neinterpretuje, takze se ¢tenat nedovi, kdo jsou osoby, o nichz se mluvi
na fadcich 032-034, 053. Jsou to v8ichni Vietnamci, nebo né€kdo z nich je Cech? Na tadku 053
je jedna véta rusky, niZe pfi interpretaci je tato ruskd véta vypusténa. Proc?

s. 25 — pfi vysvétlovani jiného postoje k vietnamstiné a néméiné, neni jasné, o kom je fec.
Kdo je subjektem v&t ,,I kdyz Zili v Cechach jiz dlouho, mluvili mezi sebou némecky*?

s. 26 — kolik bylo vyplnéno dotazniki a kde jsou uvedeny néjaké systematické vysledky
ziskané na jejich zakladeé?

s. 27 — stejny problém jako s prvni nahravkou. Ctenaf se nedovi, kdo je Irina (na s. 41 se asi o
ni mluvi jako o Irené), ani kdo je Lubo§. N&jaké informace miize vydedukovat z pozdéjsiho
textu (s. 42 a snad s. 51), ale neni to jisté. Z toho plyne, Ze hlubsi interpretace nahravky je
témef nemozZna.

s. 11, 12- pro¢ se uvadéji pocty vietnamskych muzt a Zen oddélené€? Pokud se nemylim,

z jejich poctu se v praci nic nevyvozuje.

Na s. 57 mluvi autorka o tom, Ze si sestavila plén, jak by mohla komunikaéni situaci ve
firmé zménit. Byl bych rad, kdyby o tom pldnu jesté néco tekla (ptipadné, pokud ho ma
v pisemné podob¢, kdyby mi mohla jeho piivodni verzi poskytnout).

I kdyZ na mé& préce déla dojem, Ze je Sita hodné horkou jehlou, presto konstatuji, Ze v ni
pfevazuji pozitivni rysy nad negativnimi, a doporucuji ji k obhajobé.
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