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Abstrakt

Prace se zabyvd vlivem informaénich a komunika¢nich technologii
na konkurenceschopnost podniki v informaéni ekonomice. Uvodni &ast prace obecné
definuje informacni spoleCnost a vysvétluje zakladni terminologii ve vztahu
k informacim, informa¢ni véd¢ a informacni ekonomice. V dalSich castech prace
je pojednavano o vyznamu malych a stfednich podniki v Ceské republice, na které
plynule navazuje kapitola tykajici se informacnich a komunika¢nich technologiich
v podnikatelské sfére. Zavér diplomové prace se zaméfuje na elektronické
obchodovani a obchodni modely na internetu, pficemz je predevsim kladen diraz na
model business-to-business (B2B), ktery umoznuje zvySit konkurenceschopnost
a pomaha dosahovat lepsich obchodnich vysledkii malych a stfednich podnikt prave

diky nartstajicimu vlivu ICT.
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Abstract

This thesis deals with the influence of ICT on the competitiveness of small and
medium-sized enterprises in the information economy. The first part of thesis defines
the information society in general and explains the basic terminology related to
information, the information science and the information economy. The next chapter
is the analysis of the importance of SMEs in the Czech republic, which follows the
chapter about information and communications technologies in business. The
conclusion concentrates on describing electronic commerce (e-commerce) and
Internet business models, the emphasis is mainly on the model of business-to-
business (B2B) which allows you to increase competitiveness and helps to achieve
better business results for small and medium enterprises was due to increased

influence to ICT.

Key words

B2B, competitiveness, information, information economy, information and

communication technology, information society, e-marketplace, globalization, small

and medium-sized entrepreneurship



Obsah

PFedMIUVA....uueieiieiciiiinictisicsnissensisssisssssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 3
1  Soucasné informacni ProStredi....ccceeneecisseicssnecssanesssaresssaressesssssessssssssssnsssses 5
1.1 Informace pod drobnohledem .............ccceevvieriieiiieniiiiieieeieeee e 6

1.1.1 Informace v informacni vEde ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiee 7

1.1.2 Informace v informacni SPOIECNOSti.......cceevvierciiieriieeeiie e 8

1.1.3 Informace jJako ZDOZi........ccceeriiiiiiiiieieeitcee e 9

1.2 Informacni SPOIECNOSt .....c.eevuiieiieiieeiieeee ettt 11

1.2.1 Charakteristika informacni SpoleCnosti.........cccevveeeveereeecieeneenreennens 12

1.2.2 Pfinosy informacni SpoleCnosti........ccccveereuieerciieenciieeniieeeieeeevee e 15

1.2.3 Rizika informacni SPOleCnOSti.......covueiriieriiieiieiiecieeie e 16

1.2.4 Globalni informacni SpOleCnOst ..........cceeviieiienieiiieiecieeee e 18

1.3 Informacni eKonOmMIKa .........cceeviiiiiiiiiieieeceeeee e 20

1.3.1 Ekonomie informaci..........oceerieiiiiiiiiniiiiiieiieeie et 22

1.3.2 Informacni ekonomika v Cislech .........ccccooeiieiiiiiniiiiiieececee e, 23

2 Pojeti a vyznam malych a stifednich podniKii.......ccceceerrercsaressercsanessarssancsanns 26
2.1 Podnik @ podnikani.........cceeeevieriieiiiiiiiciiccceeee e 26

2.2 Definice MSP ... 27

23 PHNOSY MSP ..ot 28

24 OmMEZenT MSP ..o 29

2.5 Problémy MSP ......ccoooiiieiieiiceeeeeet et 30

2.6 Malé a stiedni podniky v Ceské republice ...........covvuevveeeeeeeeeeeeeeeeennn. 30

2.7  Podnikatelské prostiedi v Ceské republice ............cccoovveevererererrrnnnn. 33

2.8  Podpora malych a stiednich podnikil............coeeeveviiiniiiinieniieieieeee 35

2.9 Systém podpory malého a stfedniho podnikdni...........ccceecuveriinnrnnnenn, 36

2.10  Organizace poskytujici sluzby podnikatelim ..........cccccecvvevcvirennenennnen. 37
2.10.1 VIAdNT INSHITUCE .evvveeiiiieiie et e 37

2.10.2  Nevladni Organizace............ccceeeeeevuienieeniienieeieeereeiee e esiee e 40

2.11  Finan¢ni podpora podnikdni, dotace ...........ccceeverevrienieeriieniieiiesieenens 43

2.12  Vztah mezi MSP a velkymi podnikKy ........ccccoeeveiieicieeiieieiieeeiee e, 45

3  Informaéni a komunikacni technologie v podnikatelském sektoru............. 46
3.1 Digitalnd ProPast....c.ccccvieeieeiieiie ettt 46



32 Telekomunikaéni a internetova infrastruktura ..........oooeeeevveeeeeeeeeeeennnen. 48

33 ICT @ POANIKY ..ottt 49
34  ICT v MSP a velkych podnicich.........cccceveiieniiiiiiiiiniieiecieeee 50
3.5  Pouziti internetu ve vztahu k verejné Spraveé..........cceeevvevveenveenieennnnne. 51
3.6 Potencial ICT ......oooiiiii e 52

4  Dostupnost a vyuZiti informaci z pohledu malych a stfednich podnikii ve

srovnani s velkymi PodniKy.......ccooveicciveicisencnssnncsssnncsssercssnnsssensssssssssssssssssssssnsssses 53
4.1 Elektronické obchodovAni...........cocueviiiiiiiiniiiiiiicicce 53

4.1.1 BUSINESS-t0-CONSUIMET ......eerurieiieniieeiieeieenite ettt eree st e e 54

4.1.2 ConSUMET-t0-DUSINESS ......eeeurieiieeiiieiie ettt 54

4.1.3 CONSUMET-t0-CONSUIMET .....uuveeeniiieeiieeeireeeiteeeireesbeeesbeeesareeesareesnanees 55

4.1.4 BUSINESS-t0-DUSINESS ....c.veruveiienrieiiniienieeie sttt ettt 56

4.1.5 InternetoVA tIZISTE . ....couiiruiiiiiiiieeteee e 56

4.1.6 Elektronicka trZiSt€ a MISP........cooiiiiiiiiieeeee e, 58

42  Elektronické obchodovani v Ceské republice...........coovveeveerrrrrernnnn. 59

4.2.1 Elektronicky ndkup v podnikatelském sektoru ..........ccccevvevieiennenne. 59

4.2.2 Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru............cccccvevvrenennnee. 62

T BN 115 1L 1o TSRS 64

4.3 Elektronické obchodovani — srovnani CR s vybranymi stéty ............... 65

4.3.1 Elektronické nakupovani..........ccoeoeerieeiiieniieiiieeieeeecee e 66

4.3.2 EleKtronicky prodej....c..ccveeciierieeiiienieeiieeie et 67

ZAVEY acueerueirrecssissesssesssnssssssncssissssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssessase 68
SeZNAM HEETATUTY ..uueierreriirrercsssnicssnicssannsssanisssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnss 70
Seznam zKrateK a SYMDOI ...cceienreiesenssancssnnssenssnsssanssssessasssassssassssssssssssssssssssssssssas 78
Seznam tADUIEK .......uiioueriiiniiiiiiiiiiiiiiniiinnnicsneicsnticssntesssstesssseessssnesssssessssssssssssanes 80
SezZNAM PFILON ....ueiieriiiiiiiiiiiinniinnientiinnisnnisssissstsssstssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 81
EVIdence VYPUJCEK..cuuirrierrerssressenssansssnssssnossassssssssasssasssssssssssssassssssssassssssssassssssssassss 88



Predmluva

Data, informace, znalosti. Ve velice zjednoduseném pohledu je veskeré lidské
konéni ovlivnéno pravé témito tfemi pojmy. Spolecnost 21. stoleti je pravem
oznacovana za spoleCnost informacéni, za spolecnost, ve které hraji velkou roli
informace a moderni informacni technologie. A¢ soucasnd informacni spole¢nost
pfinasi fadu novych moznosti, které je na mist¢ maximalné vyuzit, mizeme se potykat
také s jistymi omezenimi nebo riziky, které jsou v této diplomové praci rovnéz brany
v potaz. V souvislosti srozvojem informacni spoleCnosti také hovoiime o stile
se prohlubujici globalizaci, kterd mimo jiné pfindSi nutnost zvySovani
konkurenceschopnosti jedinci a také podnikli. Nezastavitelny a rychly rozvoj
modernich technologii je patrny také v podnikatelské sféte, ve které jednu z moznosti,

jak uspét na trhu, naskyta moznost elektronického obchodovani.

Cilem diplomové prace sndzvem Malé a stiedni podniky v informacni
ekonomice — vliv ICT na konkurenceschopnost je zhodnotit postaveni malych
a stfednich podnikii z hlediska dostupnosti a vyuziti informaci v podnikatelské sféie
a vliv téchto informaci na konkurenceschopnost ekonomickych subjektl. Soucasti
prace je piehled moznosti podpory podnikatelského sektoru ze strany vladnich
a nevladnich organizaci v oblasti poskytovani informaci o podnikani a pro podnikéni.
Svou konkurenceschopnost mohou podniky zvySovat mnoha zptsoby, v této praci je
na ptikladu uveden jeden ze zplsobl moznosti obchodovani mezi podniky, ktery
funguje na online platform¢, a je mozny predevsim diky velice dobrému postaveni

informacnich a komunikaénich technologii v souc¢asné spolecnosti.

Text diplomové prace je rozdélen do ¢tyt zakladnich kapitol. Prvni kapitola se
zabyva souCasnym informacnim prostfedim, v kratkosti zde hovoiim o pocatcich
vzniku informacni spolecnosti a o vztazich vinformac¢ni ekonomice. Dana
problematika informacni ekonomiky je pomérné rozsahla, v textu se jen v kratkosti
zminuji o oblasti informacnich asymetrii, poukazuji na vliv globalizace. Druha
kapitola nahlizi na segment malého a stfedniho podnikani v Ceské republice,

vyzdvihuji klady malych a stiednich podnikt, ale beru v uvahu i jiné stranky. Dale se



zabyvam podporou malého a stfedniho podnikani, udavam piiklady moznosti
informacnich podpor ze strany vladnich a nevladnich organizaci a také se v kratkosti
zminuji 0 moznostech finan¢nich podpor a dotaci, opét predev§im s ohledem na
podniky malé a stfedni velikosti. Ve tieti kapitole, kapitole nejstru¢néjsi co se do
rozsahu textu tyce, se rozepisuji o informacnich a komunikacnich technologiich
v podnikatelské sféte. Data pro tuto kapitolu jsem Cerpala ptedevSim z dostupnych
daji Ceského statistického ufadu z roku 2009 a 2010, ktery se touto oblasti
v poslednich nékolika letech zabyva. Ctvrta a zarovei posledni kapitola se vénuje
elektronickému obchodovani a obchodnim modeliim fungujicim v prostfedi internetu,
na prikladu je zde analyzovano obchodovani nejenom mezi podnikatelskymi subjekty.
Internet jako jeden z mnoha komunikacnich kanalli je jednim z néstroji zvySovani
konkurenceschopnosti podniki v informacni ekonomice. V praci se nezabyvam
vyuzivanim informacnich systémt mezi MSP, ale soustiedim se na elektronické
obchodovani, jelikoz ptiruc¢ek tykajicich se ERP ¢i CRM systéml najdeme v Ceské

literatufe v dostateéném mnozstvi.

Internet a informaéni a komunikacni technologie nachazi velice dobré
uplatnéni v celé fadé oblasti a protoze vSechno souvisi se v§im, tak pravé s témito
pojmy se setkdvame ve velice zajimavém védnim oboru, kterym je pravé informacni
véda. V navaznosti na studovany obor Informacni studia a knihovnictvi préace
umozituje absolventim UISKu lépe se zorientovat v prostiedi MSP z hlediska ICT

a umoznit jim tak lepsi uplatnéni v této sfére.

Pro nazornou ilustraci jsou soucdsti prace tabulky a obrazky, které jsou
umistény piimo v textu diplomové prace nebo v prilohdch. Citovani informacnich

zdrojt se fidi normou ISO 690 a ISO 690-2.

Na tomto misté bych rovnéz rada podékovala vedoucimu své diplomové prace,
Ing. Petru Ockovi, Ph.D. za doporuceni vybranych informaénich pramenti a také

za cenné konzultace a pfipominky k této praci.



1 Soucasné informacni prostredi

Vyvoj, at’ jiz umély nebo pfirozeny, je soustavny proces, béhem kterého
dochdzi ke zméné stavajiciho stavu do nového a ktery je ve své podstaté
nezastavitelny. Trvalo miliony let nez se ¢loveék vyvinul do dnesni podoby a stejné
jako se vyvijela lidska populace, tak se utvarel svét, okoli neboli prostfedi, ve kterém
¢loveék zije. Spolecnost a jednotlivé vazby v ni, které jsou navzajem provazané, prosla
béhem staleti velikymi zménami, které si v bézném zivoté do dusledku

neuvédomujeme, nicmén¢ staci se rozhlédnout kolem sebe.

Pracovni a osobni Zivot ¢loveéka je ovliviiovan pouzivanim nejriznéjSich
vyrobkd, pfistroji a technologii, kterymi je clovek obklopen dvacet ¢tyfi hodin denné,
sedm dni v tydnu. Mnozi z nas by se v soucasnosti neobesli bez mobilniho telefonu,
osobniho pocitace sidedlné nejnoveéjSim operacnim systémem, notebooku
s vysokorychlostnim a pokud mozZno bezdratovym internetem, digitdlni televize,

fotoaparatu, GPS navigace, mp4 prehrdvace a dalSich modernich technologii.

Zijeme v dobg, kdy bereme za samoziejmé, Ze si jeden den objedname zboZi
pfes internet, k zaplaceni pouZijeme platebni kartu (napiiklad pres sluzbu PayPal')
nebo elektronické sluzby nas$i banky, diky které mlzeme plné obsluhovat sviij
bankovni ucet z domova, druhy den je ndm zbozi doddno a my se osob¢, kterd zbozi
dorucila, podepiSeme specidlnim perem do piistroje, ktery je vybaven dotykovym
displejem. K cestovani hromadnou dopravou vyuzivame jizdenky zakoupené
prostiednictvim mobilniho telefonu (tzv. sms jizdenka?®), ve vlaku si mizeme zakoupit
jizdenku pifimo u privodciho a ihned zaplatit platebni kartou, protoze pravodci
zacinaji byt ¢im dal vice vybaveni bezdratovymi platebnimi termindly, se kterymi se
muzeme setkat rovnéz na dalSich frekventovanych mistech (napi. vybrané zdravotni

pojistovny, dalni¢ni hlidky Policie CR). V piipadé leteckych cest se odbavujeme

! Sluzba oblibena hlavné v zahrani¢i, jednd se o bezpené platby kartou pies internet. Na rozdil od
klasického poskytnuti ¢isla karty pfimo obchodnikovi poskytujeme své citlivé udaje spolecnosti PayPal
a ta platebni zalezitosti vykomunikuje s obchodnikem sama. Dostupné z <www.paypal.com>.

% Jako ptiklad uvadim sluzbu ,,sms jizdenku®, kterd funguje na tizemni hl. m. Prahy. SMS jizdenka je
specificky typ elektronické jizdenky zejména v MHD, umoziujici hradit jizdné z kreditu mobilniho
telefonu zaslanim SMS. Z centraly provozovatele se cestujicimu vrati zprava, kterou se prokazuje pfi
kontrole tak, Ze revizorovi umozni nahlédnout na displej a ovéfit unikatni kod obsazeny ve zprave.
Dostupné z <www.smsjizdenka.cz>.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Elektronick%C3%A1_j%C3%ADzdenka
http://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bstsk%C3%A1_hromadn%C3%A1_doprava
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kredit
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mobiln%C3%AD_telefon
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mobiln%C3%AD_telefon
http://cs.wikipedia.org/wiki/SMS
http://cs.wikipedia.org/wiki/Revizor

online a abychom nastartovali n¢které automobily nepotiebujeme klice ale vystacime
si s magnetickymi kartami a ¢ipy. Zbozi v obchodech je opatifeno ¢arovymi kody,
které pted néjakym Casem pronikly také do knihoven (uz i do knihoven na malych
meéstech nebo vesnicich), knihovni vyptjéni systémy se automatizuji, stejné jako se
urychluje nakupovani — napt. systémy samoobsluznych pokladen, nakupovani ptes
internet. NaSe pohyby sleduji kamerové systémy vice, nez si vibec dokdzeme

ptredstavit.

Zaméstnanci v podnicich pracuji s podnikovymi informacnimi systémy pro
podporu rozhodovani, marketingovymi informacnimi systémy, informacnimi systémy
pro evidenci zaméstnancl, pfijmi a vydajii, UcCetnickd agenda je spravovéna

elektronicky, stejné jako zasoby zbozi a sklady.

Rovnéz statni sprava klade ¢im dal vétsi diiraz na elektronizaci celého systému
a na to, aby se informace dostaly k obfanovi nebo podnikatelskému subjektu
v co nejrychlejSim cCase a nejsrozumitelnéj$i formé. V civilizované spolecnosti
se predpoklada, Ze statni sprava, samosprava a vefejny sektor bude fungovat

co nejefektivnéji.

V domacnostech se obklopujeme digitdlnimi pfistroji, plazmovymi a LCD
televizory, vyuzivame bezdratové sité, a tzv. ,,chytré” spotiebice, které se napf. snazi
eliminovat spotfebu elektrické energie, se v naSich bytech a domech ¢im dal vice

zabydluji. Spi¢kové technologie se stavaji standardem.

Termin informace, informacni nebo digitalni spolecnost, informacni,
komunika¢ni a digitalni technologie, virtudlni realita, 3D grafika, internet, online
komunikace, informatizace, globalizace, integrani proces a fada dalSich zobecnély

a jsou skloniovany ve vSech padech.

1.1 Informace pod drobnohledem

V soucasném informacnim prostiedi, které se vyznacuje rychlym rozvojem

modernich technologii, hraji obrovskou roli informace, se kterymi se setkavdme



v tisku, v rozhlasovych a televiznich prostfedcich (tzv. masmédia®), v zaméstnani
nebo ve Skolach. Informace hraji dilezitou roli pifi pldnovani, organizovani
a rozhodovéni, snizuji nejistotu. Mit ve spravny cas ty spravné informace znamena
ziskat urcitou vyhodu jedince nebo skupiny osob nad ostatnimi, a umét tyto informace
vyuzit vyraznym zptusobem zvysSuje konkurenceschopnost téch, ktefi tyto informace

vlastni a umi je nalezité vyuzit.

Na pojem informace, ktery se stal bézné¢ pouzivanym v nejriiznéjSich
kontextech, 1ze nahlizet z mnoha uhli a také pristupy k nému se v hodné smérech lisi.
Informace jsou alfou a omegou a stidle vyznamnéjS$i komoditou [Rylich, 2008]

v soucasné spolecnosti.

,,Objem lidského védeni, poznatkii a informaci se dnes zvétsuje geometrickou
radou. MnozZstvi poznatkii a informaci a rychlost jejich ziskavani, preddvani,
zpracovani hraji stale zavaznéjsi roli. Zminénou moc ale nevytvari samo veédeni, nybrz
také schopnost spojovat nekonecné mnoho poznatku, dat a informaci

za urcitym ucelem s pomoct digitalni techniky. “ [Dufkova, Vrablik, 2001]

1.1.1 Informace v informacni védé

Informacni véda neboli véda o informacich pokryva teoretické chapani
informaci, studuje prubehy vzniku a struktury informaci a zabyva se procesy
ziskavani, zpracovavani, uchovavani, prenosu, vyhledavani a vyuzivani informaci.
Navzdory tomu, ze informacni véda generuje myslenky, ideje a vysvétluje utvareni
informaci, jednozna¢né aplikovatelnd definice, co to jsou informace neexistuje.
Zatimco v oblasti exaktnich véd (fyzika, biologie, chemie, geologie a dalsi)
se orientujeme v piesné terminologii, v humanitnich védach jsou nekteré pojmy

nejednoznacné a neurcité.

* Masmédia neboli masova média tvoii prostiedky masové komunikace. Jedna se o vefejné sdélovaci
prosttedky s velkym poctem oslovenych pfijemct a mezi nejrozsifenéjsi patii periodicky tisk, rozhlas,
televize a internet, resp. jeho urcité slozky.



Z laického pohledu je informace zprava, sdéleni, jakykoliv poznatek nebo
text, ktery je novy a pro pifjemce ma vyznam. V Ceské terminologické databazi
[2010] z oblasti knihovnictvi a informacni védy je termin informace vylozen pomérné
dlouhym vykladem, ktery se snazi informaci uchopit ve vice konceptech. V obecném
slova smyslu je na informaci nahlizeno jako na ,,udaj o redlném prostredi, o jeho
stavu a procesech v nem probihajicich. Informace sniZuje nebo odstranuje neurcitost
systéemu a mnozstvi informace je dano rozdilem mezi stavem neurcitosti systéemu,,
kterou mel system pred prijetim informace a stavem  neurcitosti, kterd
se prijetim informace odstranila. V tomto smyslu miize byt informace povazovana jak
za vlastnost organizované hmoty vyjadrujici jeji hloubkovou strukturu, tak za produkt

poznani fixovany ve znakové podobé v informacnich nosicich.

Na poli informaéni védy a knihovnictvi se informaci rozumi ,,sdéleni,
komunikovatelny poznatek, ktery md vyznam pro prijemce nebo udaj usnadnujici
volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi moznostmi. Vyznamné pro informacni védu
Jje také pojeti informace jako psychofyziologického jevu a procesu, tedy jako soucasti
lidského vedomi (napr. N. Wiener definuje informaci jako "obsah toho, co se vymeni
s vnejsim svétem, kdyz se mu prizpiisobujeme a piisobime na néj svym

prizpiisobovanim”).

Hovotime-li o pojmu informace v ekonomické véde¢, tak komunikujeme
0 ,,sdéleni, jehoz vysledkem miize byt zisk nebo uZitek, “ a v oblasti vypocetni techniky
se za informaci povazuje , kvantitativni vyjadreni obsahu zpravy*, pticemz
»Za jednotku informace se ve vypocetni technice povazuje rozhodnuti mezi dvema

alternativami (0, 1) a vyjadruje se jednotkou nazvanou bit.*

1.1.2 Informace v informacni spole¢nosti

Informacni teorie a praxe jde ruku v ruce. V §iroké Skale teorii o informacich
muzeme informace oznacit za hlavni prvek a stavebni kdmen informaéni spolecnosti.
Nechci Ipét na predstaveé, Ze pouze a jen informace zastfeSuji zaklady informacni
spolecnosti, a¢ se tak znéazvu spoleCnosti muze zdat. Definice a charakteristiky

informacni spolecnosti jsou uvedeny dale v textu prace, zde zatim mluvim pouze



o ruznych formach pohledu na pojem informace. A pravé s ohledem na informacni

spole¢nost byvaji informace v nékter¢ literatuie [Vymeétal, 2000] povazovany za:

— podstatu podnikani,

— faktor uspéSnosti podniku,

— strategickou surovinu,

— vyrobni faktor podniku,

— oporu demokracie,

— zékladni podminku hospodaiské prosperity,
— zdroj moci,

— po pidé, préci a kapitalu za ctvrty faktor rozvoje spolecnosti.

1.1.3 Informace jako zbozi

KdyZz uz hovotfime o definicich informaci a jakymi vSemi zpusoby lze
informace vyjadfit, polozme si také otazku, jestli Ize informace oznacit za zbozi,
statek, ptipadné obchodni komoditu. Podle Vlasaka [2006] jsou informace predmétem
trhu, ale maji sva specifika. Vychazime-li zjejich podstaty, Ze jsou nehmotné,
neuchopitelné, reprodukovatelné a najednou mizou byt sdileny vice osobami,
narazime pii jejich pfirovnani ke zbozi na otdzku ur¢eni mérné jednotky, podle které
se veétSinou zboZi oceniuje a tim padem na otazku ceny informace. Obecna definice
zbozi charakterizuje jako statek, ktery je urceny k dal$imu prodeji na trhu, pticemz
statky mohou byt hmotné nebo nehmotné a slouZi k uspokojovani lidskych poteb®.
Jist¢ si pod pojmem zbozi ve vétSin€ pripadi predstavime potraviny, nabytek,
elektroniku nebo dokonce nemovitosti. VSechny tyto véci, které jsem uvedla,
si muzeme prohlédnout, vyzkousSet a ve vétsSiné piipadil (napt. nabytek, elektronika,
obleceni) vratit, pokud se rozhodneme pro koupi a nejsme spokojeni, kazdopadné
jsme dopiedu informovani o tom, co kupujeme, v jakém stavu a v jakém mnozstvi.
Jak uvadi Vlasak [2006] u zbozi funguje zékonitost trhu takova, Ze ,, ten, kdo prodava,

zbozi pozbyva na ukor toho, kdo je kupuje®, ale co informace? Informace se stava

* Potieba je uréity pocit nedostatku, ktery si uvédomujeme, snazime se ho odstranit a tim
potiebu uspokojit.



diky své neuchopitelnosti a nemoznosti ji zvazit ani nijak jinak zméfit, velice

zajimavym obchodnim artiklem, ktery ma navic pro riizné strany rtizné hodnoty.

Je na misté si uvédomit, Ze relevantni informace je jednim z kli¢t k uspéchu,
proto je nutné za informace platit. Stale plati, ze ,, vztah mezi dodavatelem informace
a jejim prijemcem pritom byva skutecné zcela bézné vztahem obchodnim - komercénim*.
Jednou ze stale diskutabilnich specifik je pravé cena informace. Informace, které jsou
hodnocené ,,z hlediska uzitnosti, coz je v obchodé jednou ze soucdsti tvorby ceny, lze
velmi stéZi nalézt jakykoli zpusob kvantitativniho vyjadieni jak hodnoty, tak mnozstvi.
[Vlasak, 2006] Ve vétSiné piipadl je cena informace odvozovana od nosice,
na kterém je informace prenaSena plus dalsi nédklady, které byly vynalozeny
na ,,vyrobu“ tohoto nosice (napt. knihy, noviny, dvd, cd..). Naptiklad Porat a Machlup
pokladali informace za stézi definovatelny, spiSe mlhavy produkt, jehoz realna

hodnota je méfena vzdy ve vztahu ke konkrétni potiebé. [Vlasak, 2006]

Na trhu informaci plati zakladni ekonomické vztahy mezi nabidkou
a poptavkou. Cena za vc€asné, relevantni, jedine¢né informace je dana mnozstvim
penéz, které jsme ochotni za danou informaci zaplatit. V této praci nefeSim utvareni
cen informaci (a¢ se jednd o velice zajimavou problematiku), nicméné je na misté
si polozit fe¢nickou otazku, jakd je individualni cena informace a jakymi mechanismy

je utvarena.

F. Machlupovy zavéry a nahledy na pojem informace a celou informacni
spole¢nost se objevuji v USA v 60. letech 20. stoleti a podrobnéji se o nich rozepisuje
vdile The Production and Distribution of Knowledge in the United States (1962),
ve kterém kategorizuje pracovniky podle jejich znalosti. Marc. U. Porat ve své knize
The information economy: definition and measurement (1977) definuje informacni
sektor do tfi kategorii. O informacnim sektoru a ekonomie informace se vice

rozepisuji v podnadpise Informac¢ni ekonomika.
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1.2 Informacni spole¢nost

Cesta k informacni spolec¢nosti nebyla pfimé a abychom pochopili soucasnost,
méli bychom se podivat par let do minulosti. Nespornym faktem je, Ze lidstvo zazilo
dvé velké viny premén, z nichz kazdd do velké miry potlacila predchéazejici kultury
¢i civilizace a nahradila je zpisobem zivota, ktery si lidé predchazejicich generaci

nedovedli ani predstavit.

Prvni vlnou pfemén byla zeméd¢lska revoluce, kterd trvala nékolik tisicileti.
Do této doby si lidé obstaravali obZivu sbérem rostlin, lovem zvifat a rybolovem.
Postupem cCasu se lidé naucili pouzivat stale lepsi nastroje a vybaveni, zefektivnili
organizaci prace a celého zeméd€lstvi. Druhou vinou byl nastup industridlni neboli
primyslové civilizace, charakterizovan masovou vyrobou, distribuci, spotfebou,
vzdelavanim, odpocinkem, zébavou, centralizaci a byrokracii. Tteti vlna, jak uvadi
Toffler [1980] ve stejnojmenné knize, vlna postindustrialni spole¢nosti neboli
informacni veék, se zacala utvaret v padesatych letech dvacatého stoleti a vyznacuje se
prolinanim zivotnich styld, rychlou adaptaci na zmény a informacemi, které nahrazuji

ostatni zdroje.

Christopher May [2002] se ptiklani k ndzoru, ze pocitaCova revoluce byla
na stejném stupni dilezitosti jako primyslovd revoluce v 18. stoleti a probihala

ve tfech vlnach:

1. Od roku 1962 do prvni poloviny sedmdesatych let dvacatého stoleti
analyzovani stavu ve Spojenych statech americkych. Dochazi ke zrodu prvnich

myslenek informacni spolecnosti.

2. Ve druhé poloving¢ sedmdesatych let 20. stoleti zhruba do roku 1990 dochazi
ke kvantitativnimu nartstu informaci a prudkému rozvoji informacnich

a komunikacnich technologii a pfedevSim rozvoj internetu.

3. Po roce 1990 zacind analyzovani potencidlu a predpoveédi internetu,

roz$ifovani globalni informacni spolecnosti.
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Pro zajimavost, samotné¢ pocitaCe existovaly zhruba padesat let pied
internetem, nicméné az WWW jim dal novy rozmér. Za zakladatele WWW
a hypertextu je povazovan Tim Berners-Lee a datuje se do roku 1989. V fijnu roku
1994 byl internet oznacen jako nové masmédium a statistiky zlet 1994-96 jasné
ukazuji, sjakou rychlosti se internet rozsifoval. V roce 1994 m¢l pifes 3 miliony

uzivatell zijicich v USA, nasledujici rok se pocty zvysily na 26 miliont a v roce 2000

pocty dosahovaly 407 miliont lidi. [Norris, 2001]

Tyto historické mezniky oteviely dvefe informacni spole¢nosti, neuhasinajici
vliv informaci, rozvoj informacnich a komunikacnich technologii (ICT) stale nabyva
na vyznamu a nic nenasvédcuje tomu, ze by se mél v nasledujicich letech zastavit.
Moznost sdilet, zpracovavat a vyuZzivat takové mnozstvi informaci stale zptsobuje
revoluéni zmény v zivoté spolecnosti. Rozvojem informacnich technologii chapeme
nastroje, prostfedky a techniky, které si clovék vyvinul v oblasti vypocetni techniky,
telekomunikaci a zpracovani informaci, a tim se vytvofil technologicky potencial,
ktery svymi disledky a moznostmi zacind zasahovat do mnoha obort lidské ¢innosti.

[Peterka, 1995]

1.2.1 Charakteristika informa¢ni spole¢nosti

Nez pftistoupime k definicim a hlavnim charakteristikim informacéni
spole¢nosti, je tfeba fici, Ze o pfeméné spolecnosti smérem ke spole¢nosti informacéni
toho bylo napsano jiz pomérné dost. Vyjadieni soudobé spolecnosti v ¢eském jazyce
se zacaly objevovat v devadesatych letech dvacatého stoleti. Jak jsou vSak vymezeny
hranice, které disledné odd¢€luji, kdy uz spole¢nost mizeme povazovat za informacni

a kdy jesté ne?

Podle docenta Vymétala [1999] zékladnimi prvky informacni spolecnosti
je ,existence globalnich informaci a vyrazné ovlivneni jejiho hrubého domdciho
produktu prave vymeénou a vyuZitim informaci. Smyslem informacni spolecnosti

je zajistit univerzalni pristup lidi k informacim a skutecnym méritkem urovné
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informacni spolecnosti je predevsim rozsah, obsah, kvalita, uzitecnost a zejména

dostupnost informacnich sluzeb.*

Vroce 1998 Jifi Zlatuska informacni spolecnost charakterizoval jako
spolecnost, kterd ,podstatné vyuziva digitalni zpracovavani, uchovavani a prenos
informaci. Ze zpracovadni informaci se stavd vyznamnd ekonomicka aktivita, ktera
Jjednak prostupuje tradicnimi ekonomickymi ¢i spolecenskymi aktivitami a jednak
vitvari zcela nové prileZitosti a Cinnosti, které podstatné ovliviiuji charakter
spolecnosti. Technologickou zakladnou této promeny je vyuzZivani prvkii modernich

3

informacnich technologii a digitalnich komunikaci. Eugen Garfield pro zménu
informacni spole¢nost charakterizoval jako ,,systém, pro néjz je typicky fakt, Ze rychlé
a spolehlivé uspokojovani potrebnymi informace je normalni stav. Smyslem
informacni spolecnosti je zajistit univerzalni pristup lidi k informacim Skutecnym
méritkem urovné informacni  spolecnosti neni pocet osobnich pocitacu
a telekomunikacnich prostredkii, ale predevsim rozsah, kvalita, uZitecnost
a predevsim dostupnost informaci a informacnich sluzeb. Z pohledu W. Martina

se jednd o ,spolecnost, kde kvalita Zivota i perspektiva socidalnich zmeén

a ekonomického rozvoje v rostouci mire zavisi na informacich a jejich vyuziti.*

Prakticky vSechny definice informac¢ni spolecnosti jsou si v zdkladu velice
blizké a podobné, pouze opét zalezi na Ghlu nahlizeni na tuto problematiku. Kazdy
odbornik, at’ uz filozof, sociolog, matematik, pocitacovy technik, knihovnik nebo
ekonom (pficemz mizeme jmenovat mnohem vice profesi, zde davam pouze piiklady)
se na soucasnou informacni spolecnosti divad mali¢ko jinak, jeho pfistup je ovlivnén
oborem, ve kterém pracuje, okruhem lidi, ve kterém se pohybuje, je ovlivnén
informacemi, které méa k dispozici a znalostmi, kterymi disponuje. Néazory vSech

se budou v mnoha ohledech lisit a zarovei se v n¢kterych hlediscich shodovat.

Z charakteristik informacni spolecnosti je kladen diraz predevsim na:

— vznik kvalitativni pfeménou vychozi industridlni spolec¢nosti,

— informace jsou nositelem inovac¢nich zmén a vychozim zdrojem rozvoje,

— objem znalosti se znasobuje kazdych 3 az 5 let,
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— zostfuje se prumyslova konkurenceschopnost,

— rozvoj informac¢ni ekonomiky,

— probihd informatizace spolecnosti, preferujici v prvni fazi rozvoj
komunikac¢nich technologii a zdlraziujici znalosti jako aktivni slozku procesu,

— nejvyznamnéjSi oblasti se stdvd management spolecenskych znalostnich
zdrojt, ptedevsim v oblasti vzdélavani a péce o zdravi,

— zvySuje se zavislost na elektronizaci zivota, vyvstava pozadavek dodrzovani
slusného chovani pfi vstupu do virtudlniho svéta,

— vyrazn€ se méni pracovni prostifedi, pracovni podminky a pracovni navyky,
rozviji se podil pracovni ¢innosti v domacim prostiedi,

— vyzaduje se prace sinformacemi a stim souvisejici zmény v mySleni
a jednani lidi,

— rozhodujicim faktorem pro prumyslovou sféru se stava produktivita znalosti
a znalostnich pracovnik, tj. specialistl majicich zna¢né znalosti a schopnych
je prakticky vyuzivat,

— spole¢nosti vyrazné¢ dominuje uchovavani informaci v elektronické podobé

a elektronicka komunikace. [Vymétal, 2005]

Frank Webster [2006] definuje informacni spole¢nost v péti bodech:

1. Technologicka definice. Tato definice, zalozend ptredevsim na technologiich,
které vedou ke spoleCenskym zmeénam, poklada otézky, jestli miizeme opravdu
spole¢nost hodnotit pouze podle poctu informacnich a komunikacnich

technologii?

2. Definice zalozena na povolani ¢i praci. Jedna se spiSe o sociologicky nahled,

vychazi mimo jiné z teorii Daniela Bella (1973) a jeho tzv. ,,bilych limeckua“.
3. Ekonomicka definice. Pfedpoklad, Ze informace je ekonomicky vyc¢islitelna.

4. Prostorova definice. Geografické pojeti prostoru jako siti informaci,
dostupnych prostiednictvim informa¢nich a komunikacnich technologii.

Informacni sité jsou zasadni prvek soucasné informacni spolecnosti.

5. Kulturni definice. Definice zaloZzend na vzristu informaci ve spolecenském

ob¢hu a mozném zahlceni spolecnosti médii.
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1.2.2 Prinosy informacni spole¢nosti

Za piinosy informacni spolecnosti byva oznaCovana piedevs§im digitalizace.
Digitalni zpracovani, uchovani, vyhledavani a ptfenos informaci pfispiva k jejich
univerzalnimu vyuziti, transformovatelnosti a zaroven také k potlaceni prostorovych

a Casovych bariér pii jejich komunikaci.

Podle Kalct [2001] ke komunikaci informaci bez hranic napomaha také posun
od internich lokalnich informacnich systémi k informacnim sitim. Propojovani
a provazanost siti je velice dilezitym momentem, ktery se podili na vytvofeni Siroce

dostupné informacni infrastruktury.

Diky informac¢ni spolecnosti dochazi ke vzniku mnoha novych sektorii
v ekonomice a k vyraznym zméndm v jiz existujicich odvétvich, které vedou
k rapidnimu narastu produktivity. Dochazi k mobilité kapitalu za levnymi vyrobnimi
faktory, zejména za levnou pracovni silou, coz vede k levné;si a efektivné;si produkci,
a tedy k celosvétovému zvySeni konkurenceschopnosti se vSemi disledky. Vyssi
pracovni mobilita znamenad, ze lidé mohou lépe uplatnit své schopnosti, které diive
nebyly plné vyuzivany z diivodi informacnich, socidlnich a geografickych bariér.
Nové moznosti se objevuji ve sféfe vzdélavani, ktera rozSifuje lidsky kapital
a potencial a lidé mohou dale zvySovat svou kvalifikaci a uplatiiovat se tak ve stle se

zostiujici konkurenci na trhu préace. [Lébl, 2001]

Kladem je spolecnost, kterd nabizi rozmanitéjsi Skalu sluzeb a zabavy,
prolinani kulturnich tradic na ndrodni a mezinarodni twrovni. ZjednoduSeni
komunikace na dalku diky videokonferencim, moznost prace z domova, zvySeni
ochrany spotiebitelil a jejich informovanost, snadnéjsi doméahani zakladnich lidskych
prav a svobod, vice transparentni administrativa v oblasti vefejné spravy a snizovani
nakladi. Snadnd dostupnost informaci, kterych se ndm dostava prostfednictvim
masmédii je rovné¢Z v dusledku nastalych informacnich zmén, nicméné obcasné

informacni zahlceni uz se fadi mezi urcita uskali informacni spole¢nosti.
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1.2.3 Rizika informa¢ni spole¢nosti

Stejné jako mince ma dvé strany, tak informacni spolecnost ma kromé
nespornych vyhod i své stinné stranky. Zmény ve struktuie a organizaci spolecnosti
pfinasi fadu rizikovych faktori, hlavnim diskutovanym rizikem je stratifikace
spole¢nosti na informa¢né¢ bohaté a informac¢né chudé. Informacné bohati budou mit
pristup k novym technologiim pfevazné v pocatecnich stadiich rozvoje informacni
spolecnosti. Obava prameni z toho, Ze by mohli vyuzit ve svlij prospech zisk plynouci
z implementace informacnich a komunikacnich technologii.

V globalnim méfitku se predpokladd zvysSeni propasti mezi jednotlivymi
zemémi. Predev§im v rozvojovych zemich je problém spojen se Spatnou
infrastrukturou, jejich prioritni oblasti bude rozvoj siti pokryvajicich zdkladni Groven
sluzeb a tim padem nelze predpokladat upfednostiiovani vystavby informacnich

a komunikacnich siti.

Informatizace® viech oblasti lidské ¢innosti, nutnost zmény metod pii navyklé
pracovni ¢innosti, diraz na celozivotni vzdélavani a rozvoj osobnosti miize zptsobit
frustraci pfevazné u starSi generace. Tyto faktory na jedné strané vytvari nové
prilezitosti pro tviir¢i pracovniky, na druhé strané vSak odstraiiuji méné¢ kvalifikovana
pracovni mista, kterd budou nahrazena misty, u nichz se pracovni proces zamé&ii na

zpracovani informaci. [Kalct, 2001]

Hierarchicky je vSak informatizace nadfazena elektronizaci ¢i komputerizaci,
protoze ji jde pfedev§im o prosazovani cili a potieb ¢loveéka. Tyto cile jsou v jejim
ramci integrovany s potifebami a hledisky cisté technickymi. V tomto smyslu
informatizace predurCuje smér dalSiho rozvoje primyslové spolecnosti. Proto
je informatizace fazena na prvni misto dal§iho primyslového rozvoje v postoupnosti

informace — znalosti — inovace — produkt — zisk. [Vymétal, 2000]

> Informatizace je proces, ktery je zhruba na stejné vyznamové trovni, jako byla v minulosti
industrializace. Jestlize industrializace podstatné rozsifila fyzické moznosti a silu ¢lovéka, znasobuje
informatizace jeho schopnosti dusevni. Pomaha tak svym zplsobem fesit problém relativni i absolutni
omezenosti surovinovych, energetickych a ekonomickych zdroji, umoziuje Sifeni informaci
o relevantnich problémech, analyzuje je, hleda a nachazi navrhy na jejich feSeni. Hmotnym zakladem
informatizace spolecnosti je rozvoj elektroniky, vypocetni techniky, informacnich technologii
a telekomunikaci.
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Mezi dal$i nebezpeci informacni spoleCnosti miizeme zafadit pocitacovou
kriminalitu, krddeZze osobnich udaji (a strach o zneuziti osobnich udaji) nebo
informaci divérného obsahu, nevyjasnénou oblast autorskych prav a copyrightu,
rozsifovani hoaxu a spamu, nadbyte¢nych informaci, manipulace s obcany
prostiednictvim dezinformaci aj. PfedevSim starSi generace muzou pocitit
tzv. generacni rozdily pii praci s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi
a v zivoté vibec. Piedpoklad vyborné informadni a pogitatové gramotnosti® miize
frustrovat urcité skupiny lidi, ktefi tyto dovednosti nemaji az na takové trovni, jak
si dne$ni spolecnost zada. Dalsi znevyhodnéni vznikaji v souvislosti se zménami
ve zpusobech prace a pracovnich metodéach, nutnosti dalSiho vzdélavani a zvySovani

si kvalifikace.

Za pravdépodobné nejveétsi vyvojové riziko informacni spoleCnosti
je povazovana celosvétova globalizace neboli piechod svétového hospodarstvi
na prostor bez hranic, na prostor, ktery mize byt makroekonomicky
1 mikroekonomicky postupné standardizovan. Pod pojmem  globalizace
si predstavujeme zmény ve spolecnosti na urovni spolecenské, politické, kulturni
a ekonomické, které se projevuji na globalni urovni. Tyto zmény odbouravaji
prostorové vzdalenosti, sblizuji n€které ¢asti svéta a jiné paradoxné oddaluji. Soucasti

globalizace je také pfist€éhovalectvi.

Globalizace probiha na pét urovnich:

— globalizace finan¢nich tok,

— globalizace energetickych zdrojt,
— globalizace informacnich tok,

— globalizace obchodu,

— globalizace trhu préace. [Vymeétal, 2000]

% Informaéni gramotnost je ,,schopnost rozeznat, kdy potiebuji informace, umét je vyhledat, vyhodnotit
a efektivné vyuzit.“ Pocitatovad gramotnost je “schopnost pracovat s nejcastéji vyuzivanym
programovym vybavenim, schopnost pouzivat internet ke komunikaci, k vyhledavani a zpracovani
informaci®. Dale ,,schopnost efektivniho vyuziti sluzeb a moznosti, které moderni technologie nabizi*.
[PETERKA, 2005]
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Samotny proces globalizace s sebou pfindsi klady, zapory a problémy, které
v soucasném svété nejsou zpusobeny pouze globalizaci, ale pfirozenym modernim
vyvojem védy a techniky, systémt hospodaieni a uplatiiovani nabytych znalosti
ve spolecnosti. Globalizace tyto faktory pouze znasobuje. Podle Kmece [2009] jsou

pozitiva a negative globalizace nasledujici.

Pozitiva globalizace:

— rust nabidky a kvality zboZi a sluzeb,

— klesajici vyrobni naklady a prodejni ceny,
— vznik novych pracovnich pftilezitosti,

— zvySujici se zivotni uroven obyvatelstva,
— informacni demokracie,

— informacni a znalostni spole¢nost,

— tlak na globalni spravedlnost a univerzalitu lidskych prav.

Negativa globalizace:

— néchylnost svétové ekonomiky k nahlym kolapsim,

— rozdily mezi rozvinutymi a rozvojovymi zemémi,

— rist ekonomické a politické migrace a xenofobie,

— rust ekonomického a politického vlivu nadndrodnich spolecnosti,
— zhorSeni zivotniho prostiedi,

— akcelerace civiliza¢nich stfett,

— krize ndbozenskych systémil,

— narust globalnich zlo¢int, terorismus, extremismus.

1.2.4 Globalni informacni spolecnost

vvvvvv

spolecnosti a informacniho prostfedi lze oznacit terminem globalni informacni

spole¢nost, ve které se kloubi vS§echny vyhody globalizace a informacni spolecnosti.
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Globalni informacni spolecnost piinasi celou fadu vynikajicich moZnosti,
naptiklad moZnost snadno cestovat, komunikovat, obchodovat nebo se bavit. Vedle
toho vSak vznik globalni informacni spoleCnosti pfindsi celou fadu problém,
naptiklad hromadné rozesilani nevyzadané posty, nabouravani informacénich systému
nebo tvorbu a distribuci pocitacovych vird. Ke vzniku obtizi dochéazi také
v nékterych tradi¢nich oblastech, napf. pii ochrané dusSevniho vlastnictvi nebo

v oblasti zdanéni. [Froulik, 2005]

Diky prostfedktim informac¢nich a komunikacnich technologii se stiraji hranice
prostorové, kdy neni zhlediska pfistupu kurCité informaci podstatné, kde
se tato informace nalézd a kde se nalézd subjekt, ktery informaci vyhleddva nebo
vyzaduje. Néklady na ziskani této informace nejsou zavislé na prostorovém rozdilu

mezi informaci a vyhledavajicim subjektem.

Hranice casové mizi v dasledku rychlé a znasobené reakce na udalosti
po celém svété, to samoziejmé vyzaduje zménu piistupi k fizeni a planovani.
Rychlost reakce s sebou ovSem piinasi také nebezpeci, naptiklad chybna rozhodnuti
ucinéna na zaklad¢é nelplné informace. Se stirdnim ¢asovych hranic souvisi i stirani

vyse uvedenych prostorovych hranic.

V sektoru ekonomickém si zacinaji konkurovat subjekty z riznych sektorti —
jde naptiklad problematiku piebirani vkladd klient bank nebankovnimi institucemi
nebo mobilni operatofi. Hranice mezi sektory se stdvaji neostrymi — firmy rozsituji
své produkty a sluzby prosttednictvim ICT. Informacni a komunika¢ni technologie
dale umoznuji spolupraci firem z riznych odvétvi, ¢imz se vytvari odvétvi zcela nové.
Firmy by si mély uvédomit, které faktory mohou ovlivnit jejich UspéSnost —
rozsifovani produktli, sluZzeb a spoluprice za hranice vlastniho odvétvi sice zvySuje
Sanci na posileni firmy, ale zarovenl také rozmnozuje zdroje ohrozujicich faktort.

[Slapak, 2001]
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1.3 Informac¢ni ekonomika

V souvislosti s informacéni spolecnosti se mizeme setkat s pojmy informacni
ekonomika, nova ekonomika, digitalni nebo znalostni ekonomika. Pii zkoumani
dostupné literatury a dislednéjsi analyze téchto pojmil, se mtizou jevit jako sobé rovné

ekvivalenty, nicméné po dikladnéj$im prozkoumani se nejedna o synonyma.

Podle TDKIV [2010] je informacni ekonomika definovana jako ekonomika,
.,V niz rozhodujict ulohu hraji informace, které mohou u neomezeného poctu prijemcii
aktivovat poznatky, teorie a inovace s vysokou trzni hodnotou, pricemz trini cena
informacniho zdroje je zanedbatelna. Informacni ekonomika je zaloZena na novém
druhu socidlnich vztahii a kulturnich hodnot, opirajicich se o rostouci vliv
informacnich a komunikacnich technologii, informacniho prumyslu a informacniho
trhu. “ Podkladem pro rozhodovani nejsou informace samotné, k rozhodovani ptispiva
komunikac¢ni infrastruktura a informacéni procesy. ,, Informacni ekonomika prekonava
tradicni ekonomiku v tom, zZe neni vdazana na hmotné produkty, ale pracuje se zdroji,

¢

které jsou svoji podstatou nevycerpatelné.

Kli¢ovy zdroj této ekonomiky tedy lezi ,,ve schopnosti vytvaret nové znalosti
a aplikovat je na kazdou oblast lidské cinnosti pomoci vyspélych technologickych
a organizacnich procedur zpracovani informaci. Informacni ekonomika je zaroven,
diky informacni a komunikacni propojenosti, ekonomikou sitovou, pricemz sitova
propojeni jsou aplikovatelné na oblast spolecenskych a politickych vztahii.* [Ocko,
2007]

Zatimco v informacni ekonomice klicovou roli hraji informace, pod pojmem
nova ekonomika se podle Jilka [2001] obecn¢ rozumi ekonomika, ve které
se technologicky pokrok prosazuje vysokymi tempy a natolik vyrazné, Ze ekonomika
je kriticky zavisld na znalostech, pficemz prostiednictvim globalizace dochézi
k integraci narodnich ekonomik do svétové ekonomiky a bere se zfetel na dlouhodobé

udrzitelny rist.

Spole¢nost v obdobi nové ekonomiky je vlastn€ informacni spole¢nost,

na kterou je pohlizeno z technologického pohledu a to tak, Ze se jednd o vysokou miru
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vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii zaloZenych na prostfedcich

vypocetni techniky a s nimi spojenou digitalizaci.

Dynamizujicim prvkem nové ekonomiky jsou globalni racionaliza¢ni inovace.
Zdrojem hlavnich zmén jsou fuze a akvizice firem (vznik globalnich firem),
automatizace s vyuzitim modernich informacnich a komunikacnich technologii
a moznosti vytvareni flexibilnich, pruznych a uspornych podnikatelskych siti

a virtudlnich podnikd, které jsou protivdhou velkych nadnarodnich spole¢nosti.

Pro novou ekonomiku je podle Froulika [2005] charakteristicka casto
pouzivand piedpona ,e“, respektive piivlastek ,elektronicky” Mezi nejcastéji
pouzivand spojeni patii e-business neboli elektronické podnikani, e-commerce
zastupujici elektronicky obchod, e-marketing ve smyslu elektronického marketingu
nebo e-payments vyjadiujici elektronick¢ platby. Mimo oblast podnikéani

se setkavdme svyrazy pro elektronick¢ vzdélavani, tzv. e-learning, nebo

e-goverment pro sluzby elektronické statni spravy.

V roce 2000, pii prilezitosti vyhlaSeni zebticku 100 nejvyznamnéjSich firem
CR, vystoupil Vaclav Klaus s pfednaskou o nové ekonomice, ve které zdiraznil,
7ze pojem nova ekonomika nerovnd se nova ekonomie. Sva tvrzeni podlozil tim,
ze “pokud se budeme pohybovat v tomto svété a nikoliv v rdji, kde bude vzdcnost
poprena, tak budou zdkladni ekonomické poucky platit. Budeme je vylepSovat,
zdokonalovat, ale nehrozi, Zze bychom je zavrhli a zacali budovat néjakou ,,novou
ekonomii.” Klaus [2000] tehdy také polozil otdzku, zda , nova ekonomika neni
ekonomikou s informacnimi technologiemi nové generace nebo zda nova ekonomika
neni primo identicka s témito informacnimi technologiemi.* Dalsi otazku vyslovil
ve smyslu, jestli ICT méni ¢i neméni ekonomické mechanismy neboli fungovani

ekonomiky.

Sitova ekonomika oznacuje vazby a propojenost mezi jednotlivymi subjekty

diky informa¢nim a komunika¢nim technologiim.
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1.3.1 Ekonomie informaci

Informace byly soucasti ekonomiky odeddvna, nicméné az v poslednich
nckolika dekadach se jimi ekonomie jako véda zacala zabyvat a setkdvame
se s terminem ekonomie informaci’. Podle O&ka [2005] je ekonomie informaci
., pomérné dynamicky se rozvijejici oblast ekonomicke védy," ktery fesi problematiku
informaci v ekonomickych procesech, mechanismech a rozhodovani. Jak jsem uvedla
drive, ekonomie informaci neni shodna s informacni ekonomikou, kterou
ve zkratce charakterizujeme jako “vyraz pro soucasnou podobu svétové ekonomiky,
kdy do vsech jejich odvetvi jiz nejakym zpiisobem zasahuji informacni a komunikacni
technologie, které — vruzné mire a ruznym zpusobem — ovliviuji mechanismy
fungovani jednotlivych sektorii, chovani zakazniku, dodavatelii a dalSich subjektii
na trzich, pricemz role informaci a aplikovanych znalosti se stavaji klicovou pro

rozvoj ve v§ech oblastech ekonomiky. [Ocko, 2005]

V roce 1961 vydal George Stigler ¢lanek The Economics of Information
o ekonomii informaci, ve kterém vyslovil myslenku, ze informace jsou plnohodnotny
zdroj, a ve kterém také kritizuje postaveni informaci v tehdejsi spolecnosti. “Kritika
byla zcela na misté, do té doby se technologie a informace o nich povazovaly
za jakysi vSeobecné znamy témér verejny statek, preference spotiebitele byly také
povazovany za dané a zname.” [Walletzsky, 2007] Také z pohledu ekonoma Klause
[2000] je tento Clanek dulezity, protoze vysvétluje véci jinak, nez jak to vysvétluji
pocitacovi experti, lidé z kybernetiky, z teorie systémii, z védy o pocitacich
atd. Stiglerovy myslenky odliSuji poptavku po informacich od nabidky informaci

a neexistuje nic jako ,,informace plujici vzduchem a jen tak tady jsouci.

Hovotim-li v této praci o problematice ekonomie informaci a vlivu informaci,
informacnich a komunikacnich technologii na ekonomiku, musim se kratce zminit
o asymetrii neboli nedokonalosti informaci. V roce 2001 byla ud¢lena Nobelova cena
za ekonomii trojici ekonomti — G. Akerlofovi, J. E. Stiglitzovi a M. Spenceovi

— za jejich spole¢nou praci vénovanou pravé asymetrii informaci. Jednoduché

7 angl. The Economics of Information
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ekonomické modely po dlouhou dobu piedpokladaly dokonalost informaci®
a pracovaly pouze s vybranymi ukazateli a faktory za tzv. podminky ceteris paribus’
neboli ostatnimi faktory neménnymi. ,, Nedokonalé informace jejichz pricinou je fakt,
Ze ruzni lidé na trhu veédi ruzné veci. Napriklad ten, kdo prodava automobil, o ném
vi vice nez kupujici nebo osoba zrizujici si pojisténi vi vice o tom, jaka je jeji sance,

Ze bude bourat (protoze vi, jak umi jezdit). “ [Stiglitz, 2001]

1.3.2 Informacéni ekonomika v ¢islech

Dosud jsem se stile zabyvala Cisté teoretickou strankou véci a vysvétlenim
zakladnich terminologii. Pro leps$i pochopeni a uchopeni problematiky informacni
ekonomiky jsem vyuzila publikace dostupné na webovych strankiach Ceského
statistického ufadu [2010], ktery poskytuje nejen zdkladni informace o ekonomice
Ceské republiky, ale také o obyvatelstvu, regionech, méstech a obcich. Néazornou
ukazku toho, jak zaméstnanci CSU pracuji se spojenim informaéni ekonomika
najdeme v brozute ,,Informacni ekonomika v ¢islech 2009 (pro informac¢ni ekonomii
publikace napi. Informacni ekonomie v Cislech 2008 dostupnéd taktéz z webovych
stranek CSU). Ukazatele, které jsou v této brozurce prezentovany vypovidaji o stavu
informacni spoleCnosti a jsou kritériem pro posouzeni konkurenceschopnosti
ekonomiky, stejné jako méfitkem pokroku dosazené¢ho v oblasti informacnich

a komunikacnich technologii.

Publikace poskytuje zakladni piehled o stavu a wvyvoji informacnich
a komunikacnich technologii v nasledujicich péti oblastech: IT odbornici (pocet
a struktura osob zaméstnanych v IT povoldnich, jejich primérnd mzda), Vydaje
a investice vICT (zakladni udaje o celkovych vydajich za ICT vcetné¢ udaji
za domacnosti), Vyzkum, vyvoj a patenty v ICT (tdaje o investicich do VaV v oblasti
ICT a wvysledky vtéto oblasti), Zahranicni obchod sICT (informace

o vyvozu a dovozu ICT vyrobki a sluzeb), ICT sektor (hlavni ekonomické ukazatele

¥ Informace, kdy v&ichni zainteresovani maji stejné relevantni znalosti faktord.

? Ptivodem latinsky vyraz , ktery znamena piedpoklad nebo podminku, Ze zjednodugené ,,ostatni véci se
nezméni“. Vyuziti napf. vekonomii pro snazsi pochopeni ekonomickych modeli. Ekonomové
pouzivaji termin ,.ceteris paribus®, aby zdlraznili, Ze veSkeré ostatni proménné, kromé té, kterou
se prave zabyvame, jsou povazovany za konstantni. [Mankiw, 1999]

23



podniki pusobicich v oblasti ICT). Data uvedend v této publikaci pochazeji
z oficialnich etfeni CSU a ze statistik Ufadu primyslového vlastnictvi. Mezinarodni

tidaje pochazeji z datovych zdrojti Eurostatu a OECD. [CSU, 2009]

1.3.2.1 Vybrané poznatky z jednotlivych kapitol Informaéni ekonomiky
v ¢islech 2009

Informacni ekonomika je dotvafena stile rostoucim vlivem informacnich
a komunikacnich technologii, které maji nezanedbatelny vliv na rozvoj
konkurenceschopnosti  jednotlivych nejenom ekonomickych subjekti  Tyto
technologie zménily chapani a zplisoby prace s informacemi a jejich toky. Oblast ICT

je oblast dynamicky se rozvijejici a relativné dobfte statisticky zjistitelna.

Ze statistik Ceského statistického ufadu jsem zjistila, Ze v roce 2008 bylo
v Ceské republice zaméstnano témét 111 tisic po¢itadovych (IT) odborniki (piesné
110 800) V této skupiné jsou zahrnuti jak védci a odbornici v oblasti vypocetni
techniky, tak technicti pracovnici v oblasti vypocetni techniky. V roce 2007 téchto
osob bylo 96 300 a v roce piedchozim 87 600. Udaje zahrnuji jak muze, tak Zeny,
pricemz procentudlni zastoupeni muzského elementu je ve vSech letech majoritni (pro
piiklad v roce 2008 bylo z celkového poétu osob zaméstnanych v oblasti IT v Ceské

republice 96 100 muzl).

Co se tyce investic a vydaju za ICT vybaveni (kancelarské stroje a pocitace,
radiova, televizni a spojova zafizeni a pfistroje) a sluzby (telekomunikacni sluzby
a sluzby v oblasti vypocetni techniky) vroce 2007 celkova suma objemu penéz
pfesahla 741 miliard K¢, coz znamend nértst oproti piedchozimu roku o 130 miliard

korun.

Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj v oblasti ICT v Ceské republice ¢inily
v roce 2008 vice jak 7 miliard korun. Tyto vydaje zahrnuji ICT vybaveni a software.
Prevazna cast vydajii v tomto roce byla v sektoru podnikatelském — pites 6 miliard
korun (vladni sektor 263 miliont K¢, sektor vysokoskolsky 561 milioni korun

a neziskovy sektor 16 milioni K¢).
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Oblast zahrani¢niho obchodu se déli do dvou skupin — zahrani¢ni obchod
s ICT zboZim (zboZi, jehoZ hlavni funkci je uskute¢néni nebo umoznéni komunikace
nebo zpracovani informaci, vcetné jejich pfenosu a zobrazeni elektronickou cestou)
a zahrani¢ni obchod s ICT sluzbami (telekomunikacni sluzby a sluzby vypocetni

techniky).

Pata kapitola brozury se vénuje ICT sektoru, ktery je definovan jako
kombinace ekonomickych ¢innosti vyrabéjici vyrobky a poskytujici sluzby jez jsou
primarn¢ urceny ke zpracovani, komunikaci a distribuci informaci elektronickou
cestou, vcetné jejich zachyceni, ukladani, ptenosu a zobrazeni [OECD, 2007]. V roce
2007 bylo vtomto sektoru zaméstnano 134 486 osob, pficemz v ICT primyslu
(vyroba pocitaci a ostatnich ICT zafizeni a soucastek) pracovalo 37,3 %
a v telekomunikacich a dalSich ¢innostech v oblasti vypocetni techniky (ICT sluzby)
sektoru v Ceské republice rok od roku stoupa (122498 osob bylo zaméstnanych
v roce 2006 a 2005 bylo téchto osob 114 367).
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2 Pojeti a vyznam malych a stfednich podniki

Malé a stiedni podniky (MSP)' jsou dilezitym prvkem ekonomiky jak
v Ceské republice, tak v Evropské unii. V roce 2007 vydal Cesky statisticky uiad
Kratkou tematickou analyzu MSP [2007], ve které nastifiuje roli a misto malych
a stiednich podnikti v Ceské republice. Nejen z této zpravy vyplyva, Ze se jedna
o vyznamny sektor ekonomiky, kterému je v€novana nélezitd pozornost. Nemohu
se nezminit o roce 1989, kdy padl komunisticky rezim a kdy se centralni ekonomika

vvvvvv

ktera byla patrné predevsim v ekonomikach byvalého socialistického bloku.

Podle Mikolase a Stverkové [2007] podniky malé a stiedni velikosti maji
mimotadny vyznam pro rozvoj narodniho hospodafstvi, vytvaieji nova pracovni mista
a pomahaji rozvijet jednotlivé obce, mésta a regiony. Tyto podniky spoluvytvareji
zdravé podnikatelské prostiedi a zvySuji dynamiku trhu. Maji schopnost absorbovat
¢ast pracovnich sil uvolilovanych z velkych podnikd pfi strukturdlnich zménach

a globaliza¢nich trendech pfispivaji ke stabilizaci ekonomického systému spolecnosti.

V nasledujicich par odstavcich definuji terminy stredni, maly a drobny podnik,
nicméné v celé diplomové praci nejcastéji budu pouzivat slovni spojeni malé
a sttedni podniky (MSP) a budeme jim rozumét vSechny podniky mensi nez stredni

a také osoby samostatné vydélecné ¢inné.

2.1 Podnik a podnikani

Abychom mohli pfistoupit dale, chci se v kratkosti zminit o dvou zakladnich
ekonomickych terminech, a tim je podnikani a podnik. Dle definic Obchodniho

zékoniku'!

se v §2 podnikanim rozumi ,,soustavna cinnost provadeéna samostatné
podnikatelem viastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku“,
pficemz podnikatelem podle tohoto zékona je ,,0s0ba zapsand v obchodnim rejstiiku,

osoba, ktera podnika na zdkladné zivnostenského opravneni; osoba, ktera podnikd

1% angl. SMEs — Small and Medium Enterprises
1 Zakon ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zékonik
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na zaklade jiného nez Zivnostenského oprdavneni podle zvlastnich predpisu; nebo
osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsdna do evidence podle zvlastniho
predpisu“. Ve stale stejném pramenu prava, o kterém jsme hovofili vyse, v §5 se
rovn¢z doéteme, Ze podnik je ,,soubor hmotnych, jakoz i osobnich
a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi veci, prava a jiné majetkové
hodnoty, které patri podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své

povaze maji tomuto ucelu slouzit .

2.2 Definice MSP

Dne 1. kvétna 2004 se Ceska republika stala soudasti Evropské unie a timto
krokem zacala pfijimat za své urCité podminky vyplyvajici z ¢lenstvi, mimo jiné také
pfevzala definice malého a stfedniho podnikdni, které jsou platné
od 1. ledna 2005. Stalo se tak zdivodu sjednoceni moznosti piistupu podnikl
k podporam MSP na narodni a evropské urovni. [K¥ivkova, 2006] V Ceské republice
je malé a stfedni podnikani upraveno zakonem ¢. 47/2002 Sb., o podpofe malého
a stfedniho podnikéani. Pravé tento zakon odkazuje na definici MSP podle Natizeni

Komise (ES) ¢. 70/2001 se zménou 364/2004 Sb. v Priloze 1.

Vymezeni pojmu drobny, maly a stiedni podnikatel pro ucely podpory
podnikdni bere v potaz tfi kritéria — pocet zaméstnanct, kritéria ekonomicka (ro¢ni

obrat nebo aktiva v rozvaze) a nezavislost. V zasadé podniky mtzeme rozdélit takto:

1. Kategorie zastupujici stfedni podniky je definovdna jako skupina podnikii,
které zaméstndvaji mén¢ nez 250 osob a jejichz ro¢ni obrat nepiesahuje
50 milioni eur nebo jejichz bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje

43 miliond eur.
2. 'V ramci malych podnikii, jsou tyto podniky vymezeny jako podniky, které

zaméstnavaji mén¢ nez 50 osob a jejichz ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni

rozvahy neptesahuje 10 milionti euro.
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3. Drobné podniky jsou vymezeny jako podniky, které zaméstnavaji méné nez
10 osob a jejichz ro¢ni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje
2 miliony eur.'?

Pro ptehlednost tyto kritéria uvadim v tabulce Tab. 1.

Tab. 1: Definice malého a stifedniho podnikani

Pocet Obrat nebo Aktiva rozvahy
zaméstnancu (v EUR) (v EUR)
Stredni <250 < 50 mil. < 43 mil
podnik
Maly podnik < 50 < 10 mil. < 10 mil.
Drobny <10 < 2mil. < 2mil,
podnik

Zdroj: Narizeni Komise (ES) ¢. 364/2004 ze dne 25. tnora 2004.

2.3 Piinosy MSP

Mezi piednosti malych a stiednich podnikt podle CSU [2007] patii “relativni
pruznost a rychlost odezvy (V¢. vzniku a zaniku firmy) na zmeny podminek, relativné
vysoka schopnost absorpce pracovni sily diky pruznosti a schopnost vyplnit mezeru

ve strukture obchodnich vztahit mezi velkymi podniky”.

Z hlediska kvalitativniho mizeme charakterizovat nékteré typické vlastnosti

malych a stfednich podnikt:

— nezavislé vedeni podniku spojené s jeho vlastnictvim,

— relativné omezena Clenitost produkce a technologii,

12 Nafizeni Komise (ES) & 364/2004 ze dne 25. tnora 2004. Ministerstvo priimyslu a obchodu. Praha, 2004.
[online]. [cit. 2010-06-01]. Dostupné z <download.mpo.cz/get/30080/40534/481565/priloha006.pdf>.
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— kapitél je vlastnén jednim podnikatelem nebo nékolika malo vlastniky,

— relativné omezené kapitalové zdroje,

— pfevazuje zaméfeni na lokalni trhy,

— pfevazné se jednd o systém fizeni s jednoduchou organizaéni strukturou, kterad
ptfindsi ndklady na fizeni firmy,

— flexibilita vyznacujici se lepsi pruznou reakci na zmény nez velké korporace,

— ve srovnani s nejveétsimi konkurenty oboru je firma mala,

— mensi naro¢nost na energii a suroviny

— predpoklad osobniho a pifimého kontaktu majitele firmy s ostatnimi
zaméstnanci a moznost udrzovani osobniho kontaktu se zdkazniky

— zalozeni firmy nebyva kapitalové narocné [Ja¢, Ryvaldova, Zizka, 2005;

Podnikatel.cz, 2007]

Oproti vétSim podnikiim maji mali a stfedni podnikatelé vyhodu v podnikani
v okrajovych oblastech trhu. Tyto oblasti zpravidla byvaji pro vétsi podniky méné
atraktivni a MSP zde mohou tézit predevsim ztoho, Ze podnikatelé v mnoha
pripadech bydli v regionu, ztraci tim ur¢itou anonymitu a jejich jednani mtze byt vice

,»pod kontrolou* vetejnosti.

2.4 Omezeni MSP

Vedle pfinost malych a stfednich podnikii musim zminit také jejich urcita
omezeni. Jako prvni omezeni uvadim mnohem mensi ekonomickou silu a v fadé
ptipadl obtizny piistup ke kapitalu, ktery omezuje moZnost rozvojovych aktivit. MSP
maji  slabsi pozici ve vefejnych soutézich o statni zakdzky a bézné
si nemohou dovolit zaméstnavat Spickové védce, manazery a obchodniky. V oblasti
zdokonalovani a inovaci byvaji MSP charakterizovany jako nositel¢ vysokého poctu
téchto aktivit, nicméné v zdsad€ se jedna o inovace niz§ich fadi. Naskytd se rovnéz
hypotéza, Zze tato skupina podnikli neni schopna plné monitorovat a predevSim
vyuzivat existujici dostupné znalosti. MSP mohou byt dale ohrozeny chovanim

velkych, casto nadnarodnich, podniki a obchodnich fetézcli prosazujicich
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dumpingové ceny'’. Z legislativniho hlediska drobné, malé a stfedni podnikatele
omezuje narust pravnich predpist nebo jejich zmény a rovnéz dodrzovani piislusnych
spravnich aktt klade na podnikatele urcité pozadavky. [Ja¢, Ryvaldova, Zizka, 2005;
Podnikatel.cz, 2007]

2.5 Problémy MSP

Podnikéani, jako vSechny ekonomické ¢innosti, se potyka také s urcitymi riziky,
problémy a neuspéchy. Podle Vebra a Srpové [2005] lze pfi¢iny problému rozdélit do
dvou skupin. V prvni skupin€ jsou pti¢iny neuspéchu brany jako vSeobecné. Patii
mezi n¢ napf. nepfiznivy ekonomicky vyvoj (mezi které jist€ mizeme zatadit
1 neddvnou svétovou finan¢ni a ekonomickou krizi v letech 2008 — 2009), inflace,
omezeny pristup ke kapitdlu, avérové podminky, podminky administrativni, ptirodni
podminky atd. Dopady téchto pficin Ize teoreticky zmirnit napt. vhodnym pojiSténim
(jako ptiklad uvedu pojisténi proti zadplavam), nicméné jejich uplné minimalizovani

neni mozné.

Do druhé skupiny pfi¢in moznych problémi mizeme zahrnout osobni
(interni) moznosti a podminky kazdého podnikatele, napt. nedostatek zkuSenosti,
piipadné absence odborného vzdélani a praxe v daném oboru, podcenéni cilt,
vyrobnich ¢i obchodnich strategii, neredlnd piedstava o velikosti podniku, Spatné
nacasovani zahdjeni podnikani, nedomysleny podnikatelsky plan nebo nevhodné
umisténi podniku, nedostatek obézného kapitalu, podcenéni pravnich vztahd ve firmé,

neexistence firemni kultury ve firmé nebo nevhodné rodinné podminky.

2.6 Malé a stiredni podniky v Ceské republice

Ve své praci vychazim ze statistik a analyz Ceského statistického ufadu
zpracovanych ke konci roku 2009 a do &ervna roku 2010. V Ceské republice tvofi

malé a stiedni podniky 99,83 % vSech ekonomicky aktivnich subjekt. Malé a stiedni

1 r ’ v N v , ;s ’ , v . ’
? Jedna se o cenu vyrobku, sluzby &i zbozi, kterd nepokryva naklady na vyrobu, Gasto je dotovana
a slouzi k likvidaci konkurence, k udrzeni na trhu nebo ispé$nému vstoupeni na trh.
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podniky se podileji 62,33 % na zaméstnanosti a 55,87 % na cetni pfidané hodnoté
v sektoru nefinan¢ni sféry a domécnosti. [MPO, 2010] Podle Zprdvy o vyvoji malého
a stredniho podnikani a jeho podpore v roce 2009, kterou piedlozilo Ministerstvo
pramyslu a obchodu v kvétnu 2010, u malych a stiednich podnikl stale pietrvavaji
potize pti ziskavani kapitalu a omezené zdroje financovani také zmenSuji moznosti
pfistupu malych a stfednich podnikii na nové trhy a stézuji zavadéni novych

technologii.

Podle udaji CSU bylo v Ceské republice k 31. prosinci 2009 evidovano
celkem 2 898 826 Zivnostenskych opravnéni, coz oproti roku 2008 ptedstavuje narast

o 2,96 %. Zivnostenské opravnéni

k 31. prosinci 2009 ziskalo celkem 2 173 615 podnikatelii, z toho bylo 304 859

o 83 426 zivnostenskych opravnéni, tj.
pravnickych osob a 1 868 756 fyzickych osob. Nartst celkového poctu podnikatelil

oproti roku 2008 je 61 191, tj. 2,9 %. Zékladni tidaje tykajici se MSP jsou zndzornény
v tabulkach 2 a 3.

Tab. 2: Pocet ekonomicky aktivnich malych a stfednich podniku

Pocet aktivnich subjekti
ravnické fyzické odil poc¢tu MSP na
2009 olsoby 0-249 oso%y 0-249 cle\}[l;elin ceﬁiovér% poctu podnikt
zaméstnancl | zamestnanct v CR (v %)

Primysl 31709 119 124 150 834 9941
Stavebnictvi 25016 122 667 147 682 99,95
Obchod 54 401 141 073 195 474 99,91
Pohostinstvi 9499 46 427 55926 99,96
Doprava 5831 32512 38 343 99,74
Penéznictvi 1125 24 253 25378 99,87
Sluzby 61 836 266751 | 328 587 99,92
Komunikace 7 812 23394 31205 99,84
Zemédelstvi 4040 12 099 16 139 99,88
Celkem 201 269 788 299 989 568 99,83

Zdroj: MPO: Zprava o vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpore v roce

2009. [cit. 2010-07-14]. [on-line]. Dostupné z WWW: <

http://www.mpo.cz/dokument48035.html>. Upraveno autorem.
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Jak dale vyplyva ze Zpravy o vyvoji malych a stfednich podnikid a jeho
podpofe v roce 2009, piedstavoval podil malych a stfednich podnikii v Ceské
republice 99,83 % na celkovém poctu vSech podnikli a tento sektor zaméstnaval
62,33 % pracovniki. K 31. prosinci 2009 v Ceské republice podnikalo 999 182

malych a stfednich firem.

Oblast malého a stiedniho podnikdni je pomérné Sirokda, MSP pisobi
v riznych odvétvich, pticemz v roce 2009 nejvétsiho podilu dosahly v oblasti sluzeb

a obchodu.

Ukazatele vyvoje zaméstnanosti (a nezaméstnanosti) jsou velice sledovanymi
ukazateli a jednim z dulezitych pfinost MSP byva oznaovdna schopnost zaméstnat
velké mnozstvi osob. Pocet zaméstnanci v roce 2009 (Tab. 3) doséhal 62,33 %
a nejvetsi pocet zaméstnanci v MSP byl v odvétvich primyslu, obchodu a sluzeb.
Podil zaméstnancti v MSP na celkovém poétu v Ceské republice je nejvyssi

v odvétvich zem&délstvi, pohostinstvi a stavebnictvi.

Tab. 3: Pocet zaméstnancii v malych a stfednich podnicich

Pocet zaméstnancu (tis.)

ravnické zické odil zaméstnancii v MSP

2009 ols)oby 0-249 osgy 0-249 cle\}[l;elin pna celkovém poétu v CR
zaméstnancu | zaméstnanct (v %)
Primysl 566 66 632 52,23
Stavebnictvi 181 37 218 82,58
Obchod 300 74 375 72,53
Pohostinstvi 60 43 103 87,29
Doprava 73 27 101 41,22
Penéznictvi 15 1 16 22,86
Sluzby 266 70 336 70,44
Komunikace 50 2 52 57,78
Zemédelstvi 89 15 104 89,66
Celkem 1600 336 1936 62,33

Zdroj: MPO: Zprava o vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpore v roce
2009. [cit. 2010-07-14]. [on-line]. Dostupné z WWWw: <
http://www.mpo.cz/dokument48035.html>. Upraveno autorem.
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2.7 Podnikatelské prostiedi v Ceské republice

Podnikatelské prostfedi v Ceské republice je utvafeno §irokym spektrem
faktori vhodnych pro podnikdni, mezi které patii pravni formy podnikani, daiovy
systém, legislativni podminky, investi¢ni klima, oblast vzdélavani, vyzkumu a védy
a dalsi. Malé a stfedni podniky byvaji velice citlivé na kvalitu podnikatelského
prostiedi, které utvareji predevSim organy statni spravy, stitem ziizené nebo
podporované agentury, soudy, ministerstva, organy vefejné spravy a samospravy,

vzdélavaci a poradenska zatizeni, banky, pojistovny a ostatni subjekty na trhu.

Podle Koncepce rozvoje malého a stredniho podnikani na obdobi 2007 — 2013
[MPO, 2006] se podnikatelské prostfedi Ceské republiky, ve kterém puisobi mali
a stiedni podnikatelé po vstupu Ceské republiky do Evropské unie, vyznacuje témito

hlavnimi rysy:

a) relativné vysokou mirou otevienosti ekonomiky, ktera se prohloubila vstupem
do Evropské unie,
b) harmonizaci vétSiny narodnich piedpist s legislativou Evropské unie,

¢) klesajici mirou dan¢ z pfijmu, pfi zachovani relativné vysokého zdanéni prace
(odvody na zdravotni a socialni pojisténi) a celkové slozitosti daniového
systtmu a jeho relativné vysoké administrativni nérocnosti, zejména pro

drobné podnikatele,

d) vysokou mirou ochrany zaméstnanci pii ukoncovani pracovniho poméru

omezujici pruznou reakci na vyvoj trhu,

e) omezenym kapitdlovym trhem a chybé&jicim kapitdlovym trhem pro

spole¢nosti mimo hlavni trh,

f) konsolidovanym bankovnim sektorem a leasingovym trhem s rostouci

nabidkou produktii pro malé a stiedni podnikatele,

g) strukturou nabidky pracovni sily, kterd z hlediska jeji kvalifikace a lokalizace

postupné reaguje na potieby trhu a feSeni dil¢ich deficitt,
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h)

)

chybé&jicimi nastroji pro financovani vysoce inovativnich projekti mensSich
podnikatelti s kratsi historii a dosud minimélnim vyznamem investic business

14
angels ",

zlepSujicimi se moznostmi vymahatelnosti prdva a rostoucim rozsahem
informaci o uvérové historii dluznikii, avSak se zatim pietrvavajici pomérné
dlouhou dobou potiebnou k vymahéni pohledavek,

vytvofenim a rozvojem nezbytnych struktur pro cerpani prostiedkl

z evropskych fondl a rostouci zkuSenosti v této oblasti,

k) jiz pomérné¢ vyspélym a propracovanym systémem instituci a nastroju

D

pro poskytovani pfimych a neptfimych podpor pro malé a stiedni podnikatele
s vysokym podilem vefejnych prosttedkll vyuZzivanych pro nepiimé formy
podpory, prevazujicim podilem dotaci jako nastroje piimé podpory
a pomérn¢ administrativné naroénymi procedurami pro ziskani a vyplaceni

vetsiny typt podpor,

ptilivem zahranicnich investic generujicich poptavku po subdodavatelich
zvysujicich kupni silu v regionech jejich realizace a vytvarejicich rostouci trhy
pro terciarni obory ¢innosti zejména obchod a sluzby,

zlepSujici se nabidkou primyslovych zén na zelené louce a dalSich vhodnych

podnikatelskych nemovitosti a nedostate¢nym vyuzitim jiz diive vzniklych,

nyni vSak nevyuzivanych a zanedbanych produktivnich ploch,

nedostate¢nou infrastrukturou k usnadnéni ptenost vysledkti vyzkumu vyvoje

do komer¢niho vyuziti.

4 Koncept Business Angels je rozsifeny v zapadoevropskych stitech a v USA a jde o jedno
z nejlepsich feSeni financovani a nefinanéni podpory novych projektd ¢i forem a fizeného rozvoje
perspektivnich malych a stiednich firem s vyraznym trznim potencidlem. Malym a stfednim
podnikatelim se nenabizi jen zabezpeceni financovani projektii ze soukromych zdroji, ale také podpora
ve form& know-how a profesionalnich zkusenosti investora v daném oboru. V Ceské republice v roce
2002 zahgjila ¢innost organizace Business Angels Czech, jejimz primarnim ukolem je podpora a rozvoj
malého a stfedniho podnikani u nas.
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2.8 Podpora malych a stfednich podniki

Stat se podnikatelem se muze vetsing lidi jevit jako rychla cesta k ispéchu,
financnimu zajisténi, jisté seberealizaci a volnosti, ovS§em ne kazdy podnikatel ma
dobré ptedpoklady pro podnikani a ne kazdy je ve svém podnikdni usp&Sny. VSichni
podnikatelé bez rozdilu veéku, pohlavi, oboru ¢innosti a velikosti podniku by se méli
zajimat o moznosti podpory podnikani, aby piedesli tomu, ze jejich podnikéani skonci

neuspéchem, krachem, financnimi ztratami nebo dokonce osobnimi tragédiemi.

Podle Vebra a Srpové [2005] podpory podnikani miizeme obecné rozdélit
do dvou skupin. V prvni skupin¢ je pfedev§im informacni podpora podnikateli
a ve skupin¢ druhé¢ podpora financni. Z hlediska pivodu muizeme subjekty

poskytujici oba vyse uvedené typy podpor rozdélit do ti skupin:

a. vladni organizace zamétené na poskytovani riznych sluzeb podnikatelim,
b. nevladni organizace na bazi zpravidla neziskovych organizaci,

c. podnikatelské subjekty.

Naptiklad Evropskd komise navrhla integrovat do politik narodnich a na

13« Novy ptistup by mé&l poskytovat

urovni evropskych princip ,,Think small first
jednotny politicky ramec pro akce vramci EU ve prospéch malého a sttedniho

podnikani a ¢lenské staty by se mely zaméfit na pét oblasti, jejich vycet je uveden zde:

— Podpora podnikdani a dovednosti — podpora podnikatelskych dovednosti,
pfizptsobeni pracovnikli MSP na pracovnim trhu.
— ZlepSeni ptistupu MSP na trhy — podpora pieshrani¢ni spoluprace MSP

a zlepSeni pfistupu k vefejnym zakazkam.

15 Unie dala najevo, Ze v ramci primyslové politiky by se minimalné stejna pozornost jako velkym
firmam méla vénovat MSP. Na jejich pozadavky by se mélo v podstaté hledét prioritn€; odtud ono
»think small first“. V budoucnu budou vyznamné zjednodusovany administrativni procesy souvisejici
se zakladani firem, dojde rovnéz ke znacnému zlepSeni piistupu k finan¢nim prostfedkiim. Pravé to
jsou oblasti, které pali nase podnikatele snad nejvice.*
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— ZjednoduSeni administrativy — zjednodusSeni pravidel administrativy
a legislativy, napf. v oblasti poskytovani stitni pomoci nebo uUcast MSP

na programech EU.
— Zlepseni rastového potencialu MSP — posileni inovacni a vyzkumné kapacity.

— Posileni dialogu a konzultaci se zastupci MSP — napt. usnadnéni vymeény

,»dobrych praktik na regionalni urovni. [Kotaskova, 2009]

Podpory podnikani dadle mohou byt pfimé a neprimé. Mezi nepiimé podpory
podnikani fadime snizovani danového zatizeni a zlepSeni podnikatelského prostiedi,
neustalé zjednoduSovani administrativy, zlepSeni pfistupu k informacim, vzdélavani
a poradenstvi, vytvafeni primyslovych zon, posilovani aktivit a konkurenceschopnosti
podnikl na zahrani¢nich trzich. Jak uz jsem se zminila dfive, malé a stfedni podniky
je tieba cilen¢ podporovat prostfednictvim piimych a neptimych podpor a také podpor
informacniho, piipadn¢ financniho charakteru (druhotna forma podpory) ztoho
divodu, ze tvoii patet ¢eské ekonomiky. Malé a stfedni podniky jsou zastoupeny
99,83 % ekonomickymi aktivnimi subjekty, podileji se na zaméstnadvani osob, svou
roli hraji také véde, vyzkumu, vyvoji a inovacich a v neposledni fad¢ se podileji na

tvorbé HDP.

2.9 Systém podpory malého a stfedniho podnikani

V Ceské republice je systém podpory malého a stiedniho podnikéni tvoien
institucionalnim a legislativnim ramcem. Institucionalni rdmec podpory malého
a stiedniho podnikani zastfeSuje Ministerstvo prumyslu a obchodu a Ministerstvo pro
mistni rozvoj plus dalsi instituce s pfesné vymezenymi kompetencemi. Co se tyce
legislativniho rédmce, tak zakladni legislativa zaméfend na podporu malého
a stfedniho podnikédni zahrnuje stanovuje pravidla podpory malych a stfednich
podnikl z prostiedkli statniho rozpoctu (zdakon ¢. 299/1992 Sb., o statni podpore
malého a stredniho podnikani; zdakon ¢.218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
a zakon ,¢. 59/2000 Sb., o verejné podpore) a harmonizuje ptisluSny pravni ramec
Ceské republiky s legislativou Evropské unie. Legislativa Evropské unie vztahujici

se k podpofe malych a stfednich podnikt (Doporuceni Komise Evropskych
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spolecenstvi 96/280/EC z 3. 4. 1996 tykajici se definice sektoru malého a stfedniho
podnikédni a Smérnice Evropskych spolecenstvi 96/C 213/04 ze dne 23.7.1996,
o statni podpofe malych a stfednich podnikil) je harmonizovana s legislativou

CR v ramci novely zdkona ¢. 299/1992 Sb. [Veber, Srpova 2005]

2.10 Organizace poskytujici sluzby podnikatelim

Tyto organizace poskytuji MSP informace o legislativé a pravnich piedpisech,
o technickych  normach, mohou pomadhat MSP s marketingovymi analyzami,
prezentaci obchodnich pfilezitosti, s vyhleddvanim obchodnich partnerti, poskytuji
poradenstvi o zahrani¢nich vystavach a veletrzich, organizuji seminafe
a dalsi vzdélavaci akce. Organizace téchto typti mohou byt vladni, nevladni nebo

soukromeé.

2.10.1 Vladni instituce

Vladni organizace (napiiklad Ministerstvo primyslu a obchodu CR), vytvofily
fadu instituci, které poskytuji poradenské sluzby nejen malym a stiednim

podnikateltim.

Agentura pro podporu podnikéni a investic CzechInvest'® [CzechInvest,
2009] je statni prispévkova organizace ziizena Ministerstvem pramyslu a obchodu
CR, kterd mé za cil zvysit konkurenceschopnost malych a stfednich podnikateld,
zlepsit podnikatelskou infrastrukturu a zjednodusovat ziskdvani zahrani¢nich investic
zoblasti vyroby, strategickych sluzeb a technickych center. Czechlnvest
zprostiedkovava komunikaci mezi statem, podnikateli a Evropskou unii a ma za ukol
propagovat Ceskou republiku v zahrani¢i jako vhodnou lokalitu pro investovani.
Na webovych strankdch www.czechinvest.cz se docteme, ze agentura poskytuje
sluzby o moznostech podpory pro MSP, formalni poradenstvi k projektim, spravuje

databazi podnikatelskych nemovitosti, pomaha realizovat investic¢ni projekty a dalsi.

' www.czechinvest.org
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Regionalni poradenska a informaéni centra (RPIC) jsou v Ceské republice
zakladana od roku 1992. Jednd se o poradenské firmy, které jsou roztfidéna podle
krajii a které poskytuji poradenské a informacni sluzby pro malé a stiedni podniky
v regionech. V souasné dob& v Ceské republice pasobi 34'7 Regionalnich
poradenskych a informacnich center, které poskytuji bezplatné tivodni konzultace
a cenové zvyhodnéné sluzby podnikatelského poradenstvi, pomoc pii vytvareni
podnikatelskych pland a realiza¢nich projektl, organizuji vzd€lavaci semindie pro
podnikatele apod. Aby rozvijely nové aktivity, budou se pln¢ integrovat do spoluprace
s regionalnimi institucemi typu okresni hospodairské komory, urady prace,

euroregiony a regionalnimi rozvojovymi agenturami. [BusinessInfo.cz, 2009]

Agentura CzechTrade'® [CzechTrade, 2010] je vladni agentura disponujici
informacemi o svétovych trzich a Sirokou siti zahrani¢nich a regiondlnich kancelaii.
CzechTrade je pfispévkova organizace Ministerstva primyslu a obchodu CR
a asisten¢ni a poradenské sluzby pro ¢eské vyvozce poskytuje od roku 1997. Sluzby
této agentury jsou urceny predev§im malym a stiedné¢ velkym firmém, které maji
omezené zdroje pro marketingové prizkumy. Proexportni agentura CzechTrade ma
33 zahrani¢nich kancelafi s plsobnosti ve 35 zemich, které poskytuji aktualni

a ovétené informace z téchto oblasti a mapuji tamni obchodni ptileZitosti.

Centrum pro regionalni rozvoj CR" (CRR) je piispévkova organizace
Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Centrum bylo zaloZena v roce 1996 a od té doby
se aktivn& podili na podpofe regionalni politiky vlady a zakladnim cilem CRR CR je
pomoci uspésné realizovat projekty schvalené ke spolufinancovani z prostiedktt EU
a zajistuje tak lepsi vyuzivani finanénich prostfedki poskytnutych Ceské republice
z fondi EU. CRR metodicky fidi a usmérnuje vznik, vystavbu a provoz Regionalniho
informacniho servisu® (RIS), ktery poskytuje informace z oblasti kraji, okresi a obci
s roz8ifenou pisobnosti se zaméfenim zejména na hospodaiské, Zivotni a socialni

prostiedi, administrativni ¢lenéni, samospravu, vetejnou spravu a dotace.

' http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/rozvoj-regionu/regionalni-poradenska-a-
informacni/1001179/2301/#b1

'8 www.czechtrade.cz

¥ www.ctr.cz

2 www.risy.cz

38



Narodni vzdélavaci fond, o. p. s.”' (NVF) [2010] je nezavisla neziskova
organizace zaloZzend Ministerstvem prace a socialnich véci s podporou Evropské
komise a byl zalozen v roce 1994. NVF podporuje strategii rozvoje lidskych zdrojli na
narodni a krajské rovni, podpora hlavnich subjektii piisobicich na trhu prace v Ceské
republice — MPSV CR, ufadi prace v jednotlivych regionech a dal§ich organizaci

spolupracujicich se sluzbami zaméstnanosti.

Vedle organizaci a agentur miizeme do informacni podpory MSP zaradit také
webové informacni portaly, které poskytuji informace podnikatelské vefejnosti. Jako
priklad uvadim Oficialni portal pro podnikani a export BusinessInfo.cz**, jehoZ cilem
je zjednoduSit malym a stfednim podnikatelim orientaci v informacich
a sluzbach poskytovanych statni spravou. Portdl je provozovan vladni agenturou
CzechTrade a jeho gestorem je Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Portal je uréen
jak pro zacinajici podnikatele, tak pro zkuSené exportéry a podniky s exportnim
potencidlem a poskytuje pfedevs§im informace o podporach a dotacich v podnikéni,
aplikaci Formulafe, kterd pomdhd podnikatelim komunikaci stfady a dalSimi

institucemi ptes internet, informace, jak postupovat pii styku s tfady a mnoho dalsich.

Ceska exportni banka, a. s.” (CEB) [2006] je specializovana bankovni instituce pro
statni podporu vyvozu piimo a nepiimo vlastnéna statem. Byla zaloZena v roce 1995
a tvoii nedilnou souéast systému statni proexportni politiky. Hlavnim tukolem CEB
je poskytovat statni podporu vyvozu diky poskytovani vyvoznich uvéri a dalSich
sluzeb souvisejicich s vyvozem. UmoZiluje tak ceskym vyvozcim vstupovat
do soutéZe na mezinarodnim trhu za podminek srovnatelnych s témi, které vyuziva

jejich hlavni zahrani¢ni konkurence.

Podpory pro malé a stfedni podniky jsou poskytovany prostfednictvim
programii schvalenych vladou Ceské republiky a finanéni prostfedky lze ziskat
z prostiedkl statniho rozpoc¢tu. Programy mohou byt uréeny piimo pro podporu
podnikani nebo mohou podpofit aktivity podnikatell v jinych smérech. Jako piiklad

konkrétnich podpor mizeme uvést Gveéry se snizenou uUrokovou sazbou, nevratné

2 www.nvf.cz
www.businessinfo.cz
B www.ceb.cz
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finan¢ni vypomoci, pfispévky a dotace. Klicovym prvkem v poskytovani podpor
je Ministerstvo priamyslu a obchodu, které nabizi ploSné programy a podpory
a Ministerstvo pro mistni rozvoj, které nabizi programy pro podporu regiondlniho

rozvoje.

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s.** [2004] je rozvojovou
bankou Ceské republiky, kters napomaha v rozvoji malého a stiedniho podnikani,
infrastruktury a dalSich sektori ekonomiky vyzadujicich vefejnou podporu. Jeji
zaloZeni se datuje do roku 1992 a jejimi akcionafi jsou Ceska republika zastoupena
Ministerstvem prumyslu a obchodu, Ministerstvem financi a Ministerstvem pro mistni
rozvoj (72 % akcii) a Komeréni bankou, a. s., Ceskou spofitelnou, a. s.
a Ceskomoravskou obchodni bankou, a. s.. Banka poskytuje piedeviim podpory
malym a stfednim podnikatelim formou zaruk a zvyhodnénych uvért s vyuzitim

prostiedkii statniho rozpoctu, strukturalnich fondt a krajt.

2.10.2 Nevladni organizace

Nevladni organizace jsou zastoupeny Sirokym spektrem organizaci, které
poskytuji fadu uziteénych sluzeb riaznym podnikatelskym subjektiim zahrnujici také

malé a stfedni podniky.

Hospodaiska komora Ceské republiky” (HK CR) [2009] je subjektem
zastupujicim podnikatelskou vefejnost a neodmyslitelnou soucéasti hospodaiského
zivota v Ceské republice. Chrani zajmy svych &lenti — malych, stfednich a velkych
podniktl, sdruzujicich se v regiondlni siti komor a v Zivnostenskych spolecenstvich.
Hlavnim poslanim HK CR je podpora podnikatelskych aktivit mimo zemédglstvi,
potravinafstvi a lesnictvi, prosazovani a ochrana z4jml a zajistovani potfeb ¢lenti

komory.

2 www.cmzrb.cz
% www.komora.cz
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Agrarni komora Ceské republiky”® (AK CR) [2006] je rozhodujici nevladni
agrarni organizace, kterd zastupuje zajmy svych ¢lenli, mezi kterymi sdruzuje vétSinu
podnikateld v zem&dé€lstvi, lesnictvi a potravinafstvi, prosazuje a obhajuje zdjmy
svych ¢lent, poskytuje poradenstvi a informacéni sluzby na celém uzemi CR v pravni
a legislativni, konzultacni a poradenské oblasti, dale v oblasti zahrani¢nich vztahi

a celni oblasti.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR* [2006] je vrcholové, nezavislé,
dobrovolné a lobistické sdruzeni, které reprezentuje svazy, asociace, velké retailové
a distribucni spolecnosti, spotfebni druzstva, obchodni aliance a franchisingové sitg,
malé a stfedni firmy obchodu, pohostinstvi, cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb na
Ceském trhu. Mé& zemné strukturovanou organizaci, které prostiednictvim svych
Regionalnich  kancelafi a Krajskych zastoupeni spolupracuje s izemnimi
samospravami na socialnim a hospodaiském rozvoji kraji. MSP podporuje z hlediska
rovnych podminek pro podnikdni MSP a vytvaii poradenské misto k orientaci a pro

narokovani podpor podnikani z evropskych, narodnich a regionalnich programt.

SdruZeni podnikateli a Zivnostniki Ceské republiky®® [2007], jako
zaméstnavatelsky svaz soukromych podnikatelll pfevazné malého a stfedniho stavu
a zivnostnikll, prosazuje a obhajuje zajmy svych ¢lend, podporuje je a pomdha jim.
Vytvati podminky pro dynamicky rozvoj malého a stfedniho podnikatelského stavu,
ktery povazuje za garanta hospodaiské stability statu. K jeho hlavnim ukoltiim patii
pfedevsim hdjit hospodatska a socialni prava svych ¢lent a prosazovat je ve vztahu
k organtim vetejné spravy, podili se na tvorbé¢ a zdokonalovani pravnich ptedpist

a formovani pravidel hospodarské, finan¢ni, danové a uveérové politiky a dalsi.

Svaz primyslu a dopravy CR* [2009] je nestatni dobrovolna nepoliticka
organizace, ktera sdruzuje zaméstnavatele a podnikatele v Ceské republice. Jedna se
0 nejvetsi zaméstnavatelsky svaz, ktery reprezentuje rozhodujici ¢ast ceského

prumyslu a dopravy, jehoz poslanim je ovliviiovat hospodaiskou a socialni politiku

2% www.agrocr.cz
T www.socr.cz
* www.spzcr.cz
¥ www.spcr.cz
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vlady Ceské republiky s cilem vytvatet optiméalni podminky pro dynamicky rozvoj
podnikani v CR. Poslanim svazu je mnoho &innosti jako ptiklad uvadim koordinaci
spoluprace mezi svymi Cleny, Ucasti na vefejnych diskuzich a predkladani vlastnich
navrhu v politicko-hospodatské oblasti, spolupracuje s dalS§imi subjekty a svazy,
s Hospodaiskou komorou CR, vyhodnocuje a sleduje svétové trendy a rozvoj

primyslu v CR, zejména kvalitu podnikatelského prostiedi.

Asociace malych a stfednich podnikatel a Zivnostnikii CR* (AMSP CR)
[2010] byla zaloZena v roce 2000 a sdruzuje na oteviené, nepolitické platformé malé
a stiedni podniky a Zivnostniky 1 jejich organizace po celé republice. Je postavena na
ttech zakladnich pilifich — nezavislost, odbornost, praxe. Cleniim poskytuje
informacni servis zaméfeny na segment malych a stfednich firem — noviny z oblasti
bankovnich produkti, marketingu, vzdélavani, podpory exportu, statistiky a dalSich

a obecn¢ prosazuje zajmy MSP 1 zivnostnikl viici vlade.

Ceska podnikatelska reprezentace p¥i EU’' (CEBRE) [2010] byla
vytvofena HK CR, Svazem primyslu a dopravy CR a Konfederaci
zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazii CR, aby reprezentovala a obhajovala ¢eské podnikatelské
zajmy pied a po vstupu CR do EU piimo v Bruselu. K naplnéni svého cile CEBRE
ziskalo podporu MPO CR, a to prostiednictvim agentury CzechTrade.

Informaéni mista pro podnikatele (InMP) [HK CR, 2009] jsou mista, kde
se podnikatel¢é mohou zdarma obratit s zddosti o informace o podnikdni a pro
podnikani — na izemi Ceské republiky jich v soudasné dobé piisobi témét 180 a své
dotazy podnikatelé mizou sméfovat osobné, telefonicky, prostfednictvim elektronické
posty nebo skrz kontaktni formuldf dostupny na webové strance inmp.komora.cz.

Projekt InMP je realizovan Hospodatskou komorou CR jiz od roku 2003.

Ministerstvo pramyslu a obchodu ve spolupraci s Ministerstvem vnitra se snazi
o snizovani administrativni zatéZze podnikatelll. Plan snizovani administrativni zatéze

podnikateld reaguje na problémy, na které podnikatelé nejcastéji upozornuji.

30 WWWw.amsp.cz
31 www.cebre.cz
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Ve vztahu k podnikatelskému prostiedi je predpokladan pozitivni dopad ve formé
sniZzeni zatéze podnikatelll — napf. redukce poctu vykazili, redukce polozek a ptiloh
vykazli, zavedeni elektronického sbéru dat, vyuziti jiného registru ¢i jinych

administrativnich zdroja.

2.11 Finanéni podpora podnikani, dotace

K dalsim moznostem podpory podnikani patii pfimé financni podpory
ze strany statu. Pravidla poskytovani podpor MSP vychazi predev§im ze zdkona
¢.47/2002 Sb., o podpotfe malého a stifedniho podnikéni a zdkona ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech. Ne¢které programy podpory jsou realizovany

Ministerstvem prumyslu a obchodu.

Opera¢ni program Podnikani a inovace 2007 — 2013 (OPPI) je jednim
z programtl Ministerstva pramyslu a obchodu pro obdobi 2007 — 2013 a MPO CR
[2010] v ném piedstavuje dohromady 15 programii podpory. Finan¢ni prosttedky
ztéchto programli mohou Zadatelé vyuzit na spolufinancovani projekth
ve zpracovatelském pramyslu a souvisejicich sluzbach. Penize pochdzeji dilem
ze strukturalnich fondu EU (85 %) a dilem ze statniho rozpoctu (15 %). Z Operacniho
programu Podnikani a inovace jsou penize vyplaceny ve form¢ nevratnych dotaci,
zvyhodnénych uvért a zaruk. OPPI zahrnuje oblasti podpory pro podnikatelskou sféru
v Sesti oblastech: Vznik firem, Rozvoj firem, Efektivni energie, Inovace, Prostiedi pro

podnikani a inovace a Sluzby pro rozvoj podnikani.

Pro zalinajici podnikatele nebo podnikatele, kteti se k podnikéni vraci
po dlouhé casové prodlevé je uréen program START, jehoz zprostredkujicim
subjektem je Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka. Cilem programu je pomoci

financovat podnikatelsky plan.

Programy PROGRES, ZARUKA, ROZVOJ, ICT A STRATEGICKE
SLUZBY a ICT V PODNICICH jsou uréeny pro podnikatele, kterym chybi
prostiedky pro rozvoj firmy. Diky programu PROGRES mohou podnikatelé¢ ziskat

uvér i na projekty v oblasti energetickych sluzeb, které ptispivaji ke snizeni spotieby
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energic a ke zvySeni efektivnosti vyroby. Program ZARUKA je uréen pro
podnikatele, ktefi védi, jak rozvijet svou firmu, ale nemohou rucit za bankovni uvér.
Mali a stfedni podnikatelé, ktefi uvazuji o nakupu modernich technologickych
zafizeni s lepSimi parametry mohou vyuzit program Rozvoj. Dotace v programu ICT
A STRATEGICKE SLUZBY jsou sméfovany firmam, které vyvijeji a nabizeji nové
softwarové produkty a feSeni a provadi navrh a implementaci novych softwarovych

aplikaci.

Podnikatelim, ktefi maji vysoké naroky na energii a ktefi chtéji snizit
energetické naroky vyroby ¢i vice vyuZzivat obnovitelné a druhotné zdroje pomuize
program EKO-ENERGIE. Program INOVACE je urcen pro ty, kteti napt. vyviji nové
technologie a chtéji je prevést do praxe nebo chtéji své napady ochranit patentem
a v POTENCIAL je pro podnikatele s vynikajicimi napady, ktefi maji zajem rozifit
vyvojové centrum nebo vybudovat nové. SPOLUPRACE nabizi podporu pti vzniku
a rozvoji klastrd, technologickych platforem a projektt spoluprace od regionélnich
uskupeni po nadnarodni kooperace. Kli¢ové faktory pro rozvoj firmy vyzkum a vyvoj
jsou podporovany programem PROSPERITA, ktery umoziiuje budovani
védeckotechnickych parkti a podnikatelskych inkubatori. SKOLICI STREDISKA
jsou urceny pro ty, kteii chtéji zaskolovat nové zaméstnance, diky tomuto programu
si podnikatel¢é mohou vybudovat Skolici stfedisko pro vzdélavéani, Skoleni a dalsi
rozvoj lidskych zdroji. Pro podporu vzniku a rozvoje podnikatelskych nemovitosti
piipadné souvisejici infrastruktury je uréen program NEMOVISTOSTI.
PORADENSTVI je zaméfeno na ziskani zvyhodnénych poradenskych sluzeb,
umoznuje pristup jak k ekonomickych trendiim a technologickym trendim, tak
1 k husté informacni a poradenské infrastruktufe. Diky MARKETINGU se podnikatelé
mohou dostat k informacim o novém trhu, tento program také usnadiiuje vstup na

zahrani¢ni trhy.

Réamcovy program Konkurenceschopnost a inovace 2007 - 2013
(Competitiveness and Innovation Framework Programme, CIP) je evropskym
komunitdrnim programem zaméfenym na podporu inovaci vcetné eko-inovaci,
podnikani, informac¢nich a komunika¢nich technologii a energetiky. 60 % rozpoctu je
urCeno malym a stfednim podnikatelim a mé za cil posilit konkurenceschopnost

podnikli, podporovat inovace ve vSech formach (vCetné ekologickych inovaci),
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urychlit vyvoj udrzitelné, konkurenceschopné, inovativni informacni spole¢nosti
pfistupné vSem a podporovat energetickou ucinnost a nové a obnovitelné zdroje
energie ve vSech odvétvich véetn¢ dopravy. Program je rozdélen na tfi hlavni ¢asti —
Program pro podnikani a inovace, Program pro podporu politiky informacnich

a komunikacnich technologii a Program Inteligentni energie — Evropa.

2.12 Vztah mezi MSP a velkymi podniky

Jak jsem uvedla v avodu této kapitoly, podil malych a stfednich podnika
(kritéria vymezeni MSP jsou také uvedeny na zacatku kapitoly) v Ceské ekonomice
tvofi 99,8 % a nejedna se samostatny sektor, ktery je (ne)zavisly na velkych
podnicich. Mezi velkymi a MSP existuje urcita symbiodza, kterou velice zjednodusené
muzeme vysvétlit na vztahu stfedniho podniku, ktery vyrabi elektrosoucéastky do
automobilll. Podnik Gspésné vstoupil na trh, ziskal prvni zakazky a postupné zvysuje
objem téchto zakdzek. Mimo jiné vyrabi i dalsi vyrobky podobného charakteru, které
dodava jinym velkym (Casto zahranicnim) firmam. Dal§i piipad spoluprace
a symbiozy mezi MSP a velkymi podniky muize byt v outsourcingovani riznych
sluzeb, kdy velky podnik je na stran¢ odbératele a maly nebo stiedni podnik na strané
dodavatelské (naptiklad spravovani ucetnické nebo pravni agendy, uklidové sluzby,

sprava IT) nebo naopak.
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3 Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

Informacni a komunikacéni technologie (anglicky Information and
Communication technologies, zkratka ICT) nebo IKT je oznaceni pro navzijem
provazané pojmy informace-komunikace-technologie. Propojuji se zde technologie
tradicné zalozené¢ na pocitacich, digitalnich technologiich, komunikaci informaci
a informacich samotnych. ICT si naSly své misto v oblastni vzdélavani, ve statni
sprave a také v sektoru podnikéani. Jedna se o technickd zpracovani a pienos informaci

- hardware, programové vybaveni — software a jejich organizaci.

S odkazem na Cesky statisticky ufad [2010], Mekku pro ziskavani
statistickych dat a udaji nejenom o Ceské republice, si troufam fici, Ze informaéni
a komunikacni technologie hraji v podnikatelském sektoru nezastupitelnou roli uz po
nekolik let. PocitaCe a pripojeni k internetu, stejné jako ostatni digitalni vymozenosti
doby, se staly neoddélitelnou soucésti kazdého podnikéni, at’ uz se jedna o podnikani
zivnostenské nebo podnikadni mezinarodnich korporaci. Kazdym rokem, v n¢kterych
oborech mizeme hovofit o0 mésicich, dochazi k neustdlému vylepSovani technologii,
komunikaci a moznosti Sifeni informaci jak mezi podniky a ostatnimi spole¢nostmi,
tak v rdmci podniku samotného prostfednictvi ICT. Ve srovnani s n€kolika lety zpatky
digitalni technologie pfevratné umoznily Upln€é nové zplisoby provadéni jednotlivych
podnikovych procest, prezentace a zviditelnéni podnikii, komunikaci podniku
s ufady, elektronické obchodovani atd. Implementace ICT nabizi vyznamné pracovni
ptilezitosti, stimuluje rast, podnécuje podniky k investicim do inovaci a zvySuje jejich

konkurenceschopnost.

3.1 Digitalni propast

Digitalni propast (anglicky digital divide) vznikd tam, kde je rozdilny
(propastny) rozdil v ptistupu k informacnim technologiim mezi jednotlivymi zemémi
nebo skupinami obyvatelstva. V globalnim méfitku o digitalni propasti hovofime mezi
rozvinutymi a malo rozvinutymi (pfip. rozvojovymi) zemémi, nicméné obdoba

digitalnich propasti muze také existovat v jedné zemi, ale na urovni vzdélaného
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a mén¢ vzdelaného obyvatelstva, mezi obyvateli mést a venkova, mezi zdravymi

a zdravotné postizenymi atd.

Digitalni propasti podle OECD [2001] je propast mezi jednotlivci,
domdcnostmi, podniky a zemépisnymi oblastmi v rznych socio-ekonomickych
urovnich sohledem na moznosti pfistupu kinformaénim a komunikaénim
technologiim a jejich vyuZivani internetu pro Sirokou Skalu aktivit. Digitalni propast
odrazi rizné rozdily mezi zemémi a také uvnit zemi samotnych. Pfistup k zakladnim
telekomunika¢nim infrastrukturdam ma v dneSni dobé pomérné zdsadni vyznam.
Digitalni propast mezi doméacnostmi zavisi predevsim na dvou proménnych, kterymi
jsou piijem a vzdélani, dal§i proménné mezi které mizeme zahrnout vek, pohlavi
a jazykové prostiedi vSak v otdzce vzniku a prohlubovani digitalni propasti hraji také

svou roli.

Klasickym piikladem digitadlni propasti je problém, kdy ¢ast populace
je informacn¢ gramotnd, tzn. ovladdad praci spocitacem a dalSimi modernimi
technologiemi, internetem, informacemi a znalostmi a umi tyto schopnosti vyuzit ve
svllj prospéch — muzeme fici, ze tato Cast populace zvySuje svou
konkurenceschopnost. Cast populace neni informaéné gramotna a ma tudiz horsi
uplatnéni nejen na trhu prace. Co stim? V zisadé se zem¢ a rizné mezinarodni
organizace snazi digitdlni propast snizovat a prekonavat, zdlraziiuje se vyznam
reforem v oblasti ICT (napf. dotované programy pro Skoly, zlepSeni pfistupu
do veftejnych instituci typu knihoven, ale i naptiklad posty), protoze je dilezité, aby
jednotlivei méli ptistup k informaénim a komunika¢nim technologiim, aby rozvijeli

své znalosti a dovednosti, pokud mozno s co nejniz§imi naklady.

Vyznamna je také podpora pro malé a stfedni podniky, které se vyznacuji
pomalej$im piistupem k osvojeni si novych technologii. Podpora pro malé a stiedni
podniky je stale vice zaméfend na zvysSeni miry Cerpani a vyuzivani ICT. Nekteré
vlady kladou vétsi diiraz na pomoc ve venkovskych a méné rozvinutych regionech

[OECD, 2001].
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3.2 Telekomunikaé¢ni a internetova infrastruktura

Podle CSU [2010] bychom telekomunikaéni a internetovou infrastrukturu
mohli oznaCit za =zakladni stavebni prvek vétSiny informacénich technologii
a informacni spolecnosti jako celku. Pevna telefonni linka (pocétek telefonu datovan
do konce 19. stoleti) predstavovala jest¢ v nedavné minulosti zakladni infrastrukturu
pro sifeni mluveného slova a také predstavovala zakladni technologickou platformu
pro rozvoj a Sifeni dalSich technologii, jako naptiklad internetu. Pro zajimavost
v zavéru roku 2009 bylo na svété pies 4,5 miliardy aktivnich SIM karet a v Ceské

republice pouZzivalo mobilni telefon 91 % populace starsi 16ti let.

Internet je vSude kolem nds a nemadlo ovliviiuje naSe kazdodenni pocinani,
navic internetova infrastruktura je infrastrukturou, u které lze zjistit jednotlivé pocty
ptipojek ¢i pocty pfipojenych pocitacii. Nejednd se ale pouze o jeden z piliia ICT,
u internetové infrastruktury mizeme sledovat i socialni dopady a mizeme jednoduse
sledovat, jaké aktivity lidé vyvijeji vtomto prostiedi, k cemu vyuzivaji internet.
V tabulce 4 mlzeme porovnat pevnou a mobilni sit' a vyvoj vysokorychlostnich

ptipojek k internetu v Ceské republice.

Tab. 4: Vybrané zakladni ukazatele o telekomunika¢ni a internetové

infrastruktuie v Ceské republice od roku 1999 do roku 2008

_ Mérici 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008
jednotka
Pevna telefonni linka celkem tis. linek | 3806,1 | 38717 | 3860,8 | 36755 | 3626,3| 3427,7| 32173 28548| 24028| 22644
, o pocet
R L L 0 S na 100 370 377| 378| 360| 355 336 31,4 27,8 23,3 21,6
obyvatel
obyv
ol e e L tis.- SIM 1 4 9445 | 43381 | 69468 | 85814 | 97089 | 10584,0 | 114500 | 12326,0 | 130550 | 13571,0
karty) celkem karet
Mobilni telefony na 100 pocet
y na 100 18,9 42,3 68,1 84,4 95,1 103,6 111,7 119,8 125,8 129,6
obyvatel
obyv
Vysokorychlostni pripojky k tis.
internetu (broadband), celkem pripojek 625,9 1230,0 17209 20363
Pocet vysokorychlostnich pocet
pripojek k internetu na 100 na 100 6,1 12,0 16,6 19,5
obyvatel obyv.

Zdroj: CSU, 2009.
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Nejvyssi pocet telefonnich linek v Ceské republice byl v roce 2000. V té dobé
bylo u nés pfipojeno na 3 806,1 tis. telefonti. Rok 2000 byl rokem zlomovym, protoze
pevnd linka diky novym technologiim (mobilni telefony, internet) zacala ztracet
na oblibé a trendem se stalo postupné ruseni pevnych linek, coz mélo za vysledek
jejich snizovani. Naopak pocet mobilnich telefont (aktivnich SIM karet) od roku 1999
zacal rapidné rist, v roce 2008 bylo na 100 obyvatel aktivnich téméf 130 SIM karet
a oproti roku 1999 byl celkovy nariist 0 697,9 %. V roce 2005 zacal CSU také pocitat
podet vysokorychlostnich piipojek k internetu. V roce 2005 bylo v Ceské republice na
625,9 tis. internetovych piipojek a v roce 2008 byl nartist po¢tu vysokorychlostnich

pripojek vice nez trojnasobny.

3.3 ICT a podniky

Podniky  vyuzivaji  stdle vice rostouci potencidl informacnich
a komunika¢nich technologii. Ve statistikich CSU miizeme dohledat, jak podniky
vyuzivaji firemni pocitaCové sité a souvisejici technologie, pficemz podniky by se
mély vice zaméfit na zavadéni a rozSifovani vyuziti IS pii zvySovani efektivity
podnikl, na zavadéni a rozSifovani vyuziti IS pfi vyvoji novych nebo inovaci
stavajicich vyrobkli a technologii, feSeni efektivity dodavatelsko-odbératelskych
vztahi a zdokonalovani technické infrastruktury a zékladniho programového

vybaveni.

Malé a stfedni podniky, které maji nizké ¢i nulové rozvinuji ICT by se mély
predev§im zaméiit na pfipojeni vysokorychlostniho internetu (a vyfeSit otazku
zabezpeceni), vytvoreni webovych stranek, které podpofi jejich marketingovou
prezentaci (podniku, vyrobku nebo sluzeb), zfidit zakladni vnitropodnikovou

pocitacovou sit’ véetné¢ koncovych pracovist.

Podle dostupnych udaji CSU [2009] je patrné, Ze celkovy poéet podnikii nad
10 zaméstnanci (Tab. 5), ktery vyuzivd firemni pocitaCovou sit a souvisejici
technologie, bylo v lednu 2009 na 41 899. Z tohoto poctu témét 70 % vyuzivalo

firemni pocitacovou sit’ a dalsi ICT, pficemz nejvice vyuzivané technologie byly
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vzdaleny pristup k datovym souboriim 44,1 % a vzdaleny pristup k e-mailu vyuZivalo

40,6 %. Pouze tietina ze vSech podnikl vyuzivala bezdratové technologie.

Tab. 5: Firemni poc¢itacova sit’ a pouziti souvisejicich technologii

v podnikatelském sektoru

(leden 2009)
- Podniky pouzivajici firemni pocitacovou sit’ a souvisejici technologie
<
& 8| 85 | ¢
2 o oo N
o o < =3
8 8 2 E & 5| %
S' % g 3 2 :, E g .-2.- 5 free nebo o'pe’n
2 g = -2 s T3 E source operacni SW
o =3 T o S -
o S Ss 7
= = T =3
g @ 3= °
3 P
procentoz
Podniky celkem 41 899 69,5 40,6 441 33,6 20,3 | 14,2 21,9
Velikost podniku
10 — 49 zaméstnanct 33075 63,4 33,4 371 28,1 14,2 | 11,9 17,1
50 — 249 zaméstnancl 7248 91,2 63,8 67,3 51 38,1 20,3 35,7
250 a vice zaméstnanct 1575 96,6 85,3 83,8 67,5 68,2 | 352 57,6

T) Jde o dopocteny pocet podnikd na celkovou populabl podniki ve sledovaném odveétvi, velikostni skupin€ a region

2) Procento z celkového poétu podnikd v dané velikostni, odvétvové nebo regionalni skuping.

Zdroj: CSU, 2009.

Podivame-li se do tabulky podrobnéji, mizeme si vSimnout velkych rozdilt
mezi podniky s 10 az 49 zaméstnanci, podniky s 50-249 zaméstnanci a vétSimi
podniky, které zaméstnavaji nad 250 zaméstnancii. Plati zde pravidlo, Ze ¢im mensi
je podnik, tim méné¢ vyuziva informacni a komunikacni technologie a to i piesto,

ze kategorie podnikil s 10 az 49 zaméstnanci je nejpocetnési.

3.4 ICT v MSP a velkych podnicich

Rozdily mezi fungovanim a fizenim informatiky v malé a stfedni firm¢ oproti
firmadm velkym je dan ptfedevsim jejich velikosti. Podstatné rozdily jsou v tom, Ze
rozsah informatiky je v malé firm& mensi, stejné jako pocet vyuzivanych sluzeb
¢i informacnich systémt. V MSP nejsou tak velké integracni problémy s riznymi

typy soucasné provozovanych informacnich systéml (MSP nejcastéji vyuZivaji
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informatiku pro podporu svého hlavniho podnikani (v zavislosti na tom, v ¢em firma
podnikd, vyuziva odpovidajici IS/ITC), vedeni standardni ekonomické agendy,
podporu kancelaiské prace, ptipadné spoluprdice a komunikaci se zakazniky
¢i partnery. Objem financnich prostfedki vyClenénych na investice a provoz
informatiky je naopak znatelné mensi nez u velkych firem. Rizeni a fungovani
informatiky ve firmé€ by se mélo odvijet od celkové podnikatelské strategie,
ve velkych firmach je nutné, aby vedeni definovalo svoji globalni strategii pro fizeni
ICT, v MSP tomu tak ¢asto neni. MSP jsou na jednu stranu velice pruzné a flexibilni,
na druhou stranu jsou malé a stiedni podniky vagni, co se ty¢e definice informacni
strategie a nesrovnalosti a nekoncepcnosti ve vyuzivani IT sluzeb z nich vyplyvajici.

[Hejtmanek, 2005]

V MSP se od pocatku nevyskytovala velkd IT oddé€leni, jako tomu bylo
u vétSich firem, MSP casto nedisponuji potiebnymi pracovniky v oboru IT.
Informacni a komunikaéni technologie se rozviji velice rychlym tempem a je narocné
a nakladné neustdle vzdélavat vlastni zaméstnance, aby byli schopni udrzovat

informatiku v nalezité kvalité a reagovat na nové trendy. [Hejtmanek, 2005]

3.5 Pouziti internetu ve vztahu k veFejné spravé

V podnikatelském sektoru je mnoho moZnosti, jak vyuzit informacni
a komunikacni technologie. Jeden zc¢im déal vice frekventovanych zplsobl

je vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé v Ceské republice (Tab. 6).

Rostouci vyznam e-govermentu a elektronizace vetejné spravy vede k nutnosti
podnikt, zavadét ¢im dal vice ICT v podnikani. V roce 2008 podniky vyuzily internet
témer ze 66 %, pricemz z celkového poctu procentudlné nejvice vyuzivaly internet

podniky s 250 a vice zaméstnanci (96 %).

Vramci sledovanych aktivit Ceskym statickym tfadem 62,5 % podniki
vyuzivalo internet nejcastéji k ziskavani informaci a pies 60 % podnikl ke stahovani
formulara. Opét zde plati, Ze ¢im mensi podnik, tim méné vyuziva internet ve vztahu

k verejné sprave.
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Tab. 6: Zptusob pouZiti internetu ve vztahu k organizacim verejné spravy

v podnikatelském sektoru

Podniky pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé

3
8: podle typu Einnosti
B o 2 toh
a ) _~ -3 = - z toho
2 |5~ |80 |82 |83 | 32 k podani priblasek
S 3 % Z’z; 258 | g 3 ER 55 pres Darovy 2 do systému
3 85 |22 |55 | 25 | 8% portal Gi e- g elektronickych
> 23 =2 |95 = e, e c podatelnu = vefejnych
3 B E} ¢ssz vybérovych fizeni
procent02
4
Podniky celkem 899 | 65,6 | 62,5 60,4 39,8 35,6 21,5 14,2 7,9 7
Velikost podniku
33
10—49 zaméstnancu 075 | 59,2 | 56,2 53,6 31,8 27,3 13,8 73 4,9 4,9
7
50—249 zaméstnancl 248 |1 88,5 | 844 84,2 66,7 63,4 46,8 36,5 17,6 14,3
1
250 a vice zaméstnancu 575 96 93,5 92,5 85,8 82,4 65,7 56,9 26,9 16,8

Zdroj: CSU, leden 2009.

3.6 Potencial ICT

Informacni a komunikaéni technologie maji velky potencidl moznosti vyuziti

v podnikatelské sféfe, pomahaji podnikiim zefektivnit jak nitfni tak vnéjsi vztahy.

Mezi vnéjs$i vztahy podniku a jeho okoli patii bezesporu vztahy odbératelsko-

dodavatelské, vztahy se zakazniky (stavajicimi a potenciondlnimi), vefejnou spravou

a na urovni e-business (o kterém si fekneme vice v nasledujici kapitole). ICT a vnitini

chody podniku jsou vymezeny naptiklad fizenim vyroby, zasob, jakosti, financi,

administrativy a informacni bezpec¢nosti.

Je velika skoda, ze MSP dostate¢né¢ nevyuzivaji silu modernich technologii,

dostupnych moznosti a informaci ke svému podnikdni. MSP mnohdy o novych

moznostech nejsou dostateéné informovani nebo nedisponuji potfebnymi znalostmi

nebo nemaji vymezené finan¢ni prostfedky na zavedeni (modernizaci, rozsiteni) ICT.
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4 Dostupnost a vyuziti informaci z pohledu malych a stfednich

podniki ve srovnani s velkymi podniky

Informacéni v€k, mimo jiné vyjadien neustdlym technologickym pokrokem,
ma vyznamny dopad na svétovou ekonomiku. Pro fadu firem se oteviely nové
moznosti, nové trhy a nova prostiedi, kterd vyzaduji nové modely podnikéni. Jak uz
jsem se kratce zminila v prvni kapitole, hovofime o tzv. e-businessu neboli
internetovém (elektronickém) podnikani, které vyuziva elektronické informacni
technologie a systémy. Internet se stal jednim z dalSich komunika¢nich kanali pro
jednotlivce, podniky a dals$i subjekty. Moderni technologie umoziuji nejenom
podnikiim ptekonavat Casové a prostorové bariéry, mohou své zakazniky Iépe
informovat o svych aktivitach, vyrobcich a sluzbach. Podle Chromého [2009]
je rozvoj elektronického podnikani piimo umérny rozvoji informacnich technologii

a informacnich systémd.

4.1 Elektronické obchodovani

Za pocatek elektronického obchodovani (e-commerce) je pokladan rok 1995,
kdy vefejnosti zaCal nabizet sluzby internetovy portadl Amazon.com. [Machkova,
2009] V dnesni dobé¢ jiz na internetu obchoduji ve velké mife jednotlivci a podniky

ruznych velikosti.

Mezi vybrané zakladni modely elektronického obchodovani patii:

= Dbusiness-to-consumer (B2C) — podnik — koneCny spotiebitel

(zékaznik, jednotlivec, nepodnikatelsky subjekt),
= consumer-to-business (C2B) — nepodnikatelsky subjekt — podnik,
= consumer-to-consumer (C2C) — dva nepodnikatelské subjekty,

= business-to-business (B2B) — podnik — podnik.

Z pohledu mezinarodniho obchodovani jsou vyznamné piedevsim modely

B2B a B2C. [Machkova, 2007]
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4.1.1 Business-to-consumer

V obchodnim modelu business-to-consumer dochédzi ke stfetavani mezi
podnikatelskymi subjekty a konecnymi spotiebiteli (zdkazniky, jednotlivci).
Ve zjednoduseném pohledu se naptiklad jedna o ndkup zbozi ptes internet. Zakaznik
ma moznost zbozi si prohlédnout diky fotografiim (obrazky, videa, animace,
prezentace, podrobny popis vyrobku nebo sluzby) vystavenym na webovych
strankach firmy nebo piimo stranky pfisluSného vyrobku, mad moznost zjistit
si zdkladni informace o vyrobku, jeho parametry, zplisoby pouziti a v neposledni
fad¢ cenu. Klasickym ptipadem modelu B2C je Amazon.com., jehoz hlavni stranku

si mizeme prohlédnout na Obr. 1. v Ptiloze 1.

V piipadé Amazon.com se jedna o zahranic¢ni internetovy obchod, ve kterém
si kone¢ny spotiebitel muze nakoupit ze Siroké fady zbozi zahrnujici knihy,
elektroniku, pocitace, véci pro dim a zahradu, hracky, obleceni a $perky, sportovni
vybaveni a mnoho dalSich. Po zaregistrovani se, vytvofeni G¢tu na Amazon.com
muze zdkaznik nakupovat bez casového omezeni, vybrané zbozi vlozi do ndkupniho
kosiku a rovnéz placeni zbozi probiha elektronicky. Dodani zbozi zalezi na dodacich

podminkach stejné jako ptipadné reklamacéni naroky.

Uspé&snost tohoto obchodniho modelu zalezi piedeviim na zpracovéni
webovych stranek a nabidky, relevanci a Uplnosti informaci o vyrobku ¢i sluzbé
a také o tadé¢ doplnkovych sluzeb, které se tykaji moznosti placeni, rychlosti

a zpusobu dodani, reklamac¢niho fadu, vérnostnich programu atd.

4.1.2 Consumer-to-business

Nabizeji-li nepodnikatelské subjekty své vyrobky a sluzby subjektim
podnikatelskym, jedna se o obchodni model ve vztahu consumer-to-business (C2B).
Podle Kotlera [2007] to znamena, ze spotiebitelé sami vyhledavaji prodejce, zjistuji
jejich nabidky, jsou inicidtory nakupii a nékdy dokonce sami urcuji podminky

transakci.
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4.1.3 Consumer-to-consumer

Slovni spojeni consumer-to-consumer oznacuje vztahy mezi konecnymi
spotiebiteli. Mizeme zde zafadit internetové aukce a trhy, kdy oba subjekty -
prodavajici a kupujici jsou subjekty nepodnikatelského charakteru. Mezi témito
subjekty dochazi nejenom k obchodovani, ale také k online komunikaci a vyméné
informaci. Typickym pfedstavitelem modelu C2C ze zahrani¢i mize byt mezinarodni
obchodni portal (internetova aukcéni sifl) eBay.com (Obr. 2, Piiloha 1), kde
nalezneme Sirokou nabidku zbozi z celého svéta a zakonité se nemusi jednat pouze

o0 zboZi pouzité. Z ¢eskych predstavitelii uvadim naptiklad Aukro.cz.

Zde opét dochazi nejdiive k registraci, kdy si zakaznik i1 prodavajici vytvori
ucet. K registraci je nutné sdélit jméno, adresu, telefonni ¢islo, emailovou adresu
a je tfeba souhlasit s podminkami provozovani aukéni siné. Po té je mozné se
prihlasit pomoci ID a hesla, prochézet si nabidky prodavajicich nebo nabizet vlastni
zbozi. U kazdé proddvané polozky je uvedena pocatecni cena, hodnoceni
prodavajiciho a doba, kdy aukce konci. Nakupovani je mozné za pevné ceny nebo
pfedméty je mozno drazit v aukci. V priubéhu aukce kupujici pfihazuji financni

nabidky s tim, ze ten, kdo pfihodi nejvyssi penézni ¢astku, ten predmét kupuje.

V ptipadé Ceského Aukra.cz (Obr. 3, Pfiloha 2), které umozZiluje on-line
obchodovani 24 hodin denné, 7 dni vtydnu, je opét nutnd registrace. UZivatel
v tomto pfipad¢ sdéluje jméno, adresu, email a telefonni ¢islo, musi byt plnolety
a musi souhlasit s Obchodnimi a Proviznimi podminkami. Po zaregistrovani
je uzivateli vytvofen ucet a uZzivatel mize vyhleddvat v nabidce predmétl, muize
si Cist komentaife — hodnoceni prodavajicich a jejich historii obchodovani, zjistovat
informace o predmétu, drazit a kupovat predméty za pevnou cenu.Aukro.cz
si zaklada na bezpetném nakupovani, které zjedné strany umozZiiuje systém
komentait ve smyslu zpétné vazby, dale taky poskytuje bezpecnostni programy pro
kupujici, kdy se zavazuje proplatit az 20 000 K&, pokud doty¢ny neobdrzi zaplaceny
predmét a ovétuje prodavajici tak, Ze na adresu uvedenou pii registraci je odeslan

specialni kod, kterym je nutné aktivovat ucet pro prode;.
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4.1.4 Business-to-business

Model business-to-business mohou uplatnit zejména malé a stfedni podniky,
které se snazi proniknout a uspét na poli mezindrodniho obchodu, protoze B2B
znamena vztahy mezi dvémi riznymi podnikatelskymi subjekty, které mezi s sebou
obchoduji se zbozim za Gcelem dalSiho podnikani. Jedna se o rozsahly proces, ktery
stoji na vymén¢ informaci a vzajemné komunikaci. Tento model se od modelu B2C
lisi vtom, ze prodavajici zna predem kupujiciho. Mize se také jednat o stalé

obchodni partnery.

Model B2B v posledni dobé byva davam také do souvislosti s vyse uvedenym
¢eskym aukcnim serverem Aukro. V zati 2009 Aukro dosahlo 7,2 milionu prodanych
pfedmétd, tj. o vice nez milion vice pfedmétl nez v roce 2008 a podle tiskové zpravy
ze zati 2009 [Aukro, 2010] z hlediska uZzivatelské zdkladny bylo zaznamenano, Ze na
Aukru ¢im dal vice obchoduji také firemni zékaznici, coz je pravdépodobné dano

tim, Ze firmy stale vice objevuji nové dosud nevyuzité cesty k zdkaznikim.

Podle vykonné feditelky Pavly Zabojnikové spolecnosti Aukro [HN, 2010]
je priliv firem, které vice vyuzivaji tento aukcni server k prodeji sluzeb a zbozi,
zpusoben také tim, ze v dob¢ krize firmy vice premysli, jak by mohli zefektivnit své
aktivity a elektronické obchodovani je ide4dlnim obchodnim kanalem, ktery naskyta
nové moznosti. Aukro firmam nabizi unikatni systém, ktery firmdm umoziiuje
podnikat s nizkymi vstupnimi naklady, a velkou rtiznorodou kupni silu. V roce 2009
zde bylo 1,5 milionu registrovanych uzivateld, velkd skupina znich na Aukru
nakupuje 1 proddva, a pocet nakupujicich na Aukru je oproti poc¢tu prodavajicich
zhruba dvojnasobny. Prave toto je jeden z diivodi, pro¢ se pocet firemnich uzivatelii

neustale zvysuje.

4.1.5 Internetova trzisté

Pro 21. stoleti jsou rovnéz charakteristicka internetova trzisté, na kterych
dochazi k obchodovani mezi podniky, tzv. e-trzisté (e-marketplace). Dochazi zde

ke stietavani nabidky a poptavky, e-trzisté propojuji dodavatele a odbératele a obéma
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stranam pfinaseji mnoho vyhod. Na internetovych trzistich B2B se potkavaji
nejenom prodavajici a kupujici, ale také dalsi subjekty, ktefi se podileji na jejich
provozovani. Mam na mysli subjekty zprostfedkovatelské, majitelé trzist, banky
a dal$i finan¢ni instituce, pojiStovaci spoleCnosti, obecnd vefejnost a vladni
organizace. E-trzist¢ funguje na online platformé, ktera poméha podporovat
podnikani tim, Ze umoziuje najit a oslovit nové odbératele a dodavatele a dosahnout

tak lepSich vysledkii v podnikani.

Podle provozovatele mizeme e-trzist€é rozdelit na nezavisla elektronické
trziste, kdy trzisté¢ funguje jako zprostfedkovatel, ktery poskytuje informace jak
prodavajicimu, tak nakupujicimu a privdtni elektronicka trzisteé, pticemz jeho
provozovatelem je firma (nebo vice firem), které jeho prostfednictvim komunikuje

se svymi obchodnimi partnery.

Podle predmétu obchodovani je ddle mizeme délit na horizontalni trziste,
kterd se nezaméfuji na konkrétni odvétvi, ale jdou napfi¢ rGznymi primyslovymi
odvétvimi. Obchodovatelnymi komoditami mohou byt kancelaiské potieby,
vypocetni a kancelafskd technika. DalSim typem jsou vertikdlni trzisté, ktera
se zamétuji se na konkrétni primyslové odvétvi, napt. na zdravotni potieby, hutni
primysl, dfevo zpracovatelsky primysl. A poslednim typem jsou tzv. komoditni

burzy, které jsou urceny pouze pro obchodovani se specifickymi komoditami.

Z &eskych internetovych trzist jmenuji naptiklad ABC Ceské hospodafstvi
(Obr. 4, Ptiloha 2), dostupné z www.abc.cz, o kterém se na jeho webovych strankach
v zédlozce O Trzisti ABC mizeme docist, ze v soucasné dobé se jedna o nejvetsi
Ceské internetové B2B trzisté poptavek a nabidek s dlouholetou tradici. Na tomto
e-trziS§ti mohou firmy poptévat i nabizet, mohou oslovovat dalsi firmy se svymi
nabidkami, piip. poptdvkami (samoziejmosti je registrace) a mohou vyuzit
zahrani¢ni pfilezitosti v pfipadé¢ mezinarodnich vefejnych zakazek. Mezi hlavni
davody, pro¢ zacit obchodovat na trzisti patii jednak moznost potkat nové obchodni
partnery a sméfovat své nabidky na cilovy segment zdkazniki, snizeni nakladd na
reklamu a diky sledovani poptavek v oboru, mohou podniky zjistit, co cht&ji jejich

potencionalni zékaznici, ptipadné co nabizi konkurencni podniky.
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Mezi dalsi Ceskéd internetova trziSt¢ muzeme zaradit napiiklad spole¢nost
B2B Centrum, a. s. (dostupnad z http://b2Bcentrum.cz), kterd podnika v oblasti
internetovych trzist’ a elektronickém obchodovani mezi firmami. Databaze Kompass,
dostupna z http://cz.kompass.com je komplexni databazi firem, kterd umoziuje najit
a oslovit nové odbératele. V soucasné dobé obsahuje 2,7 milionti firem ze 60 zemi.
HBI Ceska republika poskytuje rovnéz on-line B2B databaze vyznamnych podnikii

%

v CR.

4.1.6 Elektronicka trzi§té a MSP

Jak potvrzuji majitelé, jednatelé, feditelé a dalsi kontaktni osoby malych nebo
sttednich podniki, elektronicka trzisté¢ funguji a v podnikani jsou velice napomocna.
Pro ziskani referenci je mozno oslovit rovnou zékazniky jednotlivych e-marketplace
nebo muzeme nahlédnout pfimo na stranky téchto portalt. Jako ptiklad uvadim

elektronické trzisté ABC Ceské hospodatstvi. [Reference ABC, 2010]

Jan Niznik ze spolecnosti ELVIS, kterd byla zaloZzena vroce 1989,
zaméstnava 25 zaméstnanci, rocni obrat ma 25 mil. K¢ a zabyva se vyvojem,
vyrobou a montdzi dochazkovych, ptistupovych, identifika¢nich a zabezpecovacich
systémil, je klientem trzi§té ABC Ceské hospodafstvi od roku 1999. Tento podnik
vyuziva své sluzby pfedevSim ke vlastni prezentaci a k cilenému oslovovani
potenciondlnich zakaznikd. Diky statistice navstévnosti ma spole¢nost moZznost
zjistit, kolikrat byla zobrazena jaka nabidka a jak si konkrétni nabidky vedou

v oblasti volného vyhledavani na internetu (Google, Seznam.cz).

Vedouci Pack Shopu Opava, Vladan Novék, ktery byl zalozen v roce 1996,
zaméstnava 20 zaméstnancli a zabyva se prodejem standardniho sortimentu obalu
z vinité, hladké a kaSirované lepenky a dalSiho balictho materialu (bublinové
a smrStovaci folie, papirové tasky a pytle, balici papir a dalsi) na tomto portale zase
oceniuje, ze ma piehled o poptavkach v oboru, ve kterém se firma pohybuje. Piestoze
ne kazdy kontakt mezi spole¢nostmi dospéje k tispéSnému navazani spoluprace,

podnik Pack Shop b&éhem nékolikaletého vyuzivani ABC Ceského hospodaistvi
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navazala mnoho uspéSnych obchodnich vztahi a Novak jednoznac¢né prohlasSuje,

ze prostiedky investované k celoro¢nimu zépisu na internetové trziste se vyplati.

Vedouci slévarny spole¢nosti ALFE Brno, spol. sr., Ing. Radim Jelinek,
jehoz firma internetové trziSt€¢ pouziva prvnim rokem komentuje, ze diky této
moznosti se jim dafi 1épe prezentovat sluzby v oblasti vyroby odlitkil a nabidky této
firmy se vpruméru dostanou k 16 000 potenciondlnich zakaznikii. Firemni
prezentaci na portdlu ABC v priméru navstivi vice nez 100 firem za mésic

a piiblizn€ 30 z nich se zprostiedkované dostane az na webové stranky spolecnosti.

Z dal$ich kladnych referenci miizeme usoudit, ze elektronické trziste
podnikim pomahd zviditelfiovat firmu samotnou a vyrobky, které vyrabi, nebo
sluzby, které poskytuje. Neocenitelnou moznosti je moznost osloveni novych
zakaznikl, prostiednictvim znadmého a velkého elektronického trzist€ se nabidky
jednotlivych firem zobrazuji na hlavnich vyhledavacich serverech jako je Google,
Seznam.cz, Atlas.cz, Centrum.cz atd. VétSina oslovenych podnikti se shoduje, Ze od
té doby, co zacali pouzivat internetové trzisté, tak se podnikiim zvysil pocet zadosti

o zpracovani nabidek a ndvstévnosti webovych stranek.

4.2 Elektronické obchodovani v Ceské republice

4.2.1 Elektronicky nakup v podnikatelském sektoru

Daty o elektronickém nékupu v podnikatelském sektoru se zabyva CSU,
pificemz pro potieby statistiky se elektronickym nakupem rozumi realizace
objednéavky pftes internet nebo jinou pocitaCovou sit’ prostiednictvim webu, piipadné
jinou vyménou elektronickych dat bez ohledu na zptisob platby nebo zpiisob dodani.
Udaje pro nazornou ukézku jsou z roku 2008 a brany jsou v potaz podniky s vice nez

10 zameéstnanci.

Z celkového poétu 41 571 dotazanych podnikii v roce 2008 v Ceské republice

uskutecnilo elektronicky nakup (zadalo alespon jednu objednavku ptes pocitacovou
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sit’) témet 29 % podniki. Nejvice podniky nakupovaly prostiednictvim webovych

stranek.
Tab. 7: Elektronicky nakup v podnikatelském sektoru CR
(rok 2008)
Podniky nakupujici pfes pocitatové sité
Hodnota e-nakupu: podil finanéni
ZpUsob elektronického nakupu hodnoty elektronickych nakupu na
celkovych nakupech Lokace dodavatelt u
nichz byly pravidelné
kel .y . -
T o provadény elektronické
o 2w , s 5 L. naku
o) S = pomoci elektronické podle zplsobu elektronického py
- =2 vymény dat nakupu
o (@] < 0
o o) <
3. = @
= @ e P TTYe
§° 3 podle pouzité Q - = podle pouzité
o} sité = o S sité
) g 2 =2
= o o = 3 |52 | o El
- = | | & g |22 | g | & ¢R | EU | 3
o o ® | pfes & |22 2| B 2
3 3 % ostatni 7% 23 % ER § (o
—- ‘é_ o —- <
procent02 procento 3
Podniky
celkem
(104) 41571 | 28,5| 249 | 125 11,8 42| 184 | 5,0 13,5| 6,9 6,6 | 243 8,9 2,9
Velikost
podniku
10-49
zaméstnanctl 32872 | 259| 22,7| 10,6 10,3 32| 150 7.2 78162 1,6 22,1 7,0 2,1
50-249
zaméstnancll 7156 | 36,3| 316 | 17,3 16,1 68| 124 | 51 7,31 4,0 3,3 30,6 14,7 54
250 a vice
zaméstnancll 1543 | 489 | 38,9| 286 241 12,9 238 37 20,0 9,0 11,1 42,0 21,2 10,0

1) Celkovy pocet podnikli v dané velikostni, odvétvové ¢i

regionalni skupiné.

2) Procento z celkového poctu podnikll v dané velikostni, odvétvové ¢i regionalni
skuping.

3) Procento z celkové finan¢ni hodnoty nakupt realizovanych v podnicich v dané
velikostni, odvétvové ¢i regionalni skuping.

* Podniky jez v sledovaném roce podaly alespori jednu elektronickou objednavku
prostiednictvim pocitacovych siti.

Zdroj: Setteni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru, CSU 2009,
upraveno autorem.

Z casovych tad v tabulce ¢. 8 miizeme vycist, Ze podniky realizovaly nejvice

nakupil pfes pocitacové sité v roce 2004, celkem tak (alesponi jednou) nakupovalo

vice nez 37 % podnik. Naopak vroce 2001 jsou procentudlni udaje nejnizsi,

domnivam se, Ze je to z divodu historického vyvoje elektronického obchodovani,
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kdy zptisob prodeje a ndkupl pies internet nebo jiné pocitatové sit¢ byl teprve na

pocatku.
Tab. 8: Podniky nakupujici pres pocitacové sité

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Podniky celkem (10+) 14,8 21,7 31,8 37,8 27,9 33,6 29,4 29,3
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 12,8 19,4 29,6 35,1 26,3 32,1 27,1 26,7
50-249 zaméstnancu 20,8 28,8 40,2 46,7 32,0 38,4 35,8 36,6
250 a vice zaméstnancl 30,2 39,6 45,1 50,3 42,7 43,8 45,2 49,2

* Podniky jez v sledovaném roce podaly alespon jednu elektronickou
objednavku prostrednictvim pocitacovych siti

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru, Cesky statisticky
utrad 2009, upraveno autorem.

Graf 1: Podniky nakupujici pfes pocitacové sité
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Zdroj: Tabulka ¢. 8: Podniky nakupujici pfes pocitacové site.
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4.2.2 Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru

Podniky nejenom nakupuji, ale také realizuji prodeje pires pocitacové site.
Elektronickym prodejem je mysleno obdrzeni objednavky ptes internet nebo dalsi
pocitacové sit€¢ (webové stranky, EID). Vroce 2008 elektronickou objednavku

prijalo skoro 15 % podnikd a ve srovnani s elektronickym nakupem je to pouha

polovina.
3 r . 3 r 4
Tab. 9: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR
(rok 2008)
Podniky prodavajici pfes pocitacové sité
o
8 | Hodnota elektronickych prodejd - trzby z
ZpUsob elektronického prodeje | & ; elektronickych prodeju jako procento
< celkovych trzeb (obratu)
° 3
= O R
g g 25
& 5 gs
B3 o) g pomoci elektronické oo podle zplsobu elektronického
=% @© < e kel P
3 = o vymény dat o N prodeje
Z |8 |2 28| o
8 g 33| ¢
= 2 o
@ B O 3
R podle pouzité é‘ 57; o ®
S <o wir nx
g g S .5.'/0_\ 08 § gg podle pouzité sité
s s o O o o 5
= = " ERY) o= 183 3 o
o o o pres | 2 =) 5] - pres
3 3 | ;t)res ; | ostatni & : < g E— E e ;t)res ¢ | ostatni
Interne sité ('/_) > |~ o Interne sité
procent02 procento 3
Podniky celkem (10+) 41571 | 147 | 110| 84 7,8 29| 20,9| 154 5,1 10,3 6,0 43
Velikost podniku
10—49 zaméstnancul 32872 | 126 99| 67 6,5 22| 178| 7,9 3,8 4.1 3,3 0,8
50-249 zaméstnancl 7156 | 20,3 | 14,2 | 12,3 11,2 38| 292 99 3,7 6,2 5,0 1,2
250 a vice zaméstnancl 1543 | 34,1 189 26,3 19,9 12,9 | 47,7| 22,5 6,7 15,8 8,0 7,9

1) Celkovy pocet podnikli v dané velikostni, odvétvové ¢i

regionalni skupiné.

2) Procento z celkového poctu podnikll v dané velikostni, odvétvové ¢i regionalni
skuping.

3) Procento z celkového obratu podnikl v dané velikostni, odvétvové ¢i regionalni
skuping.

* Podniky jez v sledovaném roce prijaly alespon jednu elektronickou objednavku
prostiednictvim pocitacovych siti.

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru, CSU 2009,
upraveno autorem.
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Celkoveé podniky prodavaly nejvice ptes pocitacové sit€ v roce 2002, piicemz
nejvice akceptovaly elektronické objedndvky velké podniky nad 250 zaméstnancii

v roce 2008. Podniky stfedni velikosti nejvice prodavaly v letech 2003 a 2008.

Tab. 10: Podniky prodavajici pres pocitacové sité

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Podniky celkem (10+) 12,3 17,6 14,5 16,6 11,1 12,1 15,3 15,2
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 10,8 15,9 13,5 15,3 10,1 11,4 13,8 13,1
50-249 zaméstnancu 17,4 23,7 17,3 20,3 13,4 13,5 18,9 20,6
250 a vice zaméstnancl 21,5 27,3 24,3 25,9 22,7 20,5 29,8 34,6

* Podniky jez v sledovaném roce obdrzely alespon jednu elektronickou objednavku
prostiednictvim pocitacovych siti

Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru, Cesky statisticky
ufad 2009, upraveno autorem.

Graf ¢. 2: Podniky prodavajici pres pocitacové sité
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Zdroj: Tab. ¢. 10: Podniky prodévajici pies pocitacové sité.
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4.2.3 Shrnuti

Elektronicky obchod v podnikatelském sektoru v Ceské republice funguje,
nicméné podle vySe uvedenych dat jsou cisla stdle pomérné nizkd (elektronicky
nakup realizuje 29 % podniki a elektronicky prodej 15 %). Z tabulek jasné vyplyva,
ze nejvice elektronicky nakupuji velké firmy (nad 250 zaméstnancii) a trendem je, Ze
¢im mens$i je firma (sestupné od stfedniho podniku k drobnému podniku) tim, méné

se pohybuje v oblasti elektronického obchodovéani.

Domnivam se, Ze je to jednak z divodu, Ze mensSi podniky stale nevidi
a dosud dostatecné nepochopily vyhody vyplyvajici zrelativné nové moznosti
obchodovani -  elektronického obchodovani a vyuZzivani informacnich
a komunikacnich technologii pro zvySeni své konkurenceschopnosti v oblasti
nakupu, prodeje a tim paddem navySovani trzeb a vSeobecného rozvoje podniku.
Firmy pfitom investuji nemalé ¢astky do modernich technologii, aby zvysily
efektivitu svého podnikani a zlepSily své vazby se zdkazniky, nicméné davéra
v internetové obchodovani stidle neni dostatecnd, i presto, Ze obecné se myslenka

elektronického obchodovani stale vice propaguje.

Bariéry elektronického obchodu z pohledu MSP:
— zaméfeni majitelll firem spiSe na vyrobu a klasicky prodej v kamenném
obchodé¢ nebo zazity zpisob prodeje, ktery funguje,

— nedostatecné vybaveni informacnimi a komunika¢nimi technologiemi
(bariéry technologické), ptipadné chybi lidsky faktor, ktery se orientuje
v technologiich a internetovém prostfedi (bariéra pocitacové a informacni

gramotnosti),

— nedivéra v bezpecnost elektronického obchodovani, nevyiesend otazka

zpusobu placeni,

— nedostatetnd informovanost o téchto moznostech, neznalost pravni

problematiky elektronického obchodovani,
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— Spatna zkuSenost, nezkuSenost, obava z absence osobniho kontaktu, obava

z ur€ité anonymity,
— konkurence,
— kapitalové omezeni, omezené finan¢ni fondy,

— nedostate¢né vyuziti novych marketingovych strategii na internetu

(elektronicky marketing).

Obecné se da fici, Ze vetSina bariér je piekonatelnd, MSP mohou v Siroké Sife
vyuzit informaénich podpor, které nabizi napiiklad HK CR nebo MPO CR, které
jsou také zaméteny na elektronické obchodovani. V soucasné dobé je jiz mnoho
absolventi stfednich, vysSich a vysokych §kol velice dobie informaéné a pocitacove
gramotnd, MSP by méli potencidl téchto absolventl vyuzit v zavadéni, pfip. rozvoji,

elektronického obchodovani.

4.3 Elektronické obchodovani — srovnani CR s vybranymi staty

Elektronické obchodovani neni pouze tuzemskou zaleZitosti. Této oblasti
se vénuji vSechny podniky celosvétove a je rovnéz predmétem jednani vlad ostatnich
stati a také Evropské unie. Snahou vlad je, aby se elektronicky obchod zacal
vyrazngji podilet i na tvorbé HDP jednotlivych zemi a snazi se toho dosdhnout
vytvofenim vhodného pravniho prostiedi, legislativnim rdmcem a zajisténim rovnych
podminek pro vSechny. Elektronicky mezi sebou mohou obchodovat jednak podniky
na narodni Urovni, tak na urovni mezindrodni, protoze elektronicky obchod je jedna
z moznosti, jak mizou podnikatele dosahnout na globalni trhy. Stale zde plati,
ze ve srovnani provozu elektronického obchodu s obchodem kamennym, jsou
vstupni ndklady relativné nizké (elektronické obchodovani miize byt také pouze

doplitkovou ¢innosti).
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V roce 2002 sdruzeni BMI*? a agentura DEMA v Ceské republice provedly
prizkum, ze kterého vyplynulo, Ze malé a stfedni podniky za elektronickym
obchodovanim vidi moznost, jak proniknout na nové trhy (23 % z 900 dotdzanych
MSP) a kazda patd firma ocefiuje moznost porovnani s nabidkou konkurence
a rychlost uzavieni obchodu. [Hrliza, 2002] Piestoze priizkum probehl pred osmi
lety, nékteré vysledky je mozné stile aplikovat i na dnes$ni malé a stfedni podniky,
naptiklad za jednu z komplikaci na Ucasti elektronického obchodovani fada firem
povazuje nezkuSenost stimto typem obchodovani, absenci osobnich vztahl pfi

obchodu, divéryhodnost transakci a slozitost procesu urcovani cen.

Podle australské studie uvedené v EJISDC z roku 2004 je rozdilny pfistup
k pouzivani e-businessu mezi velkymi podniky a MSP zpusoben digitalni propasti.
Vyzkum naznacil, Ze i tam, kde maji malé a stiedni podniky povédomi o vyuzivani
e-obchodu, tak zde stale zistavaji ur¢ité problémy, které se projevuji nedostatecnym
ptistupem k poradenstvi v oblasti internetové strategie, tvorbé a funkci webovych
stranek a schopnosti fungovat na online platformach naptiklad pro zadavani

vetejnych zakéazek a pronikani na e-trzist¢ a ja s t€émito zaveéry souhlasim.

4.3.1 Elektronické nakupovani

Pro srovnani s Ceskou republikou jsem si vybrala zemé, které jsou CR blizko
co se poctu obyvatel tyCe. Ze statistik Eurostatu, které se vztahuji k 1. lednu 2010
méla Ceska republika 10 506 813 obyvatel, hned za ni nasleduje Portugalsko
s 10 637 713 obyvateli a pfed CR je Mad’arsko s poétem 10 013 000 obyvatel.

Pro zajimavost v ptilohach 5 a 6 je v tabulkach uvedeno, jaky podil podnikii
(MSP a velké podniky nad 250 zaméstnanctl) je vybaven internetovymi piipojkami

a jak velké vydaje jsou vynakladany do sektoru ICT v % HDP.

V Priiloze 3 této prace je tabulka suidaji za 2008, ve které je uvedeno, jak

elektronicky nakupovaly podniky v jednotlivych zemich Evropské unie, Islandu

2 BMI sdruzeni je nevladni neziskova organizace, kterd podporuje rozvoj internetu a vyuzivani
modernich technologii v rdmci rozvoje obcanské spolecnosti.
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a Norska. V Ceské republice za dané obdobi podalo alespoii jednu elektronickou
objednavku prostfednictvim pocitaové sité¢ 28,5 %, v Mad’arsku 25,3 % podnikl
a v Portugalsku 23,1 %. Ve srovnani s evropskym pramérem, ktery je 32,3 %,

je Ceska republika, Mad’arsko i Portugalsko podpramérné.

Nejvice podniky realizovaly elektronické nakupy v severskych zemich —
v Norsku (64,8 %), Déansku (64,4 %) a Svédsku (62,3 %) a naopak nejméné
v Rumunsku (5,2 %) a Bulharsku (6,6 %).

4.3.2 Elektronicky prode;j

Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru Evropské wunie, Islandu
a Norska v roce 2008 je uveden v Pfiloze 4. Podnikii v Ceské republice, které ve
sledovaném roce piijaly alespoii jednu elektronickou objednavku prostiednictvim
elektronické sité, bylo pouze 14,7 %. V Portugalsku téchto podnikii bylo skoro stejné

jako v Ceské republice (15,1 %) a v Mad’arsku o vice neZ polovinu méng, tj. 7,2 %.

Nejvice podnikt, které piijaly alespon jednu objednavku ptes pocitacové sité,
bylo stejné¢ jako u elektronického obchodu v Norsku (37,7 %), svice nez
desetiprocentnim propadem ndsleduje Nizozemsko (26,4 %) a Dansko (23,5 %).

Nejméné prodavaly podniky v Bulharsku a Rumunsku.

Ve srovnani s vybranymi staty — Mad’arskem a Portugalskem (kdy hlavnim
kritériem si byl podobny pocet obyvatel tdchto statil) si podniky v Ceské republice
vedou pomérné dobfe, podniky realizuji elektronické nakupovani a prodeje. OvSem
pokud by se podniky mély srovndvat se staty jinymi, existuji zde propastné rozdily.
Predev§im mali a stfedni podnikatelé by se méli vice zaméfit na oblast
elektronického obchodovani, mezi jehoz hlavni vyhody patii predevSim vyrazna
uspora provoznich ndkladl, zrychleni pfenosu dat a zrychleni komunikace,
soustfedéni vice nabidek na jednom misté a moznost srovndni téchto nabidek,
moznost obchodovani 24/7. Evropsky primér elektronického prodeje je 12,7 %

a v tomto hledisku si podniky v CR vedou mirné nad primérem.
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Zavér

Obcanska spolecnost, kterd se rozviji pod vlivem vyuzivani modernich
technologii a internetu jako globalniho komunikac¢niho prostfedku charakteristického
pro informacni spolecnost, je v poslednich letech velice diskutovanym tématem mezi
odbornou verejnosti, zasahuje do mnoha oblasti a védnich obori a disciplin, mimo
jiné do ekonomiky a také politiky. V teoretické Casti prace jsem se zaméfila
pfedevSsim na soucasné informacni prostiedi a pfilezitosti a hrozby, které z této

skute¢nosti vyplyvaji.

V dalSich c¢astech prace se zabyvam rozmachem novych technologii, ktery
neustdle pfinaSi nastroje, které zefektiviluji podnikani. Hovoifim zde pfedevsim
o informacnich a komunikaénich technologiich, jejichz vyuzivani v podnikatelské
sféfe se stalo samoziejmosti. Podniky vyuZzivaji ICT jako nové komunikacni kanaly
a ve vztahu k vlastnim zaméstnanclim, managementu, vetejné spraveé, konecnému
spotiebiteli, dodavatelim, odbératelim a konkurenci. V podnikatelské sfére Ceské
republiky nalezneme podniky rtznych velikosti, pfiCemz nejvétSim podilem jsou
zastoupeny podniky malé a stfedni velikosti. Soucasné trendy ICT kladou diiraz
pfedevsim na zvySovani konkurenceschopnosti podniki a pravé podnikatelé malého
a stfedniho sektoru by si méli uvédomit diilezitost zavadéni novych technologii do
podnikani a vyuzivani vSech vyhod a moznosti, které jim tato opatfeni a internet
piinasi. Nahlédneme-li na vyuzivani IT v Ceskych podnicich, zjistime, Ze situace
neni Uplné optimalni, zaostdvame za nékterymi zemémi Evropské unie, nicméné
stale je zde Sance pro dosahovani lepSiho postaveni pravé ve vyuzivani informacnich

a komunikaénich technologii v podnikani.

Jednim z cili diplomové prace sndzvem bylo nastinit moznosti podpor
podnikatelského sektoru ze strany vlddnich a nevladnich organizaci v oblasti
poskytovani informaci o podnikdni a pro podnikéni., coz se povedlo v zavéru treti
kapitoly. Dal§im cilem byla ukidzka moznosti zvySovani konkurenceschopnosti
podnikl diky vyuzivani novych technologii. Ve ctvrté kapitole této prace se zabyvam
elektronickym podnikdnim a ukazuji pfilezitosti obchodovani mezi podniky

prostfednictvim internetu, webovych stranek a pocitacovych siti, nicméné je tieba,
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aby mali a stfedni podnikatelé vice soustiedili na tyto moznosti, které jim umoznuji
rozsifovat své pole plisobnosti na novych trzich, maji velikou pfilezitost zamétit se

na potenciondlni zdkazniky, kteti se vyskytuji na specifickych trzich.

V zadani diplomové prace jsem také definovala jako jeden cil snahu
o zhodnoceni postaveni malych a sttednich podnikli ve srovnani s velkymi podniky
z hlediska dostupnosti a vyuziti informaci v podnikatelské sféfe a vliv téchto
informaci na konkurenceschopnost ekonomickych subjektti. Jak uvadim v textu,
podil MSP v Ceské republice je 99,8 % a na zaméstnanosti se podniky podileji
62,3 %, coz nejsou zanedbatelna ¢isla. AvSak ve srovnani s velkymi podniky MSP
dostatecné nevyuzivaji ICT, jak je patrné piedev§im ztabulek elektronického
obchodovani, vyuzivani firemnich pocitacovych siti a souvisejicich technologii,
a proto by se MSP m¢ly vice zaméfit na rozsSifovani informacnich systému
a zavadéni modernich technologii, které zvysi jejich konkurenceschopnost na trhu
a zefektivni vztahy uvnitf podniku a mimo ngj. Diky lepSimu vyuzivani ICT
v ur¢itych ohledech mohou dostihnout velké podniky a Iépe s velkymi podniky

kooperovat, coz bude obéma stranam ptinaset prospéch.

Jednou z moZnosti vyuZzivani informacnich a komunikac¢nich technologii je
elektronické obchodovani. V tomto textu ve zkratce vysvétluji na jakych principech
funguji elektronické modely a davam konkrétni ptiklad fungovani elektronického
trziSt¢ malymi a stfednimi i se zpétnou vazbou, jaké vyhody tato trzisté poskytuji
malym a stfednim podnikiim. Diky podrobnéjsimu nahlédnuti do problematiky
internetového obchodovani mizu konstatovat, ze model business-to-business (B2B),
kdy podniky mezi s sebou navazuji obchodni vztahy, je velice dobrym a lehce

vyuzitelnym nastrojem a tém podniktim, ktefi jej jiz vyuzivaji, ptinasi pozitiva.

Zavérem chci fici, Ze me¢ téma obchodnich modelid na internetu velice zaujalo
a doufam, Ze se s t¢mito modely (pfedev§im B2B) setkam v blizké budoucnosti, bud’
v zZivoté pracovnim nebo na poli dal§iho vzdélavani. Myslim si, Ze se jedna o zatim
mnohymi nedocenénou problematiku, kterda malym a stfednim podnikiim otevira

dvete na nové trhy.
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Seznam zkratek a symbolii

AK CR Agrarni komora Ceské republiky

AMSP CR Asociace malych a stiednich podnikateli a Zivnostnikii CR
B2B business-to-business

B2C business-to-consumer

C2B consumer-to-business

C2C consumer-to-consumer

CEBRE Ceska podnikatelska reprezentace pii EU

CIp Competitiveness and Innovation Framework Programme

Réamcovy program Konkurenceschopnost a inovace

CRM Customer relationship management ( fizeni vztahli se
zakazniky)

CRR Centrum pro regionalni rozvoj

CEB Ceska exportni banka

CR Ceska republika

CSU Cesky statisticky ufad

ERP Enterprise Resource Planning (

EU Evropska unie

FF UK Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy

HDP hruby domaci produkt

HK CR Hospodai'ska komora Ceské republiky

ICT informacni a komunika¢ni technologie (information and

communication technology)

IS informacni systém

IKT informacni a komunikac¢ni techlonogie

InMP Informacni mista pro podnikatele

MSP malé a stfedni podniky

MPO CR Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky
NVF Nérodni vzdélavaci fond

OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
OKEC odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti
OPPI Operac¢ni program Podnikéni a inovace
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OoSsvcC osoba samostatn¢ vydéle¢né ¢inna

RPIC Regionalni poradenské a informaéni centra

SME small and medium enterprises

TDKIV Ceska terminologickd databaze z oblasti knihovnictvi
a informacni védy

UISK Ustav informaénich studii a knihovnictvi

USA Spojené staty americké

VaV vyzkum a vyvoj

WWW World Wide Web
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Pfiloha 1

Obr. 1: Hlavni webova stranka internetového obchodu Amazon.com
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Zdroj: www.amazon.com [online]. [cit. 2010-08-03].

Obr. 2: Hlavni webova stranka aukéniho siné eBay.com
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Zdroj: www.ebay.com. [online]. [cit. 2010-08-03].
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Pfiloha 2

Obr. 3: Hlavni webova stranka internetové aukéni siné Aukro.cz
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Zdroj: www.aukro.cz. [online]. [cit. 2010-08-03].

Obr. 4. Uvodni stranka internetového trzisté ABC Ceské hospodaistvi
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Zdroj: www.abc.cz. [online]. [cit. 2010-08-03].

&3


http://www.aukro.cz/
http://www.abc.cz/

Ptiloha 3: Elektronicky niakup v podnikatelském sektoru jednotlivych zemi EU (rok 2008)

Bulharsko
Cesko
Dansko
Estonsko
Finsko
Francie

Irsko

Italie

Kypr

Litva
LotySsko
Lucembursko
Mad'arsko
Malta
Némecko
Nizozemsko
Polsko
Portugalsko
Rakousko
Rumunsko
Recko
Slovensko
Slovinsko
Spojené kralovstvi
Spanélsko
Svédsko
Chorvatsko
Norsko

Zdroj: Cesky statisticky tufad 2009, upraveno autorem.

Lweyeo

6,6
28,5
64,4
20,5
411
26,2
437
324
24,1
247
16,3
327
25,3
19,0
59,0
407
11,9
23,1
36,6

52
15,0
18,7
274
339
19,8
62,3
30,5
64,8

z toho podniky u nichz
objednavky pres
pocitacové sité tvorily
alespori 1 % hodnoty
celkovych nakuptl

47
25,9

0,0
16,7
25,5
20,2
436
14,0
14,7
20,0

7,9
22,4
14,5
17,8
41,7
36,8

9,0
18,4
30,0

45
15,0
11,9
18,7
27,6
17,4
473
22,2
53,5

Podniky nakupuijici pfes pocitatové sité (zadaly elektronickou objednavku)

Intenzita e-nakupu: podniky, kde e-objednavky pfes pocitatové sité tvorily X% az Y% z

1% az 4,9%

1,9
5,3
17,1
4,8
9,6
6,6
14,0
7,0
6,1
2,9
3,2
9.8
44
3,9
18,1
6,8
2,7
4,6
9,8
1,5
75
4,2
57
8,3
5,0
13,9
75
12,7

5% az 9,9%

0,7
3,6
9,6
2,2
44
3,1
8,0
2,1
2,6
1,6
1,6
3.4
2,5
1,9
8,1
6,3
1,1
3,5
56
0,8
3,6
1,3
42
48
2,7
9,1
3,8
8,9

10% az
24,9%

25% az
49,9%

procento (1)

0,8
5,7
6,0
2,9
4,0
3,5
9,7
2,1
15
5,3
1,1
2,2
1,8
2,8
6,4
9,3
15
34
42
12
2,0
2,3
3,0
9,1
4,0
8,1
3,2
9,2

0,6
3,1
75
2,4
2,2
1,2
2,5
1.1
1,2
2,8
0,8
2,3
1,4
2,0
3,9
4,2
0,0
0,0
3,5
0,5
0,3
1.4
1,6
2,4
1,6
5,5
2,8
6,5

hodnoty jejich celkovych uskuteénénych nakupt

50% az
74,9%

0,2
3,1
0,0
1,6
2,3
1,1
2,6
0,9
1,3
3,3
0,6
2,0
1,5
2,9
2,8
44
0,0
2,8
35
0,2
0,7
0,9
1,4
0,0
1,6
49
2,6
7,0

75% a vice

0,6
5,1
0,0
2,7
3,0
4,5
6,8
0,8
2,0
4,0
0,6
2,7
2,8
4,2
2,5
5,8
1,4
2,0
3,5
0,3
0,9
1.9
2,9
3,0
2,5
5,6
2,4
9,2

Hodnota e-nakupu: fin. hodnota
e-objednavek jako procento
celkovych nakupu

Celkem

0,7
18,4

14,8
30,3

10,7
13,1
4.1

12,8
6,9

3,3
4,5
11,0
14,3
23,2
13,8

84



Ptiloha 4: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru jednotlivych zemi EU (rok 2008)

Podniky prodavajici pfes pocitacové sité (obdrzely elektronickou objednavku)
z toho podniky jez Hodnota_ e-prodejl - _trz_by

] pouzivaiji bezpedny Intenzita elektronickych procjejt"l - po’dniky,' u rlichli trib'y’ z e[gktronick)’(s:h objednavek prijatych | z elektronickych pI:Odejq jako

x protokol (SSL, TSL prostrednictvim pocitaCovych siti tvofily alespon procento celkovych trzeb

3 atd.) pro pfijem el. (obratu)

objednavek 1% obratu 2% obratu 5% obratu 10% obratu 25% obratu 50% obratu Celkem
procento (1)

Bulharsko 3,3 0,7 2,9 2,6 24 2,1 0,9 0,5 1,3
Cesko 14,7 6,3 14,1 13,2 12,2 10,6 7,1 4,8 15,4
Dansko 23,5 9,6 19,0 17,8 15,8 13,4 10,0 7,6 0,0
Estonsko 11,2 3,1 10,6 9,7 9,0 7,8 54 3,1 0,0
Finsko 16,8 6,2 14,2 12,7 11,0 9,0 55 34 17,5
Francie 12,9 4,4 12,8 12,7 12,6 12,5 12,2 11,9 13,4
Irsko 18,7 7,6 18,7 16,8 15,0 12,5 7,5 45 25,5
Italie - 1,7 4.1 3,0 2,1 1,6 0,7 04 -
Kypr 6,4 2,6 6,0 5,4 5,0 3,6 1,6 0,7 1,1
Litva 20,3 6,5 17,1 16,0 14,6 12,4 7,6 5,3 9,3
Lotyssko 5,2 1,4 4,1 3,9 3,3 2,8 2,0 1,4 4,6
Lucembursko 9,7 34 8,9 7,4 6,8 5,7 3,5 2,2 0,0
Mad'arsko 7,2 2,2 59 55 4,5 3,6 2,3 1,1 14,4
Malta 12,1 6,0 10,9 10,5 9,6 6,9 4,9 2,6 10,8
Némecko 18,1 5,4 17,0 15,1 13,4 11,2 6,3 3,9 15,2
Nizozemsko 26,4 7,4 21,8 19,6 17,5 14,1 8,0 5,1 11,6
Polsko 4,9 2,0 4,9 4,2 3,7 3,2 2,1 1,4 7,1
Portugalsko 15,1 0,0 15,0 14,4 14,0 12,4 7,8 4,3 11,5
Rakousko 10,3 4,0 9,3 8,2 7,1 5,4 2,8 1,6 11,3
Rumunsko 3,2 0,7 2,9 2,7 2,2 1,8 0,9 0,3 2,3
Recko 6.4 2,6 5,5 5,1 4,2 3,0 1,0 0,6 2,0
Slovensko 6,4 2,0 5,1 4,7 4,2 3,7 2,3 1,2 11,2
Slovinsko 10,7 6,0 9,9 9,0 7,7 6,0 3,3 1,7 12,2
Spojené kralovstvi 18,0 15,2 13,4 8,6 5,1 15,4
Spanglsko 11,0 3,7 10,3 9,5 8,5 6,9 4,0 2,4 9,5
Svédsko 21,6 8,2 20,5 18,6 17,0 13,3 7,0 4.1 17,7
Chorvatsko 23,0 4,0 22,4 21,6 20,7 18,1 12,2 8,5 13,6
Norsko 37,7 8,2 29,1 27,2 23,8 18,9 11,9 7,8 20,8

Zdroj: Cesky statisticky tufad 2009, upraveno autorem.
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Pfiloha 5

Vydaje na informac¢ni a komunikaéni technologie (ICT) v % HDP

(prosinec 2009)

Vydaje na informacni technologie

Vydaje na telekomunikace

Zemé Information technology expenditure Telecommunications expenditure Country
2006 2007 2008 2006 2007 2008

EU 27 EU 27
EU 25 2,5 24 2,5 3,0 29 29 EU 25
EU 15 2,5 24 2,5 29 2,8 2,8 EU 15

z toho: incl.:
Belgie 23 2,3 2,3 3,0 2,8 2,7 Belgium
Bulharsko 1,1 1,0 1,0 7,0 6,6 57 Bulgaria
Ceska republika 2,3 2,2 2,0 4,0 3,8 3,3 Czech Republic
Dansko 2,9 2,9 2,8 24 2,4 24 Denmark
Estonsko 1,4 1,4 1,4 5,8 5,2 51 Estonia
Finsko 3,3 3,1 3,1 2,5 24 23 Finland
Francie 2,6 2,5 2,5 2,8 2,8 2,8 France
Irsko 2,4 2,3 2,4 2,5 2,5 2,6 Ireland
Italie 1,5 1,5 1,5 2,8 2,7 2,6 Italy
Litva 1,2 1,1 1,1 3,2 29 2,6 Lithuania
LotySsko 1,3 1,1 1,0 4,9 4,0 3,7 Latvia
Lucembursko 2,5 2,4 2,4 1,4 1,3 1,3 Luxembourg
Madarsko 1,8 1,7 1,6 4,7 4,3 4,2 Hungary
Némecko 2,7 2,7 2,7 29 2,8 2,6 Germany
Nizozemsko 29 29 2,8 2,7 2,5 24 Netherlands
Polsko 1,8 1,7 1,6 4,3 3,9 3,5 Poland
Portugalsko 1,9 1,9 2,1 4,2 4.1 4,2 Portugal
Rakousko 2,0 2,0 2,0 2,5 24 2,2 Austria
Rumunsko 1,2 1,1 1,1 4,2 3,7 3,5 Romania
Recko 1,0 1,0 1,0 3,5 3,5 3,3 Greece
Slovensko 2,3 2,0 1,8 4.6 4,2 3,8 Slovakia
Slovinsko 1,6 1,6 1,6 3,2 3,1 3,0 Slovenia
Spojené kralovstvi 3,2 3,2 3,7 29 29 3,2 United Kingdom
Spanélsko 1,6 1,7 1,7 3,4 3,3 3,2 Spain
Svédsko 3,2 3,1 3,3 2,2 2,1 2,2 Sweden

Ostatni zemé Other countries
Japonsko 2,5 2,8 2,8 3,5 3,8 3,5 Japan
Norsko 1,9 1,8 1,7 1,8 1,7 1,6 Norway
Spojené staty 2,8 3,1 3,3 2,8 3,1 3,3 United States
Svycarsko 3,0 3,0 2,9 2,6 2,6 2,5 Switzerland
Turecko 0,9 0,9 0,9 2,5 2,5 2,7 Turkey

Zdroj: CSU, prosinec 2009
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Piiloha 6

Podil podniki vybavenych pripojenim k internetu, podle velikosti

podniku
VSechny bez Malé a stfedni Velké podniky bez
finanéniho sektoru” podniky? finanéniho sektou®
Alwitoufnancial | qyegr || Lageentomises | County
2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 2008
EU 27 92| 93| 93| 91 93| 93| 99 99 99 | EU 27
EU 25 93 95 95 93 94 94 99 100 100 EU 25
EU 15 94 95 95 94 95 95| 100 100 100 EU 15
v tom: incl.:
Belgie 95 97 97 95 97 97 98 99 100 Belgium
Bulharsko 75 75 83 74 74 83 96 98 97 Bulgaria
Ceska republika 95 95 95 95 95 95| 100 99 100 Czech Republic
Dansko 98 97 98 98 97 98| 100 99 100 Denmark
Estonsko 92 94 96 92 94 96 99 100 99 Estonia
Finsko 99 99 99 99 99 99| 100 100 100 Finland
Francie 94 96 95 94 96 95 100 100 100 France
Irsko 94 95 96 94 95 96 99 100 100 Ireland
Italie 93 94 94 93 94 94 99 99 100 Italy
Kypr 86 88 89 86 88 89| 100 100 100 Cyprus
Litva 88 89 94 88 89 94 99 100 100 Lithuania
LotySsko 80 86 88 79 85 88 99 98 100 Latvia
Lucembursko 93 94 96 93 94 96 100 99 100 Luxembourg
Madarsko 80 86 86 79 86 86 94 98 97 Hungary
Malta 90 95 92 89 94 92 99 100 97 Malta
Némecko 95 95 95 95 95 95| 100 100 99 Germany
Nizozemsko 97 99 99 97 99 99 99 99 100 Netherlands
Polsko 89 92 93 88 91 92 99 100 100 Poland
Portugalsko 83 90 92 83 90 92 100 100 100 Portugal
Rakousko 98 97 97 97 97 97| 100 100 100 | Austria
Rumunsko 57 67 67 56 66 66 94 95 97 Romania
Recko 94 93 93 94 93 93 99 99 100 Greece
Slovensko 93 98 96 93 98 96 99 98 99 Slovakia
Slovinsko 96 96 97 96 96 97 99 100 100 Slovenia
Spojené kralovstvi 93 93 93 . 93 93| 100 99 100 United Kingdom
Spanélsko 93 94 95 92 94 95 99 100 100 Spain
Svédsko 96 95 96 96 95 95| 100 99 99 Sweden
Ostatni zemé Other countries
Chorvatsko . 93 97 . 93 97 . 100 98 Croatia
Island 99 . 100 99 . 100 | 100 . 100 Iceland
Norsko 94 95 95 94 95 95 99 98 98 Norway
" Podniky s 10 nebo vice 7 Enterprises with 10 employees or
zaméstnanci more
2 Podniky s 10 az 249 zaméstnanci 2 Enterprises with 10 to 249 employees
% Podniky s 250 nebo vice % Enterprises with 250 employees or
zaméstnanci more

Zdroj: CSU, leden 2010
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