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Práce je zaměřena na tématiku vlivu informačních a komunikačních 
technologií na konkurenceschopnost segmentu malých a středních 

podniků. 

Diplomantka v teoretické části uceleně a přehledně zpracovala 
danou problematiku počínaje významem informací v informační společnosti 
a konče informační ekonomikou, vč. objasnění relevance k informační 
vědě. 

V navazující části se zaměřila na oblast malých a středních podniků, 
jejich pozice v tuzemské ekonomice a různé možnosti jejich dotací při 
rozvoji ICT. V rámci role ICT v tomto prostředí se soustředila na využití 
elektronického obchodování formou business-to-business. Toto prostředí 
vhodně uspořádala a využila statistická data, vč. porovnání situace v ČR 
s vybranými státy. 

Otázkou je, jak autorka vnímá oblasti aplikace zaměřující se nejen 
na prodej, ale i na marketing, tzn. na uplatnění různých forem CRM a 
možnosti sociálních sítí v rámci malých a středních podniků. 

Práce je dobře logicky strukturovaná, pečlivě zpracovaná a je čtivá. 
Diplomantka jejím zpracováním prokázala schopnost řešit uceleně a 
přehledně rozsáhlejší tématiku 
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