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Identifikacni zdznam:
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Abstrakt (Cesky):

Diplomova prace ,,Oteviend encyklopedie Wikipedie jako informacni zdroj, jeji
tvorba, obsah a sluzby“ poskytuje analyzu a zhodnoceni otevfené encyklopedie
Wikipedie jako informacniho zdroje a z toho plynouci moZnosti a navrhy jejiho
vyuZziti se zamérfenim na obor informacéni védy a knihovnictvi. Prace se zaméfuje
zejmeéna na anglickou jazykovou verzi s vyznamnymi pfesahy také do verze Ceské.

V  (vodnich €astech prace je podan Gvod do problematiky a zakladni terminologie
a dale historicky Gvod a zakladni charakteristika a vlastnosti Wikipedie (historie,
cile, principy, provozovatel, software, financovani, velikost a popularita) vcéetné
detailnéjsi analyzy souvisejicich informaci (licenéni podminky, zodpovédnost
za obsah, ochrana osobnich dajl, uzivatelé ajejich kategorizace a motivace).

Jadrova cast prace podava detailni a komplexni analyzu a zhodnoceni obsahu,
nastroji organizace obsahu, nastroji Fizeni kvality, komunikaénich nastrojl a sluzeb
Wikipedie. Vyznamnéjsi Cast jadrové casti prace je vénovana detailni analyze
nejvyznamnéjSiho nastroje hierarchické organizace obsahu Wikipedie - jejiho
kategorialniho systému - se zaméfenim na kategorialni systém Ceské verze.

Nasleduje Cast zabyvajici se detailnéji kvalitativnimi aspekty Wikipedie, jejimi
slabymi a silnymi strdnkami, pfilezitostmi a hrozbami a ztoho odvozenymi
moznostmi vyuziti Wikipedie i wiki systém( v oboru informacéni védy
a knihovnictvi, daldich oborl i obecné.

Zavére€na cast shrnuje a vyhodnocuje vysledky pfedchozich €asti a postihuje
trendy a odhady perspektiv dalsiho rozvoje oteviené encyklopedie Wikipedie

v budoucnu [Autorsky abstrakt].

Abstract (in English):

The thesis ,,The Free encyclopedia Wikipedia as an information resource, its
creation, content and services* provides analysis and evaluation of the free
encyclopedia Wikipedia as an information resource and the resulting opportunities

and proposals for its usage with a focus on a subject field of information science and



librarianship. The thesis focuses mainly on English language version of Wikipedia
with significant overlaps in its Czech language version, too.

The introductory part deals with an introduction to basic matters, terminology and
historical introduction and the basic features and qualities of Wikipedia (its history,
goals, principles, operator, software, funding, size and popularity), including detailed
analysis of related fields (the license terms, responsibility for its content, privacy
policy, users and their categorization and motivation).

The core part of thesis provides a detailed and comprehensive analysis and
evaluation of Waikipedia’s content, its content-organization tools, quality-
management tools, communication tools and its services. Significant part of the core
part is devoted to a detailed analysis of the most important tool of hierarchical
organization of the content of Wikipedia - its categorial system - focusing on a
categorial system ofthe Czech language version.

The following chapters deal with qualitative aspects of Wikipedia, its strengths
and weaknesses, opportunities and threats in detail and derive the possibilities
ofusing Wikipedia and wikis in a subject field of information science and
librarianship, other disciplines and in general from their findings.

The final section summarizes and evaluates the results of previous sections,
identifies trends and forecasts the prospects of further development of the free

encyclopedia Wikipedia in the future [Author‘s abstract].
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Predmluva

Téma Oteviena encyklopedie Wikipedie jako informacni zdroj, jeji tvorba, obsah
a sluzby jsem si pro svou diplomovou praci zvolila zejména proto, Ze se
o problematiku wiki systémd a Wikipedie zajimam jiz nékolik let a na tato témata
jsem b&hem péti let studia na Ustavu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy v Praze zpracovala jiz nékolik Skolnich praci. Ve tfetim
ro€niku bakalarského cyklu to v ramci pfedmétu Bibliografické reSerSni sluzby byla
reSerSe na téma Problematika systémd typu wiki a mozZnosti jejich vyuzivani
apropojovani s tradi¢nimi informacnimi institucemi a zdroji\ v 1. ro¢niku
navazujiciho magisterského studia to vramci pfedmétu Teoretické zaklady
selekénich jazyk( byla analyza klasifikaéniho systému na téma Kategoridlni systém
oteviené encyklopedie Wikipedie®, ve 2. ro¢niku navazujiciho magisterského cyklu
to v ramci pfedmétu ReSerSni strategie a vyspélé metody informacni podpory védy
byla studijné rozborova prace na téma Oteviend encyklopedie Wikipedie3. Kromé
Skolnich praci jsem v dubnu roku 2010 (také jako pfilohu stejnojmenného projektu
doktorské disertacni prace) zaroven zpracovala rozsahlejsi reSerSi na téma Moderni
encyklopedicka dila dostupna na internetu\ kterd mi tak poslouZila i jako jedna
ze dvou nejvyznamnéjSich forem informacni a bibliografické pFipravy samotné
diplomové prace (druhou formou bylo vyhledavani a studium zdroji z dokumentace
Wikipedie, jejiho provozovatele a sesterskych projektd). Dalsim dlvodem vybéru
tématu mé diplomové prace byl fakt, Zze se jednd o téma moderni, z hlediska oboru
informacéni védy a knihovnictvi v nékterych ohledech mozna az kontroverzni,

nicméné o to zajimavéjSi a zejména vzhledem k popularité Wikipedie i dalSich

1SAKASTROVA, Lucie. Problematika systém@ typu wiki a moZnostijejich vyuZivaniapropojovani
s tradiénimi informag&nimi institucemi a zdroji: bibliograficky soupis. Praha, 2008. 15 s. 84 zaznamdl.
Nepublikovana skolni prace. Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav informacnich
studii a knihovnictvi.

2SAKASTROVA, Lucie. Kategorialnisystém oteviené encyklopedie Wikipedie : analyza. Praha,
2009. [8] s., [8] s. pFil. Nepublikovana Skolni prace. Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta,
Ustav informacnich studii a knihovnictvi.

1SAKASTROVA, Lucie. Oteviena encyklopedie Wikipedie : studijné rozborovaprace. Praha, 2009.
28 s. Nepublikovana Skolni prace. Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav
informacnich studii a knihovnictvi.

4SAKASTROVA, Lucie. Moderni encyklopedicka dila dostupnd na internetu : re$ere. Praha, 2010-
04. 20 s. 254 zaznam{. Nepublikovana prace pro osobni potfebu a cely projektu doktorské disertaéni
préce.
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modernich volné dostupnych informacnich zdroji Webu 2.0 také téma dlleZité a ze
stejného dlvodu nejen v oboru informacni védy a knihovnictvi téZ téma perspektivni.

Hlavnim cilem prace stanovenym jiZz v zadani diplomové prace bylo zanalyzovat
a zhodnotit ,,otevienou encyklopedii Wikipedii* jako informacni zdroj pokracujiciho
charakteru, zejména postihnout a zhodnotit specifika jeji tvorby, jeji celkovy obsah,
rozsah a poskytované informacéni sluzby; nicméné v prlibéhu zpracovavani prace
disledkem zpdsobu zpracovavani tématu (pomérné komplexni a detailni analyza
zejména nastrojl Fizeni kvality, organizace obsahu a sluzeb encyklopedie Wikipedie)
vyvstal i dalsi dllezity cil, a sice na zakladé vysledkl analyzy obsahu
a nejvyznamnéjsich nastrojd a sluzeb encyklopedie Wikipedie nacértnout a zhodnotit
moznosti vyuziti Wikipedie a wiki systémd zejména v oboru informacni védy
a knihovnictvi, ale i obor(l ostatnich. Po dohodé svedouci diplomové prace PhDr.
Evou Bratkovou, Ph.D. tak navic k obsahu diplomové prace stanoveném jiZ v jejim
zadani pribyly i kapitoly (resp. podkapitoly) vénujici se podrobnéji kvalitativnim
hlediskim Wikipedie (zejména vysledkim zahrani¢nich kvalitativnich vyzkumnych
studii), jejim silnym a slabym strankam, pfilezitostem a hrozbam (prostfednictvim
SWOT analyzy) a na zakladé zhodnoceni jejich vysledk( nasledné i moZnostem
vyuziti Wikipedie a wiki systém( v oboru informaéni védy a knihovnictvi, ostatnich
obord i obecné. Dodateénym zafazenim této Casti tak vystupem diplomové prace jiz
neni pouze charakteristika, analyza a popis oteviené encyklopedie Wikipedie, ale
i navrhy pfipadného dalsiho vyuziti jejich vysledkl v oboru informacni védy
a knihovnictvi prostfednictvim realizaci nékteré nebo nékterych z analyzovanych
a navrhovanych moznosti vyuziti Wikipedie a wiki systémd v oboru.

Zpracovani diplomové prace, snad s vyjimkou zvoleni vhodného zpdsobu citovani
zdroji z dokumentace Wikipedie, o némzZ bude jesté dale v Pfedmluvé pojednano,
neprovazely zadné vétSi problémy. K tématu Wikipedie v souCasnosti jiz existuje
znacné mnozstvi zejména zahrani¢ni literatury, z niz lze cCerpat, a i samotna
encyklopedie Wikipedie prostfednictvim bohatého systému dokumentace a ndpovédy
nabizi dostatek relevantnich informacnich zdrojd umoZiujicich se lépe zorientovat
vjejim dnes jiz velmi rozsahlém obsahu i mnoZstvi podplrnych a doprovodnych
nastrojl a sluzeb.

Diplomova prace se zejména ve své analytické casti zaméfuje predevsSim
na plvodni anglickou jazykovou verzi encyklopedie Wikipedie, nicméné s velmi

vyraznymi presahy také do verze Ceské véetné podani ¢etnych dopliujicich priklad(
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jak z verze anglické, tak i Ceské. Jedinou vyjimkou je kapitola 3.4, Kategorialni
systém (analyza), kde je situace opacna a pomérné detailni analyze je tak (zejména
z ddvodu jazykové blizkosti) podroben kategorialni systém Ceské verze encyklopedie
s drobnymi pFesahy také do kategoridlniho systému verze anglické.

Celkové jsou témata vyjadiend nazvy kapitol, podkapitol a jejich dilCich Casti
v diplomové praci fazena od obecnéjSi po specifictéjsi a detailngjsi problematiku, coz
umoZiuje orientaci nejprve v obecnych otadzkach a prostfednictvim toho pak i lepsi
srozumitelnost a pochopeni naslednych specifi¢téjsich témat a problematik. Uvodni
¢ast diplomové prace je tak vénovana Uvodu do problematiky. Prostfednictvim
podani zakladni terminologie v¢etné definic jednotlivych termind je vymezeno misto
Wikipedie mezi ostatnimi informacnimi zdroji, dale doplnéné pokusem o vlastni
definici Wikipedie jako takové. Pouzitymi metodami pro zpracovani Gvodni Casti
byly zejména metoda analyzy a komparativni metoda (rozklad charakteru Wikipedie
na dil¢i vlastnosti a prvky, porovnani Wikipedie s ostatnimi typy zdroji a z toho
odvozené usuzovani najeji misto mezi ostatnimi informaénimi zdroji) a dale studium
literatury (zejména definic jednotlivych termin() relevantni tématu.

Po terminologickém a UGvodu do problematiky nésleduje Céast vénovana
podrobnéjsi charakteristice a historii Wikipedie jako takové. Kromé stru€né historie
Wikipedie jsou zminény a vice ¢i méné podrobné rozebrany i jeji cile, zakladni
principy, informace o provozovateli, softwaru, financovani, prévnich otazkéach
(licenéni podminky, zodpovédnost za obsah, ochrana osobnich Gdaji) a uzivatelich
vCetné jejich kategorizace a motivace. Hlavni pouZitou metodou je v tomto pfipadé
metoda deskripce (popsani historie, cild, principl, provozovatele, velikosti a rozsahu
apod.), v nékterych Castech bylo dale vyuZito analyticko-syntetické metody
a komparativni metody (napf. podrobnéjsi rozbor licennich podminek, autorstvi
a zodpovédnosti za obsah; jejich porovnani s odpovidajicimi prvky tradi¢nich
encyklopedii; a nasledna syntéza nashromazdénych poznatk( a zavérd v jeden nebo
nékolik zobechujicich zavérd), v Casti pojednavajici o motivaci a ddvodech
participace aktivnich uzivateld na projektu Wikipedie je mimo jiné vyuZzito i metody
studia a hodnoceni literatury relevantni tématu (tj. realizovanych zahrani€nich studif)
doplnéné metodou indukce, kdy jsou z vysledkd téchto studii usuzovany vlastnosti,
motivace a dlvody participace uzivatell Wikipedie obecné.

Nasleduje hlavni a jadrova cast diplomové prace soustfedujici se na popis

aanalyzu obsahu, nejddlezitéjSich nastrojl organizace obsahu, nastroji Fizeni
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kvality, komunika¢nich nastroji a sluzeb encyklopedie Wikipedie. Hlavni pouZzitou
metodou je vtomto pfipadé zejména analyticko-syntetickd metoda, kdy nejprve
doSlo k hrubSimu rozdéleni problematiky pravé na obsah a néstroje organizace
obsahu, nastroje fizeni kvality, komunikacni néstroje a sluzby, které byly dale déleny
do dil¢ich a specifi¢téjSich problematik na kazdé drovni podle svych
nejvyznamnéjsSich vlastnosti a podrobnéji analyzovany. K rozdéleni problematiky
obsahu a nastroji prace s obsahem Wikipedie je tfeba podotknout, Ze se tak, jak je
podéno vjadru prace prostfednictvim déleni na kapitoly, podkapitoly a dalsi jejich
dilCi Casti, jednad o rozdéleni pomérné neostré a spiSe pracovni podle prevazujiciho
charakteru. Neékteré néstroje organizace obsahu Wikipedie jsou totiz zéaroven
i nastroji fizeni kvality, pfipadné zarovefi i sluzbami; stejné jako nékteré nastroje
fizeni kvality zaroven organizuji obsah a nékteré sluzby kromé toho, Ze slouzi
uzivatelim, jsou i specifickymi nastroji Fizeni kvality ¢i komunika¢nimi kanaly
apod., jak bylo odhaleno pravé na zakladé analyzy a v fadé pfipadl je to specialné
zminéno i pfimo v ramci jednotlivych podkapitol a jejich dil¢ich Casti. Metoda
analyzy byla v jadrové Casti diplomové prace zarover doplnéna metodou deskriptivni
(popis vlastnosti, charakteru, chovani apod. nastrojd a sluZzeb) postavenou zaroven na
studiu literatury relevantni tématu, tj. zejména dokumentace samotné encyklopedie
Wikipedie, a také na metodé pozorovani a CéasteCné i experimentu prostfednictvim
vlastniho testovani chovani analyzovanych a popisovanych nastroji a sluzeb
Wikipedie. Zminéné metody zaroven dopliuji i metody syntézy a indukce, kdy
v zavérech nékterych kapitol, podkapitol a pfipadné jejich dalSich dilCich Casti
dochazi k vyvozovani a shrnuti zobecrujicich poznatkd a zaveérd.

Vyznamnda Cast prace nasledujici po jadrové byla, jak uz bylo vySe zminéno,
do celkové struktury zapracovana doplitkové az v priibéhu vypracovavani diplomové
prace po dohodé svedouci prace PhDr. Evou Bratkovou, Ph.D., existuje tak
viceméné navic oproti pozadavkdm stanovenym v zadani diplomové prace, nicméné
neni o nic méné vyznamna neZz ostatni Casti diplomové préace, logicky zapada
do struktury celku a vyznamné pfispivd jak k celistvosti, tak komplexnosti
diplomové prace jako celku. Tato Cast je vénovéana problematice kvality Wikipedie
aztoho odvozenym mozZnostem vyuziti Wikipedie i wiki systém( v oboru
informacni védy, ostatnich obord i obecné. Nechybi ani stanoveni nejvyznamngjsich
silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb Wikipedie prostfednictvim SWOT

analyzy. Hlavni pouZitou metodou je v tomto pfipadé studium a hodnoceni literatury
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relevantni tématu (zahrani¢ni kvalitativni studie Wikipedie a literatura pojednavajici
0 otadzkdch moznosti i probéhlych a fungujicich realizacich vyuZivani Wikipedie
awiki systém(). Dalsi vyznamnou pouzZitou metodou je kombinace metod indukce
a dedukce, kdy je na jedné strané z konkrétni realizace vyuZiti Wikipedie
odvozovéna obecnéjSi moznost jejiho vyuZiti a na druhé strané z obecnéj$i moznosti
vyuziti Wikipedie navrhovany konkrétnéjsi realizace takového vyuziti. PFi hodnoceni
zahrani¢nich kvalitativnich  studii relevantnich tématu je zaroven vyuZito
komparativni a analyticko-syntetické metody, kdy jsou nejprve jednotlivé metody
ajejich vysledky popsany a hodnoceny zvlast, nasledné porovnany s pristupem,
metodami a vysledky ostatnich studii a v zavéru je podano jejich obecné shrnuti,
jakoz ijejich vysledk, jako celku. Analyticko-syntetické metody je vyuZzito i v Casti
vénované SWOT analyze, kdy jsou nejprve vlastnosti a moZnosti Wikipedie
rozdéleny na silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, zejména slabé stranky
a hrozby pak podrobnéji analyzovany a veSkeré poznatky a zavéry z dil€ich Casti
nakonec shrnuty v obecné zéaveéry.

Po hlavnich ¢astech diplomové prace nasleduje zavér, ktery shrnuje
nashroméazdéné poznatky dané vysledky a zavéry predchozich kapitol a z nich
vyvozuje trendy a pfedpokladané perspektivy (popfipadé navrhy) dalsiho vyvoje
oteviené encyklopedie Wikipedie v budoucnu. Hlavnimi pouZitymi metodami jsou
v tomto pfipadé metody syntézy a indukce, kdy jsou prostfednictvim syntézy vesSkeré
poznatky a zavéry vyplyvajici z pfedchozich ¢asti prace shrnuty v obecnéjsi zavéry
ajejich dlsledky a prostfednictvim indukce zase z trendl a odhadd perspektiv
dalSiho vyvoje anglické (a ¢astecné i Ceské) verze usuzovany trendy a perspektivy
daldiho vyvoje Wikipedie jako celku. Céasteéné je pFi zavéreném shrnuti
specifiCnosti  Wikipedie oproti ostatnim encyklopedickym, zejména tradi¢nim
tisténym, dildm nepatrné vyuzito i metody analogie, diky niz jsou prostfednictvim
zjisténi shodnych prvkd a vlastnosti Wikipedie s ostatnimi encyklopediemi nasledné
vymezena a zdlraznéna jeji nejvyznamnéjsi specifika, jimiz se od encyklopedickych
dél jinych typU lisi.

Celkové bylo pfi zpracovani vSech ¢asti diplomové prace zaroven vyuzito vice Ci
méné také metody abstrakce, tedy oddélovani nepodstatnych vlastnosti a jevi
od podstatnych, coZ umoznilo dlraz a soustfedéni se na ty nejvyznamnéjsi vlastnosti,
prvky a charakteristiky encyklopedie Wikipedie namisto hroziciho rizika kladeni

dirazu od samého pocatku i na méné podstatné, az zanedbatelné vlastnosti, prvky
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a charakteristiky, a s tim souvisejici riziko (napf. z divodu nedostatku Casu, prostoru
apod.) opomenuti, vynechani ¢&i riziko povrchniho  zpracovani toho
nejvyznamnéjsiho. 1 kdyZz tedy bylo celkové pfi zpracovavani diplomove préace
vyuzito mnoha metod, nejvyznamnéjsi a pfevazujici metodou byla zejména metoda
analyzy doplnéna zejména v zavéreCnych Castech prace, kapitol, podkapitol apod.
pripadné také metodou syntézy.

Rozsah diplomové prace relativné vyrazné pfesahuje rozsah stanoveny pozadavky
na diplomovou préci, nicméné to neni bezdlvodné. Prvnim dlvodem
je komplexnost, celistvost a pfiméfena detailnost zpracovani problematiky vzhledem
k tématu, tj. komplexni problematiky oteviené encyklopedie Wikipedie, ktera
si vyznamnéjsi pozornost a tim i rozsah dokumentl o ni jako celku pojednavajicich,
vzhledem k tomu, Ze se jednd o pomérné mladou, moderni a do budoucna otevfenou
a tim i perspektivni problematiku, nepochybné zaslouzi. Druhym dlvodem relativné
vyrazného presahnuti poZadavk( na rozsah je ten, Ze pfi citovani dokumentd (resp.
jejich nesamostatnych ¢€asti) z dokumentace Wikipedie v souladu s obecné pouzitou
metodou, tj. metodou ,citovani pomoci prvniho Udaje zdznamu a data vydani“
(,,Harvardsky systém“) a v souladu s normami ISO 690 a ISO 690-2, bylo po dohodé
s vedouci prace PhDr. Evou Bratkovou, Ph.D., vzhledem k mnoZstvi téchto zdroji
atim i nemoZnosti citovat a rozliSovat tyto zdroje v textu citujiciho dokumentu
standardnimi zplsoby v souladu s pouzitymi normami a metodami citovani, vyuzito
doplitkové metody citovani téchto zdroji (tj. zdroji z dokumentace Wikipedie,
Nadace5 Wikimedia a sesterskych projektll) v textu prace, ktera zplsobuje o néco
vétsi délku takovych citaci v textu citujiciho dokumentu oproti citacim ostatnich
dokumentd. Citace zdroji z dokumentace Wikipedie, jimiZ je text protkdn pomérné
bohaté, tak kromé prvniho Udaje (v tomto pfipadé tedy ndzvu ,, Wikipedia“ v pfipadé
anglické verze nebo ,, Wikipedie“ v pfipadé Ceské verze) po Carce obsahuji i nazev
Casti dokumentu (tj. konkrétni stranky z dokumentace Wikipedie vCetné jmenného
prostoru6) a az posléze opét po Carce datum vydani (resp. vzhledem k dynamicnosti

obsahu Wikipedie datum posledni aktualizace) pfFislusné stranky. Nékde, kde

5V celém textu diplomové préace je pfi zminkdch o Nadaci Wikimedia, at’ uz prostfednictvim celého
oznaceni Nadace Wikimedia (Wikimedia Foundation) nebo jen zkraceného oznaceni Nadace uzivano
velké pocateéni pismeno N, a to z dlivodu, Ze cely nazev Nadace je Wikimedia Foundation (tj. Nadace
Wikimedia) a dale i z divodu jednoznagnosti oznatovani provozovatele Wikipedie a jeho zvyraznéni
v textu.

6 Vice o jmennych prostorech ve Wikipedii v kapitole 3.5.1., Jmenné prostory.
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by mohlo dojit k zdaméné citace z dokumentace Wikipedie, Nadace Wikimedia
Ci sesterského projektu s citaci ¢lanku encyklopedického hesla Wikipedie je v textu
citujiciho dokumentu (tj. diplomové prace) zaroven uvedeno upfesnéni v kulaté
zédvorce. Diky pomérné castému citovani zdroji z dokumentace Wikipedie tak,
vzhledem Kkjejich delSimu rozsahu, dochazi i ke zvySeni celkového rozsahu
diplomové préce jako celku. Kromé toho je text prace, zejména ve své jadroveé -
analytické - Casti, pomérné husté protkan hypertextovymi odkazy dopliiujicimi
a ilustrujicimi analyzovanou problematiku, které tim rovnéz celkovy rozsah
diplomové préace rozSifuji. Vzhledem k vyznamnému mnoZstvi hypertextovych
odkaz( v textu prace bych proto doporucovala tuto diplomovou praci ¢&ist spise
v elektronické nez tisténé podobé a kromé linedrniho Cteni a prochazeni textu tak
vyuZzivat i doplfiujiciho a ilustrujiciho externiho materialu prostfednictvim aktivovani
doprovodnych hypertextovych odkazd.

Ze stejnych (tedy rozsahovych) dlvodl je tak doprovodny obrazovy obsah
diplomové prace soustiedén zejména do pfFilohové Casti, na kterou je nicméné
z hlavniho textu odkazovano. Hlavni €ast prace (tj. kapitoly) tak zahrnuje pouze dva
obrazky a jednu tabulku v textu bezprostfedné souvisejici stextem o nich
pojednavajicich, ostatni obrazova Cast (snimky stranek anglické a Ceské verze
Wikipedie) je soustfedéna do posledni pFilohové Casti diplomové prace nasledujici
za seznamy pouZitych a citovanych zdroji, obrazkd, tabulek a pfiloh. Cislovani
apopisky obrazkd v textu jsou zafazeny pod obrazky, zatimco Cislovani a popisky
tabulek v textu a pfiloh pfed tabulky a pfilohy. Na vétsiné snimkd stranek v pfilohach
jsou zaroven cervenou barvou vyznaCeny ty casti pfisluSnych stranek, kterych
je zvlasté vhodné si, vzhledem k pFislusné pfiloze (tj. snimku strdnky Wikipedie),
povSimnout. Obecné je v textu diplomové prace vyuZito nékolik druhd grafického
znazornéni, a to kurzivy pro odliseni nazv( dél, sluzeb apod. (véetné samotné
Wikipedie), boldu (tuéného pisma) pro zvyraznéni ddlezitych termin( v textu
a uvozovek pro zvyraznéni doslovnych citaci, popfipadé nékterych (neobvyklych)
slov ¢i slovnich spojeni v textu. Kromé toho je z ddvodu jednotnosti celého textu
tam, kde text nasleduje za odrazkou, vyuZzito zvyraznéni prostfednictvim velkého
pocatecniho pismena prvniho slova textu kazdého odstavce za odrazkou.

Pro oznafeni Wikipedie je v textu diplomové prace zaroven uzivano Ceského
tvaru Wikipedie, nikoliv anglického (némeckého atd.) Wikipedia, a to v souladu

s uvadénim tohoto tvaru v Ceské verzi Wikipedie (odvozené od stejné konciciho
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ceského vyrazu encyklopedie), stejné jako souslovi ,oteviena encyklopedie
Wikipedie* (Ceskd verze) oproti ,free encyclopedia Wikipedia®“ (anglicka verze).
V pfipadé oznaCovani nékterych termin(, vlastnosti obsahd, nastrojd, sluZzeb apod.
Wikipedie, které se v anglické i Ceské verzi lis§i (vCetné liSicich se nebo
nestandardnich a nedoslovnych prekladl) je obvykle upfednostnén tvar ¢&i vyraz
uzivany v Ceské verzi Wikipedie, pfi€emz anglicky ekvivalent je minimalné
u prvniho vyskytu terminu €i vyrazu v textu uveden v kulaté zavorce za Ceskym také.
V pfipadech, kde je, vzhledem k tomu, Ze je analyza zaméfena zejména na anglickou
verzi Wikipedie, pfednostné vyuZzito terminu anglické verze, nicméné v Ceském
pfekladu, a to taktéZ s doplnénim anglického terminu v kulaté zévorce (napf. jako
v pfipadé kapitoly 5.2, Sluzby =z hlavni strany Wikipedie), je na tento fakt
upozornéno pfimo v textu prostfednictvim Cislovanych poznamek pod cCarou.
Informacni zdroje uvedené v ,,.Seznamu pouzitych zdroji“ jsou, jak uz bylo vyse
zminéno, citovany v souladu snormami ISO 690 a ISO 690-2 a spolu s citacemi
v textu citujiciho dokumentu v souladu s metodou ,citovani pomoci prvniho
Udaje zaznamu a data vydani“ (,Harvardsky systém“). U zdrojd z dokumentace
Wikipedie, Nadace Wikimedia a sesterskych projektl je navic v textu citujiciho
dokumentu nad ramec pouzitych norem i metod kromé nazvu a data vydani (resp.
posledni aktualizace) uvadén i ndzev téchto nesamostatnych Casti. Bibliografické
zdaznamy dokumentd mimo dokumentaci Wikipedie, Nadace Wikimedia
a sesterskych projektl jsou v ,Seznamu pouZzitych a citovanych zdrojd*“ na prvni
arovni usporadany abecedné podle prvniho Udaje, na druhé Grovni abecedné podle
nazvu, popfipadé néazvu casti (v pfipadé nesamostatnych i samostatnych Casti
dokumentd). Zdroje z dokumentace Wikipedie, Nadace Wikimedia a sesterskych
projektl jsou na prvni Urovni usporadany taktéz abecedné podle prvniho Udaje, ktery
je tak shodny pro vSechny nesamostatné ¢asti jednotlivych dokumentaci, na druhé
arovni pak abecedné podle nadzvu téchto nesamostatnych casti. Zdroje jsou
v ,Seznamu pouzitych a citovanych zdroji“ zaroven rozdéleny do nékolika seznamd,
které jsou pfipadné jeSté dale déleny, a to na zdroje z obsahu Wikipedie, Nadace
Wikimedia a sesterskych projektd (tj. stranky dokumentace a ¢lanky hesel) a dale na
zdroje  mimo prostor Wikipedie, Nadace Wikimedia a sesterskych projektl
(tj. zejména odborné ¢lanky k problematice Wikipedie a souvisejici zdroje).
Vzhledem k tomu, Ze vétsi rozsah analyzy Wikipedie probihal zejména v dubnu

a kvétnu roku 2010 a obsah Wikipedie je, vzhledem kjejimu charakteru, velmi
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proménlivy a dynamicky, pfipadné vyznamnéjsi zmény a novinky, které nemohla
zachytit dubnova a kvétnova analyza, jsou do diplomové prace zaneseny alespon
prostfednictvim ¢islovanych poznamek pod Carou, kterych je v textu diplomové
prace tam, kde je to nutné nebo vhodné, vyuZzivano zaroven pfipadné i jako
vysvétlivek k textu (napf. vyjasnéni a zdlvodnéni uzivani pfislusné terminologie
nebo i tvarl nékterych termin( v textu, popfipadé zdlvodnéni uspofadani nékterych
podkapitol a dalSich dilCich Casti prace apod.) tam, kde se to pfislusného textu
bezprostfedné tykd nebo u prvniho vyskytu daného problému, jeZ je tfeba
okomentovat €i vysvétlit, v textu.

Diplomova prace se sklada z celkem 182 stran, 2 obrazk( v textu, 1 tabulky
v textu a 26 samostatnych pfiloh na XIIlI samostatné Cislovanych stranach. Jadro
prace (od Uvodu po zaveér) zabira 139 stran.

Na tomto misté bych zaroven rada podékovala zejména vedouci diplomové prace
PhDr. Evé Bratkové, Ph.D. za jeji ochotu pfi konzultacich, ¢as vénovany reSeni
problematickych otadzek (napf. otdzce citovani zdrojd z dokumentace Wikipedie),
vstficnost a cenné rady prispivajici ke konecné podobé diplomové prace. MUj dik
dale patfi také vSem ostatnim, ktefi, pfestoze zde nejsou jmenovéani, néjakou mérou
(napf. prostfednictvim dusevni podpory a ddvéry ve zradny pribéh i vysledek

diplomové prace) pfispéli k jeji realizaci a dokonceni.
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1 Uvod, terminologie a misto Wikipedie mezi
ostatnimi informacnimi zdroji

1.1 Uvod do problematiky

S nastupem Webu 2.0 se v ramci globalni virtudlni sité internet objevily zcela
nové informacni zdroje stirajici doposud pomérné jasné dané ohraniceni mezi tvlrci
a uZzivateli informaci tim, Ze je uZivatel vtaZzen nejen do procesu vyuZivani
informacnich zdrojl, ale mGze se podilet i na jejich tvorbé. Uzivatelé informacnich
zdroji Webu 2.0 tvofi virtualni komunity a virtudlni socialni sité podobné
komunitdm a socidlnim sitim redlnym. Stejné jako ve fyzickém svété, i ve svété
virtudlnim je skazdou takovouto komunitou spjata ipfFislusna sada pravidel,
normativi a nastroji spoluprace, stejné jako procesy jejich vytvareni, usmériiovani
a schvalovani.

Na rozdil od komunit ve fyzickém svété, neexistuje ve svété virtualnich komunit
prakticky Zzadna diskriminace uZzivatell z hlediska lokace, narodnosti, pohlavi,
dosazeného stupné vzdélani apod. Vyjimku mUlzZe sice pfedstavovat napf. jazykové
omezeni, nicméné v podstaté ani to neni explicitni pfekazkou spolulcasti. Diky
moznostem anonymity ¢i pseudonymity pro kazdého jednotlivého uzZivatele tak
prakticky Zadné hranice ani omezeni neexistuji. Jedinou podstatnou vyjimkou
je pfitomnost pfislusného pocitaCového vybaveni s moznosti pfipojeni k internetu.

Takto Siroce pojatd (prakticky vSeobecnd) demokratizace pFistupu a moZznosti
aktivni spolulcasti s sebou pochopitelné nese nésledky v podobé netradi¢niho
amnohdy i obtizného Fizeni veskerych procesli (organizace obsahu, Fizeni kvality
apod.) i produktd (kvalita ¢lank( i dalsiho obsahu, vysledky nastrojii organizace
obsahu a fizeni kvality apod.).

Jednim z téchto zcela novych informacnich zdroji jsou kolektivné vytvarena
encyklopedickd dila fungujici na wiki principu a jednim zjejich zastupcd
je ioteviend encyklopedie Wikipedie. Zpocatku bylo na tato dila a tim i na Wikipedii
nahlizeno s nedlvérou zejména ze strany obornikd napfi¢ rlznymi védnimi obory.
Hlavnim divodem byl fakt, Ze se jednd o dila neautorizovana. S postupem c¢asu
se vSak fada hesel z hlediska obsahového zdokonalila a dochazi k narGstu odkazl
na autorizované prameny. Sama Wikipedie si béhem takfka desetileti své existence

vytvorila Ffadu néstrojl, které umoZziuji jak efektivni formy organizace obsahu, tak
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nastroji Tizeni kvality, nicméné jejich efektivni vyuzivani vyZzaduje aktivni
a pozitivné motivovanou nejlépe pravidelnou ¢innost pokud mozno co nejvétsiho
poCtu aktivnich uzivatell (tj. uZivatell-autor( a uzivateld-editor()7.

Netradi¢ni modely organizace obsahu i fizeni kvality tak zpoc€atku byly hlavnim
predmétem vyzkumu a kritiky Wikipedie jako takové i kolektivné tvofenych dél
obecné napfi¢ rliznymi zainteresovanymi (nejen knihovnicko-informaénimi) védnimi
obory, nicméné postupné, také diky prekvapivé pozitivnim vysledkdim nejrdiznéjsich
studii a vyzkum0O ohledné kvality a relevance kolektivné tvorenych dél, jakoz
i Wikipedie, byly ajsou stale vice diskutovany mozZnosti vyuZiti téchto dél a zejména
pravé Wikipedie v rdmci nejriiznéjsich obor( (zejména pedagogickych, ale i Ffady
ostatnich vcetné knihovnicko-informacnich) a Fesi se tak i moznosti vyuziti obsah(
téchto dél jako bazi znalosti. Rada knihovnicko-informacnich a referenénich systému
jiz zafadila vseobecnou wiki encyklopedii Wikipedii do oficialnich katalogl cilovych
zdroji a obecné nardsta jak popularita, tak pocet citaci hesel z Wikipedie, a to jak
ze strany uZivatel( z fad Siroké vefejnosti a studentl, tak ze strany odbornikd, jak

bude doloZzeno v dalSich ¢astech diplomové prace.

1.2 Terminologie a povaha Wikipedie jako informacniho
zdroje

Oteviena encyklopedie Wikipedie je svou povahou pfedevsim encyklopedii. Dle
Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy (dale jako TDKIV)
Ize ,,Encyklopedii* definovatjako ,,Dilo shrnujici zdkladni poznatky lidského védéni
nebo jeho vybranych ¢asti, usporadané abecedné nebo systematicky, €asto o rozsahu
vice svazki“ [MATUSIK, 2003a]. V pfipadé oteviené encyklopedie Wikipedie viak
tato definice selhava hned v nékolika bodech. Neni dano zadné prioritni usporadani
hesel, k obsahu Ize pfistupovat pres rlznorodé pristupové body abecedni
i systematické. V pripadé oteviené encyklopedie Wikipedie nemiZze, vzhledem k jeji
elektronické a internetové podobé, byt fe¢ ani o pfitomnosti svazkd. Vzhledem

k tomu, Ze se zaroven jedna o dilo neukoncené a oteviené, Wikipedii nelze povaZzovat

7 Dale v textu je pro uZivatele Wikipedie uZivano termind ,aktivni uZivatelé®, ,uZivatelé-autofi*,
»uzivatelé-editofi“ a ,,wikipedisté*“ ve vSech pFipadech shodné pro ty uzivatele Wikipedie, kteFi
se aktivné podileji na tvorbé obsahu Wikipedie, tedy ty, ktefi zakladaji nebo edituji ¢lanky jejich hesel
i dal3i stranky; zatimco termind ,pasivni uzivatelé“ nebo ,CtenaFi“ pro ty uZivatele, ktefi si obsah
Wikipedie pouze prohlizi, ¢tou, vyhledavaji apod., nicméné se na jeho tvorbé sami aktivné nepodili.
Tohoto rozdéleni uzivateld je vtextu uZivano v souladu s rozdélenim uZivatell Wikipedie
na wikipedisty (tj. aktivni uzivatele) a Ctenafe (tj. pasivni uZivatele) v samotné Wikipedii [vice
v kapitole 2.9, Uzivatelé].
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ani za dilo, které by shrnovalo zékladni poznatky lidského védéni k danému
okamziku vydani; namisto shrnovani poznatk( se tak jedna spiSe o jejich rdzné
dynamickou a plynulou integraci spolu s casem.

O  néco prijateln&jsi se proto jevi definice uvadéna v CSN ISO 5127: ,,Dokument
shrnujici znalosti o vSech predmétech nebo skupindch predmétl, usporadany
abecedné& nebo systematicky a obvykle obsahujici rozsahla hesla* [CSN 1SO 5127,
2003]. V této definici sice zlstdva pozadavek na abecedni nebo systematické
usporadani a shrnujici charakter, nicméné se zde jiz nehovofi o svazcich, ani jejich
poCtu. Jako diskutabilni se ovSem jevi otdzka rozsadhlosti hesel, ktera je v pfipadé
Wikipedie, vzhledem k povaze vytvareni jejiho obsahu, velmi riiznoroda
a promeénliva.

Wikipedii lze déale v rdmci encyklopedii zafadit mezi encyklopedie vSeobecné.
.VSeobecna encyklopedie®je dle TDKIV definovana jako ,,Encyklopedie shrnujici
zékladni poznatky ze vsech oblasti lidského védéni“ [MATUSIK, 2003d]. Jako
dikaz tvrzeni, Ze se v pfipadé Wikipedie skute¢né jedna o vseobecnou encyklopedii,
mUZe slouzit napf. vyjmenovani nejvyssich kategorii kategorialniho systému jeji
anglické verze - ,V3eobecnosti“ (General reference), ,,Kultura a uméni* (Culture
and the arts), ,,Geografie a mistopis“ (Geography and places), ,,Zdravi a fitnes*
(Health and fitness), ,Historie a udalosti“ (History and events), ,Matematika
a logika* (Mathematics and logic), ,,Pfirodni a fyzikalni védy*“ (Natural and physical
sciences), ,,Lidé“ (People and 3elf), ,,Filozofie a mySlenkové sméry* (Philosophy and
thinking), ,Né&boZenstvi a vira“ (Religion and belief systems), ,SpoleCnost
a spolecenské védy* (Society and social sciences), ,,Technologie a aplikované védy“
(Technology and applied sciences) [Wikipedia, PortakContents/Categorical index,
2010] [viz téz P¥iloha 18].

Mezi sekundarni charakteristiky Wikipedie jako informacniho zdroje patfi fakt,
Ze se jednd o elektronicky online informaéni zdroj dostupny pfes globalni
pocitaCovou sit’ internet prostfednictvim sluzby World Wide Web. ,,Elektronicky
zdroj*“ lze dle TDKIV definovat jako ,Informacni zdroj, ktery je uchovéavén
v elektronické podobé a je dostupny v prostfedi pocitaCovych siti nebo
prostfednictvim jinych technologii distribuce digitalnich dat (napf. na discich
CD-ROM)“ [CELBOVA, 2003a], ,,Online zdroj*“ Ize dle TDKIV definovat jako
»Informacni zdroj umoZiujici ziskat poZzadovanou informaci pfimou interaktivni

komunikaci v redlném case, pficemz tato komunikace se uskute¢fiuje prostfednictvim
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pocitatové Ci telekomunikacni sité“ [KRUCEROVA, 2003], ,,Internetovy zdroj*jako
~Informacni zdroj publikovany v siti internet, pfistupny online* [CELBOVA, 2003b]
a sluzbu ,,WWW *“jako ,,Distribuovany hypertextovy internetovy informacni systém,
v némz dokumenty obsahuji odkazy na jiné mistni nebo vzdalené dokumenty.
Informacni nastroj vyuzivajici text, grafiku, zvuk, video“ [SKLENAK, 2003],

Mezi dalSi sekundarni charakteristiky Wikipedie jako informacniho zdroje patfi
fakt, Zze se jedna o pokraCujici zdroj integraCniho charakteru. ,,Pokracujici
informacni zdroj“ lze dle TDKIV definovat jako ,,Druhové oznaeni pro kazdy
informacni zdroj dochazejici do knihovny postupné (po svazcich, Cislech, seSitech,
aktualizacich - napF. periodika, vicesvazkova dila, edice, seSitové vydavané slovniky,
aktualizace pro tisténé databdze i aktualizované databdze na CD-ROM atd.)“
[MATUSIK, 2003c], .lIntegraéni zdroj* jako ,Informacni zdroj priib&ézné
aktualizovany dodavanim novych ¢asti, jeZz s pfedchozimi Castmi vytvareji jednotny
celek a neexistuji samostatné, napf. publikace z volnych listli, databaze, informaéni
zdroje na webovych serverech® [MATUSIK, 2003b], Pro Wikipedii to znamena,
Zejeji obsah, ani ,vydavani“ (resp. editace) nejsou ukonceny, je aktualizovana
pribézné ajednotlivé aktualizace se stavaji soucasti tohoto informaéniho zdroje jako
celku.

Mezi dalSi vyznamné vlastnosti encyklopedie Wikipedie patfi fakt, Ze se jedna
o kolaborativni (kolektivni) zdroj s otevienym pfistupem. ,,Otevieny pristup“ lze
definovat jako ,Vyznam trvalého online volného pfistupu k plnym textdm
dokument(, které jsou volné dostupné a vlastnik copyrightu viem uzivateldm dava
svoleni kjejich neomezenému cteni, stahovani, kopirovani, sdileni, ukladani, tisténi,
vyhledavani, odkazovéni a linkovani“ [HARDY, 2005], ,,Kolaborativnost* lze
definovat jako ,,Schopnost spolupréace ve virtualnich tymech, kterd odstraiuje lokalni
omezeni a bariéry, pfinasi moznost porovnani a moznost vybéru, a tim i konkurenci
zdrojli, nabizenych komplexd informaci ¢i etalond davajicich systematicky vybér
¢i ovéfujicich kvalitu informaci“ [KOTRBA, 2004], Pro Wikipedii a zejména jeji
uzivatele tyto dvé vyznamné vlastnosti znamenaji, Ze jeji obsah je volné pfistupny
avolné Sifitelny a Ze je dilem spolupracujici virtudlni komunity zahrnujici
neomezené mnozstvi velmi rliznorodych uzivateld.

Tvorba kolaborativniho (kolektivniho) vytvafeni obsahu Wikipedie funguje
na wiki principu. ,,Wiki systém* lze dle TDKIV definovat jako ,Vzajemné

propojené webové stranky, které jsou pfistupné uzivatelim pres webovy prohlize¢
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ajejichz aktudlni obsah mohou uZivatelé doplfiovat a obméfiovat prostfednictvim
tohoto prohlizece. Kdokoli miize vloZit novy zaznam a kdokoli jiny jej mize ménit*
[HAVLOVA, 2003d], Wiki systémy jsou jednim z produktl ,,Webu 2.0“, ktery lze
dle TDKIV definovat jako ,,Obecné pojmenovani pro rlzné prvky, sluzby,
technologie apod., které kladou dlraz na komunitu a jeji vzajemnou interakci,
umoziuji uzivateldm komunikovat navzajem a sdilet spole¢né informace, hudbu,
obrazky a videa. SnaZi se co nejvice vyhovét potfebam uZzivateld (napf. portaly
umoziiuji uzivatelm ménit svij vzhled podle vlastnich preferenci), a tak ve srovnani
s minulosti se tyto webové sluzby zaméfuji mnohem vice na uZivatele a webové
stranky jsou pfehlednégjsi* [HAVLOVA, 2003c],

Software, na jehoz zékladé wiki systémy a nékteré dalsi produkty Webu 2.0
funguji, se oznaCuje terminem ,Socialni software“, ktery lze definovat jako
»Softwarovy systém, ktery umoziiuje kooperaci a sdileni informaci uZivatel(*
[Social software, 2009], ,,Virtualni komunita“ uzivateld socialnich softward, kterou
Ize definovat jako ,,Skupinu lidi, ktefi se mohou nebo nemohou stfetavat tvari v tvar
a ktefi si vyménuji slova a myslenky prostfednictvim pocitacovych systémi
elektronickych néstének a jinych digitalnich siti“* [RHEINGOLD, 2010], tvori
,Virtualni socialni sit™, kterou lze definovat jako ,,Komunitu jednotlivcl, ktefi
si vyménuji zpravy, sdileji informace a v nékterych pfipadech kooperuji v ramci
spoleCnych aktivit* [RAY, 2010], Pro Wikipedii a zejména jeji uZivatele tyto
vyznamné charakteristiky znamenaji, Ze ackoliv jejim uZivatelem se miZe stat
prakticky kdokoliv, jeji uzivatelska skupina neni pouhym né&hodnym seskupenim
velmi rlznorodych geograficky vzdalenych osob, ale tvofi komunitu, kterd zahrnuje

a cti urcita pravidla a principy, podobné jako komunity existujici v redlném svété.

1.3 Zastoupeni vybranych termin( v oborovych databazich

Vyznam vys$e definovanych termind pro obor informaéni védy a knihovnictvi
je nepfimo vyjadfen také ve tfech nejvyznamngjSich oborovych bibliografickych
databézich (Library Literature and Information Science Full Text firmy HW Wilson
- dale jako LLIS FT, Library and Information Science Abstracts firmy Cambridge
Scientific Abstracts - dale jako LISA, a Library, Information Science & Technology
Abstracts firmy Ebsco - dale jako LISTA) - zastoupenim téchto termind v jejich

tezaurech (k datu 12.4. 2010).
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Deskriptory pro termin ,,Encyklopedie se nachazi v tezaurech vSech tfi databazi
(Encyclopedias - LLIS FT a LISA, Encyclopedias & dictionaries - LISTA), tezaury
databdze LLIS FT a LISTA obsahuji také deskriptor pro termin ,Elektronicka
encyklopedie* (Electronic encyclopedias). Databaze LISTA sice ve svém tezauru
deskriptor pro termin ,Elektronickd encyklopedie” nemd, nicméné tento termin
je zastoupen alespon v pfedmétovém rejstiiku (Subject Terms Index) terminem
»Electronic encyclopedias®. Tezaury vSech tfi oborovych databazi zaroven obsahuji
deskriptory pro termin ,,Wiki systémy* (Wikis), stejné jako pro termin ,,Web 2.0“
(Web 2.0). Tezaury databaze LLIS FT a LISA obsahuji také deskriptory pro terminy
»Socialni software* (Sociadl software) a ,,Socialni sit* (Online social networks,
Sociél networks/Software - LLIS FT; Social software, Social networks - LISA),
databaze LISTA méa termin pro socialni sit zastoupen pouze v pfedmétovém rejstfiku
(Sociél networks), nikoli v tezauru, termin pro sociéalni software neni zastoupen ani
v tezauru, ani v pfedmétovém rejstfiku. Jediné tezaurus databaze LLIS FT obsahuje
deskriptor také pro termin ,,Wikipedie* (Wikipedia), databaze LISTA ma tento
termin zastoupen alespon v pfedmétovém rejstfiku (Wikipedia).

Vlastni definice pro encyklopedii Wikipedii by na zakladé jejich vySe zminénych
hlavnich vlastnosti a charakteristik mohla znit takto:

»Elektronicky online informacni zdroj encyklopedického typu integrujiciho
pokra€ujiciho charakteru volné dostupny na internetu a fungujici na wiki principu na
prostfedcich socialniho softwaru; jeden z produktli Webu 2.0, jehoZ encyklopedicky
i dal$i vyznamny podpdrny obsah je tvofen kolaborativné (kolektivné) virtualni

uzivatelskou komunitou tvorici virtualni socialni sit* [vlastni definice],

1.4 Zarazeni Wikipedie dle DCMI

Jak vyplyva z pfedchozi podkapitoly, Wikipedie svou povahou kombinuje nékolik
typd informacnich zdroji a podat jeji vystiznou a soucasné srozumitelnou definici
neni jednoduché. Z hlediska typologie a definic informacnich objektd Metadatové
iniciativy Dublin Core (Dublin Core Metadata Initiative) [Dublin Core Metadata
Initiative, 2008] tak (jako celek nebo alespon z&asti) zasahuje, jen s vyjimkou typl
fyzicky objekt (physical object) a udalost (event), prakticky do vsech typ( objektl:
. Je zCasti sbirkou (collection), protoZe v sobé agreguje rlizné typy obsahl (texty,

obréazky, audio, video, multimédia).
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Je souborem dat (data set), protoze obsahuje data kddovand v pfedem
definované struktufe (struktura je déna zejména vlastnostmi pouZivaného
softwaru MediaWiki a vlastnostmi znaCkovaciho jazyka HyperText Markup
Language (HTML)).

Je zGasti interaktivnim zdrojem, protoZe pro provedeni nékterych procesd,
funkci a sluzeb vyZaduje interakci uzivatele.

Je sluZbou, protoze poskytuje fadu funkci.

Diky pouzivanému softwaru MediaWiki je zCasti softwarem, tj. pocitaCovym
programem definovanym zdrojovym kodem.

Diky tomu, Ze zahrnuje obsahy typu jak text (text), tak obraz (image), staly
obraz (still image), pohyblivy obraz (moving image), zvuk (sound), je
povahou téchto svych obsahd v Gastech je zahrnujicich i témito typy

informacnich objektt.
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2 Charakteristika a historie

2.1 Charakteristika a zakladni principy

Wikipedie (Wikipedia, http://www.wikipedia.org/) [viz téZz Pfiloha 1] je
mnohojazytnd webova encyklopedie se svobodnym (otevifenym) obsahem,
najejiz tvorbé spolupracuji dobrovolni pfispévatelé z celého svéta. Hlavnim cilem je
tvorba a Sifeni volné pfistupnych encyklopedickych informaci a znalosti. Nazev je
sloZzen ze slov encyklopedie a wiki, coZ je havajsky vyraz pro vyznam rychly.
Wikipedie funguje na tzv. wiki principu, ktery umoZiuje libovolnému uZivateli
s pfistupem na web vloZit, ale i zménit libovolné encyklopedické heslo. Tato
otevienost s sebou samozfejmé nese riziko nepfesnosti a vandalismu [Wikipedia,
Wikipedia:About, 2010; Wikipedie, Wikipedie, 2010],

V8echna oficialni pravidla a smérnice, na jejichZz zékladé Wikipedie funguje, se
daji shrnout do péti hlavnich bodd oznacovanych jako pilife [Wikipedia,
Wikipedia:Five pillars, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Pé&t pilif(i, 2010]:

*  Wikipedie je encyklopedie (Wikipedia is an encyclopedia).
e Wikipedie pouzivd nezaujaty Uhel pohledu (Wikipedia has a neutral point

ofview).

Wikipedie je svobodnym dilem (Wikipedia is free content).
» Wikipedie poZaduje sluSné chovani (Wikipedians should interact in a respectful

and civil manner).

Wikipedie nemé neménnd pravidla (Wikipedia does not have firm rules).

Z téchto pilifd nasledné vyplyvaji pozadavky na obsah, principy jeho tvorby

a udrzby a také na chovani uzivatel(:

» Encyklopedicka hesla Wikipedie nesmi obsahovat Zadny vlastni vyzkum autor(.
Vsechny zvefejiované informace by mély by byt zaloZzené na prFesnych
a ovéritelnych Gdajich.

*  Encyklopedicka hesla Wikipedie by méla nezaujaté a objektivné popisovat fakta
a jednotlivé nazory a pohledy. Je pozadovano uvadét odkazy na ovéfitelné,
vérohodné zdroje, zejména u hesel tykajicich se kontroverznich témat.

«  Obsah Wikipedie mlze kazdy upravovat a vylepsovat, ale nikdo neni vlastnikem

konkrétniho ¢lanku.
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Kazdy uZzivatel Wikipedie by mél respektovat své kolegy i pFesto, Zze s nimi
nesouhlasi, byt v(¢i nim zdvofily, vyvarovat se osobnich Utokl, povrchnich
zobecnéni, nepoSkozovat Wikipedii apod.

Kromé vy$e vyjmenovanych principd (piliti) Wikipedie nema dal$i neménna
pravidla [Wikipedia, Wikipedia:Five pillars, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Pét
piliFd, 2010].

Kromé toho, co Wikipedie je, je tfeba si z&roveid uvédomit, co neni, jak je

explicitné uvedeno i v ramci zavazného pravidla ,,Co Wikipedie neni* [Wikipedia,
Wikipedia:What Wikipedia is not, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Co Wikipedie neni,
2010]:

Neni z papiru a neméa tak omezeni papirové knihy. MnoZzstvi, ani rozsah témat
nejsou omezeny, nicméné je tfeba upfednostiovat rozumné uziteény obsah
i rozsah pfed technicky moznym.

Neni slovnikem. Clanky by tak mély obsahovat vic nez pouhou definici tématu.

Neslouzi k publikaci origindlnich myslenek. Neni prostorem pro pdvodni
vyzkum, napady a vynalezy, Uvahy, diskusni fora, zpravodajstvi apod.

Neni nastrojem propagace. Neni prostorem pro propagandu, vlastni nazory,
sebepropagaci, ani reklamu.

Neni zrcadlem, ani sbirkou odkazd, obrazkd ¢i medialnich soubor(. Neslouzi
pro zalohovani vlastnich stranek a soubor(, ani jako jejich Glozisté.

Podle informaci v pravidle ,,Co Wikipedie neni* [Wikipedia, Wikipedia:What
Wikipedia is not, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Co Wikipedie neni, 2010] neni
ani blogem, poskytovatelem webhostingu, pamétni deskou, ani socialni siti,
nicméné o popfeni charakteru socialni sité by se vjejim pfipadé dalo
v souvislosti svySe uvedenou definici socidlni sité polemizovat. Ve vySe
zminéném pravidle ,Co Wikipedie neni* [Wikipedia, Wikipedia:What
Wikipedia is not, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Co Wikipedie neni, 2010] neni
vyznam terminu ,,socialni sit“ explicitné definovan, nicméné se zde vymezuje
vlci socialnim sitim typu MySpace a Facebook, z ¢ehoZ Ize usoudit, Ze se vUCi
socialnim sitim sice vymezuje z divodu mozZnosti sebeprezentace a sdileni nejen
obsahdl, ale i myslenek, nazorl apod., které jsou pro tyto sité typické, ale
pro encyklopedické c¢lanky Wikipedie nepfijatelné, nicméné uZz neakcentuje

vlastni ztotoznéni se socialnimi sitémi ve smyslu charakteru propojené skupiny
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lidi, ktefi se navzajem ovliviiuji a prostfednictvim jinych typd obsah(, nez jsou
encyklopedické ¢lanky (zejména komunikacnich a nastrojd Fizeni kvality
a organizace obsahu), se sebereprezentuji a pfipadné sdileji své mysSlenky,
ndzory apod. také. Lze se proto domnivat, Ze minimalné z téchto dvou hledisek
(existence propojené skupiny lidi, ktefi se vzajemné ovliviuji; sdileni obsahu
véetné myslenek a nazor( prostfednictvim jejich komunikaénich a dalSich
nastroj) lze mezi socialni sité zaradit i Wikipedii.

* Neni adresafem a neméla by tak obsahovat seznamy a prehledy vSeho,
co existuje nebo nékdy existovalo (napf. genealogické zéznamy, telefonni
seznamy, prodejni katalogy, registry apod.).

e Neni navodem, prlivodcem, ani ucebnici. Neméla by tak obsahovat pobidky,
ani rady, ale zachovavat encyklopedickou objektivni formu.

* Neni kFistalovou kouli a neni tak sbirkou neovéfitelnych spekulaci a prognéz.

e Neni shirkou nahodilych informaci a ne vSechno, co je pravda a ovéfitelné,
je vhodné do ni pFidavat.

« Neni cenzurovdna a nemlzZe tak zarucit, Ze jeji obsah bude vhodny pro
vSechny, pfipadné spliovat zvIastni socialni, nadboZenské apod. normy
a pozadavky.

ProtoZe fungovani Wikipedie ovliviiuje zejména jeji aktivni uZivatelskd komunita,
je vhodné si kromé toho, co neni Wikipedie, podobnym zplsobem vymezit i to,
co neni jeji uzivatelskd komunita:

e Neni bitevnim polem a neslouzi k projeviim nevrazivosti, vnaseni osobnich
konfliktd, ziveni zasti ¢i strachu.

* Neni anarchii. Je sice svobodna a oteviena, ale omezuje svobodu a otevienost
tam, kde koliduji scilem tvofit encyklopedii (napf. neni foérem pro
neregulovanou svobodu projevu). Jejim cilem je budovat encyklopedii, nikoliv
testovat meze anarchismu.

« Neni demokracii. Primarni metodou hledani konsensu neni hlasovani, ale
diskuse.

« Neni byrokracii. Ugelem neni nesmysinad produkce a dodrZovani psanych
pravidel a doporuceni za kazdou cenu.

* Neni webhostingem. UZivatelské stranky neslouzi jako osobni web, ani blog,

nejsou vlastnictvim svych uzivateld. Existuji, aby usnadnily spolupraci v ramci
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komunity, ne pro sebepropagaci) [Wikipedia, Wikipedia:What Wikipedia is not,
2010; Wikipedie, Wikipedie:Co Wikipedie neni, 2010].

VySe nastinéné vyjmenovani toho, co je a neni Wikipedie a komunita jejich
uZivatell, samozfejmé neni komplexni. Rada vlastnosti i vymezeni by se dala
doplnit, stejné jako o mnohych zde uvedenych pochybovat a spekulovat (podobné
jako vysSe u bodu tykajiciho se jejiho vymezeni vici socialnim sitim). Vyjmenovani
toho, co je a neni Wikipedie, tak neslouZi ani tak jako deklarativni vycet vlastnosti,
jimiz disponuje, ¢i vi¢i nimZ se vymezuje, ale spiSe jako nastroj pochopeni jejiho
charakteru, ktery vyznamné ovliviiuje podobu a specifika jejich nejddlezitéjsich
principl, druhl obsah(, nastrojd, sluzeb apod., jeZz budou predstaveny v dalsich
¢astech diplomové prace ajimiz se vice ¢i méné vyznamné odlisuje od jinych druh(
informacnich zdrojd encyklopedického typu, zejména encyklopedickych dél

tradi¢nich tisténych.

2.2 Historicky vyvoj, rozsah a popularita

Vibec prvni wiki systém na svété byl zaloZzen v roce 1995 programéatorem
Wardem Cunninghamem a zarovefi pfiznatné pojmenovan WikiWikiWeb
(http://c2.com/cgi/wiki7FrontPage). Samotnd Wikipedie vznikla 15. ledna 2001 jako
doplikovy projekt k dnes jiz neexistujici encyklopedii Nupedia, do niZ mohli
pfispivat jen odbornici. Zakladateli Wikipedie i Nupedie byli Ameri¢ané Jimmy
Wales (pfezdivany Jimbo), Zivici se jako internetovy podnikatel, a Larry Sanger,
povolanim filozof a informatik [Wikipedia, Wikipedia:About, 2010; Wikipedie,
Wikipedie, 2010],

V  kvétnu 2001 byla zaloZzena Fada neanglicky psanych verzi Wikipedie -

katalanska, ¢Cinska, nizozemska, vjazyce esperanto, francouzska, némecka,
hebrejskd, italska, japonska, portugalska, ruska, Spanélska a Svédska. Zahy byly
néasledovany i verzi arabskou a madarskou, v z&fi se zrodila verze polska, na konci
roku 2001 byl avizovan vznik verzi v afrikanstiné, norstiné a srbochorvatsting.
Ceska verze zatala byt realizovdna datem 3. kvétna roku 2002 [Wikipedia,
Wikipedia:About, 2010; Wikipedie, Wikipedie, 2010], Podrobngjsi historie Ceské
verze je kdispozici napfiklad prostfednictvim kroniky ceské verze Wikipedie
(http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:KrOnika Ceské Wikipedie) nebo ze stranky
ojeji historii (http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:HistOrie Wikipedie).
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Larry Sanger, jeden ze zakladateld Wikipedie, na konci roku 2004 rozpoutal
diskusi Clankem, v némz kritizoval anti-elitafstvi, které od spoluprace odrazuje
experty, a proto v roce 2006 Wikipedii opustil a zaloZil vlastni projekt Citizendium
(http://en.citizendium.org/wiki/Welcome to Citizendium), ktery mé tento nedostatek
napravit. Jimmy Wales, druhy ze zakladatell, 20. ¢ervna 2003 zaloZil neziskovou
organizaci typu nadace pojmenovanou Nadace Wikimedia (Wikimedia Foundation
http://wikimediafoundation.org/wiki/Home). na kterou pfevedl autorska a vlastnicka
prava souvisejici s Wikipedii i sesterskymi projekty [Wikipedia, Wikipedia:About,
2010; Wikipedie, Wikipedie, 2010].

Popularita Wikipedie vytrvale roste. Patfi mezi nejpopularnéjsi referencni
stranky na webu a kazdy den obslouzi pfiblizné 60 miliond poZadavk(. Némeckéa
verze Wikipedie byla vydana na CD. Na internetu existuje velké mnozstvi serverd,
jez kopii obsahu Wikipedie nabizeji za podminek licence GFDL (GNU Free
Documentation License), kterd dava c¢tenarlm prava ke kopirovani, redistribuci
a modifikaci dila a zaroven vyZaduje, aby vSechny kopie a odvozeniny byly
k dispozici pod stejnou licenci. Wikipedie je velmi oblibenym zdrojem referatld pro
studenty vsech typl Skol. Podle prizkumu Cambridgeské univerzity (University
of Cambridge) ji ke studiu vyuZziva celkem 82 procent vysokoSkolakli [SUGDEN,
2008]. V soucasnosti je dostupna ve vice nez 250 jazykovych verzich, pficemz
rozsah zhruba tfetiny jazykovych verzi je spiSe symbolicky [Wikipedia,
Wikipedia:About, 2010; Wikipedie, Wikipedie, 2010].

Podle sluzby Alexa (http://www.alexa.com/) je Wikipedie jako celek (doména
Wikipedia.org) kdatu 30.4. 2010 v globalnim méFitku 6. (z hlediska frekvence
vyuzivéani) nejpopulérnéjsi webovou strankou hned za sluZzbami Google.com,
Facebook.com, Youtube.com, Yahoo.com a Live.com. V ramci Ceské republiky
je opét dle sluzby Alexa a ke stejnému datu az 14. nejpopulaméjsi webovou strankou,
na 1 misté je sluzba Seznam.cz. Na Slovensku Wikipedie obsazuje 12. pFicku
Zebficku popularity, na 1 misté je strdnka Google.sk (slovenské rozhrani
vyhleddvate Google.com). V ramci Velké Britanie se Wikipedie ke stejnému datu
umistila na 9. pficce popularity, na 1 misté je strdnka Google.co.uk (anglické
rozhrani na britské doméné vyhledavace Google.com). Ve Spojenych statech
americkych stranka Wikipedia.org obsazuje 5. pficku, na 1 misté je opét vyhledavac
Google.com. V Némecku Wikipedie obsazuje 6. pficku, 1.je opét vyhledavac

Google.de (némecké rozhrani), ve Francii je situace obdobnéd - Wikipedie zde sice
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obsazuje az 11. misto, nicméné nejpopuldméjSi (z hlediska vyuZzivani) je opét
vyhleddvac Google.fr (francouzské rozhrani).

K datu 19.7. 2010 Wikipedie celkové obsahuje 16 200 122 ¢lankd, 944 487 063
provedenych editaci, 4 754 spravcl, 24 533 137 registrovanych uZivatel( a 1907 973
obrazk(. Nejrozsahlejsi verzi je anglicka, ke stejnému datu (19.7. 2010) zahrnuje
3 351 596 ¢lankd, 400 370 907 provedenych editaci, 1735 spravcd, 12 710 139
registrovanych uZivateld a 848 774 obrazk(. Dal$i v poradi je verze némecka
s 1093 146 c¢lanky. Nasleduji verze s men$im poCtem c¢lank( nez milion v Cele
s francouzskou (969 755 ¢lank(). Ceska verze je na 18. misté, zahrnuje 168 202
¢lankl, 5572 045 provedenych editaci, 28 spravcl, 118 641 registrovanych
uzivatel( a 46 obrazkl. Slovenska verze je 29. v poradi a obsahuje 115 893 ¢lankd
[Wikimedia Foundation, List of Wikipedias, 2010] [viz téz P¥iloha 2],

O vysSi popularity Wikipedie svédéi napf. i fakt, Zze je parodovana, a to
»encyklopedickym* dilem celkem napadité nazvanym Necyklopedie (Uncyclopedia;
http://uncvclopedia.wikia.com/wiki/Main Page:

http://necvklopedie.wikia.com/wiki/Hlavni strana).

2.3 Provozovatel

Provozovatel encyklopedie Wikipedie - Nadace Wikimedia (Wikimedia
Foundation; http://wikimediafoundation.org/wiki/Home) byla zaloZena podle zakon(
statu Florida v USA, nicméné fyzicky sidli v kalifornském San Franciscu. Cilem
Nadace je podpora a rozvoj otevienych wiki projektd a zajisténi, Ze veSkery obsah
téchto projektd zlstane zdarma [Wikimedia Foundation, Frequently Asked
Questions, 2009].

Vedle Wikipedie provozuje Nadace Wikimedia i dalSi projekty s otevienym
obsahem, které pini jiné neZz encyklopedické cile. Ke koordinaci jednotlivych wiki
projektd slouzi projekt Meta-Wiki (http://meta.wikimedia.org/wiki/Main Page).
Mezi nejdllezitéjsi patfi:

e Wikislovnik (Wiktionary) - vykladovy slovnik a tezaurus (http://wiktionary.org/)

«  Wikizdroje (Wikisource) - Glozisté volnych dokumentd
(http://wikisource.org/wiki/Main Page)

«  Wikimedia Commons - sdilend shirka multimedialnich souborl
(http://commons.wikimedia.org/wiki/Main Page)

e Wikizpravy (Wikinews) - oteviené zpravodajstvi (http://www.wikinews.org/)
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. Wikicitaty (Wikiquote) - sbirka citatd (http://www.wikiquote.org/)

. Wikiknihy (Wikibooks) - volné dostupné ucebnice a pfirucky
(http:/Iwww.wikibooks.org/)

»  Wikiversity - projekt nabizejici volné dostupné e-leamingové vzdélavani formou
vyukovych jednotek, které mohou nabyvat podobu projektl, kurzd, hodin apod.
(http://www.wikiversitv.org/)

e  Wikidruhy (Wikispecies) - slovnik Zivo¢isnych a rostlinnych druh(
(http://species.wikimedia.org/wiki/Main Page) [Wikimedia Ceska republika,
2008a; Wikipedia, Wikipedia:About, 2010; Wikipedie, Wikipedie, 2010],

Ackoliv Nadace Wikimedia figuruje jako provozovatel Wikipedie i jejich
sesterskych projektd, do jejiho fungovani zasahuje jen ve velmi vzacnych pfipadech.
Takové zé&sahy jsou provadény zasadné ¢leny Nadace a rozhodné neporusuji zékladni
principy a pravidla Wikipedie, jako je napf. pozadavek neutrality obsahu.
Nejcastéjsimi dlvody pro zasahy Nadace do fungovani Wikipedie jsou pomluvy
a urazky na cti, narusovani soukromi a vazné poruSovani autorskych prav. Dilezité
také je, Zze cClenové Nadace do fungovéani Wikipedie nezasahuji bez pFedchozi
stiznosti, kterd musi byt pfedloZzena mimo prostor Wikipedie (napf. poStou, e-mailem,
telefonicky nebo osobnim setkanim). Dlvodem ke stiznosti dale musi byt bud
poruSovani zakona nebo zakladnich smérnic Wikipedie', na FeSeni spord o obsah,
pfipadné dalSich, komunita Wikipedie disponuje vlastnimi nastroji a procesy.
Nutnosti zasahl Nadace do fungovani Wikipedie lze zaroven predchazet
odstrafiovanim nevhodného obsahu  samotnymi uzivateli [Wikipedia,
Wikipedia:Office actions, 2010]. Ze stejné stranky napovédy encyklopedie
Wikipedie (http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Office actions) jsou pfFipadné
k dispozici i dalSi podrobnosti o pravomocech ohledné zasahovani Nadace
Wikimedia do fungovani Wikipedie.

Nadace Wikimedia pdvodné fungovala na ryze dobrovolném zakladé, pozdéji
zaCala na vykon nékterych funkci pfijimat zaméstnance. V roce 2005 tak méla napfr.
pouhé 2 zaméstnance - Danyho Woola s funkci koordinatora a Briona Vibbera,
softwarového managera. V soucasnosti (ke dni 30.4. roku 2010) pro Nadaci pracuje
celkem 39 zaméstnancl v Cele svykonnou feditelkou Sue Gardnerovou, nicméné
i tak vétSinu objemu prace Nadace stale vykonavaji neplaceni dobrovolnici

[Wikimedia Foundation, Frequently Asked Questions, 2010; Wikimedia Foundation,
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2010 (Clanek hesla anglické Wikipedie)]. Ze strAnek Wikipedie i Nadace Wikimedia
je kdispozici i podrobngjsi aktualni prehled vSech zaméstnancl Nadace
(http://wikimediafoundation.org/wiki/Staff) vCetné organiza€nich slozek a pfehledu
dobrovolnikd, jimZz byla vramci Nadace Wikimedia pFidélena urditd pozice
(http://en.wikipedia.org/wiki/Wikimedia~). nechybi ani stanovy Nadace Wikimedia
(http://wikimediafoundation.org/wiki/Wikimedia Foundation bvlaws) a podrobné
kontaktni informace na Nadaci Wikimedia i vSechny jeji mistni poboCky vCetné
ceské (http://wikimediafoundation.org/wiki/Contact us) apod.

Nadace Wikimedia dale porada vlastni konference oznacované jako Wikimanie
(Wikimania), jejichz obsahem jsou zejména otazky tykajici se kultury a technologii
kolem wiki a obecné oblasti volné dostupnych informaci, déle jsou zde prezentovany
i studie a experimenty z rdznych wiki projektd Nadace. Prvni Wikimanie byla
uspofadana v srpnu 2005 v némeckém Frankfurtu nad Mohanem [Wikimania, 2010
(¢lanek hesla anglické Wikipedie)-, Wikimania, 2010 (¢lanek hesla ¢eské Wikipedie)].
K dispozici je i prehled dalSich probéhlych ¢&i planovanych Wikimanii
(http://en.wikipedia.org/wiki/Wikimanial

Hlavni fyzické sidlo Nadace (San Francisco) z mezindrodniho hlediska dopliuje
sit’ mistnich pobocCek rozesetych po celém svété. Mistni poboCky jsou na Nadaci
Wikimedia nezavislé, nicméné s ni Gzce spolupracuji a lokalné podporuji jeji cile
(podpora projektd Nadace, podpora tvorby svobodného obsahu, organizovani
workshopl a konferenci apod.). V soucasné dobé je zaloZeno celkem 27 mistnich
pobofek Nadace (http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikimedia Foundation) [Wikimedia
Foundation, 2010 (Clanek hesla anglické Wikipedie)', Wikimedia Foundation, 2010
(¢lanek hesla ceské Wikipedie)].

2.4 Wikimedia Ceskéa republika

V Ceské republice slouzi jako pobotka Nadace Wikimedia ob&anské sdruzeni
Wikimedia Ceska republika (http://www.wikimedia.cz/). které vzniklo 6. bfezna
2008 registraci na Ministerstvu vnitra Ceské republiky a sidli v Praze. Cilem
sdruZeni je propagace a podpora svobodné tvorby na uzemi Ceské republiky
se zaméfenim na projekty Nadace Wikimedia spolu s organizacni pomoci pfi
pofadani akci, pomoci v otdzkach svobodnych licenci, se zprostfedkovanim
komunikace s autory svobodnych materiald a se zprostfedkovanim komunikace

ob&anll CR s Nadaci Wikimedia [Wikimedia Ceska republika, 2008a],
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Nadace Wikimedia Ceskéa republika encyklopedii Wikipedii, ani jeji sesterské
projekty neprovozuje (vSechny provozuje hlavni pobocka v San Franciscu v USA)
ajako organizace do obsahu Wikipedie ani nijak nezasahuje. Mnozi jeji ¢lenové jsou
ale osobné aktivni jako editofi projektd, nicméné jejich nadzor ma stejnou vahu jako
kteréhokoli jiného editora [Wikimedia Ceska republika, 2008d].

Podminky &lenstvi v ob&anském sdruzeni Wikimedia Ceské republika jsou:

e Vék minimalné 15 let (u nezletilych se vyZaduje souhlas zdkonného zastupce).

« Souhlas se stanovami Wikimedia CR (http://www.wikimedia.cz/web/Stanovv)
a se zpracovanim osobnich tdajl vyjadieny pisemné na prihlasce.

*  Ovéfeni totoZnosti Zadatele (jméno a datum narozeni dle pfihlasky) a schvéleni
Clenstvi Radou sdruZeni.

e VCasna uhrada ro¢niho €lenského pfispévku (200 K¢, pro mladsi osmnacti let
100 K¢&) [Wikimedia Ceska republika, 2008c],

Obcanské sdruzeni Wikimedia Ceska republika dale vydava ¢asopis Wikimedium
informujici o Wikipedii a wikipedistech (aktivni uZivatelé Wikipedie - viz dale
v podkapitole 2.9, UZivatelé), o projektech Nadace Wikimedia i innosti obCanského
sdruzeni Wikimedia Ceska republika. Casopis ma ctvrtletni periodicitu aje
distribuovany zdarma ve formé PDF souboru elektronickou poStou [Wikimedia
Ceska republika, 2008f). 5. prosince 2009 ob&anské sdruzeni Wikimedia Ceské
republika zarovefn uspofadalo prvni Ceskou konferenci o Wikipedii a dalSich
projektech nazvanou Wikikonference odehrdvaji se v prostordch ustfedni budovy

Méstské knihovny v Praze [Wikimedia Ceska republika, 2008e].

2.5 Software a financovani

Wikipedie bé&zi na svobodném softwaru MediaWiki na clusteru vyhrazenych
serverll na Floridé v USA a dalSich tfech mistech svéta. Software MediaWiki je uz
tfeti etapou v softwarovém vyvoji a do ostrého provozu byl nasazen v ¢ervenci 2002.
Ma svobodnou licenci GNU GPL (GNU General Public Licence) a pouzivaji jej
vSechny projekty Nadace Wikimedia [Wikipedia, Wikipedia:About, 2010; Wikipedie,
Wikipedie, 2010],

Wikipedie (i ostatni projekty Nadace) je financovana ryze z dobrovolnych dard,
sponzorskych prispévk( a grantll, neobsahuje Zadnou reklamu [KADLEC, 2006;
Wikimedia Foundation, 2010 (€lanek hesla anglické verze), Wikimedia Foundation,

2010 (Clanek hesla Ceské verze)]. Nedostatek finanénich prostfedkd na technické
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zdzemi projektu se v praxi projevuje snizenim odezvy Wikipedie, obcasnymi
vypadky nebo eliminaci nékterych ,nadbyteCnych* funkci - napf. neexistence
sofistikovanéjSiho pokrocCilého vyhledavani v odpovidajici kvalité a spoléhani

se na vstupy skrze externi vyhledavace [STOGR, 2004],

2.6 Licencni podminky

Encyklopedicky obsah Wikipedie je zvefejiovan pod svobodnymi licencemi,
z CehoZ vyplyva, Ze pfi dodrZeni jistych pravidel je moZno jej volné kopirovat
a upravovat. Texty ve Wikipedii byly dfive zvefejiovany pod svobodnou licenci
GNU FDL (GNU Free Documentation License), kterd dava c&tenardim prava
ke kopirovani, redistribuci a modifikaci dila a zaroven vyZaduje, aby vSechny kopie
a odvozeniny byly k dispozici pod stejnou licenci. V Cervnu 2009 veSkery textovy
obsah preSel pod licence Creative Commons (http://creativecommons.org/K
konkréné typ ,,Uvedte autora+Zachovejte licenci“ - momentalné ve verzi 3.0
(CC-BY-SA 3.0) [Wikipedia, Wikipedia:About, 2010; Wikipedie, Wikipedie, 2010],

Licence Creative Commons predstavuji legitimni prostfedek vychéazejici
z autorského prava, pomoci kterého je mozné k publikovanému materialu prifadit
ur€ity rezim zpfistupnéni. Licence Creative Commons patfi mezi vefFejné licence
a v soucasnosti jsou jednim z nejvice pouzivanych licen€nich schémat z rodiny
licenci k nehmotnému dilu. Z pohledu autorského zékona [Cesko, 2000b] se jedna
o nevyhradni licence, k jejichZz uzavfeni neni potfeba pisemné formy. VSechny
vefejné licence maji spolecné tyto vlastnosti:

» Jsou poskytovany neurcitému okruhu osob.

» Jsou poskytovany po celou dobu ochrany dila.

o Ziskéaje prakticky kazdy, kdo dilo v souladu s nimi uZiva.
* Nabyvatelé licenci jsou opravnéni dilo Sifit.

e Licence jsou nabizeny bezuplatné [GRUBER, 2008].

Licence Creative Commons jsou licenénim modelem, na jehoz zakladé vlastnik
autorskych prav k dilu poskytuje ¢ast svych majetkovych prav nabyvateli
licence a kdy vlastnik autorskych prav k dilu (poskytovatel licence) sméfuje svou
vili (licenéni podminky) vlci neuzavienému pocétu osob (nabyvatelé licence). Pfijeti
jeho navrhu (a uzavfeni licenéni smlouvy) vznika tim, Ze nabyvatel licence uziva

licencované dilo v souladu s licen€nimi podminkami [GRUBER, 2008].
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Kazdy licencni prvek Creative Commons vyjadfujici prava nebo povinnosti
nabyvatell licence je vyjadfen jednoduchym grafickym symbolem, ktery zajistuje
jeho mezinarodni srozumitelnost. Kombinaci dil¢ich licenénich prvkl dochazi
ke vzniku nékteré z Sesti typl licenci Creative Commons. Jednou z nich je
i kombinace ,Uvedte autoratZachovejte licenci“ (CC-BY-SA), pod kterou je
zvefejiiovan textovy obsah Wikipedie. Z hlediska prav uZivatele textového obsahu
Wikipedie to znamenda, Ze lze tento obsah volné S§ifit a upravovat, z hlediska
povinnosti uZivatele textového obsahu Wikipedie to znamena, Ze pokud nabyvatel
licence dilo jakkoliv upravi nebo pouZije ve svém dile, m& povinnost vysledek své
prace Sifit pod stejnou nebo sluCitelnou licenci a dale povinnost uvést (daje
oautorovi a dile zplsobem, ktery autor stanovil [GRUBER, 2008; Wikipedia,
Wikipedia:About, 2010; Wikipedie, Wikipedie, 2010],

Jestlize tedy nékdo upravi Ci pouZije textovy obsah Wikipedie nebo jeho Cast
ve svém dile, je povinen takto nové vzniklé dilo SiFit taktéZz pod licenci Creative
Commnos ,Uvedte autora+Zachovejte licenci* (CC-BY-SA), pfiCemZz prava
a povinnosti nabyvatelll licence k takto nové vzniklému dilu jsou stejné jako u dila
plvodniho (pravo dilo $ifit a upravovat, povinnost uvést autora a zachovat licenci).

Povinnost uvést autora se v pfipadé Wikipedie mlZe zdat pomérné diskutabilni,
vzhledem ktomu, Ze jeji obsah vznik& kolektivné a z velké Céasti i anonymné
Ci pseudonymné. Nabizi se proto dvé hlavni moZnosti, jak tento problém Fesit.
Jednou z moznosti je uvadét autora jako korporativniho autora v podobé samotné
Nadace Wikimedia. Hlavnim problémem tohoto feSeni je fakt, Ze Nadace Wikimedia
v pfipadé oteviené encyklopedie Wikipedie povahu korporativniho autora nema,
jelikoZ az na velmi specifické vySe zminéné vyjimky nemé moc a kontrolu nad jejim
obsahem. Zasahovat do obsahu lze pouze prostfednictvim jednotlivcl, at’ uZ jsou
nebo nejsou Cleny Nadace.

Druhou moznosti, jak vyfeSit problém autorstvi kolektivné vytvafeného dila,
je moznost povazovat otevienou encyklopedii Wikipedii za dilo anonymni a misto
autora ji tak uvadét pod nazvem s pfislusSnym odkazem na jeji webové sidlo.
Pozadavek odvozeny z katalogizanich pravidel - uvadét v pfipadé vice nez ftfi
se v pfipadé Wikipedie jevi jako nerealizovatelny, protoZe lze pomérné stézi stanovit,

ktery z desitek, stovek, pfipadné i vice autorll uvedenych u jednoho Elanku jejiho

vvvvvv
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povaZzovat osobu, kterd zaloZila konkrétni heslo, nicméné ne vSechna hesla vznikaji
zplsobem, Ze je nékdo zaloZzi. Nékteré Clanky hesel vznikaji (zejména u nové
zakladanych jazykovych verzi) i automatickym vygenerovanim z vefejnych databazi
sidel, planetek apod. [Wikipedie, Wikipedie, 2010], Nékteré ¢lanky hesel jsou zase
tvofeny prekladem z cizojazyénych c¢lankd hesel Wikipedie (dokladem je napf.
strainka pro podporu tvorby prekladd cizojazyénych ¢lankd  Wikipedie:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Pozadované Clanky/Mozné zdroje).

V takovém pfipadé lze o osobé, kterd dané heslo zalozi ve své jazykové verzi,
hovofit spise jako o prekladateli neZ autorovi. Za nejddlezitéjsiho autora Ize
v pfipadé Wikipedie Cisté ze statistického hlediska povazovat napf. uzivatele, ktery
u konkrétniho €lanku hesla doposud provedl nejvice editaci. | toto feSeni je v3ak,
vzhledem k tomu, Ze pocet editaci i mnoZstvi autord se v ¢ase méni a rlizné editace
jsou navic rlizného rozsahu i vyznamu, problematické a prakticky nerealizovatelné.

Jak uZ bylo vyse zminéno, nejschidnéjsi FeSeni uvadéni autorstvi u textového
obsahu Wikipedie v souladu s typem licence, pod kterou je zvefejiovan (Creative
Commons CC-BY-SA), je tedy zplsob povaZovat toto kolektivné tvorené dilo
za dilo anonymni a uvadét jej tak jako celek i jeho Casti zvIast pod nazvem
s pFislusSnym odkazem na jeji webové sidlo (pFipadné konkrétni encyklopedické
heslo), kde lIze prostfednictvim dokumentace ,Historie” nebo ,,Zobrazit historii*
(History / View history) [viz téZ napf. Pfiloha 6] koneckonci dohledat i uzivatelska
jména vsech autord.

VétSina dalSiho obsahu ve Wikipedii, napfiklad obrazky a jiné vlozené soubory
(audio, video, zvuk a multimédia), ma byt a vétSinou je zvefejiovana pod
svobodnymi licencemi rdiznych typd. Ty obrazky, jejichZ licence je pfili$ nesvobodna
(napfiklad vylu€uje komeréni pouZziti), jsou z Wikipedie postupné odstrafovany
a pokud mozno nahrazovany svobodnymi. Odlisné jsou podminky stanoveny pro
loga projektl Nadace Wikimedia, kterad jsou z pochopitelnych divodl (dusevni
vlastnictvi Nadace) z rezimu svobodnych licenci vyjmuta [Wikipedia,

Wikipedia:About, 2010; Wikipedie, Wikipedie, 2010].

2.7 Zodpovédnost za obsah
S problematikou autorstvi a licen€nich podminek Wikipedie dale souvisi otdzka
zodpovédnosti za obsah. V pfipadé tradicné vytvafenych dél byva osobou

zodpovédnou za obsah zpravidla bud autor nebo néjaka kolektivni autorita v podobé
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vydavatelské instituce. Obsah Wikipedie je tvofen neomezenym a v ¢ase se ménicim
mnozstvim velmi rlznorodych uZzivatel(, jejichz miru zodpovédnosti za obsah lze
jednoznacné stanovit jen stézi. Zvefejiovani obsahu Wikipedie zaroven nepfedchazi
Zadny proces obdobny nakladatelsko-vydavatelské kontrole a garanci.

To jsou zfejmé dva hlavni divody, pro¢ se Wikipedie zFika zodpovédnosti za
obsah, ktery je jejim prostfednictvim zvefejiiovan [Wikipedia, Wikipedia:General
disclaimer, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Vylouceni odpovédnosti, 2009], Nikdo
z jejich autorll, prispévatell, sponzorl, spravcl, ani kdokoliv jiny sni spojeny tak
nemlze byt zodpovédny za jakékoli nepresné ¢i zavadéjici informace uvedené
najejich strdnkdch ¢i strdnkdch z nich odkazovanych. V rdmci vylouceni
odpovédnosti je zaroven pFipusténo, Ze informace uvedené ve Wikipedie mohou
poruSovat zakony zemé, z niz je jeji obsah prohlizen, a Ze vzhledem k tomu, ze je jeji
obsah uloZzen na serveru ve staté Florida v USA, kde je prdvo na zvefejiovani
informaci chranéno prvnim dodatkem Ustavy USA a principy VSeobecné deklarace
lidskych prav Organizace spojenych narodd (OSN), Wikipedie nemlze zodpovidat
za pfipadna poruseni zakond jinych zemi, které neposkytuji tak Sirokou ochranu
svobody slova[Wikipedia, Wikipedia:General disclaimer, 2010; Wikipedie,
Wikipedie:Vylou€eni odpovédnosti, 2009].

V  souvislosti s problematikou autorstvi je dale vhodné alespon zminit rozdil mezi
americkym a ¢eskym pojetim autorského prava a dale zddraznit néktera specifika
ceského autorského zékona. Zatimco v pfipadé Ceského pojeti je dilo automaticky
chranéno jiz od jeho vyjadieni vjakékoli objektivng vnimatelné podobé [Cesko,
2000b, § 9, odst. 1], v ramci amerického pojeti je nutno o ochranu pozéadat Ufad pro
copyright USA, i kdyZ spojeni autora sjeho dilem prostfednictvim vztahu autorstvi
zaCinéa také jiz od okamziku jeho vytvofeni [United States Copyright Office, 2008],

Autorskd prava lze dale (i v souladu s c€eskym autorskym zakonem) rozdélit
na prava osobnostni a vyluéna prava majetkova [Cesko, 2000b, § 10]. Autorska
prava osobnostni autorovi podle ¢eského autorského zdkona zaru€uji zejména pravo
osobovat si autorstvi a pravo na nedotknutelnost svého dila [Cesko, 2000b, § 10,
§11, odst. 2, 3]. Dilezité také je, Ze osobnostnich prav se autor nemlze vzdat,
7e jsou nepfevoditelna a smrti autora zanikaji [Cesko, 2000b, § 11, odst. 4], Vyluéna
prava majetkova autorovi garantuji zejména pravo své dilo uzit a udélit jiné osobé
smlouvou opravnéni k vykonu tohoto prava, pficemz jina osoba mize dilo uzit bez

udéleni takového opravnéni pouze v pfipadech stanovenych autorskym zékonem
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[Cesko, 2000b, § 12, odst. 1], Ani majetkovych prav se autor nem(iZze vzdat a jsou
nepfevoditelna [Cesko, 2000b, § 26, odst. 1], pficemz jejich trvani, neni-li stanoveno
jinak, je omezeno na dobu autorova Zivota a 70 let po jeho smrti [Cesko, 2000b,
§27, odst. 1],

Co se tyCe osobnostnich autorskych prav, zda se, Zze Wikipedie tato prava zfikanim
se odpovédnosti za obsah neporuduje. ZFikdnim se odpovédnosti za obsah je popirana
pouze odpovédnost za obsah, nikoliv pravo osobovat si autorstvi jako takové. Dalsi
zajimavosti z hlediska osobnostnich prav je také otdzka poruSovani nedotknutelnosti
dila. V rdmci Ceského autorského zékona je stanoveno, Ze nedotknutelnost spociva
mimo jiné vtom, Ze autor ma pravo udélit svoleni kjakékoli zméné nebo jinému
zésahu do svého dila, nestanovi-li autorsky zékon jinak [Cesko, 2008b, § 11, odst. 3].
Wikipedie v8ak ani vtomto pfipadé moZnostmi Upravy autorskych dél v podobé
¢lankl jakymikoliv dal$imi uzivateli osobnostni autorska prava neporusuje, jelikoz
svoleni se zménou a zadsahy do dila je dano zvefejiovanim textového obsahu
v souladu s licencemi Creative Commons, které dalSi Gpravu a zéasahy
do autorskych  dé&l v radmci pouzivaného typu téchto licenci (Uvedte
autorat+Zachovejte licenci - CC-BY-SA) umoziuje [GRUBER, 2008].

Problematika majetkovych prav je vramci Wikipedie feSena taktéz zejména
licencemi, pod kterymi je jeji obsah zvefejiovan - v pfipadé textového obsahu tedy
prostfednictvim licence Creative Commons ,Uvedte autora+Zachovejte licenci“
(CC-BY-SA), kterou lze v souladu s cCeskym autorskym zékonem zafadit mezi
nevyhradni licence [GRUBER, 2008], které dovoluji autorovi i nadale uZzit dilo
zplsobem, ke kterému licenci udélil, jakoz i poskytnuti licence tfetim osobam
[Cesko, 2000b, §47, odst. 3], a je-li tak sjednano ve smlouvé, miZe dokonce
i nabyvatel opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo zCasti poskytnout tfeti osobé
[Cesko, 2000b, § 48, odst. 1], coZ je pravé pfipad i licenci Creative Commons, které
nabyvatelim licence dovoluji dilo dale $ifit [GRUBER, 2008],

Ze vSech téchto alespon stru€né nacrtnutych charakteristik  Wikipedie
souvisejicich s autorstvim jejiho obsahu, zodpovédnosti za tento obsah a zptsobem
jeho zvefejiiovani vyplyva, Zze Wikipedie jako celek svym charakterem funguje
v souladu s ¢eskym autorskym zakonem a tento zakon tak jako celek ani
neporusuje, nicméné to neznamend, Ze se nemliZze stat prostorem pro poruSovani
autorského zakona a autorskych prav ze strany jednotlivcl, tedy jejich uZivateld.

| ohledné této hrozby vSak disponuje nékolika nastroji, které se toto riziko snaZi
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eliminovat, pficemZ nejvyznamnéjsi z nich budou predstaveny v dalSich Castech

préace.

2.8 Ochrana osobnich udaju

Nadace Wikimedia explicitné esi i problematiku ochrany osobnich Gdajd, které
shromazduje nebo ukladd na svych serverech v souvislosti s projekty a jejich
komunitami, a to existenci vlastnich ,,Pravidel ochrany osobnich Gdajd“ (Privacy
policy; http://wikimediafoundation.org/wiki/Privacv policy). ktera byla schvalena
jeji spravni radou (Board of Trustees) v fijnu 2008 [Wikimedia Foundation, Privacy
policy, 2010; Wikimedia Foundation, Ochrana osobnich Gdajt, 2009].

Pravidla se nevztahuji na vefejné pfistupné informace, které tvofi zejména
zdznamy o zménach vefejné pristupného obsahu (napf. prehledy editujicich autord).
Pravidla tak pokryvaji v zdsadé pouze soukromé informace ulozené ¢&i drzené
Nadaci Wikimedia, které nejsou vefejné dostupné (napf. Gdaje pfi pouZziti funkce
»Poslat e-mail uZivateli“). V souladu stémito pravidly Nadace dale garantuje
shromazd'ovani a uchovavani jen nejmensiho mnozstvi osobnich Gdaji potfebného
k pInéni provoznich potfeb. Ugel shromaZdovani osobnich Gdajd je omezen pouze
na véci, které slouzi zajmim projektll, zejména k vylepseni vefejné vykazatelnosti
projektl (ochrana proti zneuZziti a kontraproduktivnimu jednani apod.), dale pro
vytvareni statistik a pfi feSeni technickych problémd [Wikimedia Foundation,
Privacy policy, 2010; Wikimedia Foundation, Ochrana osobnich udajd, 2009],
Nadace Wikimedia v pravidlech ochrany osobnich Gdajd dale uvadi podrobnosti
v nasledujicich oblastech:

* VSeobecné predpoklady (IP adresy a dal3i technické udaje, cookies, historie
stranky, pfispévky uzivatele).

«  Pfistup k osobnim Gdajlim ajejich zvefejhiovani.

*  VylouCeni odpovédnosti [Wikimedia Foundation, Privacy policy, 2010;
Wikimedia Foundation, Ochrana osobnich udajd, 2010],

Obecné se dé Fici, Ze néktera data shromazd'ovanéa a uchovéavana ze strany Nadace
Wikimedia maji doCasny charakter a budou tak po nastavené dobé automaticky
smazana (napf. docasné ukladani IP adres prihlaSenych momentalné editujicich
uzivatel(), jiné Gdaje vSak Nadace Wikimedia planuje shromazdovat a uchovavat
navéky (napf. historie strdnek) [Wikimedia Foundation, Privacy policy, 2010;

Wikimedia Foundation, Ochrana osobnich Gdajl, 2009].
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Co se tyCe pfistupu k osobnim udajdim, mohou néktefi zaslouZili uzivatelé, jimz
komunita svéfila zvySena prava, mit v tomto ohledu pfistup k vice osobnim Gdajlim
nez bézni uZivatelé [Wikimedia Foundation, Privacy policy, 2010; Wikimedia
Foundation, Ochrana osobnich Gdajd, 2009]. Podrobny vycet uzivatelskych skupin
s obecnymi i zvlaStnimi pravy vcetné prehledu téchto prav je dostupny v rdmci obou
verzi prostfednictvim zalozky ,,Specialni stranky“ (Special pages) v levé listé hlavni
stranyo, oddilu ,,UZivatelé a skupiny“ (Users and rights)Q, odkazu ,,Prava skupin
uzivatelG“ (User group rights).

Co se tyle zveFejhiovani osobnich Gdajt, pravidlem Nadace je, Ze osobni Gdaje
ziskané nevefejnymi postupy mohou dobrovolnici a zaméstnanci Nadace prozradit
pouze v nasledujicich situacich:

« Na zakladé platného predvolani ¢ijiné povinné Zadosti od soudnich organ(.

e Sdovolenim pfislusného uzivatele.

» Pokud je to nezbytné pro vySetfeni stiznosti na zneuziti.

« Pokud se informace tykaji pfistupd na stranky zpdsobenych robotem a dalsi
Sifeni téchto informaci je potfeba pro ukazku ¢i feseni technickych problémd.

»  Pokud se pfislusny uzivatel choval vandalsky nebo se trvale choval rozvratné,
mohou byt Udaje pfedany poskytovateli sluzeb, operatorovi Ci jiné tfeti strané
za UCelem urCeni IP adres, které je potfeba blokovat, nebo pro vytvoreni
stiznosti prislusnym poskytovatelim internetového pfipojeni.

* V pfipadé, Ze je to pfiméfené nezbytné pro ochranu prav, majetku ¢i bezpe€nosti
Nadace Wikimedia, jejich uZivateld nebo vefejnosti [Wikimedia Foundation,
Privacy policy, 2010; Wikimedia Foundation, Ochrana osobnich tdajt, 2009].

Zajimavosti je, Ze i v pfipadé ochrany osobnich Gdajd si Nadace vyhrazuje pravo

vylouceni  odpovédnosti, zejména v pfipadé neautorizovaného  pfistupu

8 V souladu se zménou rozhrani anglické verze v poloviné kvétna roku 2010 a nasledné i rozhrani
Ceské verze zaGatkem Cervence 2010 je v nékterych pFipadech nutné pro zobrazeni odkazd v levé listé
hlavni strany anglické i Ceské verze nejprve rozbalit jednu z nové se objevujicich rozbalovacich
nabidek (Tisk/export, Nastroje, V jinych jazycich - v €eské verzi; Interaction, Toolbox, Print/export,
Languages - v anglické verzi). Tato informace plati i pro dalSi odkazy dostupné z levé listy hlavni
strany anglické i ¢eské verze Wikipedie, o nichZz bude pojednano v dal§im textu prace [viz téZ napfr.
PFilohy 3, 4].

9 Pro pojmenovavani nékterych stranek, nastroji, procesd, sluzeb apod. neni v ramci rdznych
jazykovych verzi Wikipedie uzivano doslovnych prekladl oznaceni ekvivalentnich stranek, nastroja,
proces(, sluzeb apod. plvodni verze anglické. V takovém p¥ipadé je v textu diplomové prace obvykle
uzivano prioritné oznaceni uzivané v Ceské verzi s doplnénim oznaceni pouzivaného v anglické verzi
uzavieného do kulatych zavorek, jehoZz doslovny preklad se tak m{ze od toho realng uZivaného
v Ceské verzi Wikipedie lisit.
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k informacim poskytnutym v ramci pfispivani do jejich projektl a souvisejicich
komunit, ¢imZ zaroven pfiznava, Zze nemdze zarudit, Ze informace o uZivatelich jejich
projektll zlstanou tajné [Wikimedia Foundation, Privacy policy, 2010; Wikimedia
Foundation, Ochrana osobnich Gdajl, 2009],

Zkoumani, nakolik jsou tato pravidla v souladu s ¢eskym ,,Zakonem o ochrané
osobnich udaji a zméné nékterych zakond*“ [Cesko, 2000a], by vyZadovalo §irsi
a hlubSi pozornost pfesahujici pozadavky na rozsah i obsah této diplomové prace,
kromé toho by to také, vzhledem ktomu, Ze se na né Cesky zakon nevztahuje
(zpracovani neprobiha na uzemi Ceské republiky a ani neni pfednostné pouZit cesky
pravni fad na zékladé mezinarodniho prava vefejného) [Cesko, 2000a, § 3, odst. 5],

bylo v podstaté i irelevantni.

2.9 Uzivatelé

UZivatele encyklopedie Wikipedie lze délit zejména na dvé hlavni skupiny. Prvni
skupinou jsou uZivatelé oznatovani jako &tenafi (readers). Ctenafi jsou uZivatelé
zastavajici v rdmci Wikipedie pouze pasivni role, tj. ¢teni, vyhledavani, prohlizeni
apod., ale do obsahu nijak nezasahuji. Druhou skupinou jsou uZivatelé oznacovani
jako wikipedisté (wikipedians). Wikipedisté jsou uZzivatelé zastavajici v ramci
Wikipedie aktivni role, tj. zejména psani a editovani hesel, ale i vytvafeni a udrzbu
dalSiho obsahu. Wikipedisté jsou osoby, které tvofi komunitu Wikipedie [Wikipedia,
Wikipedia:User pages, 2010; Wikipedia, Wikipedia:Wikipedians, 2010].

Wikipedisté se v ramci Wikipedie mohou mimo jiné (napf. konkrétni aktivita)
prezentovat také svymi uzivatelskymi profily [viz Pfiloha 5]. Seznam aktivnich
uzivateld (wikipedistd), ktefi si v ramci Wikipedie zaloZili svdj profil (nazyvany
ve Wikipedii téZ uZivatelskd stranka) je dostupny z levé listy hlavni strany pfes
zalozku ,,Specialni stranky* (Special pages), oddil ,,UZivatelé a skupiny“ (Users and
rights).

Obsah uzivatelskych profild neni nijak limitovan, existuji pouze doporudeni, co je
vhodné do svého uzivatelského profilu uvést a co vhodné neni. Doporucuje se uvést
zakladni informace o sobé vcetné kontaktnich udajd, dale fotografii a skutecné
jméno, bydlisté, zajmové obory, jazykové znalosti, zajmy, pfipadné odkazy
na vlastni webové stranky nebo stranky, které daného wikipedistl zajimaji, jiné
aktivity na internetu apod. UZivatelskou stranku lze zaroven pouZivat

i ke zefektivnéni prace na Wikipedii (poznamenani budoucich plan(, seznam ¢lankd

42



k vytvoreni nebo vylepSeni, uziteCné odkazy na ¢lanky ve Wikipedii nebo jiné zdroje
apod.). Doporucuje se vyhnout jakémukoliv obsahu, ktery nema pfimy vztah
k Wikipedii. V pfipadé potfeby lze zaroven uzivatelskou stranku délit na dil¢i
podstranky, pro jejichz obsah plati stejnd pravidla jako pro uzivatelskou stranku
hlavni [Wikipedia, Wikipedia:User pages, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Uzivatelska
stranka, 2010]

UzZivatelskou stranku lze dale zafadit do jedné z kategorii wikipedistl
(http://en.wikipedia.Org/wiki/CategOrv:Wikipedians;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Wikipedisté'). které slouzi ke sjednocovani
wikipedistl s podobnymi zajmy nebo znalostmi. Kritéria déleni jednotlivych
kategorii jsou velmi rliznoroda (napf. wikipedisté dle vzdélani, etnika a narodnosti,
nabozenstvi, profese, lokace atd.). Ke kategorizaci a vyhledavani uzivatel(
na zakladé jejich jazykovych schopnosti slouzi dokonce samostatny WikiProjektl0
nazvany pfiznacné Babylon (Babel; http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Babel:
http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:BabvlOn). Kategorizovani wikipedistl podle
riznorodych kritérii mlze zaroven slouZit jako cenny podklad statistickych a
bibliometrickych analyz na poli vyzkumnych aktivit uZivateld Wikipedie.

Stejné jako jiny obsah encyklopedie jsou i uzivatelské stranky vlastnictvim
Wikipedie a jsou licencovany v souladu s GNU GFDL a CC-BY-SA 3.0. MliZe je tak
editovat libovolny uZivatel. V pfipadé opakovaného vandalismu lze uZivatelskou
stranku chranit uzamcenim. Obsah, ktery poruSuje pravidla Wikipedie, mize byt
procesem standardni diskuse o smazéni vymazén i bez souhlasu konkrétniho
uzivatele, zaroven lze pozadat i o vymazani vlastni uzivatelské stranky [Wikipedia,

Wikipedia:User pages, 2010; Wikipedia, Wikipedia:Wikipedians, 2010].

2.9.1 Kategorizace uzivatel( dle pridélenych prav
Dals$i a z hlediska fungovani Wikipedie asi nejdllezitéjsi kategorizace uzivatell

je odstupiiovana kategorizace uzZivateld do skupin podle pFidélenych prav
(http://en.wikipedia.Org/wiki/Special:ListGrOupRjghtsy V rdmci déleni dle prav
anglicka verze Wikipedie rozliSuje uZivatelské kategorie all, users, autoconfirmed
users, bots, administrators, bureaucrats, checkusers, stewards, account creators,

importers, transwiki importers, [P block exemptions, oversighters, founder,

10 Terminu ,WikiProjekt“ v této podobé je v textu zasadné vyuzivdno pouze pro obsah typu
WikiProjektl Wikipedie [viz kapitola 4.1.7, WikiProjekty], zatimco pro sesterské projekty nebo jiné
wiki projekty Nadace Wikimedia je vyuzivano termind ,,wiki projekt“ nebo pouze ,,projekt*.
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rollbackers, confirmed users, autoreviewers, researchers a edit filter managers.
Seznam kategorii uZivateld podle pfidélenych prav c&eské verze Wikipedie
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Specialni:Seznam uzivatelskych prav)  zatim  neni
se seznamem anglické verze ekvivalentni (obsahuje méné kategorii v poméru 19:15
ve prospéch anglické verze), nicméné ve vétsiné pripadd se oba seznamy prekryvaji.
UZivatelské kategorie dle prav v Ceské verzi encyklopedie jsou vSechny (registrovani
i neregistrovani uzivatelé), uZivatelé (registrovani uzivatelé), automaticky schvaleni
uzivatelé, roboti, spravci, byrokraté, revizofi, stevardi, zakladatelé Gétd, importéfi,
transwiki importéfi, vyjimky z blokovani IP adres, dozorci, schvéleni uZivatelé,
automaticti stradzcill
Vsechny kategorie uzivatel( délené dle pfidélenych prav maji dovoleno:
» Editaci stranek (edit).
» PouZivani API (Application Programming Interface) pro zapis (writeapi).
e Slugovani svych G¢td (centralauth-merge).
« VytvéFeni novych uzivatelskych Gétl (createaccount).
e Zakladani diskusnich stranek (createtalk).
«  Cteni stranek (read) [Wikipedia, Special:User group rights, 2001; Wikipedie,
Specialni:Prava skupin uzivateld, 2002],
VySe zminéna prava jsou spolecna pro Ceskou i anglickou verzi, v Ceské verzi
v§ak maji vSechny kategorie uzivatell dle pfidélenych prav navic dovoleno:
o Zakladani stranek (které nejsou diskusni) (createpage) [Wikipedie,
Specialni:Prava skupin uzivatell, 2002].
V anglické verzi maji vSechny kategorie uzivateld délené dle pridélenych prav
navic dovoleno:
e Zobrazovani filtrG zneuzivani (View abuse filters - abusefilter-view).
e Zobrazeni detailniho zaznamu zneuZivani (View detailed abuse log entries -
abusefilter-log-detail).
e Zobrazeni zaznamu zneuzivani (View the abuse log - abusefilter-log)

[Wikipedia, SpeciakUser group rights, 2001],

1 Jak uz bylo zminéno v pfedchozi pozndmce pod Carou, i v pFipadé vyCtu oznaceni uzivatelskych
kategorii dle pFidélenych prav je uzito oznaceni uzivanych pFimo ve Wikipedii (at’ uz v anglické nebo
Ceské verzi), i kdyz tato oznacCeni nemusi odpovidat béznym jazykovym zvyklostem pfFislusného
jazyka (jako napf. uzivani oznaceni ,byrokrat” v ¢eské verzi Wikipedie, jehoZz pouzivani v bézné Feci
- namisto neutralniho vyrazu ,,GFednik* - mdze pdsobit pohrdavym az urazlivym dojmem apod.).
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Editacni filtry (edit filters), kam patfi i filtr zneuZivani (abuse filter) jsou
specialnim néastrojem umoziujicim provéfenym uZzivatelim specifickou kontrolu
aktivity ostatnich uZivateld vytvarenim nastroji automaticky reagujicich na urgité
typy (zejména nevhodného) chovani [Wikipedia, WikipediaiEdit filter, 2010].

Mezi nejvyznamnéj$i skupiny uZivateld Wikipedie dle pFidélenych prav patfi
zejména vyvojafri (developers / system administrators), revizofi (reviewers),
byrokraté (bureaucrats), spravci (administrators), roboti (bots) a pfihlaSeni uZivatelé
(users). UZivatelskou skupinou s nejvyssi drovni pfistupu (a také nejvysSimi pravy)
jsou vyvojari. Vyvojafi mohou provadét pfimé zadsahy do sotwaru a databazi
Wikipedie, obvykle neprovadéji vétsSinu béznych administrativnich funkci. Mohou to
byt spravci (viz dale v podkapitole 2.9.2, Spravci) nebo béZni uZivatelé. Dalsi
pFistup k rozhrani, které jim umoznuje zjistit IP adresu pfihlaSeného uzivatele nebo
véechny editace z dané IP adresy, at’ jiZ pfihlasenych nebo anonymnich uZivateld.
pFistupu neZ revizofi jsou byrokraté, coZ jsou spravci se zvlaStnimi pravy, ktefi
mohou ostatnim uZzivatelim udélit prava spravce (ale nikoli zpétné odebrat), dale

mohou na Zadost uZivatele zménit jeho uZivatelské jméno nebo prFidélovat

sy v

sy v

pFistupu neZ spravci jsou uZivatelé s pfiznakem bot (téZ roboti), ktefi spravuji
specialni skripty (boty) automaticky editujici stranky. UZivatelé sniz§i drovni
pristupu nez uzivatelé spfiznakem bot jsou pFihlaSeni uzivatelé, ktefi mohou
zejména zakladat a editovat €lanky a poméhat s udrzbou Wikipedie. Na rozdil
od nepfihlasenych uzivateld, mohou navic nacitat soubory a prejmenovavat stranky.
NeprihlaSeni uZivatelé mohou zejména editovat Clanky a zakladat diskusni stranky
(v Ceské verzi i nediskusni) [Wikimedia Foundation, System administrators, 2010;
Wikipedia, SpecialiUser group rights, 2001; Wikipedie, Specialni:Prava skupin
uzivateld, 2002; Wikipedie, Wikipedie:Spravci, 2010].

2.9.2 Spravci
Jednou ze specifickych a z hlediska Fizeni kvality nejvyznamnéjSi kategorii

uzivatell dle pfidélenych prav jsou spravci (administrators). Wikipedisté s pravy

spravcll nejsou Zadnou zvlastni autoritou, jsou rovni kazdému jinému uZivateli co se
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tyCe prav i zodpovédnosti. Jsou to pouze uzivatelé, kterym byl povolen pfistup k
riznym ,,0drzbarskym* Cinnostem, jako je mazani a zamykani stranek, vraceni
zmén, zablokovavani a odblokovavani uzivatell, skryvani vandalismu apod., nebot’
jsou povazovani za dlvéryhodné uzZivatele. ProtoZe jsou tyto operace potencialné
destruktivni, musi spravci byt zkuSenymi uzivateli, ktefi znaji a respektuji pravidla
i zvyky Wikipedie (mezi jinymi z&kaz pouzivani rozSifenych pravomoci ve vlastnich
sporech). Spravci by dale méli byt zdvofili a pfi jednani s ostatnimi wikipedisty se
jim snazit pomoci s problémy, na které pfi tvorbé Wikipedie mohou narazit. Spréavci
nemaji nad ostatnimi uZivateli Zadnou zvlaStni moc kromé toho, Ze jsou povéfeni
vykonévanim rozhodnuti u¢inénych celou komunitou [Wikipedia,
Wikipedia:Administrators, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Spravci, 2010].

Zadost o pFidéleni prav spravce mizZe podat libovolny uzivatel Wikipedie.
Minimalnim pozadavkem v ramci Ceské verze je alespori 250 pfispévk( a alespon
tfimésicni aktivita v projektu. Zaroven je tfeba mit povolenou moZnost zasilani
e-mailll pres rozhrani Wikipedie nebo mit na své strance uveden funkéni kontakt na
svou osobu, ktery je tfeba udrzovat funkéni po celou dobu pfipadného spravcovstvi.
O prava spravce nemohou zadat anonymni uzivatelé. Pozadavky na pridéleni prav
spravce se v rlznych jazykovych verzi encyklopedie mohou a zpravidla také Ilisi
[Wikipedia, Wikipedia:Request for adminship, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Z&dost
0 prava spravce, 2010], K dispozici je pripadné i podrobnéjsi postup, jakym
zplsobem cely schvalovaci proces udélovani prav spravce v anglické i Ceské verzi
Wikipedie probiha (http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Requests for adminship;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Zadost o prava spravce).

Stejné jako ve vSech ostatnich schvalovacich procesech encyklopedie Wikipedie je
1lrozhodnuti o pfidéleni prav spravce rozhodnutim kolektivnim, k Zadosti jakéhokoliv
uzivatele o pfidéleni prav spravce se mlze vyjadfit libovolny jiny wikipedista. Cilem
hlasovani je ukazat, zda v dané otazce existuje konsensus komunity, o jehoZ dosazeni
rozhoduje wikipedista spravy byrokrata, ktery hlasovani uzavird [Wikipedia,
Wikipedia:Request for adminship, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Zadost o prava
spravce, 2010],

UZzivatele spravy spravcl lze kromé standardnich nastroji spole¢nych pro
v8echny uZivatelské skupiny v pfipadé potfeby kontaktovat také prostfednictvim
komunikaéniho nastroje ,,Nasténka spravcd“ (Administrators’ noticeboard;

http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:AdministratOrs' noticeboard;
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Nasténka spravcid), v akutnéjsich pfipadech
Ize zkusit navstivit kanal IRC (Internet Relay Chat) pfislusné jazykové verze,
na kterém se obvykle alespoii jeden z jejich spravcd vyskytuje [Wikipedie,
Wikipedie:Blokovani, 2010]. Zjistovat celkovou aktivitu jednotlivych spravcl
v jednotlivych wiki projektech Nadace Wikimedia lze prostfednictvim jednoho

z jejich statistickych nastrojd (http://toolserver.org/~wv/adminstats.php?).

2.9.3 Globalni uzivatelé
Dalsi specifickou uzivatelskou skupinou Wikipedie jsou uzivatelé oznacovani jako

globalni (global users). Jsou to uZivatelé, ktefi maji pravo pUsobit napfFi¢ vsemi
wiki projekty Nadace Wikimedia [Wikipedia, Wikipedia:Global blocking, 2009;
Wikipedia, Wikipedia:Global rights policy, 2010], I globalni uZivatelé se dale déli
do dil¢ich skupin srdznym stupném opravnéni. Pfehled globalnich skupin vcetng
pfidélenych prav ke kazdé je v Ceské i anglické verzi dostupny pFes zalozku
»Specialni stranky“ (Specidl pages) v levé listé hlavni strany, oddil ,UZivatelé
a skupiny* (User and rights), odkaz ,Sprava globalnich skupin“ (Global group
management); seznam globalnich uZivateld pak pod odkazem ,,Seznam globalnich

uzivatel(“ (Global user list).

2.9.4 Motivace uzivatel(
Z hlediska uzivatelll Wikipedie jsou hojné diskutovany i motivace a dlvody

participace aktivnich uzivatell na projektu. Hlavnim dlvodem je pravdépodobné
fakt, Ze aktivni wuZivatelé (tj. uZivatelé-autofi a uZivatelé-editofi) jsou tim
i budoucnost encyklopedie Wikipedie, vzhledem k jejimu charakteru, zavisi a stoji.

V ramci neceskych verzi encyklopedie Wikipedie uz bylo provedeno nékolik
vyzkum0 tykajicich se motivace a vlastnosti uZivateld-autord. Napf. v ramci
vyzkumu uZzivatelG-autorl anglické verze Wikipedie [NOV, 2007] byla motivace
aktivnich uzivateld Wikipedie zkoumana na nadhodné vybraném vzorku 370 aktivnich
uzivatelld. Navratnost e-mailovych Zadosti o podileni se na vyzkumu byla 151
uzivatelld, z nichz bylo 140 muzd. Primérny vék respondentld byl 30,9 let
av priméru prispivali do Wikipedie 2,3 roky. Vysledky ukazaly, Zze primérna doba
respondentl stravena editovanim Wikipedie byla 8,27 hodin tydné. Jako nejsilnéjsi
motivacni pohnutky participace na projektu se ukazaly predevSim zabava (fun)

a ideologické dlvody (ideology) ve smyslu myslenky, Ze informace maji byt volné
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dostupné pro kazdého, zatimco motivacni pohnutky ze socialnich (social - kontakt
a sounalezitost s komunitou) nebo kariérnich (career - nalézani novych kontaktd,
které mohou pomoci v obchodé nebo kariéfe) dlivodd se ukéazaly jako pomérné
nevyznamné [NOV, 2007], V ramci tohoto vyzkumu byla dale zkoumana korelace
mezi jednotlivymi dlvody participace na projektu a stupném aktivniho zapojeni
vyjadifeném v poctu hodin stravenych tydné praci na Wikipedii.

Podobny vyzkum byl proveden i v ramci némecké verze Wikipedie [SCHROER,
2009], Vyzkumu se Ucastnilo 106 aktivnich uzivateld (uzivatelG-autorl) némecké
verze. | v tomto pfipadé byli respondenti kontaktovani prostfednictvim e-mailu. 88 %
respondetll bylo muzd, 10 % Zen, 2 % osob své pohlavi nespecifikovala. Primérny
vék byl 33 let. 43 % respondentll pracovalo na plny Gvazek, 10 % na Gaste¢ny, 5 %
bylo nezaméstnanych, 26 % byli studenti vysokych a 6 % studenti stfednich $kol,
ostatni respondenti uvadéli jiny zaméstnanecky status, jako napfiklad dichod.
V dobé vyzkumu byla priimérna doba participace na projektu uzivateld 16 mésicd
apriimérna doba plsobeni na internetu 92 mésicl. VeétSina respondentl patfila
k uzivateldm autorské kategorie (86 %), pfiemZ vice nez tfetina (37 %) méla
zaroven funkci spravcd.

Jako ddvody participace na projektu respondenti nejcastéji uvadéli ty, které by se
daly zahrnout pod kategorie zabava pFi pInéni Gkold (task enjoyment, 20 %
z celkového objemu zjisténych ddvodl participace), sdileni informaci (sharing
information, 11 %) a generativni motivy (generativity motives, tj. motivy generovat
- vytvaret - néco, co presahuje hranice egocentrickych aZ egoistickych zajmd
¢lovéka, 11 %). Mezi ostatni ddvody dale patfily osobni rlst a sebezlepSovani
(growth and self-enhancement, 9 %), motivy souvisejici s budovanim komunity
(community-related motives, 7 %), zajem o projekt (interest in the project, 7 %),
participace z dlivodu vykonavani uZzitetné volno-Casové aktivity (useful leisure
activities, 5 %). Motivy zafazené do dalSi kategorie nazvané ,,Specifické motivy*“
(Spécifié motives, dohromady 14 %) zahrnovaly rliznorodé motivy véetné kuriéznich
(,Kdo jiny by to délal, kdyz ne ja?“ - ,,If I won’t do it, who else will?“, jeSitnost -
vanity, smysl pro fad - sense of order apod.). Devata a posledni kategorie dlivodi
pak byla oznacena jako ,,Nespokojenost*“ (Dissatisfaction, dohromady 16%), ktera
naopak zahrnovala dlivody, které by mohly pfispévatele spiSe odradit a pfimét je tak

vvvvvv

patfily vandalismus (vandalism), extrémni mnozstvi diskusi s ,,potizisty*
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a extrémisty (excessive discussions with trouble-makers or extremists), blokovani
uzivateld (blocking of users) a nedostate¢na obsluha / vykon ze strany serveru
(bad server performance) [SCHROER, 2009],

Dal$i vyzkum motivace uzivateld-autord Wikipedie byl proveden i v ramci jeji
¢inské verze [LIANG, 2008], Zkoumanym vzorkem vtomto pFipadé byli,
prostfednictvim metody dotaznikového Setfeni, pouze uZivatelé s funkci spravcl v
po€tu 68. Navratnost dotaznik( byla 51, pficemz 48 z nich bylo oznacenych jako
platné. 43 z téchto spravcd byli muzi a 5 Zeny. 62,5 % z téchto spravcl bylo ve véku
mezi 23 a 33 lety. 17 spravcl Zilo na Taiwanu, 16 pfimo v Cing, zbytek v Hong
Kongu. Zhruba 40 % spravcl stravilo od 28 do 49 hodin tydné surfovanim na
internetu, 16,7 % dokonce vice nez 70 hodin tydné. 29,2 % spravci ¢inské Wikipedie
byli studenti a zhruba 70 % z nich se stalo spravci za méné nez 3 roky plsobeni na
Wikipedii. 41, 7 % z nich stravilo méné nez 7 hodin tydné praci na €inské Wikipedii,
29,2% od 7 do 14 hodin tydné. VétSina (75 %) povinnosti vyplyvajici
ze spravcovské funkce na Wikipedii plnila z domova.

Jako nejsilngjsi motivace participace spravcd ¢inské Wikipedie se ukéazaly osobni
rist (self-growth, skdre 3,77 bodl z 5 mozZnych) a dale smysl a poslani (sense
of mission) a ztotoZnéni / spodobnéni (similarity). Nejméné zmifnované byly naopak
potfeby zajmu a zdbavy (needs of interest and entertainment) a potencionalni
vyhody vyplyvajici z funkce spravce (potentional benefits). DalSim dllezitym
faktorem byl typ zaméstnani a flexibilita pracovni doby. Administratofi, ktefi méli
vice volného Casu, slabSi potfebu socialni soundlezitosti a vice €asu na surfovani
na internetu, méli mezi uzivateli ¢inské Wikipedie vétSi tendenci pro motivaci stat
se uzivateli s funkci spravcd [LIANG, 2008].

Prehled vysledkd tfi vySe popsanych zahrani¢nich vyzkumnych studii ohledné
motivace aktivnich uzivateld (tj. uZzivatell-autorl) Wikipedie ukazal, Ze mezi
aktivnimi uzivateli Wikipedie vyrazné pfevazuji muzi, ktefi velkou ¢ast volného Casu
trdvi surfovanim na internetu, vétSina je ve véku zhruba mezi 20-35 lety, pficemz
vyznamnou ¢ast pfedstavuji studenti vysokych a stfednich Skol.

z vysledkl téchto tfi studii se tedy ukazaly zejména ideologie a poslani ve smyslu
volného sdileni a $ifeni informaci, osobni rlst a touha po sebezlepSovani, generativni
motivy a také zabava. Jako méné vyznamné ddvody participace aktivnich uzivatell

na projektu Wikipedie se ukazaly motivy sociélni ve smyslu kontaktu a sounalezitosti



s komunitou vcetné jejiho budovéni, kariémi motivy ve smyslu nalézani novych
kontaktd pro pfipadny rozvoj kariéry, obecny zajem o projekt ¢i participace z divodu
vykonavani uzitecné volno-Casové aktivity.

Jako nejvyznamngjsi dlvody, které by naopak mohly aktivni uZivatele
od participace na projektu odradit, se ukazaly pfitomnost vandalismu a extrémniho
mnozstvi diskusi s ,potizisty* a extrémisty, moznost blokovani uZivatel(
a nedostatecna obsluha €i vykon ze strany serveru.

Lze oCekavat, Ze podobnych vysledki jako u tfi vy$e zminénych studii by bylo
dosazeno i pfi obdobné provadénych vyzkumech v ramci dalSich jazykovych verzi
encyklopedie Wikipedie vCetné jazykové verze Ceské a lze je proto pro ucel
posuzovani vyznamu téchto vysledk( alespori z¢asti zobecnit i na Wikipedii jako
celek zahrnujici vSechny jazykové verze. Z vysledkld tfech vyse zminénych studii,
které se daji alespon CasteCné zobecnit na Wikipedii jako celek, tedy vyplyva
zejména nasledujici:

Jestlize méa projekt Wikipedie pokraCovat a zlepSovat se i v budoucnu, je vhodné
se, vzhledem kjejimu charakteru, zaméfit zejména na jeji aktivni uZivatele a pokusit
se nalézt a vjejim ramci uplatnit mechanismy, které pro jeji dal$i fungovani dokazi
udrzet, ale zaroven i naldkat nové.

Tyto mechanismy by tedy, vzhledem k zavérdm vyplyvajicich z vySe zminénych
studii, a tedy aby odpovidaly nejcastéjSim dlvoddm, pro¢ se aktivni uZivatelé
na projektu Wikipedie chtéji podilet a podili, mély byt takové, aby jeSté vice
podpofily principy volného sdileni a Sifeni informaci ve Wikipedii, nabidly aktivhim
uzivatellm jesté vice prostoru pro osobni rlst a touhu se zlep3ovat, pficemz prace na
Wikipedii by i nadale méla zaroven zdstat zabavou.

Aby nedoSlo k pfiliSnému odrazovani stavajicich, ale i pFipadnych novych
aktivnich uZivatel( s pozitivni motivaci, mély by byt v ramci Wikipedie zaroven
uplatnény nové (nebo alesporfi posileny stavajici) mechanismy, které naopak dokazi
jesté vice potlacit nezadouci jevy jako vandalismus a nadmérné projevy ,,potizisti“ a
extrémistdl a zaroven naleznout pfijatelnéjsi feSeni ohledné moZnosti blokovani
uzivatell, technickych problémU a systémové podpory uZivateld.

Nakolik je mozné téchto cil(i dosahnout nebo se jim alespon pfiblizit, aniz by tim
byly naruSeny stavajici Siroce demokratizujici obecné principy a charakter Wikipedie,

je vSak otazkou, kterou mlze uspokojivé zodpovédét pouze budoucnost.



3 Obsah a nastroje organizace obsahu

3.1 Clanky

Wikipedie v ramci svého obsahu, podobné jako tradicni tisténé encyklopedie,
disponuje zejména textovym obsahem. Texty encyklopedickych hesel jsou
ve Wikipedii nazyvany ¢lanky. Clanek ve Wikipedii mdZe, na rozdil od tradi¢nich
tisténych encyklopedii, zalozit prakticky kdokoliv s pfistupem na internet. V rdmci
Ceské verze neni poZadovana ani registrace a prihlaseni (uzivatel mize vystupovat
pouze pod IP adresou), zakladani ¢lank( vramci anglické verze autentifikaci
uzZivatele  prostfednictvim uZivatelského  jména  vyZaduje [Wikipedia,
Wikipedia:Starting an article, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Jak vytvofit €lanek, 2010].

Novy Clanek lIze zalozit dvéma zakladnimi zpGsoby. Bud kliknutim na cerveny
odkaz, ktery signalizuje neexistenci pfislusného Clanku a na ktery lze narazit napfr.
pfi Cteni a prohliZzeni, nebo po nelspéSném hledani, kdy systém nabidne moZnost
vytvoreni stranky taktéZ prostfednictvim zobrazeni Cerveného odkazu. Obé cesty
vedou k zobrazeni stranky s editatnim oknem, kam lze zapsat Ci vloZit pfislusny text.
Pokud neni téma, pro které chce uzivatel vytvofit novy ¢lanek, ve Wikipedii dosud
pripraveno (v celém obsahu na néj neexistuje Cerveny odkaz), je tfeba takovy odkaz
nejprve vytvofit - nalezenim strdnky, do které dané téma logicky patfi, a zanesenim
tématu do jejiho obsahu zapsanim pfislusného terminu ve dvojitych hranatych
zavorkach  na vhodné misto logicky nadfazené stranky [Wikipedia,
Wikipedia:Starting an article, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Jak vytvofrit ¢lanek, 2010],

Pro obsah ¢lankl ve Wikipedii plati stejna pravidla jako pro Wikipedii jako celek
(Z&dny originalni vyzkum, neutralni stanovisko a nezaujatost, obecna vyznamnost
témat, zakaz poruSovani autorskych prav apod.) [Wikipedia, Wikipedia:Starting
an article, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Jak vytvofit ¢lanek, 2010], V rdmci napovédy
a dokumentace Wikipedie jsou k dispozici i dals$i pravidla a tipy pro vytvareni ¢lankd
(napf. pojmenovavani, uvadéni referenci, grafické zvyraziiovani apod.;
http://en.wikipedia.Org/wiki/Help:Starting a new page;
http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:Jak vytvofit Clanek).

V  ramci Wikipedie z hlediska pozadavk( na podobu ¢lankl existuje i explicitni
vycCet kritérii pro dobfe napsany (dokonaly) ¢lanek. Mezi nejvyznamnéjsi kritéria

a pozadavky na dokonaly Clanek tak patfi, Ze za€ina definici, popisuje fakta, je zcela
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nezaujaty, dostatecné dlouhy, dobfe podloZen a uvadi své zdroje, je pochopitelny,
srozumitelny a jednoznacny, obsahuje pFfiméfené mnozstvi obrazkl, vysvétluje
vSechny zékladni terminy pfimo v ramci ¢lanku, je napsan poutavym stylem, jeho
vzhled odpovid4d vzhledu a stylu Wikipedie a pravopisnym a typografickym
standarddm obecné, je zafazen do kategorie Ci kategorii atd. V zavéru vyctu kritérif
je nicméné v obou verzich pfipusténo, Ze dokonaly C¢lanek vlastné neexistuje
[Wikipedia, Wikipedia:The perfect article, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Dokonaly
Clanek, 2009], Vyctem kritérii na jeho dosaZeni je tak alespofi poskytnut jakysi
navod, jak se onomu nedosazitelnému ideadlu pokusit alespofi co nejvice pfibliZit.

Nedilnou soucasti ¢lanku je, vzhledem k charakteru Wikipedie, také doprovodna
dokumentace v podobé stranek ,,Diskuse* (Discussion) a ,,Historie* (History)12
Stranka ,,Diskuse® obsahuje diskusni pfFispévky uzivatelll souvisejici s konkrétnim
¢lankem (zejménajeho obsahem), v ramci stranky ,,Historie* je pak zaprotokolovéna
kazda editace provedend na pfislusném c¢lanku (od nejnovéjSich po nejstarsi), ¢imz
ma byt zaruCena jeho kvalita a integrita (Ize z ni zjistit autory a €asy jednotlivych
Zmény konkrétni stranky lze zaroven sledovat pomoci kanall pro odbér novinek
RSS a Atom [Wikipedia, Help:Page history; Wikipedie, Napovéda:Historie stranky,
2010].

U nékterych ¢lank( existuje misto zalozky ,,Editovat* (Edit) umozfiujici editaci
prislusného ¢lanku ¢&i stranky zéalozka ,,Ukézat zdroj“ (View source)lA, ktera
naznaCuje, ze uzivatel z néjakého ddvodu nema pravo stranku editovat a mdze si tak
pouze nechat zobrazit jeji zdrojovy kod [viz napf. Prilohy 3, 4], DlGvodem muze byt
napf. uzamceni ¢lanku (takové nelze editovat). MoZnost editace neni v Ceské, ale ani
v anglické verzi omezena na vybrané uzivatelské skupiny, editovat ¢lanek tak v obou
verzich mdze i neregistrovany uzivatel [Wikipedia, Wikipedia:How to edit apage,

2010; Wikipedie, Napovéda:Jak editovat stranku, 2010].

122V souvislosti se zménou rozhrani anglické verze Wikipedie v poloviné kvétna roku 2010 a nasledné
i rozhrani Ceské verze zaatkem cervence 2010 doSlo i k drobnym zménam v oznacovani diskusnich
a stranek s historii konkrétniho ¢lanku. V Ceské verzi se tak namisto ,,Historie* nyni pouziva oznaceni
»Zobrazit historii“, oznageni ,,Diskuse prozatim (15.7. 2010) z{stava zachovano. V ramci anglické
verze se pro oznaceni historie stranky pouziva terminu ,,View History“, oznaceni ,,Discussion*
pro diskusni stranku &lanku prozatim (15.7. 2010) rovnéz zlstava zachovéano.

1B V souvislosti se zménou rozhrani Ceské verze se pro zdlozku umoznujici zobrazit zdrojovy kéd
v Ceské verzi namisto ,,Ukazat zdroj“ nové pouziva oznaceni ,,Zobrazit zdrojovy kéd*.
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V  rémci ndpovédy Wikipedie existuji i dalsi zdroje podporujici spravné vytvareni
a editaci ¢lank(, jako napf. napovéda, jak spravné editovat a formatovat ¢lanky
(http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:HOw to edit a page;
http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:Jak editovat stranku) nebo jak do jejich textl
zaClenovat grafiku napf. v podobé tabulek (http://en.wikipedia.Org/wiki/Help:Table;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Napovcda:Tabu]ky) apod.

3.1.1 Zdroje informaci a ovéritelnost
Z hlediska vytvareni obsahu se v pfipadé Wikipedie diskutuje, vzhledem k tomu,

Ze autorem mUzZe byt kdokoliv, také otazka zdroj informaci, tedy zjakych zdrojd
jeji autofi pri vytvareni ¢lank( nejcastéji Cerpaji, pfipadné i pro¢ apod., a nakolik
jsou tyto zdroje kvalitni a ovéFitelné. Ovéfitelnost je koneckoncll jednim ze tfi
zékladnich pravidel pro vytvareni obsahu Wikipedie (spolu s pravidly ,,Zadny vlastni
vyzkum“ a ,,Nezaujaty Ghel pohledu”) [Wikipedia, Wikipedia:Verifiability, 2010;
Wikipedie, Wikipedie:Ovéfitelnost, 2009]. V dlsledku to znamena, Ze by se
ve Wikipedii mély publikovat pouze takové informace, které jsou nepochybné nebo
pfimo ovéfitelné, Cili takové, které jiz byly publikovany divéryhodnym zdrojem,
zCehoz vyplyvd i poZadavek jejich  Fadného citovani  [Wikipedia,
Wikipedia:Verifiability, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Ovéfitelnost, 2010],

Vzhledem ktomu, Ze Wikipedie, na rozdil od tradi¢nich encyklopedii, nema
k dispozici zadny dlsledny mechanismus pro ovéfovani faktd (tj. Zadnou redakéni
kontrolu tradi¢niho typu apod.), nelze problematiku zdrojd informaci, jejich kvality
a ovéfitelnosti FeSit jinak nez prostfednictvim pravidel a doporuceni, v pfipadé
opakovaného poruSovani a detekce tohoto poruSovani pak mocngéjSimi nastroji
Fizeni kvality. V pfipadé zdroji informaci je napf. doporuovano pro védecka
témata Cerpat z védeckych recenzovanych publikaci, pficemz pro bézna témata
postaci i denik, ¢asopis nebo soukromy €i Gfedni web, pokud nese zakladni znamky
divéryhodnosti a neni zcela anonymni. Dale se doporucuje uvadét zdroje vjazyce
¢tenard, autorl a editord. Samozfejmé se také doporucuje upfednostiiovat originalni
zdroje co nejblizsi plGvodu informace [Wikipedia, Wikipedia:Verifiability, 2010;
Wikipedie, Wikipedie:Ovéritelnost, 2009].

Chybi-li u nékteré informace pozadovany zdroj, prislusny aktivni uZivatel (tj.

uzivatel-autor nebo uZivatel-editor) by vZdy mél dostat pFileZitost zdroj doplnit (napf.
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prostfednictvim upozornéni na diskusni strdnce nebo umisténim pfislusnych Sablon
do ¢lanku). Neucini-li tak on, ani Zadny jiny uzivatel, mGze byt tato i kazda jina
informace bez uvedeni zdroje odstranéna [Wikipedia, Wikipedia:Verifiability, 2010;
Wikipedie, Wikipedie:Ovéritelnost, 2009],

Mezi jeden z problém0 z hlediska ovéfitelnosti obsahu Wikipedie patfi problém
Cerpéni z nedigitélnich, nedigitalizovanych nebo jinak co do dostupnosti
omezenych zdrojd, které nejsou volné dostupné online a jejichz dosazitelnost,
atedy i ovéfitelnost z nich citovanych informaci v jinych zdrojich, je pro uZivatele
obtizna, ne-li nemoZznd [DENNING, 2005]. Neni to nakonec problém pouze
Wikipedie, ale i informacnich zdrojd obecné, nicméné v pfipadé online zdrojd, jako
je Wikipedie, je tento problém zfetelngjsi, jelikoZ si lze opravdu tézko predstavit
pasivniho uzivatele Wikipedie (tj. uZivatele-Ctenafe), ktery poté, co zjisti, Zze pro
vytvofeni obsahu konkrétniho ¢lanku bylo Cerpdno z néjaké tisténé monografie,
si tuto monografii napf. pljde vypdjcit do knihovny, aby si informace obsaZené
v pfislusném c¢lanku Wikipedie ovéfil. Tim z hlediska ovéfFitelnosti sice teoreticky
vznika pozadavek na Cerpani pouze ze zdrojd, které jsou volné dostupné online,
nicméné tim zaroven vznika i vétSi pozadavek na aktivni uzivatele Wikipedie (tj.
uzivatele-autory a uZivatele-editory) z hlediska orientace v problematice
kvalitativniho posuzovani zdrojd volné dostupnych na internetu. Z tohoto, i fady
jinych divodd souvisejicich s ovéfitelnosti, tak Wikipedie disponuje celou Fadou
informacnich zdroji a nastrojl na podporu vhodného vybéru a posuzovani volné
dostupnych zdrojl, jakoZ ijejich fadného citovani.

Podporu uzivani kvalitnich zdroji informaci, stejné jako jejich spravné uvadéni,
tak v ramci Ceské verze encyklopedie Wikipedie zaStituje WikiProjekt ,,Zdrojovani“
(http://cs.wikipedia.Org/wikiAVikipedie:WikiPrOiekt Zdroiovani). Jako dalsi nastroje
fizeni kvality zdroji informaci slouzi i nékteré kategorie, napf. kategorie ,,Clanky,
které je treba ovéFit*; ,,Clanky, které moznéa obsahuji vlastni vyzkum* apod.
Zajimavou podporou vyuzivani kvalitnich zdrojd informaci je v Geské verzi napf.
i pfehled vybranych dostupnych informaénich zdrojd, ze kterych lze derpat
(http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:WikiPrOiekt Zdrojovani/Zdroie). popfipadé
v Ceské i anglické verzi pfehled povolenych zdrojd, ktery shromazduje odkazy na ty
informacéni zdroje, jejichZz autofi davaji svoleni k volnému vyuZiti svych vytvorl
(http://fen.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Successful requests for permission;

http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Povolené zdroje). Jednim z dalSich nastrojl
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podpory vyuZivani relevantnich informacénich zdroji aktivnimi uzivateli Wikipedie
je i projektova stranka ,,Vérohodné zdroje*“ (ldentifying reliable sources;
http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Reliable sources;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:VVérohodné zdroje) podavajici zejména méné
informacéné gramotnym uZzivateldm prehled rad, jak relevantni zdroje rozpoznavat.

ProtoZe nékteré ¢lanky ve Wikipedii vznikaji i pfekladem zjinojazy&nych verzi,
v ramci ¢eské i anglické verze rovnéz existuje WikiProjekt ,,PFeklad* (Translation;
http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Translation:
http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:WikiprOiekt Pteklad), ktery zaStituje i tento
zplsob tvorby a napliiovani obsahu (napf. obsahuje prehled vhodnych cizojazy¢nych
zdrojd prekladl apod.).

Zda se, ze Wikipedie i pres pomérné rozsahlou kritiku mozné nekvality
a nevérohodnosti zdrojl, ze kterych jeji autofi ¢erpaji, disponuje celou fadou nastrojd
a podplrnych informacénich zdroj, které se tuto problematiku snazi feSit jak
na strané co nejlep$i informovanosti uZzivateld o problematice vhodného vybéru
auvadeéni zdrojl, tak na strané dodateénych nastroju fizeni kvality, jako je napf.
adrzba nejriznéjsich prehledl c¢lankd vyZzadujicich ohledné zdrojd informaci
vyznamnéjSi pozornost, ovéfeni a pfipadné opravy a doplnéni, pfipadné
upozoriiovani na chybéjici zdroje napf. prostfednictvim diskusnich listl ¢i Sablon
mezi uZivateli navzdjem apod.

Existence urditych pravidel, nastroji a podpdrnych informacnich zdrojd je vsak
jen jedna CGast problematiky zdrojd informaci aktivnich uZivateli Wikipedie, druhou
Casti problematiky je pak samoziejmé otazka, jak vysoké je povédomi uZivateld
o existenci téchto pravidel, nastroji a podplrnych informacnich zdrojl a nakolik jsou
dodrzovany &i vyuzivany, ¢i nakolik ajakym nejcastéjsim zplsobem jsou detekovana
a feSena jejich pripadna poruseni a sjakymi vysledky. Zodpovézeni téchto a dalSich
klicovych otazek ohledné problematiky zdrojd informaci uZivatelG-autord
a uzivatell-editorll Wikipedie (resp. jeji vybrané c¢asti) by vsSak vyZadovalo
samostatny rozsahlejSi vyzkum pFesahujici rozsahové i obsahové pozadavky

na diplomovou préci.
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3.1.2 ,,Nejlepsi ¢lanky* a ,,Dobré ¢lanky*

Jednim ze zvlastnich druhlG ¢Elank( Wikipedie jsou ¢lanky oznacované jako
»Nejlepsi“ (Featured articles)14 Aby byl ¢lanek zafazen mezi ,,NejlepSi“, musi projit
schvalovacim procesem zahrnujicim nominaci, schvalovaci diskusi a kone€né
schvéaleni ¢i neschvaleni Clanku jako ,,NejlepSiho“. Nominovat €lanky na fazeni
do ,,Nejlepsich, stejné jako diskutovat o navrzich, mize v anglické i Geské verzi
libovolny registrovany i neregistrovany uZzivatel Wikipedie, hlasovani je v3ak
omezeno pouze na registrované a prihlaSené uzivatele. Za Uspé&Snou nominaci
se obvykle povaZzuje ta, kterd ziskd 3/4 hlasli, nicméné i vtakovém pfipadé
se vyznamné prihlizi zejména kvaze jednotlivych prednesenych argumentd
[Wikipedia, = Wikipedia:Featured article candidates, 2010; Wikipedie,
Wikipedie:Nominace nejlepsich ¢lankd, 2010].

Proces nominace, diskuse i hlasovani je Fizen a vyhodnocovan povéfenymi
wikipedisty. V Ceské verzi to jsou uZivatelé loannes Pragensis, Jann
a Vojtech.dostal, v anglické pak Raul654, ktery v ramci anglické verze zéaroven
spravuje sluzbu ,,NejlepSi clanek dne“ (Today’s featured article), a jeho dva
»delegati“ SandyGeorgia a Karanacs. Wikipedisté povéfeni Fizenim procesu
schvalovani ,Nejlepsich ¢lank(“ zejména kontroluji, zda byly z nominovanych
¢lankl odstranény nedostatky, pro které byly kritizovany, a zda mezi diskutujicimi
a hlasujicimi uzivateli bylo dosazeno konsensu, coz je hlavni podminkou schvaleni
Clanku jako ,,NejlepSiho“. Dalsi podminky souviseji s kvalitativnimi pozadavky
na ,,Nejlepsi ¢lanky*“. Clanky kandidujici na ,,Nejlepsi ¢lanky* by tak mély byt dobfe
napsany, byt obsahové komplexni, vychazet z relevantnich a kvalitnich zdrojd, byt
neutralni a stabilni, obsahovat shrnujici pasaz, mit pfiméfenou a vhodnou strukturu,
byt protkany citatnimi odkazy, obsahovat volné Sifitelné obrazky, byt pfimérené
délky vzhledem k tématu apod. [Wikipedia, Wikipedia:Featured article candidates,
2010; Wikipedia, Wikipedia:Featured article criteria, 2010;  Wikipedie,
Wikipedie:Nominace nejlepsich ¢lankd, 2010],

14 V textu je uzivano oznaleni ,,Nejlepsi“ (Ceska verze) a ,,Featured“ (anglicka verze) pro nejlepsi
¢lanky v souladu s uzivdnim stejnych oznaceni ve Wikipedii, i kdyz preklad anglického terminu
do CeStiny neni doslovny a tim ani spravny a ani pouzivani vyrazu ,Featured* v anglické verzi
neodpovida béznym zvyklostem, kdy se stejného vyrazu uzivd zpravidla pro hlavni ¢lanky napfF.
ve védeckych €asopisech, nikoliv pro kvalitativné nejlepsi clanky, jako tomu je ve Wikipedii.
Pro prehlednost a srozumitelnost je tak, stejné jako v ostatnich pFipadech, i v tomto pFipadé dana
pFednost vyraziim uzivanym p¥imo ve Wikipedii pFed jakymikoliv jinymi, byt moZzna vhodnéj$imi.
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Clanky schvélené jako ,Nejlepsi* se nasledné fadi do kategorie ,,Nejlepsi
Clanky* (Featured articles), zatimco stazené nominace se nasledné archivuji
(http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Featured article candidates/Archived nomi
nations:

http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie :Nominace nejlepSich ¢lankd/Archiv)

a popfipadé kategorizuji také (v Ceské verzi napf. do kategorie ,,Archiv stazenych
nominaci na NC“) [Wikipedia, Wikipedia:Featured article candidates, 2010;
Wikipedie, Wikipedie:Nominace nejlepsich ¢lankl, 2010].

Kromé ,,Nejlepsich ¢lank(“ Wikipedie obsahuje i ¢lanky oznacené jako ,,Dobré*
(Good articles). ,,Dobré ¢lanky“ by v podstaté mély spliovat podobnd kritéria jako
¢lanky ,,Nejlepsi“, jen nemusi byt tolik obsahovékomplexni [Wikipedia,
Wikipedia:Good articles, 2010; Wikipedia, Wikipedia:Compare Criteria Good
v. Featured, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Dobré C¢Clanky, 2010]. K dispozici
je i podrobnéjsi vycet shod a rozdild mezi ,,Dobrymi“ a ,Nejlepsimi ¢lanky“
(http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:COmpare Criteria Good v. Featured).

V  Ceské verzi mize byt mezi ,Dobré ¢lanky*“ (na rozdil od ,,Nejlepsich®) ¢lanek
zafazen libovolnym uzivatelem. Pfed zarazenim se sice doporuCuje nechat €lanek
projit recenznim Fizenim prostfednictvim souvisejiciho WikiProjektu ,,Kvalita“
(http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:WikiPrOiekt Kvalita) [viz téZ PFiloha 21],
nicméné to neni podminkou. Libovolny uZivatel mize zarovein z ,,Dobrych ¢lanki“
jakykoliv vyradit. Proces oznaceni €lanku za ,,Dobry* v anglické verzi naproti tomu
vyzaduje nejprve nominaci (libovolnym uzivatelem) a nasledné schvaleni
(libovolnym registrovanym uzivatelem, ktery ovSem nijak vyrazné nepfispél
k obsahu ¢lanku a anijej nenominoval) [Wikipedia, Wikipedia:Good article
nominations, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Dobré ¢lanky, 2010].

K 15.7. 2010 existuje v ramci anglické verze 9418 c¢lank( oznacenych jako
,Dobré“ (Good) a 2 948 ¢lank( oznadenych za ,Nejlepsi“ (Featured). V Ceské verzi
ke stejnému datu existuje 224 ¢lank( oznacenych za ,,Dobré“ a 100 oznacenych
za ,,Nejlepsi“ [Wikipedia, Wikipedia:Featured articles; Wikipedia, Wikipedia:Good
articles, 2010; Wikipedie,  Wikipedie:Dobré  ¢lanky, 2010; Wikipedie,
Wikipedie:Nejlepsi ¢lanky, 2010], Ve srovnani spoctem vsech ¢lankl v obou
verzich (ke dni 19.7. 2010 anglickd verze vice nez 3 300 000 ¢lankd, Geska pres
160 000 ¢lank() [viz téZ Pfiloha 2] je pocetni zastoupeni ,,Dobrych®“ a ,,Nejlep$ich

¢lankd“ obou verzi pomérné nizké, coz nadruhou stranu doklada predpoklad,

o7


http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Featured
http://cs.wikipedia.Org/wiki/W
http://en.wikipedia.0rg/wiki/Wikipedia:C0mpare
http://cs.wikipedia.0rg/wiki/Wikipedie:WikiPr0iekt

v oow

Ze mezi ty opravdu ,,Dobré* a ,Nejlepsi ¢lanky* se dostanou a zarovefl mezi nimi
i udrzi pouze ty, co spliuji poZadovana kritéria. Z tohoto hlediska je tak proces
oznaCovani a zafazovani c¢lankd mezi ,,Dobré“ a , Nejlepsi“ nejen nastrojem
organizace obsahu, ale také jednim z efektivnich nastrojd Fizeni kvality obsahu
encyklopedie Wikipedie.

Anglicka verze Wikipedie, kromé ,Dobrych“ a ,Nejlepsich ¢lank(“, mezi

N TT]

,Dobré“ ¢i , Nejlepsi“ zarazuje i dal$i typy obsah( (seznamy - lists, obrazky -
pictures, zvuky - sounds, portaly - portals, témata sdruzujici kvalitni ¢lanky -
topics). Pristup k ,,NejlepSimu obsahu* anglické verze je zaroven dostupny také napf.
prostfednictvim stejnojmenného WikiPortalu ,,NejlepSi obsah* (Featured content;
http://en.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:Featured content). Obdobny  WikiPortal
¢i mozZnost zafazovani i ne€lankového obsahu mezi ,,Dobry“ a ,NejlepSi“ v Ceské

verzi prozatim dostupné nejsou.

3.1.3 Pahyly a subpahyly
Oproti ,Dobrym“ a ,Nejlepsim“ ¢lankim Wikipedie zaroveri obsahuje Clanky

oznacované jako pahyly (stubs) a subpahyly (substubs). Jako pahyly jsou oznaCované
kratké clanky neobsahujici vzhledem ktématu, o némz pojednavaji, dostatek
informaci a vyZadujici tak rozsahlejSi doplnéni a Gpravu. Subpahyly jsou velmi
kratké clanky - zpravidla pouhé utrzky informaci (napf. strohd informace typu
,Letadla jsou létajici stroje s kfidly* v pfipadé Clanku o letadlech apod.). Zatimco
pahyly jsou obvykle vytvafeny za uCelem jejich predpokladaného pozdéjsiho
rozSiteni, subpahyly jsou obvykle po zalozeni autorem opustény a dale nesledovany.
A tak zatimco pahyly se obvykle postupné méni v lepSi a lepSi c¢lanky, nijak
nerozSifené subpahyly se naproti tomu casto stavaji spiSe horkymi kandidaty
na smazani [Wikipedia, Wikipedia:Stub, 2010; Wikipedia, Wikipedia:Substub, 2008;
Wikipedie, Wikipedie:Pahyl, 2009; Wikipedie, Wikipedie:Subpahyl, 2009],

Prehled pahyll a subpahyld je v ramci Ceské i anglické verze dostupny napf.
v ramci stejnojmennych kategorii (,,Pahyly“, ,,Subpahyly*“ / ,Stubs“; funk&ni
kategorie pro subpahyly (tj. ,,Substubs®) v rdmci anglické verze ke dni 15.7. 2010
neexistuje a dle historie na strance: http://en.wikipedia.Org/wiki/CategOrv:Substubs

bylajiz nékolikrat zrusena).
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3.1.4 ,,Namluvené ¢lanky*
DalSim zajimavym druhem obsahu Wikipedie jsou ,,Namluvené ¢lanky* (Spoken

articles). Jedna se o clanky, které lze vnimat nejen vizudlné prostfednictvim
textoveho graficky zndzornéného obsahu, ale také sluchové prostfednictvim poslechu
mluveného slova. Zvukovou reprodukci je mozné pofidit od kteréhokoliv ¢lanku
nebo jeho cCasti. Doporucuje se reprodukovat pouze ¢lanky, které se netykaji prilis
aktualnich témat a jejichz obsah se tak pfiliS Casto neméni. PFidani doplikové
zvukové podoby k ¢lanku vyZaduje, podobné jako u jiného netextového obsahu
Wikipedie, nejprve nahrani prislusného zvuku do Wikipedie (pfipadné spolecného
ulozisté Wikimedia Commons) a posléze nacteni k Clanku. ,,Namluvené Clanky*
(Spoken articles) v ramci Wikipedie v Ceské i anglické verzi zé&roven zastfeSuje
pfiznacné pojmenovany WikiProjekt ,,Mluvici Wikipedie*“ (Spoken Waikipedia;
http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:WikiPrOject Spoken Wikipedia;
http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:WikiPrOiekt Mluvici Wikipedie") [Wikipedia,
Wikipedia:Spoken articles, 2010; Wikipedia, Waikipedia:WikiProject Spoken
Wikipedia, 2010; Wikipedie, Wikipedie:WikiProjekt Mluvici Wikipedie, 2010],

Vyhodami existence dopliitkového obsahu ¢lankd v podobé jejich zvukové
podoby jsou zejména moznost ,,poslouchat ¢lanky“ i pfi jiné €innosti bez nutnosti
sedéni u pocitate a moznost pfistupu k obsahu Wikipedie také pro nevidomé
prostfednictvim readlnych (nikoliv syntetizovanych) lidskych hlasi. Nabizi
se i vyuziti ve vyuce, zejména vyuce cizich jazykl a vyslovnosti jejich slov
(za predpokladu namluveni ¢lanku rodilym mluvéim). ,,Namluvené ¢lanky* zéaroven
mohou slouzit i jako nastroj Fizeni kvality textového obsahu - prostfednictvim
mluveného slova uzivatel snaze postfehne chyby a nepFesnosti textové predlohy
v podobé Clanku, které Ize nasledné opravit [Wikipedia, Wikipedia:WikiProject
Spoken Wikipedia, 2010; Wikipedie, Wikipedie:WikiProjekt Mluvici Wikipedie,
2010],

Existence doplitkového obsahu ¢lankd v podobé jejich zvukové podoby s sebou
pochopitelné nese i fadu problémd. Jednim znich je realné nebezpedi, Ze Fada
zvukovych podob dfive ¢i pozdéji nebude, vzhledem k moznosti editace prakticky
libovolnym uZivatelem, odpovidat aktualnim obsah(im ¢lankdm. Reenim je neustala
systematicka kontrola a pfipadnd aktualizace zvukovych obsahi tak, aby odpovidaly
aktualnim textovym obsahlm, kterd je ovSem, zejména vzhledem k Casové

naroc¢nosti opakovaného pofizovani aktualizovanych zvukovych podob ¢lanki,
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prakticky nerealna. DalSimi vaznymi problémy jsou, vzhledem k tomu, Ze zvukovou
nahravku mize k pfislusnému c¢&lanku pofidit opét prakticky libovolny uzivatel,
otazky kvality jednotlivych nahravek, jejich formatd apod. a stim souvisejici
problémy unifikace (technické i formalni) takto pofizovanych zvukovych soubor.
Dalsi nevyhodou ¢i problémem zvukovych podob ¢lankd je neexistence hypertextu
atim padem i mozZnosti odkazovani v ramci interniho obsahu ¢i z interniho
na externi a naopak. Na druhou stranu, u ¢lankl, které doprovodnou zvukovou
podobu zatim nemaji, se nabizi moZnost zvukové reprodukce prostfednictvim
automatickych feCovych syntetizérl [Wikipedia, Wikipedia:WikiProject Spoken
Wikipedia, 2010; Wikipedie, Wikipedie:WikiProjekt Mluvici Wikipedie, 2010],

V  anglické i <Ceské verzi je dostupny prehled ,Namluvenych ¢lankG(“
(http://en.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:SpOken articles;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Namluvené clanky'): existenci namluvené
podoby u konkrétni Clanku signalizuje mezindrodné srozumitelnd grafickd ikona

s popisem ,,Poslechnout si ¢lanek* (Listen to this article).

3.2 Doprovodny medialni obsah

3.2.1 Obrazky, zvuky, videa a multimédia
Doprovodny obsah ¢lank( encyklopedie Wikipedie dale tvofi volné Sifitelné

obrazky, zvuky, videa a multimédia, které lze k textovému obsahu &lankd nacitat.
Nacitat lze pouze obrazky, zvuky, videa a multimédia pfedem uloZené bud v ramci
pfislusné jazykové verze Wikipedie nebo ty ze spoleCného ulozisté Wikimedia
Commons. Vyhodou ulozeni obrazkl, zvukl, videi nebo multimédii do UlozZisté
Wikimedia Commons je, Ze lze tyto soubory pouzit nejen napfi€ jazykovymi verzemi
Wikipedie, ale i vSemi sesterskymi projekty. Ulozenim obrazkl, zvukl, videi
¢i multimédii pouze do jedné jazykové verze Wikipedie takové sdileni neumoziuje
atyto soubory lze naditat k pfislusnym ¢&lankim pouze v ramci této jazykové verze.
Ukladani netextovych souborll do anglické i Ceské verze Wikipedie nebo
do spole¢ného Glozisté Wikimedia Commons je dovoleno pouze prihlaSenym
uzivatelm. Videa, zvuky a multimédia by meély jit bez problémd pFehrat na osobnich
pocitaCich vybavenych potfebnym softwarem, v opatném pfipadé je tfeba pfislusny
software nainstalovat [Wikipedia, Wikipedia:Media help, 2010; Wikipedie,
Wikipedie:Média, 2010; Wikipedie, Napovéda:Obrazky, 2010].
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Dostupné jsou i dalsi nadvody a rady k instalaci a dalSim zalezitostem tykajicim
se netextovych soubord Wikipedie zahrnujici napf. pfehled podporovanych formatd
(http://en.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:Media help (OgQ);
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Média) nebo navod, jak je nacitat k ¢lankiim
(http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:CreatiOn and usage of media files;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Napovéda:Nacist soubor) apod.

3.2.2 Galerie
Dal$im zvlastnim typem ¢&lankl jsou v ramci Wikipedie galerie (galleries). Jsou

to stranky, jejichZ obsah je tvofen pfevazné medialnim obsahem, zejména obrazky,
smalym mnoZstvim textu nebo Gplné bez textu. Rada z nich jiZz byla z Wikipedie
vymazéna, jelikoz byly vrozporu spravidlem, Ze Wikipedie neni zrcadlem
(mirrorem), ani shirkou odkazl, obrazkd ¢i medidlnich soubord [Wikipedia,
Wikipedia:Galleries, 2009; Wikipedia, Wikipedia:What Wikipedia is not, 2010;
Wikipedie, Wikipedie:Co Wikipedie neni, 2010].

Existuji i explicitné stanovena pravidla, jaké druhy galerii a z jakych dlvod( jsou
vramci Wikipedie tolerovany (http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Galleries).
Obrazové galerie jsou v anglické verzi reprezentovany napf. Kkategorii ,,Obrazové
galerie”“ (Image galleries; http://en.wikipedia.Org/wiki/CategOrv:Image galleries).
Ceska verze explicitng stanovena pravidla pro obsah typu galerii nema, nicméng
Clanky typu galerii se objevuji i v Ceské jazykové verzi Wikipedie (napf.
http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:Galerie wikipedistd). V Ceské verzi v ramci
kategoridlniho systému sice také existuje kategorie pojmenovana ,Galerie*
(http://cs.wikipedia.Org/wiki/KategOrie:Galerie). nicméné ta nekategorizuje galerie

ve smyslu typu obsahu Wikipedie, ale oby€ejné ¢lanky, jejichz tématy jsou galerie.

3.3 Nastroje hierarchické organizace obsahu

3.3.1 Portaly
Portaly (téZ WikiPortaly) jsou stranky, které slouzi jako Uvodni stranky

k néjakému tématu. Obsahuji odkazy na zakladni ¢lanky daného tématu, at' uz
existujici nebo dosud chybéjici. Jsou hierarchicky strukturované na nékolik Grovni,
slouzi tak jako jedno z pfistupovych mist k obsahu encyklopedie prostfednictvim
prohlizeni hierarchickych struktur. Koncept portald pochazi z polské a némecké

verze Wikipedie, v anglické byl zaveden v roce 2005. Portdly mohou byt spojeny
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s nékterym  WikiProjektem, ale na rozdil od WikiProjektl slouzi jak
uzivateldm-autorim a uZzivateldm-editorlm, tak Ctenafim. Malé portaly tykajici
sejedné oblasti encyklopedie, které neni tfeba udrZovat tak Casto jako klasické
portaly, jsou vramci Ceské verze oznaCovany jako miniportaly [Wikipedia,
Wikipedia:Portal, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Miniportal, 2008; Wikipedie,
Wikipedie:Wikiportal, 2010],

ZaloZeni portalu neni v ramci Ceské verze omezeno na konkrétni skupinu
uzivateld, podminkou v ramci anglické verze je, stejné jako pfi zakladani ¢lankd,
autentifikace uZivatele [Wikipedia, SpeciakUser group rights, 2001; Wikipedie,
Specialni:Prava skupin uzivatell, 2002],

Rizikem ztraty pfehlednosti pro uZivatele je fakt, Ze systém portal( a kategorialni
systém (druhy z hlavnich pfistupovych mist k obsahu encyklopedie prostfednictvim
prohlizeni hierarchickych struktur), stejné jako jiné nastroje hierarchické organizace
Wikipedie, maji odlisnou strukturu [viz Pfilohy 7 a 8 ajejich porovnani], coz mdze
vést ke zmatklim a nedorozumeénim ze strany uZivatele zpdsobenych nepostfehnutim
a s tim souvisejicim nepochopenim rozdild mezi témito nastroji, jak doklada napf.
i vyzkum soustfed'ujici se na interakci uZzivatell s nastroji hierarchické organizace
obsahu Wikipedie prostfednictvim  jejich uzivani pfi vyhledavéani
[HAMMWOHNER, 2007, s. 19-20].

Prehled vSech WikiPortald je k dispozici v ramci Ceské i anglické verze
(http://en.wikipedia.Org/wiki/POrtal:COntents/POrtals;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Portal:Obsah). stejné jako navod k zaloZeni portalu
(http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:POrtal/InstructiOns:
http://cs.wik ipedia.org/wiki/Wikipedie: Wikiportal).

3.3.2 ,,0snovy znalosti*
,Osnovy znalosti“ (Outlines of knowledge) jsou dalSim pFistupovym mistem

k obsahu k Wikipedie prostfednictvim prohliZzeni hierarchickych struktur. Osnovy
jsou hierarchicky uspofadané seznamy témat, jejichZ cilem je poskytnout uZivateli
moznost zorientovat se v tématu prostfednictvim zobrazeni vztahl mezi jeho dil¢imi
tématy. Na rozdil od portalli, osnovy netvofi samostatny jmenny prostor a zafazuji se
pod Clanky. Ke koordinaci vytvafeni a udrzby osnov slouzi v anglické verzi
encyklopedie Wikipedie WikiProjekt ,,Osnova znalosti“ (Outline of knowledge;
http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:WikiPrOiect Outline of Knowledge)
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[Wikipedia, Wikipedia:Outlines, 2010], k dispozici je i pfehled osnov anglické verze
(http://en.wikipedia.Org/wiki/POrtal:COntents/Qutline of Knowledge). Ceska verze

prozatim obdobnym obsahem typu osnov nedisponuje.

3.3.3 Prehledy
| pfehledy (Overviews) jsou dalSim pFistupovym mistem k obsahu Wikipedie

prostfednictvim prohliZzeni hierarchickych struktur. Jsou to strdnky sestavajici,
podobné jako u ,,Osnov znalosti“, z obsahu typu tematickych osnov pokryvajicich
12 hlavnich témat Wikipedie, které odpovidaji kategorii anglické verze ekvivalentni
kategorii ,,Zakladni kategorie* verze Ceské [viz Pfiloha 18] a poskytujicich odkazy
na kliCové ¢lanky vramci téchto témat [Wikipedia, Portal:Contents, 2010].
V anglické verzi je zaroven k dispozici seznam existujicich pfehledl v ni obsazenych

(http://en.wikipedia.org/wiki/Portal:Contents/Overviews').

3.3.4 ,,Seznam védnich disciplin*
Dalsi néastroj hierarchického pFistupu k obsahu Wikipedie je i ,,Seznam védnich

disciplin® (List of academie disciplines) podavajici hierarchicky pfehled védnich
disciplin a obsahujici odkazy na c¢lanky pojednévajici o téchto disciplinach
[Wikipedia, Portal:Contents, 2010].

»Seznam védnich disciplin“ je v dispozici v anglické i v Ceské jazykové verzi
(http:/fen.wikipedia.org/wiki/List of academie disciplines:

http://cs.wikipedia.org/wiki/Seznam védnich disciplin’).

3.3.5 Deweyho desetinneé tridéni, Tridéni Kongresové knihovny a
Rogetlv slovnik
Daldimi vyznamnymi nastroji hierarchického pFistupu k obsahu Wikipedie jsou

prehledy tfid svétovych selekénich jazykd - Deweyho desetinného t¥idéni (DDT /
Dewey Decimal Classification / DDC) a Tridéni Kongresové knihovny (Library
of Congress Classification / LCC) nebo pfistup k obsahu prostfednictvim Rogetova
slovniku anglického jazyka (Roget's thesaurus). VSechny tfi pfehledy obsahuji
seznamy tfidnikd véetné slovnich vyjadreni, kterd, pokud jiz Wikipedie Clanek
0 prislusném tématu obsahuje, zaroven odkazuji na konkrétni ¢lanky [viz PFiloha 9].

Z tohoto hlediska mohou pfehledy tfidnik( Deweyho desetinného t¥idéni, Tridéni
Kongresové knihovny i Rogetova slovniku zaroven slouzit jako vyznamny nastroj

fizeni kvality, zejména pro zjistovani, jakd témata jsou z hlediska téchto tfidéni jiz
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pokryta a pro ktera ¢lanky doposud chybi. Vysledky zjiStovani tak mohou slouZit
ijako vyznamny podklad statistickych a bibliometrickych analyz zjistujicich
rozsah pokryti oborl a témat v ¢lancich Wikipedie na zakladé téchto dvou
univerzalnich svétovych selekénich jazyk( a znamého slovniku anglického jazyka.
Napf. tfida 020 Deweyho desetinného tFfidéni (tedy tfida pro knihovnictvi
a informacni védu) je v rdmci anglické verze pokryta stejnojmennym ¢lankem majici
charakter osnovy a obsahujici tedy hierarchicky prehled dil¢ich témat véetné odkazl
na pfislusné ¢lanky (http://en.wikipedia.org/wiki/Outline of library science).
PFistup k prehleddim tfidnikd Deweyho desetinného tFidéni, TFidéni Kongresové
knihovny a Rogetova slovniku je v ramci anglické verze dostupny pod zaloZzkou
»contents* v levé listé hlavni strany v rdmci oddilu ,,Wikipedia's indices”, pododdilu
»,Cathegorical indices”, pFehled tfid Deweyho desetinné tfidéni je k dispozici
ivramci Ceské verze (http://cs.wikipedia.org/wiki/Dewevlv desetinny systém).
Pfehled tfid Tridéni Kongresové knihovny i Rogetova slovniku v Ceské verzi prozatim
celkem logicky chybi (pfevaha uzivani Mezinarodniho desetinného tfidéni (MDT /
Universal Décimal Classification / UDC) v €eskych knihovnach, charakter Rogetova

slovniku - slovnik anglického jazyka).

3.4 Kategorialni systém (analyza)
3.4.1 Terminologie a Gvod

Kategorialni systétm mnohojazyCné oteviené wiki encyklopedie Wikipedie
(http://en.wikipedia.Org/wiki/POrtal:COntents/CategQOrical index;
http://cs.wikipedia.Org/wiki/KategOrie:KategOrie;) je dalsim z nastroji hierarchické
organizace obsahu ve Wikipedii, ktery spolu se systémem portall, ktery byl
pfedstaven v pfedchozi podkapitole, tvofi dva nejvyznamnéjSi nastroje organizace
obsahu ve Wikipedii. Na nasledujicich strankach této kapitoly je na pfikladu
kategoridlniho  systému v Ceské verzi Wikipedie podana detailni analyza
kategorialniho systému, které byla, vzhledem k jejimu rozsahu, vyhrazena
samostatna podkapitola, nicméné kategorialni systém svou povahou také patfi mezi
vyznamné nastroje hierarchické organizace obsahu Wikipedie, které jiz byly
pfedstaveny v pfedchozi podkapitole.

Kategoriélni systém je vlastné systém kategorii svym uspofadanim vyjadfujici
vztahy mezi nimi. ,,Kategorii“ lze dle TDKIV definovat jako ,,Primérni Clenéni

specialniho klasifikacniho systému nebo hlavni tfidy obecného systému. Kategorie
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obsahuji nejobecnéjsi pojmy s Sirokou extenzi a chudou intenzi. Ve fasetovych

klasifikaCnich systémech byva specialni rozdil mezi kategorii, tfidou a fasetou“

[HRAZDIL, 2003]. Podle TDKIV tak Ize terminu kategorie pouZzit jen pro ,,nejvyssi

vétve stromd rozkladu“ systéma tfidéni (klasifikacnich systémd), nicméné Wikipedie

sterminem Kkategorie (i terminem Kkategoridlni systém) operuje na vSech
hierarchickych Grovnich jejiho kategoriadlniho systému. Z tohoto dlvodu, ale

i z dlvodu, Ze systém tfidéni obsahu Wikipedie svou povahou nejvice odpovida pravé

charakteru kategorialniho systému [viz dale v textu podkapitoly], je pro pojmenovani

tohoto systému dale v textu uzivano pravé terminu ,,Kategorialni systém*.
Kategoriadlni systém Wikipedie tak pfiliS nevyhovuje definicim pfibuznych
terminl jako ,,Klasifikace* (,,Usporadani pojm0 nebo jinych entit do tfid a dal3ich
skupin (podtfid apod.) za G¢elem vyjadreni jejich sémantickych vztahd. T¥idy a dalsi
skupiny jsou obvykle vyjadieny notaci*) [BALIKOVA, 2003c], ,Tezaurus*

(,Rizeny a ménitelny slovnik deskriptorového selekéniho jazyka uspofadany tak,

Ze explicitné  zachycuje apriorni (paradigmatické) vztahy mezi lexik&Inimi

jednotkami“) [BALIKOVA, 2003g] a ,PFedmétovy heslar“ (,Abecedni seznam

prvk( predmétovych hesel obsazenych v pfedmétovém katalogu fazenych abecedné.

Slouzi jako nastroj standardizace a pomulcka k odstranéni subjektivity pfi tvorbé

hesel. V abecedni fadé jsou i nepouZzitd synonyma a kvazisynonyma s vylucovacimi

(resp. i pfidruzovacimi) odkazy“) [BALIKOVA, 2003f], a to zejména z nasledujicich

davodd:

» Jednotlivé kategorie nejsou, na rozdil od klasifikace, vyjadfeny notaci, ale
slovné.

« Vyjadfeni apriornich sémantickych vztahl mezi lexikalnimi jednotkami
(kategoriemi) kategorialniho systému a TteSeni  problematiky vlastnosti
pfirozeného jazyka je pomérné slabé (slabé FeSeni synonymity, homonymity,
polysémie, asociativnich vztah( apod. - viz dale v textu podkapitoly).

e Jednotlivé Kkategorie nejsou, na rozdil od hesel pfedmétového heslare,
uspofadany abecedné, ale hierarchicky (i kdyz vramci Wikipedie existuje
i abecedni rejstfik kategorii - viz dale v textu podkapitoly).

Pro pojmenovavani kategorialniho systému Wikipedie by se tak asi nejvice hodilo
uzivat terminu ,,Folksonomie*“ (,,Schéma kategorizace obsahu internetu, kdy
uzivatelé oznaCuji obsah WWW stranek popisky (tagy) podle svého vybéru

za UCelem utfidéni téchto stranek a jejich rychlejsiho vyhledavani. Tagy a hierarchie
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pofadaciho systému jsou plné fizeny uzivatelem v zavislosti na jeho pozadavcich®)
[HAVLOVA, 2003a], nicméng, vzhledem k tomu, Ze terminu ,kategorialni systém*
je pred terminem ,folksonomie* davana pfednost i v samotné Wikipedii, je vhodné
uzivani terminu ,,Kategorialni systém* upfednostnit i pro ucely analyzy tohoto
systému néasledujici v dalSich ¢astech této podkapitoly.

Jednotlivé kategorie ve Wikipedii jsou svou povahou zvlastnim druhem ¢lankd,
které neobsahuji téméf Zadny text, ale spiSe soupis ¢lank( nebo diléich kategorii,
které jsou do ngj zafazeny. Kategoridlni systém Wikipedie tak dohromady tvofi
hierarchickou (stromovou) strukturu kategorii. Pro kategorie z hlediska tvorby
a moznosti editace, vzhledem ktomu, Ze jsou pouze specifickym druhem ¢lankd,
plati stejna pravidla jako pro ¢lanky, to znamena, Ze v ¢eské verzi mlze ¢lanek typu
kategorie zalozit libovolny uzivatel, v anglické je nutnd registrace a pfihlaSeni.
Kromé toho se, stejné jako tomu je i u ostatnich typl obsahd, i kategorialni systém
Wikipedie v kazdé jazykové verzi lisi [Wikipedia, Wikipedia:Categorization, 2010;
Wikipedia, SpeciakUser group rights, 2001; Wikipedie, Specialni:Prava skupin
uzivateld, 2002],

3.4.2 Zakladni charakteristiky kategorialniho systému
Kategorialni systém Wikipedie Ize, i kdyz trochu krkolomnym zplisobem, oznadit

za ,Polytematicky (resp. univerzalni) polyhierarchicky multikriterialni heterogenni
folksonomni ¢asteCné expanzivni a enumerativni Kkategoriadlni systém* [vlastni
definice].

Polytemati¢nost / univerzalnost. O univerzalnosti ¢i polytemati¢nosti Ize
v pfipadé kategorialniho systému Wikipedie hovofit pravé proto, Ze tento systém tridi
a tim i reflektuje obsah vSeobecné (z tematického hlediska) a univerzalni
(z geografického hlediska) encyklopedie.

Hierarchie. Vzhledem k tomu, Ze kategorialni systém Wikipedie ma univerzalni
povahu, jeho hierarchie je spiSe Siroka a mélka nez Gzkéa a hluboka. Projevuje se zde
prvek typicky pro vSechny polytematické €i univerzalni klasifikace, kategorialni
systémy, tfidéni apod., jimZ je poZadavek Kkategorizovat Ci tfidit obsah jen
do urcitého stupné podrobnosti, aby byl zaroven zachovéan poZadavek urcitého stupné
prehlednosti a tim padem i smysluplnosti [viz dale v souvislosti s enumerativnosti],

Polyhierarchie. V kategorialnim systému Wikipedie se polyhierarchie (,,Vztah

mezi pojmy zaloZeny na vicenasobné hierarchii, kdy je jeden pojem podfazen vice
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nez jednomu nadfazenému pojmu*) [BALIKOVA, 2003d] projevuje tak, Ze ¢lanek
nebo kategorie mdze byt prvkem vice neZ jedné kategorie. Jeden ¢lanek Ci kategorie
tak mlze spadat do vice kategorii nadfazenych. Pfikladem této vlastnosti
kategorialniho systému v Geské verzi mizZe byt napf. kategorie ,,Ceska literatura®
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Ceska literatura), kterd je podkategorii jak
kategorie ,Literatura podle narodnosti“, tak kategorie ,Ceska kultura“. Nebo
podkategorie ,Databaze“ (http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Databaze), ktera
je zarazena jak do kategorie ,,Informatika“, tak do kategorie ,,Informacni systémy*
stojicich na stejné hierarchické arovni [viz Pfiloha 14]. Vyhodou polyhierarchie je
moznost provazani vice obord souvisejicich s tématem, nevyhodou pak pfipadna
nejednoznacnost, nepfehlednost, relativné zbyte¢na duplicita ¢i multiplicita apod.

Multikriterialita. Zakladni charakteristikou multikriteridlniho (téZz fasetového)
tiidéni je, Ze jedno téma muzZe byt klasifikovano podle vice rdznych hledisek
[BURILOVA, 2010, s. 5]; da se tedy fici, Zze multikriterialitu tak Ize v ur¢itém
smyslu chapat jako opak polyhierarchie. Zatimco v pfipadé polyhierarchie mize pro
jednu Kkategorii existovat vice kategorii nadfazenych, v pfipadé multikriteriality
je naopak jedna kategorie rozkladana rliznym zplsobem za pomoci rliznych kritérii
¢lenéni na vice rliznych podmnozin. Pro jednu kategorii tak existuje vice podmnoZin
vzajemné odliSenych pouzitym kritériem clenéni, které obsahuji jednotlivé
podkategorie. Da se tedy fici, Zze mezi kategorii a jejimi podkategoriemi navic
existuji jeSté jakési ,mezikategorie“, které urcuji, podle jakého kritéria (principia
divisionis) se bude dana kategorie Clenit na jednotlivé podkategorie.

V  napovédé ke Kkategorizace Wikipedie jsou pouzitelnd Kkritéria clenéni
a seskupovani pribuznych obsahl rozliSovana na geografické kritérium (tj. podle
geografické pFibuznosti), taxonomické (tj. podle obvyklého Skolniho ¢i odborného
tfidéni), funkéni (tj. tfidéni a seskupovani na zakladé praktickych, netradi¢nich nebo
strukturalnich hledisek), pfipadné hybridni formy tfidéni a seskupovani vzniklé
kombinaci pFedchozich kritérii [Wikipedie, Wikipedie:Kategorizace, 2010], Napf.
kategorie , Literatura“ (http://cs.wikipedia.Org/wiki/KategOrie:Literatura) je v Ceské
verzi Clenéna jak etnicky prostfednictvim podkategorie (resp. ,,mezikategorie®)
,Literatura podle narodnosti“, tak tematicky (napf. prostfednictvim podkategorie
»Spisovatelé®) [viz téz Priloha 11].

Heterogennost. V kategorialnim systému Wikipedie jednoznatné pfevaZzuje

heterogennost nad homogenitou. Jednotlivé kategorie jsou rozkladany na nestejny
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pocet podmnoZin, a maji tudiz rdzny pocet tfid a skupin na rliznych hierarchickych
arovnich. Heterogenni povaha kategorialniho systému Wikipedie na jedné strané
odrazi charakter jeji tvorby (kolektivni, volny a otevfeny), na druhou stranu i povahu
jejim prostfednictvim kategorizovaného obsahu (vSeobecnost a univerzalita).
Heterogenni kategoridlni systém tak na jednu stranu lépe odrazi stav redlného (ale
i nerealného) svéta (resp. pohled €lovéka na stav svéta), tedy univerzalitu a v pfipadé
Wikipedie tedy i povahu kategorizovaného materidlu, na druhou stranu je ale méné
prehledny neZ by byl kategorialni systém homogenni [BURILOVA, 2010, s. 7],

Folksonomie. Kategorialni systém Wikipedie je zaroven folksonomii, to znamena,
Ze jeho tvorba neni omezena na relativné Gzkou skupinu odbornikd, ale Ze jeho tvdrci
mohou byt a jsou i uzivatelé z fad SirSi vefejnosti [HAVLOVA, 2003a]. Jednotlivé
kategorie, jejich tfidéni a seskupovani, slovni oznaCovani apod. jsou tak tvofeny
viceméné volné, nicméné oproti pouhému tagovani (tag = ,,Popisek, kterym uZivatelé
oznacuji podle svého uvazeni obsah WWW stranek (napf. fotografie) za Gcelem
jejich utfidéni (folksonomie) a rychlejsiho vyhledani oznacenych objekti
v budoucnu* [HAVLOVA, 2003b]) zde navic figuruje jiz vyse zminény prvek
hierarchie a také prvek prekoordinace (prekoordinovana indexace = ,Indexace
dokumentd, pfi které je uspofadani termin nebo tfidicich znak( dano selekénim
jazykem* [BALIKOVA, 2003e]. Prekoordinace je v pfipadé kategorialni systému
Wikipedie implicitné dand napf. viceslovhym pojmenovavéanim kategorii, pficemz
vyhledavani prostfednictvim tlacitka ,,,Jit na“ (Go)“ [viz podkapitola 5.1.1,
Vyhledavéni] je orientovano na zaCatek nazvu, nikoliv libovolné slovo z nazvu
kategorie; a dale hierarchii - tedy jakousi pfedem pfipravenou strukturou - jako
takovou).

Expanzivnost. Kategoridlni systém Wikipedie je dale systémem expanzivnim
(expanzivni klasifikace = ,Klasifikace schopna dalSiho rozSifovani bez naruSeni
logické stavby KklasifikaCniho schématu a vzdjemnych souvislosti. Pfedpokladem
expanzivni Klasifikace je pouZiti expanzivni notace* [BALIKOVA, 2003b].
Jednotlivé vétve stromové struktury (kategorie a podkategorie) kategoridlniho
systému Wikipedie se tak mohou dale rozkladat na dalSi diléi podkategorie
a pribézné tak reflektovat ,novy stav svéta“ (resp. pohled ¢lovéka na tento novy
»stav svéta“), tedy nové informace a poznatky nové zanesené do vSeobecného
lidského znalostniho tezauru. Samoziejmé, jednotlivé kategorie zarovefi mohou

priibézné zanikat, stejné jako se mlze ménit zplsob jejich uspofadani, coz je ovsem



pripad i zfetelngji expanzivnich selekénich jazykd, jako jsou Mezinarodni nebo

Enumerativnost. Kategorialni systém oteviené encyklopedie Wikipedie tak lze
CasteCné povaZzovat zaroven za systém enumerativni, tedy systém, ktery je schopny
»VypocCitavat“ zarazeni novych kategorii a specifickych pojmd do struktury celku
(enumerativni klasifikaéni systém = ,Klasifikacni systém enumerujici vSechny
entity, které maji byt klasifikovany; do systému jsou vfiazovany specifické pojmy.
Téma dokumentuje reprezentovano detailnim zplsobem pomoci podrobného ¢lenéni
a systému pomocnych znakd. Enumerativni Kklasifikaéni systémy jsou nutné
selektivni, protoZe nelze klasifikovat vSechny specifické pojmy“) [BALIKOVA,
2003a]. Samozfejmé, prvek enumerativnosti je v tomto pfipadé méné zfetelny nez
v pfipadé homogennich systematickych selekénich jazykd jako napf. Mezinarodniho
a Deweyho desetinného tFidéni, které zafazeni novych Kkategorii ,vypocCitavaji“
(vzhledem ktomu, Ze k oznaceni jednotlivych kategorii uzivaji Cislice od 0 do 9
shodné na kazdé hierarchické urovni) takfka doslova. V pfipadé kategorialniho
systému Wikipedie je sice oznaceni jednotlivych kategorii slovni, nicméné kdyby
bylo kazdé slovni oznaeni zaroven reprezentovano urCitym jedineCnym kdodem
reprezentujicim  prvek néjakého logického koédovaciho  systému, prvek
enumerativnosti by byl i v pfipadé kategorialniho systému Wikipedie zfetelnégjsi,
i kdyZz nedisponuje systémem pomocnych znakl v takové podobé jako napf. pravé
Mezinarodni nebo Deweyho desetinné tfidéni [viz dale v souvislosti s kategorizaci
a kategoriemi].

Kategorizace a kategorie. Jak uZz bylo vySe zminéno v souvislosti
s multikriterialitou, v pfipadé kategorialniho systému Wikipedie neexistuje jednotné
kritérium Clenéni (principium divisionis), zajimavé vSak je, Ze pravidlo jednotného
kritéria Clenéni neni dodrzovano ani na nejvyssi ,vétvi“ jeho stromové struktury.
V Ceské verzi tak ,nejvyssi vétev* reprezentuji hned tfi kategorie, a to kategorie
»Hlavni strana“, ktera obsahuje ty kategorie, které jsou umistény na hlavni strané
Wikipedie (zdkladnimi, jejichZz hlavni podkategorie jsou na hlavni strané uvadény
také, jsou Pfirodni védy, Humanitni a spoleCenské védy, Znalosti a technika, Kultura
a spole€nost a Jiné rejstfiky) [viz Pfiloha 16], dale pak kategorie ,,Zakladni
kategorie*, ktera obsahuje zakladni kategorie znalosti ajejich prostfednictvim strom
vSech kategorii, do nichZ je Wikipedie kategorizovana (Zakladnich je 6 nasledujicich:

Informace, Kultura, Lidstvo, Pfiroda, Véda a Clovék) [viz Pfiloha 17] a nakonec
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kategorie  ,,Wikipedie:Sprava®“, kterA obsahuje kategorie  kategorizujici
metainformace o Wikipedii. DalSi dopliujici hledisko kategorizace na nejvyssi
arovni reprezentuje specialni kategorie ,,Kategorie podle déleni*, ktera se da chapat
jako ekvivalent pomocnych znakl (systematickych sel. jazyk{) ¢i chronologickych,
geografickych apod. hesel (pfedmétovych sel. jazyk(). Tato v podstaté pomocna
kategorie tak v Ceské verzi obsahuje celkem 16 podkategorii typu: Kategorie podle
kontinentd; zemi; krajl; let; narodnosti; Zanr( apod. [viz Pfiloha 12].

Kategorii ,,Zakladni kategorie* €eské verze v anglické verzi odpovidad obdobna
kategorie kategorizované na kategorie ,,VSeobecnosti“ (General reference), ,,Kultura
a uméni*“ (Culture and the arts), ,,Geografie a mistopis“ (Geography and places),
»Zdravi a fitnes* (Health and fitness), ,,Historie a udalosti“ (History and events),
»Matematika a logika“ (Mathematics and logic), ,,Pfirodni a fyzikalni védy* (Natural
and physical sciences), ,,Lidé* (People and selt), ,Filozofie a mysSlenkové sméry“
(Philosophy and thinking), ,,NaboZenstvi a vira“ (Religion and belief systems),
»SpoleCnost a spoleCenské veédy“ (Society and socidl sciences), ,, Technologie
a aplikované védy“ (Technology and applied sciences) [viz Pfiloha 18]. Zatimco
v Ceské verzi je tedy ,pouze“ 6 kategorii v kategorii ,Zakladni kategorie“,

v ekvivalentu anglické verze je to dvojnéasobek, tj. 12.

3.4.3 Regeni problém{ pfFirozeného jazyka a sémiotika

U nézvl jednotlivych Kkategorii zpravidla neexistuje Zzadna definice, popis
Ci vyklad, které by blize charakterizovaly, jaka tematicka oblast je pFisluSnou
kategorii pFfesné zastoupena. Tento problém je nicméné TfeSen alespon
prostfednictvim odkazovych informaci typu ,Souvisejici kategorie“, ,,Podivejte
se také na »MozZzna hledate ...“ (pfiklady Ceské verze) [viz PFiloha 13] apod.
zobrazujicich se na strankach jednotlivych kategorii nebo pfimo ¢lankd, ze kterych
Ize bliz§i tematické vymezeni alespof odhadnout.

Problematika synonym je obecné u stranek Wikipedie FeSena prostfednictvim
.PFesmérovavacich stranek* (Redirects), které uZivatele automaticky presméruji
z nepreferovaného vyrazu, tvaru nebo poradi na preferované. Problematika
homonym a polysémnich vyrazi je feSena podobné, v tomto pfFipadé prostfednictvim
¢lankd typu rozcestnikl (disambiguation) a pfipadné rozliSovacl [viz dale
v podkapitole 3.5.5, DalSi néstroje organizace a rozliSovani obsahu; nebo téz

Priloha 19]. Nicméné oba zpUsoby, jak ,,Pfesmérovavaci stranky*, tak rozcestniky, je
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nutno vytvaret a udrzovat rucné; vyhodou aleje, Ze z hlediska pasivniho uzivatele (tj.
uzivatele-Ctenafe) proces presmérovavani probihd na pozadi systému a pasivni
uzivatel jim neni nijak zatézovan. Zajimavosti je, Zze u kategorii nejsou na rozdil
od jinych stranek ,Pfesmérovavaci stranky“ plné funkéni, a proto se nepouZivaji;
je proto nutné z moznych variant nazvl kategorie zvolit pouze jednu
nejpravdépodobnéjsi [Wikipedie, Wikipedie:Kategorizace, 2010].

Co se tyCe problematiky viceslovnych pojmenovéani a kolokaci, existuji néktera
explicitné stanovend pravidla (http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:KategOrizacel
ktera by méli uzivatelé tvofici a udrzujici kategorie dodrzovat. Obsahuji
nejdllezitéjsi pravidla tykajici se zakladnich zéasad pojmenovavani Kkategorif,
vymezeni tématu, specialnich pravidel pro geografické nazvy apod. Co se tyce
napliiovani téchto pravidel ze strany uZivatel(l, zda se, Ze celkem jednoznacné davaji
prednost pfimému a pfirozenému pofadi slov pfed substantivni inverzi,
a to pravdépodobné proto, Ze je to nejen logické, ale také pfFirozené. V ramci
kategorie ,,Informace” tak v Ceské verzi existuji viceslovné podkategorie (souslovi
Ci kolokace) tvofené dvéma substantivy nebo adjektivem a substantivem jako
»Jednotky informace” (v podkategorii ,Informatika®“) ¢i ,Informacéni systémy*“.
Neékterd viceslovnd spojeni mohou byt spojena i konjunktivng, jako napf.
podkategorie ,Znalosti a technika“ vramci Kkategorie ,Informace“. Néktera
viceslovnd spojeni jsou pospojovana také pomoci predloZzky, jako napf.
podpodkategorie ,,Systémy pro spravu obsahu“ v ramci podkategorie ,,Informacni

systémy*“ a kategorie ,,Informace* apod. [viz PFiloha 14].

3.4.4 Logicnost a vhodnost tridéni
Co se tyCe logi¢nosti tfidéni, da se Fict, ze je, stejné jako vSechny ostatni oblasti

souvisejici s kategorialnim systémem Wikipedie, velmi subjektivni a ndhodna. NapfF.
v kategorii ,,Informace* existuje podkategorie ,,Znalosti a technika“ [viz PFfiloha 14],
kterd by se dala do struktury kategorialniho systému zaradit i jako nadfazena (nikoliv
podfazend, jako tomu je v soucCasnosti) kategorie pravé pro kategorii ,Informace”
v souladu s ,,hierarchii informaci* (resp. spiSe hierarchii informacni hodnoty sdélenf)
v poradi data - informace - (poznatky) - znalosti. Podobnych spornych pfikladd Ize
v pfipadé kategoridlniho systému Wikipedie nejen v rédmci kategorie ,Informace*

¢eské verze nalézt mnoho.
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Vzhledem k tomu, Ze kategorialni systém Wikipedie je vytvéaren kolektivné mnoha
rznorodymi tvdrci, je obtizné naleznout zplsob, kterym by k jednoznacné logi¢nosti
pofadaci soustavy jako celku bylo dosazeno. Je to ostatné problém jakékoliv jiné
univerzalni (ale i specializované) pofadaci soustavy, bez ohledu na to, zda ji vytvaFi
experti (napf. Mezinarodni nebo Deweyho desetinného tFidéni) nebo uzivatelé z fad
Siroké verejnosti s rliznou mirou odbornosti (Wikipedie). Kazdy jedinec ma v hlavé
odliSnou strukturu i obsah svého individudlniho poznatkového tezauru, jiny systém
hodnot, soubor zku$enosti, emocionalni stranku atd. a zplsob propojeni v$ech téchto
jednotek do celku tvoficiho jeho osobnost a pohled na svét a jeho strukturu. Z tohoto
divodu prakticky neexistuje tfidéni, klasifikace, kategorizace nebo selekéni jazyk
(a zejména ne univerzalni), o kterém by se dalo fici, Ze je na 100 % logicky, protoZe
o tom, co je a neni logické, rozhoduji individualni osobni konstrukty, které se vice
¢i méné lisi od Clovéka k ¢lovéku napfi¢ celym lidstvem. Jestlize v pfipadé tfidéni,
klasifikaci, kategorizaci ¢i selekénich jazyk( tvofenych a udrZovanych omezenou
skupinou odbornik(l existuji jednotna explicitné stanovena pravidla, ktera je nutno
dodrzovat, ve Wikipedii je problém subjektivity tfidéni a kategorizace FeSen alespon
systémem napovéd (a diskusi uzivatel() o kategorizaci, nicméné se, jako v pfipadé
vétSiny pravidel souvisejicich s Wikipedii, jednd pouze o doporuceni, nikoliv
o pravidla majici zavazny charakter.

S problémem nejednoznacnosti a subjektivity kolektivné tvofenych kategorizaci
souvisi i vhodnost jejich uzivani oproti kategorizacim tvofenym omezenou skupinou
odbornikll, v jejichZz pfipadé je pravdépodobnost dosaZzeni pfijatelného konsensu
prece jen vysSi. | kdyZ je tedy v pFipadé kolektivné tvofeného kategorialniho systému
problematika homonym, synonym, formalizace, Kkritérii c¢lenéni a podobnych
problémd FeSena sice jen velmi malo nebo vibec, jsou tyto kategorizace daleko
pruznéjsi a flexibiln&jsi a rychleji tak reflektuji ,,zmény stavu svéta“ (resp. novy
pohled Clovéka na ,stav svéta“), tedy nové poznatky a znalosti a zplsob jejich
usporadani. Tvofeni a zmény jednotlivych kategorii ve vétsiné pfipadd neprochézeji
Zzadnymi zdlouhavymi schvalovacimi Ffizenimi doprovazenymi nekonecnymi
odbornymi diskusemi, Ze jiz v okamZiku, kdy je néjaka kategorie nebo zména
schvalena, miZe byt jiz tato zména zastarald a je tfeba ji obdobnym takika
nekonenym procesem zmeénit. Nadhodnota kolektivné tvofenych kategoridlnich
systémUl tak spociva v upfednostnéni rychlosti tvorby, zafazovani a aktualizaci,

pficemZ kvalita a presnost, nepodafi-li se ji dosahnout ihned, mdze byt dodana
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nasledné, a to tfeba ijinym uzivatelem nez tim, ktery pfisluSnou kategorii vytvofil,
prefadil, aktualizoval apod.

S problematikou upfednostnéni aktualnosti pfed kvalitou a pFesnosti ovsem
zaroven souvisi problém nestability kolektivné tvofenych kategoridlnich systémd.
Zmeénami, volnym odstradovanim i pfidavanim kategorii se systém stdva nejen
znacné neprehlednym, ale zaroven zde hrozi riziko, Ze nékteré ¢lanky &i jiné typy
obsahl z néj mohou néjakym zasahem UpIné vypadnout a prostfednictvim prohlizeni
jeho hierarchické struktury se k nim uz nelze dostat. DalSim problémem je existence
fady prazdnych kategorii v ramci kolektivné tvofenych kategorialnich systéma.
V pfipadé kategorialniho systému Wikipediejiz nyni existuje fada kategorii, do nichz
neni zafazen zadny ¢lanek, ani jiny typ obsahu, a zlstava tak otdzkou, zda maji tyto
kategorie viibec néjaky vyznam, zda do nich v budoucnu nékdo néjaky obsah zaradi,
nebo zda jiZ v souCasné dobé aktivni uZivatelé Wikipedie davaji pfi zafazovani
¢lankd ¢i jinych typl obsah(, které by do téchto prazdnych kategorii mohly spadat,
prednost néjaké jiné podobné kategorii nachazejici se tfeba na jiném, tfeba i velmi
vzdaleném, misté stromové struktury kategoridlniho systému, o jehoz existenci jini
aktivni uzivatelé tfeba ani nevédi. Z tohoto hlediska je tedy vhodné podotknout, Ze
v pripadé kolektivné tvofenych kategoridlnich systém( tak hrozi podstatné vétsi
riziko, Ze urcité nemalé procento kategorii v nich existujicich bude redundantni.
V pfipadé Wikipedie je problém prézdnych kategorii alespofi ¢astecné feSen oddilem
»NepouzZivané Kkategorie*“ (Unused categories) vramci ,Specialnich stranek“
(Special pages) dostupnych prostfednictvim stejnojmenného odkazu v levé listé
hlavni strany, prostfednictvim néhoz lze priibézné sledovat vyvoj v oblasti prazdnych
kategorii a pfipadné do néj i 4¢inné zasahovat.

Co se tyce rozdild mezi kolektivné tvofenymi kategoridlnimi systémy a
kategorialnimi systémy tvofenymi omezenou skupinou odbornikli nebo dokonce
jednotlivcem, je vhodné dale zminit problematiku ohledné casové platnosti
a okolnosti doby a mista vzniku. Kategorialni systémy tvofené omezenou skupinou
odbornikd, nejen Ze reaguji na ,,zmény stavu svéta“ pomalu, a to i v pfipadé obor(
s malou rychlosti rozpadu (Ci poloCasu starnuti) informace, a stavaji se tak ¢im dal
vice zastaralymi, ale také, vzhledem ktomu, Ze jsou touto omezenou skupinou
odbornikl(i tvofeny v uréité konkrétni dobg, i pres veSkerou moznou snahu
0 objektivnost, odrazi dobovy, kulturni, politicky apod. kontext. V jejich obsahu,

pravidlech, charakteru apod. se tak miZe vice ¢i méné zietelné odrazet jak cenzura,
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tak marketing, lobbing, propaganda apod. V pfipadé kategoridlniho systému
tvofeného kolektivné geograficky i jinak neomezenou skupinou jednotlivcd,
je jakakoliv jednostranné fFizena propaganda Ci cenzura naprosto nemyslitelna.
Kulturni kontext a stim souvisejici pohled na svét, ¢lovéka, lidstvi, Zivot apod.
je sice podminén jazykovou verzi encyklopedie a tedy i jejiho kategoridlniho
systému, nicméné neexistuji pfekazky, které by prislusniku jedné kultury, narodnosti
apod., pokud ovlada jazyk jiné kultury, zabranili v pfispivani do jiné jazykové verze
encyklopedie a tedy ijejiho kategorialniho systému.

Kolektivng tvofené kategorialni systémy tak maji i svobodomysIngjsi
odbornik(. Zaroven jsou také méné akademictéjsi, a tim padem pravdépodobné
i srozumitelnéjSi a pfijatelnéjSi i pro neodborné uZivatele z fad Siroké vefejnosti.
Otazkou samoziejmé zlstava, nakolik mohou mit kolektivné tvorené kategorialni
systémy demokratizujici charakter, aniZz by byl tento charakter zaroveri naruSovan
charakterem anarchizujicim. V pfipadé Wikipedie je problém hrozby anarchie jako
celku, a tim ijejiho kategorialniho systému, feSen celou fadou nastrojd Fizeni kvality,

které budou prfedstaveny v nasledujici (tj. 4.) kapitole prace.

3.4.5 UzZivatelské hledisko - orientace a navigace
Do kategorialniho systému oteviené encyklopedie Wikipedie se lze v Ceské verzi

nejsndze dostat z hlavni strany pfes odkaz ,Listovani kategoriemi“, pfipadné
kliknutim rovnou na nékterou ze zde vypsanych hlavnich kategorii klasifikace [viz
Pfiloha 16]. Nevyhodou je, Ze jsou tyto odkazy umistény az na dolnim konci hlavni
strany, nejsou tedy pfi béZzném otevfeni stranky viditelné a je tfeba se k nim dostat
pomoci pravého posouvatka. Diky tomu o tom, Ze néjaky kategoridlni systém
v ramci Wikipedie existuje, pravdépodobné mnoho pasivnich uzivateld (tj. uZivatell
étenarll), ale jisté i fada aktivnich uzivatell (tj. uZivatel(-autord a uzivatel(-editor()
ani nevi. Druhym nejjednodussim zplsobem, jak se dostat ke kategorialnimu
systému, je kliknuti na odkaz prislusné kategorie pfimo u néjakého konkrétniho
¢lanku (byva umistén na konci ¢lanku). Dalsim mozZnym zplsobem, jak se dostat
do kategorialniho systému, je zadani néjakého obecného dotazu, ktery by tak mohl
vést spiSe k néjaké kategorii nez ke konkrétnimu ¢lanku, do vyhledavaciho okna.
Dalsi mozZnosti je kliknuti na odkaz ,,Speciélni stranky* (Special pages) v levé listé

hlavni strany a posléze na odkaz ,,Seznam vSech kategorii* (Categories) [viz
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Pfiloha 15], ktery nabidne abecedni rejstfik vSech kategorii vCetné Cislice uvedené
u kazdé a napovidajici tak, na kolik dalSich podkategorii se déli. UZivatel tak mé&
moznost volby, zda chce ur€itou kategorii hledat proklikdvanim se hierarchickou
strukturou kategorialniho systému nebo zda da pFednost prohlizeni kategorii
prostfednictvim abecedniho rejstFiku kategorii.

U nékterych ¢lankd je uvedeno vice rliznych kategorii, do kterych jsou pfislusné
¢lanky zafazeny, coz uzivateli mdZe umoZnit objevit tematické souvislosti, které
by ho plvodné tfeba ani nenapadly.

Dalsi vyhodou pro uZivatele je existence ,,Hlavnich ¢lankd“ u nékterych
kategorii, které popisuji téma zastoupené témito kategoriemi, ackoliv jsou tyto
kategorie dale déleny a zahrnuji tedy dalSi dil¢i ¢lanky. Pfikladem ,,Hlavniho ¢lanku*
v Geské verzi mUlze byt Clanek ,Literatura®“ v pfipadé kategorie ,Literatura“ [viz
Pfiloha 11] nebo ¢&lanek ,Informace“ v pfipadé kategorie ,Informace“ [viz
Priloha 14] . Vyhodou existence ,,Hlavnich ¢lank(“ u kategorii mGze byt pfipad, kdy
uzivatel o dané problematice jeSté pfiliS nevi a chce se nejprve, jeSté predtim nez
zacne danou problematiku blize prozkoumavat, sezndmit se zékladnimi informacemi;
klikne tedy nejprve na souhrnny ,Hlavni ¢lanek“ a az posléze, kdyz se seznami
se zakladni problematikou, zacne prozkoumavat podrobnéjsi dil¢i ¢lanky c¢i hesla
do dané kategorie spadajici.

Stranka kazdé kategorie dale obsahuje seznam nazvd vsech ¢&lankd do ni
spadajicich opatfenych odkazy na jejich texty. Zaroven je na konci kazdé stranky
kazdé kategorie uvedena kategorie, do které je prislusna kategorie zarazena, diky
¢emuz se tak uzivatel miZe postupné proklikavat hierarchii zdola nahoru az kté
nejobecnéjsi kategorii. Dil¢i kategorie uvedené na strance jim nadfazené kategorie
jsou z levé strany opatfeny znaménkem plus, které po aktivaci prostfednictvim
kliknuti mysi umozZiuje rozbalit seznam dalSich podkategorii do nich zafazenych.
Z pravé strany jsou tyto dil¢i kategorie zaroven opatfeny zavorkou s Cislici
prozrazujici poCet, na kolik dalSich podkategorii se dana dil¢i kategorie déli. DilCi
kategorie jsou na strance jim nadfazené kategorie sefazeny abecedné podle nazvu,
nicméné nazvy kategorii zacinajici znaky s diakritikou jsou, vzhledem k parametrim
softwaru MediaWiki, fazeny az na konec [viz Pfilohy 11, 12, 17].

Nevyhodou kategorialniho systému z hlediska navigace a orientace je ze zplsobu
tvorby vyplyvajici nepfehlednost. ,,Axiom reprezentativni predvidatelnosti a s tim

souvisejici Fad zamezujici ztraty informaci a znalosti“ [FUGMANN, 1993]
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je v pfipadé kategorialniho systému Wikipedie, vzhledem ke kolektivnimu charakteru
jeho tvorby, problematicky, protoZe vzhledem k zapojeni neomezeného mnozZstvi
aktivnich uzivatell (tj. uzivatelG-autord a uzivatell-editor(l) Ize ze strany pasivniho
uZivatele (tj. uZivatele-Ctenafe) jen stézi pfedpokladat, na kterém misté ve stromé
rozkladu hledat jim poZadovanou kategorii a pod jakym oznaenim. Na druhou
stranu, kolektivni charakter tvorby miZe zarovei odraZet pohled na ,stav svéta
azplsob jeho uspofadani“ ze strany S$irSi vefejnosti (nikoliv odbornikl), tedy
ze strany spiSe neodbornych aktivnich uzivateld (tj. uZivatelG-autorl a uZzivatell-
editorl), diky ¢emuZ lze moZna lépe predvidat zafazeni i slovni oznaceni
jednotlivych kategorii rovnéz ze strany neodborného uzivatele (tj. uzivatele-Ctenare).
Hierarchicky pfFistup k obsahu kategorialniho systému kromé toho doplfiuje jiz vySe
zminény pfistup prostfednictvim abecedniho rejstfiku vSech kategorii (Seznam vSech
kategorii / Categories) [viz Pfiloha 15]. Existence obou téchto zakladnich pfistup(
tak uzivateli umoziuje, jestlize predvidatelnost selze v pfipadé jednoho zpUsobu,
vyuzit zpdsob druhy, ¢imzZ je alespon Gaste¢né eliminovano riziko ztraty informaci a
znalosti pfi prohledavani kategorialniho systému oteviené encyklopedie Wikipedie.

o) riznych hlediskach ,,Axiomu vérnosti reprezentace a stim souvisejiciho
fadu zamezujiciho Sum*“ [FUGMANN, 1993] uz bylo nepfimo nékolikrat
pojednano vyse v souvislosti se subjektivitou a rznymi pohledy rlznych tvlrci na
stejné pojmy. Vérnost a jednotnost reprezentace je v pfipadé kategorialniho systému
Wikipedie sice alesponi  Castecné feSena napovédou ke kategorizaci
(http:/fen.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:CategOrizatiOn;
http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:KategOrizace). nicméné i tak se jedna pouze
o doporuceni, nikoliv zavazna pravidla, jejichZ znalost a dodrZzovani by byly néjakym
zplisobem vynucovany. Ztohoto dlvodu pfi kategorizaci obsahu Wikipedie
prostfednictvim jejiho kategorialniho obsahu nepochybné dochazi k vzniku Fady
SumU pri reprezentaci pojm( a zafazovani obsahl do kategorii, coZ nasledné pfi
procesu vyhledavani a prohliZzeni prostfednictvim tohoto systému zéarovei zplsobuje
fadu informacnich bariér nejen pasivnim, ale i aktivnim uZzivatelm a tim i ztratu

informaci a znalosti.

3.4.6 Shrnuti a zavér ke kategorialnimu systému
Analyza kategorialniho systému se v tomto pfipadé sice zaméfila na kategorialni

systém Ceské verze s mirnymi pfesahy do systému anglické verze, nicméné
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zminované charakteristiky, prvky a problémy se daji zobecnit i na jakoukoli jinou
jazykovou verzi vcetné Wikipedie jako celku (tj. vSechny jakové verze).

Celkovy charakter kategorialniho systému oteviené encyklopedie Wikipedie tak
viceméné odpovida povaze encyklopedie jako celku. Lze-li tedy Wikipedii povazovat
za volné dostupnou, otevienou ¢i kolaborativni (kolektivné tvofenou) encyklopedii,
do které mulze prispivat prakticky kazdy, ve stejném smyslu lze hovofit i o povaze
jejiho kategoridlniho systému. Jedna se tedy o volné dostupnou, otevienou
a kolaborativni (kolektivné tvofenou) kategorizaci volné dostupného otevieného
kolaborativniho (kolektivné tvofeného) encyklopedického (ale i dalsiho podplrného)
obsahu.

A stejné jako lze Wikipedii jako celek definovat jako ,Elektronicky online
informacni zdroj encyklopedického typu integrujiciho pokracujiciho charakteru
volné dostupny na internetu a fungujici na wiki principu na prostfedcich socialniho
softwaru; jeden z produktl Webu 2.0, jehoZz encyklopedicky i daldi vyznamny
podplrny obsah je tvofen kolaborativng (kolektivné) virtualni  uZivatelskou
komunitou tvofici virtualni socialni sit* [vlastni definice], Ize svyuZzitim prakticky
stejnych charakteristik (snad jen s vyjimkou encyklopedi¢nosti) podobné definovat
ijeji kategoridlni systém jako ,,Na internetu volné dostupny online folksonomni
systém hierarchicky uspofadanych kategorii integrujiciho pokracujiciho charakteru
fungujici na wiki principu na prostfedcich socialniho softwaru; jeden z produktd
Webu 2.0, jehoZz obsah je tvofen kolaborativné (kolektivné) virtualni komunitou
uzivatell tvoficich virtualni socialni sit* [vlastni definice].

Z vySe zminénych charakteristik kategoridlniho systému Wikipedie samozfejmé
vyplyvaji mnohé, jak pozitivni, tak negativni disledky ohledné zplsobl a moZnosti
tfidéni, poradani, slovniho oznaCovani jednotlivych kategorii apod., které jiz byly
vySe rozebrany. Mezi nejdllezitéj$i patfi otevienost / volnost / kolaborativnost
a s nimi souvisejici riziko nejen subjektivity, ale i zdmérného vandalismu. Riziko
subjektivity jev pfipadé kategorialniho systému Wikipedie alespon Caste€né feSeno
systémem napovéd ke kategorizaci majici formu doporucenti, riziko vandalismu pak
nastroji Fizeni kvality, které budou podrobnéji pfedstaveny v dalSich ¢astech prace
(zejména v podkapitole 4.1, Nastroje Fizeni kvality).

Posuzovat vhodnost urCitého kategoridlniho systému tak nelze bez porozuméni
povaze kategorizovaného materidlu. Kategorialni systém by jej mél co nejvéméji

odrazet, a tak by se zakladni charakteristiky typické pro kategorizovany material
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mély stat vlastnimi i Kkategoridlnimu systému. Kategorialni systém oteviené
encyklopedie Wikipedie svym charakterem tento poZadavek spliuje jak ve smyslu
kolaborativnosti, volnosti a otevfenosti, tak ve smyslu polytemati¢nosti, vSeobecnosti
a univerzality, z nichZz vyplyvaji vySe nastinéné a rozebrané vyhody, nevyhody,
problémy a pfipadné zplsoby jejich FeSeni. Nicméngé, Zadny kategorialni systém, ani
klasifikace, se bez stejnych ¢i obdobnych problém( neobejdou, at’ uz jsou tvofeny
kolektivng, omezenou skupinou odbornikdl nebo jinak, a tak neni az tak nutné
neustale poukazovat na jejich dil¢i nedostatky, jako se spiSe zamyslet nad jejich
celkovou ucelnosti vzhledem ke kategorizovanému ¢i klasifikovanému materialu.
Lze se proto domnivat, Ze kategoridlni systém oteviené encyklopedie Wikipedie
vzhledem k povaze materidlu, jeZ kategorizuje (kolektivné tvofeny encyklopedicky
i dalSi obsah), uspokojivé spliiuje i podminku ucelnosti a je tak, i pfes obecné rizika
dana jeho charakterem, vhodnym nastrojem pomahajicim uZivateli Iépe
se zorientovat v jejim, dnes jiz znacné rozsahlém souboru informaci, poznatkd

a znalosti.

3.5 DalSi nastroje organizace a rozliSovani obsahu

3.5.1 Jmenné prostory
Jmenné prostory (namespaces) jsou oznacenim pro skupiny stranek Wikipedie

rozliSovanych z hlediska Gcelu. Cilem je zpfehlednéni obsahu encyklopedie
a umoznéni, aby napf. encyklopedicky ¢lanek mohl byt uvadén pod stejnym nazvem
jako napf. kategorie. Rozdéleni dale slouzi pro nékteré specialni funkce wiki jako
napf. vkladani Sablon, Fazeni do kategorii apod. Clanky encyklopedickych hesel jsou
sdruzeny v ramci hlavniho jmenného prostoru a jejich nazvy nejsou opatfovany
zadnym prefixem. Nazvy stranek sdruzenych v ramci ostatnich jmennych prostord
za€inaji ndzvem (resp. prefixem) jmenného prostoru oddélenym od samotného
nazvu dvojteckou bez mezery (napf. Kategorie:Informatika) [Wikipedia,
Wikipedia:Namespace, 2010; Wikipedie, Napovéda:Jmenny prostor, 2010].
Wikipedie v souCasnosti disponuje jiz celkem 22 jmennymi prostory. Mezi
* Hlavni jmenny prostor pro encyklopedické ¢lanky (bez prefixu).

« Jmenny prostor ,,Wikipedie* (Wikipedia) pro ¢lanky o Wikipediijako takové.

« Jmenny prostor ,,Wikipedista*“ (User) pro osobni stranky uzivatel(.

* Jmenny prostor ,,Soubor* (File) pro obrazky, zvuky, videa a multimédia.
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e Jmenny prostor ,,MediaWiki“ (MediaWiki) pro systémova hlaseni.

« Jmenny prostor ,,Sablona* (Template) pro $ablony.

e Jmenny prostor ,,Napovéda“ (Help) pro stranky s napovédou o systému
Wikipedie.

* Jmenny prostor ,,Kategorie* (Category) pro kategorie.

» Jmenny prostor ,,Specialni“ (Special) pro dynamicky generované vystupy
softwaru MediaWiki.

* Jmenny prostor ,,Portal* (Portal) pro portaly (téz WikiPortaly) [Wikipedia,
Wikipedia:Namespace, 2010; Wikipedie, Napovéda:Jmenny prostor, 2010].

3.5.2 Abecedni rejstFik
Abecedni  rejstfik  (http://en.wikipedia.Org/wiki/POrtal:COntents/Quick index:

http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:Abecedni rejstfik) je vlastné abecedni
seznam vSech stranek v pfisludné jazykové verzi Wikipedie. Vyhledavani v ramci
rejstfiku 1ze omezit na konkrétni jmenny prostor nebo na stranky v rozmezi podle
zaCatecnich pismen. ,,Pfesmérovavaci stranky“ (Redirects) jsou v seznamu rozliSeny
kurzivou. PFi vyhledavani v ramci rejstfiku je treba, vzhledem k parametrdim
softwaru MediaWiki, rozliSovat velikost pismen. Znaky s diakritikou jsou Fazeny
az na konec seznamu [Wikipedia, Portal:Contents/Quick index, 2009; Wikipedie,
Wikipedie:Abecedni rejstfik, 2010; Wikipedie, Napovéda:Hledani, 2009] [viz téZ
Pfiloha 15].

3.5.3 Sablony
Sablony (templates) jsou kusy standardizovaného textu, které lze vkladat

do textu stranky jednoduchym pfikazem. Lze pouZit jiz hotové, nebo zaloZit vlastni.
Pro jejich vytvoreni je nutné mit zaklady uzivani kaskadovych styld (CSS) ajazyka
HTML. PFi zakladani slozitéjSich Sablon se doporucuje zaroven poskytnout detailni
navod na jejich pouZziti véetné prikladd pouziti umisténych na diskusni stranku
Sablony. Pfed zaloZzenim nové Sablony se doporucuje nejprve zkontrolovat, zda jiZ
stejnd nebo podobnad neexistuje [Wikipedia, Help:Templates, 2010; Wikipedie,
Wikipedie:Sablony, 2010; Wikipedie, Napovéda:Sablony, 2010].

Hlavni vyznam 3ablon spocCivd ve snaze o udrZovani urCité jednoty struktur

atim ijednoty organizace obsahu podobnych stranek ve Wikipedii. Podobnost mize

byt dana napf. tématem Clanku (tematické Sablony) nebo napf. aktudlnim stavem
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Clanku ¢i stranky (Sablony pro adrzbu) apod. Prikladem tematickych Sablon jsou
napf. geografické Sablony obsahujici Sablony pro strukturovani  ¢lankd
pojednavajicich o kontinentech, statech apod. Pfikladem Sablon pro Gdrzbu jsou napf.
Sablony pro poruSeni autorskych prav oznacujici ¢lanky a stranky porusujici autorska
prava nebo Sablony pro stranky, o jejichZ smazani se aktualné hlasuje apod.
Zakladani a editace Sablon neni v Ceské verzi, podobné jako zakladani a editace
¢lankd, omezeno na konkrétni uzivatelskou skupinu, v anglické verzi je vyZadovana
autentifikace uZivatele [Wikipedia, Special:User group rights, 2001; Wikipedie,
Specialni:Prava skupin uZzivateld, 2002], Dostupny je i navod, jak ve Wikipedii
zakladat a editovat obsah typu Sablon (http://en.wikipedia.Org/wiki/Help:Template;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Napovéda:Sablony). Pfistup k pfehledu existujicich
Sablon je v Ceské i anglické verzi dostupny napf. prostfednictvim kategorialniho
systému (kategorie ,Sablony“ / ,Wikipedia templates®), pro nekategorizované
Sablony pak prostfednictvim ,,Specialnich stranek“ (Special pages), oddilu ,,Udrzba“
(Maitenance reports), odkazu ,Nekategorizované Sablony“ (Uncategorized

Templates).

3.5.4 Seznamy
Seznamy (lists) jsou dalSim nastrojem organizace obsahu ve Wikipedii. Seznamy

mohou byt soucasti ¢lankd a dopliiovat tak jejich obsah (napf. diskografie u ¢lank
pojednavajicich o hudebnich interpretech nebo bibliografie u spisovateld apod.), ale
i existovat samostatné jako vlastni ¢lanky. Dlvodem pro vytvareni seznamU jakoZto
samostatnych ¢lank( mulze byt rozsah tématu, ke kterému se vztahuji - téma
se rozdéli na vice dil¢ich ¢lankl, které jsou odkazovany v ramci sjednocujiciho
¢lanku v podobé seznamu (napt. ,,Seznam prezidentl Ceskoslovenska“ Geské verze
takto odkazuje na samostatné dil¢i ¢lanky personalnich hesel o Zivotech prezidentl:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Seznam prezidentl Ceskoslovenska). Dal3im ddvodem
mize byt pribuznost €lankdl, jeZz lze sdruzit stejnym zplsobem, prostfednictvim
¢ehoz lze nésledné zjednoho ¢lanku prostfednictvim odkazu ,,Souvisejici ¢lanky*
(See also) odkazovat na ostatni [Wikipedia, Wikipedia:Lists, 2010; Wikipedie,
Wikipedie:Seznamy, 2010].
V  ramci anglické verze Wikipedie existuje i ,,Seznam seznamd“ (List of lists;

http://en.wikipedia.Org/wiki/CategOrv:Lists of lists) majici tak charakter tercialniho

dokumentu.
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I u ¢lank{ typu seznamd je, stejné jako u obycejnych ¢lank(, poZadovano uvadét
zdroje, odkud byly Gdaje prevzaty. Seznamy by nemély byt souborem nahodilych
informaci, ale mély by obsahovat vyuZitelné encyklopedické informace a jasnou
definici toho, co obsahuji. Polozky v ramci seznam( mohou byt fazeny abecedné
i hierarchicky. Z uzivatelského hlediska, zejména z hlediska opravnéni, pro ¢lanky
typu seznam0 plati stejna pravidla jako pro ¢lanky obycejné - v Ceské verzi je tak
mlZe zakladat a editovat kazdy, v anglické pouze autentifikovany uZivatel
[Wikipedia, WikipediaiLists, 2010; Wikipedia, SpeciakUser group rights, 2001;
Wikipedie, Wikipedie:Seznamy, 2010; Wikipedie, Specialni:Prava skupin uZivateld,
2002].

Kromé seznam, které jsou vytvareny a udrzovany prostfednictvim intelektualni
lidské prace, Wikipedie obsahuje i takové, které jsou automaticky generovany
prostfednictvim softwaru MediaWiki a slouzi tak i jako uZite€ny néastroj fizeni
kvality. Takové seznamy jsou dostupné zejména prostfednictvim ,,Specialnich
stranek” (Special pages) (napf. seznam nejkratSich ¢lankl, nepouzivanych kategorii
atd.). Pred zaloZenim kategorialniho systému byly seznamy jedinym nastrojem
systematického zpfistupfiovani obsahu ve Wikipedii [HAMMWOHNER, 2007, s. 4],

3.5.5 Rozcestniky a ,,Presmérovavaci stranky*
Rozcestniky (disambiguation) jsou vlastné specifickym typem seznam{ majicich

charakter  samostatnych  ¢lankd. Obsahuji  pfehled  moZznych  vyznaml
u homonymnich a polysémnich vyrazd spfislusnymi odkazy na C¢lanky
pojednavajicich o vyrazu z hlediska jednotlivych vyznamd. V ramci Wikipedie
se rozlisuji dva typy rozcestnikl - asymetrické a symetrické. Asymetrické
rozcestniky se pouZzivaji v pfipadé, je-li jeden z vyznam( vyrazné béznéjsi nez
ostatni. Takovy je povazovan za hlavni a nadzev c¢lanku o ném pojednévajicim
je uvadén bez rozliSovace (upfesnéni v kulatych zavorkach), zatimco u nazvi
pojednavajicich o ostatnich méné béznych vyznamech se rozliSovace uvadi.
Rozcestnik k takovému tématu ma byt rovnéz doplnén rozliSovaCem ve tvaru
Nézev Rozcestniku (rozcestnik) [viz Pfiloha 19]. V pfipadé symetrickych
rozcestnik(l neni zadny z vyznam( povaZovan za preferovany a rozcestnik pro dany
vyraz by mél byt uveden bez rozliSovade, zatimco vSechny nazvy ¢lank(
pojednavajicich o jednotlivych vyznamech s rozliSovaCem [Wikipedia,

Wikipedia:Disambiguation, 2010; Wikipedie, Waikipedie:Rozcestniky, 2010].
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V ramci Ceské i anglické verze jsou k dispozici i seznamy existujicich rozcestnikd
(http://en.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:Links to disambiguating pages;
http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:Seznam rozcestnik().

~PFesmérovavaci stranky“ (Redirect pages) jsou stranky, které nemaji vlastni
obsah, ale pouze pfesmérovavaji ¢tenafe najinou stranku. Pouzivaji se v pfipadé vice
moznosti pojmenovani (tj. synonym, rGzného poradi slov ve viceslovnych nazvech
apod.) a tim i moznosti omylu uZivatele (napf. ¢lanek ,,.Seznam prezidentl Spojenych
statd americkych“ mlze byt hledan i pod oznacenim ,Prezidenti USA“, stejné jako
osobni jména v invertovaném ¢i neinvertovaném tvaru apod.) V takovém pfipadé
se jeden zmoznych nazvl vybere za preferovany a ostatni jako pFesmérovavaci,
pfi jejichz zadani bude uZivatel automaticky pfesmérovan na obsah stranky
s preferovanym nazvem, kde bude zaroven uvedena informace o aktualné
provedeném pfesmérovani [Wikipedia, Wikipedia:Redirect, 2010; Wikipedie,
Wikipedie:Pfesmérovani, 2009], ,Pfesmérovavaci stranky“ tak lIze chéapat jako
specifickou a na pozadi systému skrytou podobu odkazu viz pouZivaného
v knihovnich katalozich. K dispozici jsou i dalsi informace o ,,PFfesmérovavacich
strankach“ véetné postupl a pfiklad( jejich vyuZivani nebo téZz zakladani
(http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Redirect;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Pfesmérovanti).

3.5.6 Casové osy a vyrodi
Casové osy (timelines) jsou specidlni ¢lanky nebo ¢&asti ¢lankd obsahujici

chronologii dat vazicich se k néjakému tématu [Wikipedia, Wikipedia:Timeline,
2010], Patfi sem napf. biografické Casové osy nabizeji chronologii vyznamnych dat
v Zivoté popisované osobnosti nebo historické €asové osy vyznamnych udalosti
vazicich se k néjakému tématu. Nékteré Casové osy ve Wikipedii maji grafickou
podobu v podobé tabulky nebo obrézku apod. (jejieh pfehled je dostupny z WWW:
http://en.wikipedia.Org/wiki/CategOrv:Graphical timelines).

Prikladem c¢lanku typu cGasové osy v anglické verzi Wikipedie midZe byt napf.
,Casova osa utok( 11. zAaFi“ (Timeline of the September 11 attacks;
http://en.wikipedia.org/wiki/Timeline of the September 11 attacks). V anglické
verzi je dale dostupny prehled vSech existujicich ¢lankl typu casovych
os (http://en.wikipedia.org/wiki/List of timelines). Ceska verze prehled Gasovych

os prozatim neudrZuje, nicméné Casové osy majici charakter ¢lank( i Gasti ¢lank(
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se objevuji i v Geské verzi (napf. ,,Casova osa vypocetni techniky do 1949
http://cs.wikipedia.org/wiki/Casova osa vypocetni techniky do 1949).

Kromé €asovych fad v ramci Wikipedie existuji i dalSi specialni ¢lanky sestavajici
z prevazné Casovych (dajid. Mohou mit rovnéz chronologickou &i povahu vyctl
nejriznéjsich doméacich i svétovych udalosti souvisejicich s néjakym konkrétnim
datem (stoletim, rokem, mésicem, dnem apod.). Jedna se v podstaté o ¢lanky, jejichz
obsah maé charakter vyroc&i (anniversaries). Pfikladem mulze byt ¢lanek snazvem
,»1945% (http://en.wikipedia.org/wiki/1945; http://cs.wikipedia.org/wiki/1945~).

Pfehledy staleti, desetileti, historickych vyroc¢i apod. obsahujici pFehledy
vyznamnych udalosti daného obdobi jsou v anglické verzi k dispozici napf. pod
zalozkou ,,Contents* levé liSty hlavni strany a oddilu ,, Timelines*, v Ceské verzi pak
napf. prostfednictvim kategoridlniho systému a kategorie ,Historie v datech

(http://cs.wikipedia.Org/wiki/KategOrie:HistOrie v datech).

3.5.7 Slovniky
I slovniky (glossaries) patfi mezi specificky druh ¢lank(. Jsou to Elanky

obsahujici pFehled s uréitym tématem souvisejicich terminl a jejich vysvétleni
Ci definic [viz Pfiloha 10]. V anglické verzi je k dispozici pfehled existujicich
slovnikl dle tématu (http://en.wikipedia.Org/wiki/POrtal:COntents/List of glossaries)
nebo prehled existujicich slovnikd prostfednictvim kategorie ,,Slovniky* (Glossaries;
http://en.wikipedia.Org/wiki/CategOrv:Gl0ssaries). Zajimavy je i slovnik termind
uzivanych ve Wikipedii (http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:GlOssaries).

V  ramci Ceské verze sice vramci kategoridlniho systému existuji kategorie
»lerminologie* a ,,Slovniky“, nicméné kategorie ,,Terminologie“ je dale ¢lenéna na
slovnikd. Kategorie ,,Slovniky“ (http://cs.wikipedia.Org/wiki/KategOrie:SIOvniky)
zase obsahuje Clanky pojednavajici o slovnicich jako pfedmétu, nikoliv Ze by tyto
¢lanky samy mély charakter slovnik(. Zda se, Ze Ceska verze je proto oproti anglické

na ¢lanky typu slovnikd prozatim chuda.

3.5.8 Hypertextové odkazy
Specifickym druhem textového obsahu encyklopedie Wikipedie jsou, podobné

jako u fady jinych WWW stranek, hypertextové odkazy. Hypertextové odkazy
umoziuji uzivateldm snadno pFechdzet mezi souvisejicim obsahem Wikipedie

samotné (internim) i z interniho na externi obsah a naopak. V ramci internich
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odkazd (téz wikilinkd / intemal links, wikilinks) lIze odkazovat jednotlivé ¢lanky
navzajem, z ¢lankd na stranky jinych jmennych prostor(i (napf. kategorie), ze ¢lanku
jedné jazykové verze na obdobny ¢lanek vjiné jazykové verzi (tzv. mezijazykové
odkazy / interlanguage links) apod. Pomoci externich odkaz( (extemal links) Ize
odkazovat na ostatni wiki projekty Nadace Wikimedia (InterWikimedia links)
Ci zcela externi internetové a WWW stranky. Souhrnné jsou mezijazykové odkazy
i odkazy InterWikimedia oznafovéany jako interwiki odkazy, pfiCemZ stejného
oznaceni se pouZziva i pro odkazy mezi webovymi wiki systémy obecné [Wikipedia,
Help:Contents/Links, 2010; Wikipedia, Help:Interwiki linking, 2010; Wikipedia,
Help:Interlanguage links, 2010; Wikipedia, Wikipedia:InterWikimedia links, 2010;
Wikipedie, Napovéda:Odkazy, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Priivodce (odkazy),
20107,

Na rozdil od klasickych WWW stranek, Wikipedie obsahuje i fadu nefunkénich
odkazli oznacenych Gervenou barvou, které oviem nesignalizuji chybu, ale potfebu
zalozit stejnojmenny ¢lanek (encyklopedické heslo) nebo stranku. Funkéni odkazy

jsou oznaceny barvou modrou, po jejich aktivovani pak fialovou.
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4 Nastroje Fizeni kvality a komunikacni nastroje
4.1 Nastroje Fizeni kvality

4.1.1 Pravidla

K zajiSténi urcitého fadu v ramci komunity a tim v podstaté i urcité kvality obsahu
Wikipedie slouzi systém pravidel. Pravidla slouzi zejména k podpofe spoluprace
a prijemného prostiedi pro praci wikipedistl. Vznikaji a Ize je také ménit na zakladé
principd, které jsou obecné uznavany, a to na zakladé konsensu v diskusi. Navrhnout
pravidlo mdzZe libovolny registrovany uzivatel, ktery spliiuje poZadovana Kritéria
(v Ceské verzi napf. nejméné 50 provedenych editaci v €lancich) [Wikipedie,
Wikipedie:PFijimani pravidel, 2008]. Je oCekavana snaha tato pravidla dodrZovat,
nicméné je doporuCovano kijejich plnéni pfistupovat snadhledem a zdravym
rozumem a nelpét na jejich doslovném plnéni v kazdé situaci a za kazdou cenu -
prednost ma vzdy prospéch celého projektu [Wikipedia, Wikipedia:Policies and
guidelines, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Pravidlo Waikipedie, 2010] [viz téz
Pfiloha 20],

Podle stupné ddlezitosti jsou pravidla ve Wikipedii délena na zavazna pravidla
(policies) a doporuceni (guidelines). Zavazna pravidla jsou zaloZzena na nékterém
ze zasadnich princip0, které nelze porusovat, a popisuji ddlezité atributy, které prace
uzivatell ajejich chovani vicijinym museji ¢i nesméji mit, aby prospivaly projektu.
komunity - bez pfedchoziho konsensu je nelze ani editovat. Vy3si silu mohou mit jen
zakladni principy, na nichZ se shodly komunity vsech projektli, dale rozhodnuti
spravni rady Nadace Wikimedia (Wikimedia Board of Trustees) nebo vyhlaSeni
vyvojarl k technickym otazkam [Wikipedia, Wikipedia:Policies and guidelines,
2010; Wikipedie, Wikipedie:Pravidlo Wikipedie, 2010], Mezi zakladni principy, na
nichZz se shodly komunity vsech projektl Nadace Wikimedia, patfi neutralni Ghel
pohledu, moznost editovat ¢lanky pro kazdého bez registrace, ,wikiproces* jako
rozhodovaci mechanismus ohledné obsahu, copyleftové licence obsahu (tj. licence
dovolujici odvozeny obsah dale Sifit za podminky Sifeni pod stejnou licenci)
a udrzovani prostoru pro pfipadné schvaleni néjaké nejvySSi autority pfi FeSeni
zvlasté slozitych problém( [Wikimedia Foundation, Founding principles, 2010].

Dodrzovani zavaznych pravidel lze i vynucovat, nicméné nejprve se doporucuje

85



vyCerpat mirnéjsi prostfedky, napf. upozornéni [Wikipedia, Wikipedia:Policies and
guidelines, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Pravidlo Wikipedie, 2010],

Pfehled zavaznych pravidel je v €eské verzi k dispozici napf. prostfednictvim
kategorialniho systétmu v ramci stejnojmenné kategorie ,,Z&vaznd pravidla
Wikipedie*“ (http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Zavazna pravidla Wikipedie).
v anglické verzi pak napf. prostfednictvim abecedné uspofddaného seznamu téchto
pravidel (http://en.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:List of policies).

Doporuceni (guidelines) oproti zavaznym pravidlim spiSe zaznamenavaji
konvence, které vétSina wikipedistll povaZzuje za uzite¢né pro fungovani komunity
atvorbu encyklopedie. Jsou obvykle vybérem a upfednostnénim jedné €i nékolika
z moznych cest na zakladé zkuSenosti a preferenci komunity. Oproti zavaznym
pravidlim castéji podléhaji zménam a na zakladé konsensu v diskusi z nich lze
v praxi €init vyjimky [Wikipedia, Wikipedia:Policies and guidelines, 2010;
Wikipedie, Wikipedie:Pravidlo Wikipedie, 2010].

Pfehled doporugeni je v Geské i anglické verzi k dispozici v ramci kategorie
»Doporuceni* (Wikipedia guidelines;
http://en.wikipedia.Org/wiki/CategOrv:Wikipedia guidelines;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Doporuceni).

Ve Wikipedii se dale nachazi soubor neaktivnich pravidel. Ty mohou byt bud
ve stadiu navrhd (proposals) nebo neschvalenych navrhl, pfipadné pdvodné
platnych, nicméné pozdéji nahrazenych nebo zruSenych pravidel €i doporuceni
[Wikipedie, Wikipedie:Pravidlo Wikipedie, 2010]. PFistup knim je v ramci Ceské
i anglické verze umoZnén zejména prostfednictvim kategorialniho systému,
konkrétné v ramci kategorie ,Pravidla Wikipedie* (Wikipedia policies and
guidelines;
http://en.wikipedia.Org/wiki/CategOrv:Wikipedia policies and guidelines;
http://cs.wikipedia.Org/wiki/KategOrie:Pravidla Wikipedie).

Pfibuzné pravidldm jsou ve Wikipedii také procesy (processes) a Gvahy (essays).
Procesy jsou centralné organizované zpdsoby délani véci, které mohou byt oSetfeny
i pomoci pravidel a doporuceni. Zakladnim procesem rozhodovani je budovani
konsensu, mezi dalSi specializované patfi napf. procesy ,Diskuse o smazani“,
.Z&dost o komentar*, ,,Nominace nejlepsich €lankd“ apod. Uvahy jsou stranky
odréazejici postoj wikipedisty nebo skupiny wikipedisti. Terminu se uZiva pro

stranky s nazory, které nespadaji do jinych kategorii. Vzacné (ziskaji-li dostate€nou
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podporu) se v praxi Ovahy stavaji i doporu¢enimi [Wikipedia, Wikipedia:Policies and

guidelines, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Pravidlo Wikipedie, 2010],

4.1.2 Nastroje a procesy reseni konflikt(
Kromé pravidel, procest, Uvah apod. Wikipedie dale disponuje nastroji a procesy

feseni pripadnych konfliktl. Samoziejmé, v optimalnim pfipadé je prinosné

pfipadnému konfliktu radéji predejit, a to:

. Cestou slusného chovéni (dodrZzovéanim tzv. ,,Wikietikety*:
http://cs.wikipedia.Org/wikiAVikipedie:Wikietiketa).

«  Domluvou (http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Reseni konflikti#Domluva).

. DodrZovanim doporuéeni ,,Zadné osobni utoky*
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Z&4dné osobni utoky) a ,,Zadné pravni
vyhruzky* (http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Zadné pravni vyhrlizky).

« ,Nekrmenim* trolld (oznaceni pro uzivatele, ktefi tmysIné porusuji
nevyslovend pravidla internetovych komunit;
http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:TrOll).

«  Blokovanim vytrznik( apod. [Wikipedie, Wikipedie:Reseni konfliktd, 2010;
Wikipedie, Wikipedie:Troll, 2010],

V pfipadé, kdy se nepodafi napf. prostfednictvim vyse zminénych néstrojl
konfliktu pFedejit, nabizi se vyuziti nastroji a procesl jejich feSeni. Zakladnimi
nastroji a procesy fFeSeni konfliktd ve Wikipedii jsou tfi, a to ,Vyjednavani“
(Negotiation), ,,Mediace“ (Mediation) a ,,Arbitraz* (Arbitration).

Proces ,,Vyjednavani“ (Negotiation) lze Fesit tfemi zakladnimi zplsoby:

e Prlizkumem nazor( - prehledem nazord a hlasovani o nich (pouziva se, neni-li
jiz z diskuse jasné, zda bylo dosazeno konsensu).

« Zadosti o komentaF (pouZiva se v pfipadé pozadavku na reakci 3irsi komunity).

e Zapojenim tfeti strany (pouZiva se v pfipadech, kdy je pro dosaZzeni konsensu
pozadovano zapojeni neztcastnénych uzivatell - ocekava se, Ze maji od tématu
vétSi odstup) [Wikipedia, Wikipedia:Dispute resolution, 2010; Wikipedie,
Wikipedie:Reseni konfliktd, 2010].

»Mediace* neboli ,Proces zprostfedkovani“ (Mediation) je dobrovolny proces,
kdy se strany sporu dohodnou na tfeti osob& - prostfednikovi (mediator), ktery
by mél pomoci dosdhnout obecné pfijatelné dohody. Prostfednik sdm nerozhoduje,

pouze pracuje se stranami konfliktu na jeho urovnéani (vzdjemné pochopeni
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argumentd, moderovani diskuse apod.). Obecné se mohou strany sporu dohodnout
na jakémkoli prostfednikovi z fad uZivatel(, bude-li s tim doty¢ny souhlasit, pfipadné
Ize vyuzit pfimo nékoho z udrZovaného ,Seznamu prostfednik(i“ (Mediators;
http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:MediatOrs;

http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:Seznam prostfednikd), tedy uZivatelll, ktefi
se dobrovolné nabizeji v pfipadé potfeby zastavat funkci prostfednikl [Wikipedia,
Wikipedia:Dispute resolution, 2010; Wikipedia, Wikipedia:Mediation, 2009;
Wikipedie, Wikipedie:Mediace, 2010; Wikipedie, Wikipedie:lv?eéeni konflikt(l, 2010].

Poslednim stupném feSeni konfliktd ve Wikipedii je ,,Arbitrazni vybor®, coz
je komise zvolend obecnym hlasovanim wikipedistd. Ptred feSenim konfliktu
prostfednictvim ,,Arbitrdzniho vyboru“ by mély byt vyCerpané vSechny pfedchozi
feSici nastroje a procesy. O ,arbitraz“ je zaroven nutno pozadat, a to prostfednictvim
pfislusné nazvaného procesu ,Zadost o arbitraz* (Request for arbitration;
http://fen.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Requests for arbitration;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Zadost o arbitra?): bez pozadani o Feseni
se ,,Arbitrdzni vybor* sporem nezabyva. Vybor nerozhoduje o spornych obsazich,
ani o pravidlech, ale o chovani uzivateld. Rozhodnutim vyboru miZe napt. byt zakaz
editace urcéité skupiny c¢lankd urcitému uzivateli, pfipadné i jeho zablokovani.
Rozhodnuti ,,Arbitrazniho vyboru“ vykonavaji uZivatelé s funkci spravci. V Ceské
verzi LArbitrazni vybor* funguje od ledna 2006 [Wikipedia,
Wikipedia: Arbitration/Policy,  2010; Wikipedie, Wikipedie:Arbitrdz, 2010;
Wikipedie, Wikipedie:Reseni konflikt, 2010]. K dispozici jsou i dali podrobngjsi
informace o Zivotnim cyklu ,arbitrdze“ a ,,Arbitrdznim vyboru“ vcetné zplsobu
volby ¢lend apod. (http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:ArbitratiOn/POlicv:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Arbitraz).

Kromé ,,Zadosti o arbitraz“ lze , Arbitrazni vybor* Ceské verze Wikipedie dale
pozadat o ,,OpatFeni bez zahajovani arbitraze“. Zadost by méla obsahovat navrh
opatfeni, které by mél vybor schvalit, véetné zdlvodnéni pro¢. Zadost o opatfeni
mlze byt ,Arbitraznim vyborem® nasledné schvélena, pFipadné schvalena
v alternativnim znéni, odmitnuta nebo ignorovana [Wikipedie, Wikipedie:Zadost

0 opatfeni, 2010],
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4.1.3 Blokovani
Blokovani (blocking) je jednim ze zpUsobl, jak znemoZznit nevhodné

se chovajicim uzivateldm editovat, a tim padem i nastrojem Fizeni kvality obsahu

Wikipedie. Blokovéani se pouZivd zejména pro boj svandalismem, ochranu pfed

chybnymi boty [viz dale vtextu této podkapitoly] a FeSeni nepfijatelnych

uzivatelskych jmen. Blokovat libovolného uzivatele mohou pouze uzivatelé s funkci
spravcd, a to na libovolnou dobu. Lze blokovat konkrétni uzivatelsky tcet, IP adresu
nebo dokonce rozsah IP adres. Blokovani znemoZiuje pouze editace, Zadne jiné
funkce a moznosti uzivatele jim omezeny nejsou [Wikipedia, Wikipedia:Blocking

policy, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Blokovani, 2010].

Nejcastéjsimi ddvody pro blokovani jsou:

e Vandalismus (zejména imyslny a opakovany).

« Porusovani ,Pravidla tfi revert(“ (tj. editace stranky vracenim jejistars$i verze
vice nez 3x béhem 24 hodin).

e Narusovani Wikipedie (nevhodné zmény cizich diskusnichpFispévkd,zamérné
zavadeéjici editace apod.).

* UZivani nevhodného uZivatelského jména (uradzlivého, kontroverzniho apod.).

e Uzivénijednoho G€tu vice osobami.

e Ochrana prav, majetku a zajmd Nadace Wikimedia, ostatnich uZivatell
a vefejnosti (osobni utoky - zejména ohrozujici a dlouhodobé, zvefejiovani
osobnich ddajl, dlouhodobé porusovani autorskych prav apod.) [Wikipedia,
Wikipedia:Blocking policy, 2010; Wikipedie, WikipedieiBlokovani, 2010],

Jednim z Castych divodd pro uzivani blokovani je ochrana proti chybnym
botlim (téZ robotlm - bots / robots). Jako boti jsou ve Wikipedii oznaCovani
automatické programy, které vykonavaji rlizné mechanické ¢innosti (napf. vytvareni
interwiki odkazl ¢i rekategorizace C¢lankd). PFiznak bota mohou automatickym
programdm udélovat uZivatelé s funkci byrokrata [Wikipedia, Wikipedia:Bot policy,
2010; Wikipedie, Wikipedie:Bot, 2010],

V jinych pfipadech se blokovéani pouzivat nesmi, vyjimecné jediné v pfipadé
Siroké shody komunity. Vyslovné je zakazdno vyuzivat blokovani pro ziskani
vyhody ve sporu o obsah. Spravci by také neméli blokovat sami sebe (osobné
i navzajem) [Wikipedia, @ Wikipedia:Blocking  policy,  2010; Wikipedie,
Wikipedie:Blokovéani, 2010],
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Specifickym druhem blokovani je dale globalni blokovani (global blocking),
které se v pfipadé pouZiti vztahuje na vSechny vefejné projekty Nadace Wikimedia
s vyjimkou projektu Meta-Wiki, kde mohou glob&lné zablokovani uZivatelé pozadat
o odblokovani. Naéasledné odblokovani pak mulzZze byt komplexni (vztahuje
se na vSechny projekty Nadace), nebo pouze lokalni (vztahuje se jen na néktery
projekt) [Wikipedia, Wikipedia:Global blocking, 2009; Wikipedie,
Wikipedie:Globalni blokovani, 2009],

4.1.4 Mazani
Dals$im z vyznamnych nastrojd Fizeni kvality je pravo mazani jednotlivych

stranek. | toto pravo je, stejné jako u Blokovani, pfidéleno pouze uZzivatellim
s funkci spravce, nicméné pravo nominovat stranku (ale i soubor) na smazani mize
libovolny uZivatel vloZzenim pfislusné Sablony do stranky a vytvofenim diskusni
podstranky, jejiz obsah rozhodne o pfipadném smazani. Definitivni rozhodnuti
0 smazani vyZaduje konsensus diskutujici komunity. Mazat stranky (pFipadné

navrhovat strdnky na smazani) lze zejména v nasledujicich pFipadech:

» Cizojazy€né clanky * NepouZivané obrazky

« Clanky k urgentni upravé *  Nepouzivané Sablony

« Clanky k urgentnimu ovéfeni e Obrazky s nezndmou licenci

« Clanky s nevyjasnénou e Obrazky z nezndmého zdroje
vyznamnosti *  Obrazky zfejmé porusujici

« Clanky zfejmé poruujici autorska autorska prava
prava e PrferuSena pfesmérovani

e Duplikaty e Rychlé smazani [viz dale v textu

* Duplikaty k Wikimedia Commons podkapitoly]

(sestersky projekt) *  Subpahyly [Wikipedia,

* Navrzeno ke smazani (stranky Wikipedia:Maintenance, 2010;
navrhnuté ke smazani uzivateli; o Wikipedie, Wikipedie:Diskuse o
jejich smazani se diskutuje) smazani, 2010; Wikipedie,

* Nepouzivané kategorie Wikipedie:Udrzba, 2010].

Mazat stranky z vy$e jmenovanych ddvodd Ize po vyprseni pFislusné ¢asové Ihdty,
pokud béhem ni nedos$lo k napravé. Lhita pro provedeni napravy se u rliznych
divodl pro smazani lisi. Pohybuje se zhruba v rozmezi od mozZnosti okamzitého

smazani az po Ihdtu 30 dnd, pFipadné i casové neomezenou lhdtu pro uvazeni
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potfebnosti pfislusného obsahu. Za urCitych omezenych okolnosti smi spréavci
stranky mazat okamzité (tzv. rychlé smazani). Libovolny uzivatel zarovei mize
libovolnou stranku navrhnout k rychlému smazani tim, Ze najeji zaCatek vlozi
pfislusnou Sablonu. Nejéastéjsimi dlvody pro rychlé mazani bez ohledu najmenny
prostor jsou neuZite€nost obsahu stranky, uzivatelské experimenty, stranky vytvorené
zablokovanym uzivatelem, vandalismus, reklama ¢i spam, Gto¢né a zneuctujici
stranky apod. [Wikipedia, Wikipedia:Criteria for speedy deletion, 2010; Wikipedie,
Wikipedie:Rychlé smazani, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Udrzba, 2010]. K dispozici
je ivycet dalsich dlvodd pro rychlé mazani ¢lankd i dalSich druhl obsahd
(http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Criteria for speedy deletion;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Rvchlé smazéni) nebo napf. i archiv diskusi
0 smazéni (http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Archived deletion discussions;
http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:Archiv diskusi o smazani).

Prehled stranek k mazani, ale i prehledy dalSich nastroji udrzby a Fizeni kvality
ve Wikipedii v anglické i Ceské verzi zastituje WikiProjekt ,,Udrzba*“ (Maitenance;
http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Maintenance;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Udrzba). Stranka obsahuje pfehledy stranek,
které z néjakého dlvodu vyZaduji pozornost, v nékterych pfipadech i periodickou
a pravidelné vyhodnocovanou (napf. vyjasfiovani podezfeni z poruSovani autorskych
prav). Kromé stranek a souborl navrzenych na smazani tak obsahuje napf. i pfehledy
stranek vyZzadujicich nejrliznéjsi opravy, prehledy stranek v ramci tzv. periodické
kontroly, které slouZi k odhalovani zapomenutych véci, pfehledy strdnek navrZzenych
na presun (svym obsahem patfi spiSe na néktery ze sesterskych projektd), prehledy
chybéjicich a pozadovanych obsahl, prehledy ¢lankd vyZadujicich rozsifent,
prehledy stranek vyZadujicich zatfidéni do kategorii Ci jiné Gpravy, pfehled obsah(

zfejmé porusujicich autorska prava apod.

4.1.5 Zamykani
DalSim néastrojem fizeni kvality ve Wikipedii je zamykani (protection), tj. pravo

spravcll ,,zamykat*“ urCité stranky a soubory. Takové stranky pak nelze editovat
a soubory zase pfepisovat urCitymi uzivatelskymi skupinami. MoZnost zamykani
stranek je nékolikastupnova. Lze zvolit napf. trvalé (permanent protection)
¢i doCasné zamceni, polo-zamceni (semi-protection) [viz Pfiloha 20], kaskadni

zamek (cascading protection), zamceni pfesunu (move protection) atd. U kazdého
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ze zpUsobl zamdeni je uveden vycet pfipadd, kdy je vhodné tento typ pouZzit. Napf.
vyuZziti trvalého zamceni je doporu€ovano zejména v pfipadé ochrany vysoce
viditelnych strdnek (napf. hlavnich stranek jazykovych verzi Wikipedie) pred
vandalismem, ochrany loga a kli€ovych stranek o autorskych prévech, licencich,
tiskovych zpravach apod., ochrany nékterych stran slouzicich ke spravé Wikipedie
nebo z dlvodu zamknuti uZivatelské stranky uZivatele na jeho Zadost z ddvodu
opakovaného vandalismu apod. Ménit obsah vSech zaméenych stranek a soubord
(bez ohledu na stupen zamceni a tedy i ochrany) mohou pouze uZivatelé s funkci
spravce, u nékterych stupiii zaméeni je pravo editace ponechano i nékterym dal$im
uzivatelskym skupinam [Wikipedia, Wikipedia:Protection policy, 2010; Wikipedie,
Wikipedie:Zaméené stranky, 2008], K dispozici je i kompletni pFehled stupnd
zamdeni, vycet pfipadd jejich pouZiti a snimi souvisejici prehled opravnéni
uzivatelskych  skupin  (http://en.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:PrOtectiOn policy;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Zam¢ené stranky).

4.1.6 Monitorovaci nastroje a procesy

Wikipedie z hlediska Ffizeni kvality déle disponuje nékolika nastroji, jez se daji
souhrnné oznacit za monitorovaci. Patfi sem zejména néstroje automaticky detekujici
nejriznéjsi (zejména obsahové) zmény a upozorilujici na né uZivatele -
at’' uz vSechny bez omezeni, pfisluSnou uzivatelskou skupinu €i jednotlivce. Patfi sem
napf. néstroj spadajici do jmenného prostoru ,Specialni (Special) automaticky
generujici chronologicky Fazeny seznam nejnovéjSich zmén ve Wikipedii -
»Specidlni:Posledni zmény* (SpeciakRecent changes), stejné jako néstroj
zaznamenavajici a upozorfiujici na nové zalozené stranky - ,,SpecialnirNejnoveéjsi
stranky* (SpeciakNewPages). Podobnymi nastroji jsou i upozornéni na novinky
azmény v dalSich typech obsahu Wikipedie - napf. ,,SpecialnicNejnovéjsi soubory*
(SpeciakNewFiles). VSechny Ctyfi nastroje i Ffada dalSich fungujicich na stejném
principu jsou dostupné zejmeéna prostfednictvim odkazu ,,Specialni stranky* (Special
pages) z levé listy hlavni strany ajsou dostupné pro vSechny uZivatele bez omezeni.

Pro registrované a prfihlaSené uZivatele v rdmci Wikipedie existuje podobny
monitorovaci nastroj v podobé ,,Sledovanych stranek* (Watchlists), kde si kazdy
uzivatel mize sam nastavit, které stranky chce sledovat a jejichZ nejnovéjsi zmény

(v€etné zmén na strankach ,,Diskusi“ (Discussion) o nich) se mu budou automaticky

92


http://en.wikipedia.0rg/wikiAVikipedia:Pr0tecti0n
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Zam%c4%8den%c3%a9

generovat na jeho seznamu ,.Sledovanych stranek“. MiZze sem zafadit stranky, které
sam zalozil, pfipadne jakékoliv dalsi, které ho z néjakého divodu zajimaji.

Z urcitého hlediska se tak da fict, Zze ,,Sledované stranky“ jsou urcitou obdobou
sluzeb prdbézného dodavani informaci (SDI, Alerts, RSS, Atom apod.). Hlavni
rozdil vSak spociva vtom, Ze primérnim cilem ,Sledovanych strdnek“ neni pouze
dodat informace, ale prostfednictvim tohoto dodani uzivatele (at uz vSechny
¢i néjakym zplsobem omezenou skupinu) motivovat k dal$im Gpravam a zasah(m
do obsahu téchto informaci, ¢imZ ma byt garantovana nejen jejich kvalita a integrita,
ale také snaha o jejich neustalé vylepSovani. Céastené preneseni zodpovédnosti
za obsah z komunity jako celku na ur€ité uZivatele pravé prostfednictvim
»Sledovanych stranek® tak umoznuje pomérné efektivni ndastroj Fizeni a garance
kvality vybrané casti encyklopedického obsahu - a tim padem i garanci urcité
soustavné redakéni kontroly netradiéniho typu. Problémem je, Ze mnozstvi
»Sledovanych stranek* neni nijak omezeno ani co do poctu uZivateld na jednu
stranku, ani co do poctu stranek na jednoho uzivatele (nepfekraCovat pocet 9 800 je
z technickych dlvodl pouze doporucovano) [Wikipedia, Help:Watching pages,
2010], ani co do Casového rozsahu - uZivatelé mohou sledovani kdykoliv zapocist,
prerusit i ukoncit. Da se tedy pfedpokladat obtiznéjSi fizeni kvality ,,Sledovanych
stranek® pfi pfilis velkém poctu uzivateld sledujicich stejnou stranku, stejné jako pfi
prili§ malém poctu uZivatell sledujicich stejnou stranku, jejiz soustavna kontrola
se tak mlzZe stat prakticky nezvladatelnou, nehledé na dal$i charakteristiky, jako
je rGznorodd odbornost uZivateld vzhledem k tématu sledovaného ¢lanku a z toho
pramenici moznost sporl, ¢asova kontinuita sledovani apod.

Z urcitého hlediska by se situace dala povaZovat ze relativné optiméalni v pfipadé,
kdy by kvalitu ¢lankd z ur€ité oblasti prostfednictvim néastroje ,,Sledované stranky*
garantoval vzdy jeden vybrany uZivatel, ktery by zaroven prokazal uréitou odbornost
v dané oblasti (s pfipadnou pomoci dalSich povéfenych uZivateld), nicméné tim
by prakticky doslo k popfeni zakladnich pravidel a princip(, na nichZ tvorba a Gdrzba
Wikipedie stoji - zejména principu, Ze uprava a vylepSovani obsahu se ve spornych
pripadech ¥eSi zasadné cestou hledani konsensu dobrovolné zainteresovanych
uzivateld [Wikipedia, Wikipedia:Five pillars, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Pé&t piliFa,
2010], nikoliv na za&kladé rozhodovani vysSich autorit. N&stroj ,,Sledované stranky*
tak sice neni z hlediska moZnosti fizeni kvality nastrojem dokonalym, nicméné

je alespon prostfedkem, jimZz mdze kazdy jednotlivy registrovany uZivatel Wikipedie
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soustavné sledovat a tim v podstaté i hlidat kvalitu pro néj nejdilezitéjsich stranek
(zejména ¢lankd), jejichz vybér i pocet si Fidi sam.

Nékteré monitorovaci procesy jsou rovnéz provadény automaticky roboty
(téz boty - robots / bots), tedy programy, které monitoruji a automaticky opravuji
nékteré druhy chyb (napf. pFeklepy, ale i nékteré formy vandalismu), pfipadné
automaticky upravuji a dopliiuji obsah (napf. vytvafeni interwiki odkazl
Ci rekategorizace Clank( apod.) [Wikipedia, Wikipedia:Quality control, 2010;
Wikipedie, Wikipedie: Bot, 2010],

4.1.7 WikiProjekty
DalSim néastrojem Fizeni kvality, ale i organizace obsahu, jsou stranky oznacované

jako WikiProjekty [viz Pfiloha 21], WikiProjekty jsou vlastné sady stranek urcené
pro spravu urcité skupiny informaci ve Wikipedii. WikiProjekty nejsou mistem
uréenym k psani encyklopedickych ¢lankd, ale slouzi jako nastroj koordinace
a organizace €lankl s tématem WikiProjektu souvisejicich, pficemz prostfednictvim
pfipojenych diskusnich stranek Ize o tématu diskutovat a vyjasiovat si tak nejasnosti
¢i sporné otazky [Wikipedia, Wikipedia:WikiProject, 2010; Wikipedie,
Wikipedie:WikiProjekt, 2010]. ZalozZit projektovou stranku muze v Ceské verzi
libovolny uZivatel, v anglické pouze pfihlaSeny uZivatel [Wikipedia, SpeciakUser
group rights, 2001; Wikipedie, Specialni:Prava skupin uzivatel(, 2002],

V  Ceské verzi tak mimo jiné existuji napf. WikiProjekt ,,Autorské préavo*
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:WikiProiekt Autorské pravo), jehoz cilem
je najit a FeSit problémy Ceské Wikipedie v oblasti autorskych prav, nebo WikiProjekt
»Chemie*  (http://cs.wikipedia.Org/wikiAVikipedie:WikiPrOiekt Chemie), jehoz
cilem je vytvofit zakladni program, pomoci kterého by se mély na Wikipedii rozvijet
stranky vénované chemii apod. [Wikipedie, Wikipedie:WikiProjekt Autorské pravo,
2008; Wikipedie, Wikipedie:WikiProjekt Chemie, 2009],

Prehled WikiProjektd je v anglické i Ceské verzi dostupny napf. prostfednictvim
kategorialniho systému, a to v ramci kategorie ,,WikiProjekty* (WikiProjects;
http://en.wikipedia.Org/wiki/CategOrv:WikiPrOiects;
http://cs.wikipedia.Org/wiki/KategOrie:WikiPrOiektv).

4.1.8 ,,Pozadované ¢lanky*
DalSim nastrojem fizeni kvality, ale i nastrojem organizace obsahu, je v anglické

i Ceské verzi projektovd stranka ,,PoZadované c¢lanky* (Requested articles;
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:PoZadované Clanky:
http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Requested articles). Na stranku je mozno
pfipojovat nazvy ¢lankd, ale i dalSich typd obsahl (8ablon, stranek s napovédou,
portald apod.), které by Wikipedie dle nazor( uzivatell méla obsahovat, ale zatim
v ni pfitomny nejsou. Nazvy ¢lank( a dalSich pozadovanych obsahi je vhodné
z ddvodu lepsi organizace pozadovaného obsahu zéarovein zafadit do odpovidajici
tematické kategorie. Pfidavat nazvy ¢lank{ nebo jiného pozadovaného obsahu mize,
vzhledem k tomu, Ze se nejedna o nic vic neZz prostou editaci, v ¢eské i anglické verzi
i neregistrovany uZzivatel [Wikipedia, SpeciakUser group rights, 2001, Wikipedia,
Wikipedia:Requested articles, 2010; Wikipedie, Specialni:Prava skupin uzivatel,
2002; Wikipedie, Wikipedie.'Pozadované ¢lanky, 2010].

Na Wikipedii lze dale najit dalSi, at uz automaticky generované nebo rucné
udrzované, specifické prehledy ,PoZadovanych ¢lank(“. Patfi sem napf. v obou
verzich dostupny prehled ,,1 000 nejddlezitéjsich ¢lankd, které by méla obsahovat
kazda narodni Wikipedie* (http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Vital articles:
déle existuje softwarem MediaWiki automaticky generovany seznam ,,Nejzadanéjsi
Clanky“(http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Neizadanéisi Clanky), coZ je seznam
nejCastéjsich prazdnych odkazl (frekvence vyskytu ¢ervenych odkazl signalizujicich
potfebu zalozZeni ¢lankd na pfislusna témata). Dal$im zajimavym prehledem v Ceské
verzi je projektova stranka pojmenovana ,,PoZadované Clanky/Mozné zdroje*
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:PoZzadované ¢lanky/Mozné zdroje)
obsahujici pfehled odpovidajicich existujicich ¢lanku jinych jazykovych verzi, které
tak mohou slouZzit jako zdroj pro vytvareni ,,Pozadovanych ¢lank(“ na stejna témata
v ramci verze Ceské. V ramci WikiProjektu ,Kvalita“ [viz Pfiloha 21] je dale
udrzovan napf. i seznam kratkych a tim i neaplnych ¢&lankl ,,Clanky k rozsifeni*
Q m ://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:WikiProiekt Kvalita/Clanky k rozsifeni).

Stranky a seznamy ,PoZadovanych ¢lankd“ a dalSich typd obsahl tak slouzi
zejména jako nastroj Fizeni kvality umoziujici upfednostnéni tvorby nejZzadanéjSich
umoZziiuje vytvoreni nejprve jakési kostry toho nejdilezitéjsiho, ktera bude postupné
obohacovéna a tim i zkvalitiovana pfipojovanim dalSich, méné dlleZitych obsahd.
Stranky a seznamy ,PoZadovanych c¢&lankd“ organizovanim neexistujiciho, ale

pozadovaného obsahu, zaroven slouzi i jako nastroj organizace obsahu. Zejména
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automaticky generované, ale i ru¢né udrZované, seznamy poZadovaného obsahu
mohou déle slouZit jako podklady statistickych a bibliometrickych analyz (napf.
vysledovani obor(l a témat, které uzivatelé Wikipedie nejvice poZaduji, z ¢ehoz lze
alesponi Castecné odhalit a pfipadné se pokusit pfednostné uspokojit alespon
nejdllezitéjsi - i kdyZz v tomto pfipadé pouze tematicky vymezené - informacni

potieby a poZadavky alespori ¢asti uzivateld Wikipedie apod.).

4.1.9 ,Piskovisté* a stranka ,,PotFebuji pomoc*
Dal$im néstrojem slouzicim zejména nezkuSenym uZivatelm a z&asti také jako

néstroj fizeni kvality je projektova stranka s nazvem ,,Piskovisté* (Sandbox;
http://en.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:Sandb0x:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Piskovisté). ,Piskovisté“ je stranka urcena
pro experimenty s editovanim prostfednictvim ,babovicek* (cvicnych stranek
ajejich ¢asti), aniz by byl narusen hlavni obsah Wikipedie, tedy texty Clankd
encyklopedickych hesel [Wikipedia, Woikipedia:Sandbox, 2010; Wikipedie,
Wikipedie:Piskovisté, 2010]. Lze si zde vyzkouSet napf. sloZitéjsi formatovani apod.
.Piskovisté“ tak slouzi jako urcitd prevence pos$kozujicich zasahd do Wikipedie
zplUsobenych spise nelmysIné nezkuSenymi a experimentujicimi uZivateli, lze jej
proto povazovat za dal$i z pocetnych nastrojd Fizeni kvality, jimiz Wikipedie
disponuje.

Dalsi stranka existujici v ¢eské verzi encyklopedie Wikipedie a slouzici zejména
nezkusenym uZzivatelim je projektova stranka pojmenovana ,,Potfebuji pomoc*
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Potfebuii pomoc). Obsahuje souhrnné
informace o tom, koho ajak kontaktovat v pfipadé problémd, a dava zejména novym
a nezkuSenym uzivatellm moZnost zanechavani dotaz( vseobecného charakteru,

jejichZ feSeni nespada do Zadné zjinak jmenovanych kategorii.

4.1.10Adopce
Dalsim zajimavym motivacnim a zaroven néstrojem fizeni kvality je moZnost

zkusengjsich uzivateld adoptovat si nové a nezku$ené uZivatele, které timto
zplsobem mohou doprovéazet na cesté pochopeni a ovladani alespoii zakladnich
principl a pravidel fungovani Wikipedie. Program ,,Wiki-adopce*“ (Wiki-adoption)
v anglické verzi funguje od z&Fi 2006, ke dni 16.7. 2010 je do néj zapojeno pfes 900
uzivatel( této jazykové verze [Wikipedia, Wikipedia:Adopt-a-User, 2010]. V ceské

verzi prozatim (ke stejnému datu) k dispozici neni.
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UZivatel, ktery chce byt adoptovan, to mize dat na védomi pFidanim pfislusného
textu (subst:dated adoptme) na svoji uZivatelskou stranku, pfipadné si vybrat
adoptujiciho z existujiciho ,,Seznamu adoptujicich kandidat“ (List of adopters;
http ://en.wikipedia. org/wiki/Wikipedia:Adopt-a-User/Adoptee's Area/Adopters’).
UZivatel, ktery se chce stat adoptujicim, musi navic splfiovat vybrand kritéria
(http://en.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:AdOpt-a-User/Adopter's Area) a mél by
svou uZivatelskou stranku rovnéz opatfit prFislusnou Sablonou (Adopting).
Samoziejmé, podminkou uskute€néni kazdé adopce je souhlas adoptovaného
i adoptujiciho uZzivatele [Wikipedia, Wikipedia:Adopt-a-User, 2010; Wikipedia,
Wikipedia: Adopt-a-User/Adopter's_Area, 2008],

Vyznam nastroje umoziujiciho adopci novych uzivateld zkuSenéjsimi spociva
v zajisSténi zakladni orientace ve Wikipedii a v pomoci s pocateCnimi problémy
zplGsobenymi zejména neznalosti a pfipadnym nepochopenim zékladnich principl
apravidel Wikipedie. Pro Wikipedii jako celek tak tento nastroj znamena
minimalizaci chyb zplsobenych zbyteénymi nedopatfenimi  z neznalosti.
Adoptovanym program pomdaha& pFekonavat pocatecni nejistotu a zmatek,
povzbuzovat je, aby svllj umysl prispivat do Wikipedie i pfes pocateéni nedspéchy
nevzdavali, adoptujicim pak zase pravdépodobné uspokojeni z pocitu ,,vychovavani*
si svych kolegll, pfipadné nastupcl, a sklizeni plodl jejich spoleéné a nasledné
i samostatné prace pravdépodobné i po zruSeni adopce.

Dalsi garanci vyznamu tohoto néastroje z hlediska fizeni kvality je i pfedpoklad,
Ze 0 adopci Zadaji skute€né jen ti uZivatelé, ktefi maji o praci na tvorbé obsahu
Wikipedie realny, trvaly a pozitivné motivovany zajem. A jsou-li nésledné
spokojeni se spolupréaci s vybranym adoptujicim, da se oCekavat, Ze se jednoho dne
sami stanou adoptujicimi, aby stejnym zplisobem nezistné (snad jen z pocitu
uspokojeni nad spolenymi vysledky) pomaéhali dalSim novym a nezkuSenym
uzivatelm, coZ nakonec pfinasi prospéch pro vSechny - nejen komunitu aktivnich
uzivatell (wikipedistl), ale i pro pasivni uZivatele v podobé ¢&tenafl (readers),
ato v podobé pravdépodobné zvysujici se kvality jak obsahd, tak vztah( mezi

uzivateli, které se v kolektivné tvofeném obsahu Wikipedie tak jako tak odrazi.
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4.1.11 Vyznamenani a ocenéni
Komunita uZivateld Wikipedie si mezi sebou dale vytvofila nastroje, jak vzajemné

viditeIné ocefiovat praci ostatnich uzivatel(, a to cestou udélovani vyznamenani
(http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Awards;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Vyznamenani). V Ceské i anglické verzi lze
udélovat vyznamendni v nékolika Kkategoriich. V Ceské to jsou kategorie
»Vyznamenani za veérnost*, ,UZivatelska kategorie* a »Kategorie
za WikiProjekt/Portal“, v anglické pak kategorie ,Lidové hvézdy* (Bamstars),
»Vyznamenani za WikiProjekty* (WikiProject awards), ,,Jind vyznamenani* (Other
related awards), ,Osobni vyznamenani uZivateld“ (Personal user awards),
»Vyznamenani za sluzby*“ (Service awards). Celkovy pocet jednotlivych
vyznamenani v Ceské verzi zahrnuje zhruba desitky, v anglické pak spiSe stovky
riznych  vyznamenani  [Wikipedia, Wikipedia:Awards, 2010;  Wikipedie,
Wikipedie:Vyznamenani, 2010].

Nékterd vyznamenani lze udélit libovolnym uZivatelem jinému libovolnému
uzivateli prakticky svévolné, nékterd vyZaduji splnéni Kkritérii, jako je pocet
celkovych editaci uzivatele v ramci pfislusné jazykové verze a doba plsobeni na
Wikipedii od prvni editace (oba Udaje, ale i Fadu dal$ich statistickych Udaj
souvisejicich s aktivitou konkrétniho uzivatele na Wikipedii, lze zjistit
prostfednictvim néastroje - poCitadla editaci (http://toolserver.org/~soxred93/pcount/).
Zajimavosti je, Ze nékterd vyznamenani si mlze kazdy uzivatel po splnéni
predepsanych podminek udélit i sam sobé, pfipadné sam vytvofit vyznamenani nova
[Wikipedia, Wikipedia:Awards, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Vyznamenéani, 2010;
Wikipedie, Wikipedie:Vyznamenani za vérnost Wikipedii, 2009].

Dal$i motivaci pro uzivatele k psani a zlepSovani ¢lankd, stejné jako poskytnuti
pozitivni zpétné vazby, je v Ceské verzi také udélovani cen za rozvoj. ,,Ceny
za rozvoj Ceské Wikipedie* jsou aktivitou ob&anského sdruzeni Wikimedia Ceskéa
republika ve spolupraci s Ceskou spofitelnou jako generalnim partnerem a s dalSimi
sponzory (Microsoft, Asus). Prvni kolo cen probihalo od 12.12 2009 do 31.3. 2010
a GCastnit se mohl kazdy registrovany uzivatel. PFihlaSeni do soutéZze probihalo
pouhym vylepsenim nékterého z vybranych ¢&lank(. Vitéze vybirala porota
jmenovana Ridicim vyborem. Udileni cen probéhlo 15. kvétna 2010 na veletrhu Svét

knihy v Praze [Wikimedia Ceska republika, 2008b; Wikipedie, Wikipedie:Ceny
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za rozvoj Ceské Wikipedie, 201 QJ. K dispozici jsou i dalsi informace o cenach,
prehled oblasti zahrnujicich soutézni ¢lanky, seznam ocenénych uzivateld apod.
(hlin://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Cenv za rozvoj eské Wikipedie)ls

Oba vySe zminéné néstroje v podobé vyznamenani a udélovani cen za rozvoj tak
slouzi nejen jako néstroj pozitivni zpétné vazby a motivace, ale zCasti i jako
nastroj Fizeni kvality ve smyslu vydélovani téch nejpilngjSich a tim padem
pravdépodobné i spolehlivych a zaslouzilych uzivatell od ostatnich. Da se proto Fict,
Ze zaklada-li nebo edituje-li Clanek néktery =z vyznamné vyznamenanych
¢i ocenénych uzivatell, Ize jiz pfedem predpokladat urcitou garanci kvality takového

¢lanku.

4.2 Centralizované komunikacni nastroje a kanaly

4.2.1 Centralizované diskuse
DalS§im nastrojem Fizeni kvality a zejména komunikacnim nastrojem jsou

centralizované diskuse slouzici k vyméné nazor(, které se tykaji obecnéjsich témat
nez problematik souvisejicich sjednotlivymi ¢lanky. Jejich pfispévky se v Ceské
i anglické verzi zaroven pribézné archivuji. V Ceské jazykové verzi Wikipedie byla
stranka  pro centralizované diskuse uZivatell pojmenovéana ,Pod lipou*
(http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:P0Od lipou). Nazev byl inspirovan slovinskou
obdobou (nabizel se i nadzev ,,Hospoda“ na zadkladé verze latinské). Centralizovana
diskusni strdnka pro uZivatele anglické verze nese oznafeni ,,Obecni studna“16
(Village pump; http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Village pump) [Wikipedia,
Wikipedia:Village pump, 2010; Wikipedie, Wikipedie:Pod lipou, 2010],
Centralizované diskuse jsou v Ceské i anglické verzi rozdéleny do nékolika
hlavnich sekci. V Ceské verzi jsou oznacovany jako stoly a patfi sem stil ,,Hlavni*,
dale ,Pravidla“, , Technika“, ,Oznameni“, ,Navrhy“, ,Prava“, ,Wikimedia CR*,
»Sestficky” (tj. sesterské projekty) a ,,V rohu“ (tj. debatni sekce). Centralizovana
diskuse anglické verze obsahuje o néco méné zakladnich sekci nez ¢eska - ,,Politika /
Pravidla®“ (Policy), , Technické zalezitosti“ (Technical), ,Navrhy“ (Proposals),

»,R0zvoj / Inovace“ (Development) a ,,RGzné“ (Miscellaneous).

5 V soucCasnosti (Cervenec 2010) probihda jiz druhé kolo ,,Cen za rozvoj ceské Wikipedie
ato az do 30. zafri 2010. Podrobnéjsi informace o tomto kole jsou k dispozici ze stejné stranky
(tj. http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:Cenv za rozvoj Ceské Wikipedie).

16 Preklad prevzat z [KADLEC, 2006],
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Centralizované diskuse tak wikipedistim slouzi jako misto pro vyménu néazor(
obecnéjSiho charakteru, jeZ neni vhodné umistovat k ,Diskusim* jednotlivych
¢lankl. Jestlize tedy ,,Diskuse” u jednotlivych ¢lank( slouzi jako nastroj fizeni
kvality obsahu ¢lank(, da se Fict, Ze centralizované diskuse alespon z¢asti slouzi jako
nastroj Fizeni kvality Wikipedie jako celku, a to nejen co do obsahu, ale

i technicko-technologického, provozniho a organiza¢niho zazemi.

4.2.2 ,Velvyslanectvi“
DalSim zajimavym zejména komunikacnim, ale zC€asti i nastrojem Fizeni kvality,

je projektova strdnka v obou verzich pojmenovana ,,Velvyslanectvi“ (Embassy;
http://en.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:LOcal Embassy;
http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:Velvvslanectvi). V rliznych  jazykovych
verzich existuje nastroj ,,Velvyslanectvi“, podobné jako u readlnych velvyslanectvi,
jako misto spoluprace sjinymi jazykovymi verzemi Wikipedie (resp. jejich
uzivateli). ,Velvyslanectvi“ obsahuji pfehled velvyslancl (ambassadors) a dalsich
zUcastnénych wikipedistl, ktefi jsou ochotni fesit pfipadné problémy mezinarodni
spoluprace a komunikovat s uZivateli cizojazy¢nych Wikipedii. Libovolny uZivatel
zaroven muze ,,Velvyslanectvi“ zanechat zpravu prostfednictvim ikony ,,Zprava pro
Velvyslanectvi“ (Message the Embassy). Velvyslancem se mdzZe stat libovolny
wikipedista. Velvyslancem c¢eské Wikipedie je v soucasnosti uzivatel Mormegil
s funkci spravce (http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedista:MOrmegil) [Wikipedie,
Wikipedie:Velvyslanectvi, 2010].

Z hlavni stranky ,Velvyslanectvi“ je v Ceské verzi déale dostupny seznam
uzivatell, na které se mulze cizojazyény uzivatel obratit v pfipadé nejasnosti,
pozadavku na zodpovézeni otdzek Ci poZadavku o radu apod. UZivatelé jsou
v prehledu déleni na skupiny dle jazykl, které ovladaji. V Ceské verzi tak ke dni
18.5. 2010 prozatim existuji dobrovolni uZivatelé pro komunikaci v ném¢iné,
anglicting, Spanélstingé, francouzstingé, jazyce esperanto, nizozemsting, polsting,
rusting, finsting, italStiné a bélorustiné. Stranka , Velvyslanectvi* v Ceské verzi
zaroven zahrnuje odkaz na ,,Seznam uzitenych €lanku vztahujicich se k Ceské
republice* (List of needed articles related to Czech republic), tedy ¢lank( o CR,
které by nemély chybét v zadné dobré jazykové verzi oteviené encyklopedie
Wikipedie (http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:CZECH).
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Stranka ,,Velvyslanectvi“ anglické verze zahrnuje vyrazné rozsahlejSi prehled
uzivatelG i jimi ovladanych jazyk( pro komunikaci s cizojazyénymi uZivateli nez
verze Ceska (ke dni 18.5. 2010 celkem 67 jazykl). Pro komunikaci s uzZivateli ¢eské
verze jsou ke dni 18.5. 2010 povéreni celkem 2 uZivatelé - Puchiko, ktery na své
uzivatelské strance (http://en.wikipedia.Org/wiki/User:Puchik0) prozrazuje, Ze jeho
matefskym jazykem je CeStina, a Hexagon, ktery na své uZivatelské strance
(http://en.wikipedia.Org/wiki/User:HexagOn |) prozrazuje, Ze je australské narodnosti.
K dispozici je i prehled vSech existujicich ,Velvyslanectvi® rdznych jazykovych

verzi (http://meta.wikimedia.org/wiki/Wikimedia Embassv).

4.2.3 IRC kanaly
Dal$im komunikaénim a z&asti i nastrojem fFizeni kvality je sit kanald IRC

(Internet Relay Chat) umoziiujicich komunikaci uzivateld, ktefi jsou k ni pfipojeni,
v realném Case. PoZadavkem k fungovani je instalace klientského programu.
Wikipedie pro komunikaci prostfednictvim IRC kanaldl vyuZziva sluzeb serveru
Freenode (http://freenode.net/irc servers.shtml). NejobecnéjSim  tematickym
kanalem pro Wikipediije kanal #wikipedia, kromé toho existuji i specifiCtéjsi kanaly
vztahujici se k dil¢im otazkam, pfipadné jednotlivym jazykovym verzim, sesterskym
projektim apod. [Wikipedia, Wikipedia:IRC, 2010, Wikipedie, Wikipedie:IRC,
2010],

Vyznam moznosti komunikace uzivatell také v redlném case spoCiva zejména
v moznosti rychlého kontaktovani spravcl v pfipadé potieby Feseni akutnich
problém( (napf. v pfipadé nahodného zpozorovani agresivniho vandalismu
vyznamného rozsahu apod.). Protoze jde o komunikaci v redlném c¢ase, dochéazi
k vétS§i interakci a pravdépodobné rychlejsi (prakticky okamzité) odezveé
a minimalizaci ¢asovych prodlev zejména pfi TeSeni akutnich problémd.
Komunikace uZivateld Wikipedie tvoficich virtualni socialni sit’ také na principu
chatu je z&roven urCitou nahradou komunikace tvari v tvar typickou pro reélné

socialni sité.
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5 Sluzby

Ve

5.1 Vyhledavani a prohlizeni

5.1.1 Vyhledavani
V rdmci  Wikipedie existuje, podobné jako wufady jinych elektronickych

informacnich zdroj, rozhrani pro jednoduché i pokrocilé vyhledavani, i kdyz
takto nejsou explicitné nazyvana a pro oboje se pouzivd vyraz ,,Hledat“ nebo
»Hledani* (Search). Rozhrani pro jednoduché vyhledavani je dostupné z levé listy
hlavni, ale i ostatnich stranl7, k rozhrani pro pokroCilé vyhledavéani se lze dostat
dvojim zplsobem - prostfednictvim rozhrani pro jednoduché vyhledavani kliknutim
na ikonu ,,Hledat“ (Search)18 nebo pres ,,Specialni stranky“ (Special pages) v levé
list¢ hlavni strany, oddil ,,Pfesmérovavaci specialni stranky“ (Redirecting speciél
pages) a odkaz ,,Hledani* (Search).

V ramci rozhrani pro jednoduché i pokroCilé vyhledavani lze s vyhledavacim
terminem (pfipadné skupinou termind ¢i frazi) pracovat dvojim zplsobem -
prostfednictvim ikony ,,Jit na“ (Go)19v pfipadé, Ze zndme nézev hesla nebo alespon
zacatek jeho nazvu, nebo prostfednictvim ikony ,,Hledat* (Search) zpUsobujici
hledani vyhledavaciho terminu v plném textu. PFi zadavéani dotazu do vyhledavaciho
okna systém zaroven poskytuje kontextovou napovédu v podobé rozbaleni nabidky
nazvl hesel zaéinajicich zadanymi pismeny / slovy. Pfi nelispésném hledani nebo pri
podezfeni z pfeklepu ¢€i chybného zapisu systém zarovei nabizi termin, ktery
povaZzuje za korektnéjsi [viz PFiloha 22],

Pfi zadani homonymnich &i polysémnich vyrazl mize vyhledavani vést pres

nabidku (rozcestnik) vyznam( s poZadavkem upfesnéni dotazu jednim z vyznamd.

17 V souladu se zménou rozhrani anglické verze v poloviné kvétna 2010 a Ceské verze zacatkem
Cervence 2010 je rozhrani pro jednoduché vyhledavani nové dostupné z pravého rohu stranek
Wikipedie, i kdyZz u nékterych stranek (zejména Ceské verze) stale pretrvava vzhled stary, v ramci
néhoz je rozhrani pro jednoduché vyhledavani dostupné stale z levé listy hlavni, ale i ostatnich stran
[viz napF. PFilohy 17 a 19].

1BNové v anglickém i ¢eském rozhrani graficka ikona ve tvaru lupy.

19V souvislosti se zménou rozhrani obou verzi doslo i k vymizeni tlacitka ,,Jit na* (Go), misto néj
i tlacitka ,,Hledat (Search) se nyni zobrazuje pouze graficka ikona ve tvaru lupy. Informace
nasledujici v textu o moznostech tladitka ,,Jit na* (Go) nicméné funguji i v rdmci nového vzhledu
rozhrani obou verzi, navic u stranek, jejichz vzhled jeSté (zejména v Ceské verzi) nebyl pFeveden
do podoby nového rozhrani, se toto tlacitko pFipadné stale zobrazuje [viz napf. PFilohy 17 a 19], proto
byl nésledujici text o moznostech tlacitka ,,Jit na“ (Go) v diplomové préaci ponechéan.

2viz Poznamka pod ¢arou 18
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Pfi zadani terminu ¢i souslovi vjiném nez preferovaném tvaru ¢i poradi mdze dojit
k automatickému pFesmeérovani na ¢lanek (Ci jiny obsah) oznaceny preferovanym
nazvem [Wikipedia, Help:Searching, 2010].

V  ramci rozhrani pro pokroCilé vyhleddvani lze vyhledavani omezit
na vyhledavani v Clancich (nastaveno standardné v ramci obou rozhrani),
multimédiich, napovédé a projektovych strankach, pfipadné vyhledavani rozsifit
na vSechen obsah dohromady. lkona ,,RozSiFené“ (Advanced) umoZfiuje dalSi
(specifiGtéjsi) limitaci reSerSe omezenim na jeden nebo vice jmennych prostor(
(Namespaces) (napf. vyhledavani pouze v ramci wikipedistd, soubord, diskusnich
stranek, napovédy apod.) [viz Pfiloha 23].

Vysledky vyhledavani jsou (posuzovano na zékladé analyzy a pozorovani) fazeny
od téch posuzovanych za nejrelevantnéj$i po ty posuzované za nejméné relevantni
formou zkracenych zaznam(, kde nechybi nazev ¢&lanku (nebo jiného typu obsahu),
kratky (dvoufadkovy) popis (resp. vyfatek zaCatku textu - u textového obsahu),
informace o velikosti (byty, pocCet slov) a datu posledni aktualizace. Po pravé strané
seznamu vyhledanych zaznam( se zarovei zobrazuji vysledky vyhledavani na
zékladé stejného dotazu vramci sesterskych projektd. V ramci vyhledavani
neexistuji nastroje a moznosti dalSi modifikace jiz provedené reSerSe, nicméné
formulace dotazu zlstava i po vyhledani ve vyhledavacim okné, takze lze pfedchozi
dotaz upravit a reSerSi modifikovat alespon timto zplsobem. Po pravé strané se
objevuje pocet viech i pocet aktualné zobrazenych vysledk( vyhledavani. Neexistuje
vice mozZnosti fazeni vysledkd, ani jejich dodate¢ného tfidéni [viz PFilohy 22, 23],

Software MediaWiki umoZzfiuje vyhledavani frazi uzavienim termind
do uvozovek ikombinaci termind pomoci operator(. Standardné je nastaven
operator AND, dale Ize pouzit operator OR a operator NOT, pro néjz se ovSem
v tomto pfipadé misto vyrazu NOT pouziva znak poml¢ky (napf. kniha -papir - pro
hledani knihy jako ¢asti Zaludku prezvykavc(). Dale lze pouzit kulatych zavorek pro
nadiazenost (prioritu zpracovavani operatordl v dotazu). Pro varianty slov lze
pouzit znaku *, ato nakonci i zaCatku vyhledavaciho terminu. Pro zahrnuti
podobnych slov do vyhledavani lze pouzit na konci terminu znak ~. Vyhledavani
Ize déle omezit navyhledavani v ndzvovém poli ¢i kategorii (napf. dotaz
intitle:informace povede k hledani ¢lankd obsahujicich termin informace v ndzvovém
poli, zatimco dotaz incategory:informace nabidne seznam ¢lank( spadajicich

pod kategorii Informace). Dalsi limitace reSerSe je moZzna pomoci prefixu, kterad
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vede k omezeni vysledkd naty, jejichZ nazev zacina zadanymi pismeny (napf. dotaz
[database prefix:inf] povede k hledani ¢lank( (nebo jiného obsahu), jejichZz nazev
za€ind na inf a obsahuji termin database [viz Pfiloha 23], Pfi vyhledavani se
nerozliSuji velkd a mald pismena [Wikipedia, Help:Searching, 2010], Software
MediaWiki pfi vyhledavani ve Wikipedii operuje i se slovnikem STOP slov
[STOGR, 2004],

Dalsi rozSifujici moznosti nabizi vyhledavani s vyuzitim ikony ,,Jit na“ (Go)Zl.
S pouzitim kotvy (anchor) v dotazu lze pfejit rovnou na konkrétni oddil (kapitolu)
pFislusného ¢lanku (napf. dotaz Ceskoslovensko#Historie po stisknuti tlagitka ,,Jit
na“ (Go) v ramci Ceské verze povede rovnou k oddilu (kapitole) ,,Historie* ¢lanku
,Ceskoslovensko*). Tlagitka ,Jit na* (Go) lze dale vyuZit pro navigaci ke
specialnim strankam a k navigaci ke strankam rozliSenych jmennym prostorem.
Napf. dotaz Special:Log po stisknuti tla¢itka ,,Jit na* (Go) povede k vyhledani vSech
protokolovacich zaznami v anglické verzi Wikipedie. Vysledky lze v dotazu
i po vyhledani limitovat typem zé&znamu, uZivatelskym jménem, slovy z nézvu,
datem zaznamu a v pfipadé anglické verze i filtrem. Napf. dotaz Special:Log/Jimbo
Wales povede po stisknuti tlacitka ,Jit na“ (Go) v anglické verzi k vyhledani
protokolovacich zaznam( souvisejicich s uzivatelem Jimbem Walesem [Wikipedia,
HelprSearching, 2010],

Prostfednictvim tlacika ,,Jit na* (Go) na Ize dale navigovat pfimo na vysledky
v cizojazyCnych verzich ¢i sesterskych projektech i naopak (ze sesterskych
projektl zpét na vybranou jazykovou verzi Wikipedie) [Wikipedia, Help:Searching,
2010], Napf. dotaz de:Information povede k ¢lanku Information v némecké verzi,
dotaz cz:Databdze k Clanku Databaze v Ceské verzi a dotaz wikt:Information
k definici vyrazu information ve Wikislovniku (Wiktionary). K dispozici je i pfehled
kodl jazyk( pro odkazovani mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi Wikipedie
prostfednictvim tlacitka ,,Jit na*“ (Go) (jsou v souladu s mezinarodni normou ISO
639-1; http://meta.wikimedia.org/wiki/List of Wikipedias). stejné jako pfehled kodU
pro odkazovani mezi sesterskymi projekty a dalSimi wiki projekty Nadace
(http://fen.wikipedia.org/wiki/Help:Interwiki linking).

Nejriznéjsi dalsi prefixy lze zéaroven pouzit i pro navigaci (pFesmérovani)

apristup do externich stranek a projektd. Napf. dotaz arXiv:0706.0001

2l viz Pozndmka pod ¢arou 19 nas. 102
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po stisknuti tlagitka ,Jit na“ (Go) nabidne zdznam dokumentu s identifikatorem
0706.0001 uloZeny v digitalnich archivu Arxiv.org (http://arxiv.org/). Dotaz
google:library povede k zobrazeni vysledkl vyhledavani terminu ,library*
prostfednictvim internetového vyhledavaCe Google (http://www.google.com/)
a dotaz google:open-content+site:en.wikipedia.org k vysledkdim vyhledavani terminu
»open-content” (mezi vice terminy se doporuCuje psat pomlcka) v ramci vyhledavace
Google somezenim na vyhledavani v doméné en.wikipedia.org [Wikipedia,
Help:Searching, 2010; Wikipedia, Woikipedia:Extemal search engines, 2010].
K dispozici je i prehled pouzitelnych presmérovavacich prefixd
(http://meta.wikimedia.org/wiki/Interwiki map).

Tlacitko ,Jit na“ (Go) lze dale pouzit pro vyhledani p¥ispévkd urcitého
uzivatele identifikovaného na zakladé IP adresy - zadanim IP adresy
do vyhledavaciho okna a stisknutim tlacitka ,,Jit na“ (Go). Vyhledavani lze néasledné
omezit jmennym prostorem a datem pfispévku, v anglické verzi navic i filtrem
[Wikipedia, Help:Searching, 2010],

SluZba nazvanéa ,,Specialni:Linksearch* (Special:Linksearch) slouzi k vyhledani
odkaz( na externi stranky [Wikipedia, Help:Searching, 2010], Sluzba je dostupna
zadanim dotazu ,,Specialni:Linksearch* (Special:Linksearch) do vyhledavaciho
okna stisknutim tlac¢itka ,,Jit na“ (Go) nebo pres ,,Specialni stranky“ (Special pages),
oddil ,,Pfesmérovavaci specidlni stranky“ (Redirecting specidl pages), odkaz
»Hledani v externich odkazech* (Extemal links). Nap¥. dotaz *.yahoo.com v rdmci
této sluzby povede k vyhledani obsahu, v ramci néhoz uzivatelé Wikipedie odkazuji
na stranky s doménou koncici na .yahoo.com. Dotaz *.uisk.ff.cuni.cz v rdmci stejné
sluzby ke dni 16.7. 2010 vede v ramci ¢eské verze Wikipedie celkem ke 2 vysledkim
[viz Pfiloha 24]. Z tohoto hlediska lIze sluzby pouzit i jako podkladu pro statistické
a bibliometrické citacni analyzy (méfeni citovanosti urcité domény nebo konkrétni
stranky v rdmci Wikipedie) a tim i zjistovani, které domény a stranky jsou pro
uzivatele Wikipedie nejvyznamnéjsi a ze kterych pravdépodobné nejvice Cerpaji
(nebo pfinejmensim odkazuji) pfi vytvéreni jejiho obsahu.

Kromé vys$e popsanych nastroji vlastniho reserSniho systému zabudovaného
v ramci softwaru MediaWiki Ize pro vyhledavani obsahu Wikipedie vyuzit i nastroji
nékterych externich vyhledavacl. Vyhledavani s pomoci externich vyhledavacu
je sice rychlejsi nez spomoci vlastniho reSerSniho systému Wikipedie, nicméné

aktuélnost je omezena frekvenci indexace. Obsah Wikipedie je tak kompletné
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prohledatelny skrze sluzby Google a Yahoo, ale i nékteré dalSi vyhledavace,
prostfednictvim nichZz Ize vyhledavani spomoci pokroCilych nastroji omezit
na konkrétni doménu - a tim konkrétné na Wikipedii jako celek nebo pFimo
konkrétni jazykovou verzi apod. [STOGR, 2004; Wikipedia, Wikipedia:Extemal
search engines, 2010], K dispozici je i prehled dalSich moZnosti a externich
vyhledavaci ¢i jinych webovych vyhledavacich sluzeb pouzitelnych k prohledavani
obsahu Wikipedie (http://en.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:Extemal search engines).
Dalsi informace o mozZnostech prohledavani Wikipedie prostfednictvim externich

vyhledavacich sluzeb jsou pfipadné dostupné v ramci jejich vlastnich dokumentaci.

5.1.2 Prohlizeni
MozZnosti prohlizeni ve Wikipedii jsou podobné jako u jinych WWW stranek

zaloZzenych na hypertextu. Obsah Wikipedie je hypertextovymi odkazy protkan
pomérné husté, a to jak internimi, tak odkazy na externi obsahy. Na rozdil
od klasickych WWW stranek, Wikipedie obsahuje i fadu nefunkénich odkazl
oznaCenych Cervenou barvou, které, na rozdil od klasickych stranek, nesignalizuji
chybu, ale potfebu zaloZit stejnojmenny c¢lanek (encyklopedické heslo). Funk&ni
odkazy jsou oznaceny barvou modrou, po jejich aktivovani pak fialovou.

Z hlediska prohlizeni je dale nabizena moznost abecedniho i prohlizeni na zakladé
prohledavani hierarchickych struktur. Moznost abecedniho prohlizeni je dostupna
zejména prostfednictvim sluzby a nastroje ,Specidlni stranky* (Special pages;
http://en.wikipedia.Org/wiki/Special:SpecialPages;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Specialni:Specialni stranky) a jejich dil¢ich soucasti
(Seznam vSech stranek, Seznam v3ech katagorii atd.). Zadanim zacCatec¢nich pismen
do vyhledavaciho okna lze pfejit pfimo na konkrétni ¢ast seznamu. V rdmci seznamu
»,VSechny stranky“ (All pages) (tj. abecedniho rejstfiku vSech stranek;
http://en.wikipedia.Org/wiki/Special: AHPages;
http://cs.wikipedia.org/wiki/Specialni:VSechny stranky) lze seznam zaroven omezit
oboustranné prostfednictvim oken ,,Zobrazit stranky po€inaje od“ a ,,Zobrazit stranky
do* (napf. zadanim terminu ,,data“ do prvniho okna a terminu ,,databaze* do druhého
okna systém v ramci Ceské verze nabidne i seznam ¢lankd, jejichz nazvy stoji dle
parametrd softwaru abecedné mezi témito terminy (napf. Data mining, Data
Encryption Standard apod.). Funkce ,Zobrazit stranky do“ lze zaroven vyuzit

i samostatngé, nicméné ve vysledném seznamu se nejprve zobrazi vSechen obsah,
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jehoZz nazev abecedné predchazi zadanym parametrim, ktery miZze C¢itat tfeba
i desitky, stovky, tisice i vice poloZzek, ¢imZz se stane prakticky nepfehlednym.
Seznam vSech stranek Ize zaroven omezit na konkrétni jmenny prostor.

Velkou nevyhodou softwaru MediaWiki pro Ceskou i dal§i verze vjazycich
obsahujicich znaky s diakritikou je z hlediska prohliZzeni Fazeni téchto znakl
az na konec abecednich seznamid [Wikipedie, Napovéda:Hledani, 2010] [viz téZ
Pfilohy 11, 12, 15, 17].

Prohlizeni na zakladé prohledavani hierarchickych struktur je umoZnéno
zejména v ramci kategoridlniho systému, tematickych portald a dalSich nastrojl
hierarchické organizace obsahu pFedstavenych v kapitole 3, Obsah a néstroje
organizace obsahu. Nevyhodou je hierarchicka i terminologicka rliznorodost a tim
i rozmanitost a nejednotnost téchto nastrojli a z toho vyplyvajici nepfehlednost, jakoz
i rizika nepochopeni rozdild mezi nimi, ze strany uZzivatele [viz téZ Pfilohy 7 a 8

ajejich porovnani],

5.2 Sluzby z hlavni strany Wikipedie2

5.2.1 ,,Nejlepsi ¢lanek dne* / ,,Clanek tydne*
Sluzba ,,Nejlepsi ¢lanek dne“ (Today’s featured article) uzivateldm kazdy den
v ramci anglické verze nabizi vybrany ,,Nejlepsi ¢lanek* [viz téZ podkapitola 3.1.2,

v ow

,Nejlepsi ¢lanky“ a ,,Dobré ¢lanky“]. Vybér a poradi ,,Nejlepsich ¢lank(“ pro sluzbu
»Nejlepsi ¢lanek dne* v anglické verzi urCuje konkrétni povéreny uZivatel Wikipedie,
momentalné uZivatel vystupujici pod uZivatelskym jménem Raul654
(http://en.wikipedia.Org/wiki/User:Raul654) disponujici pravy byrokrata [Wikipedia,
Wikipedia:Today’s featured article, 2010],

Sluzba ,,Nejlepsi Clanek dne* je k dispozici pfimo z hlavni strany pfislusné
jazykové verze [viz Pfiloha 3], Pfes ikonu , Archiv* (Archive) se lze dostat do
archivu vsech ,Nejlepsich ¢lankd“ dne od Unora roku 2004 aZz do soucasnosti.
Prostfednictvim ikony ,,E-mailem* (By email) lze poZzadat o pravidelné zasilani
»NejlepSiho ¢lanku dne* na do e-mailové schranky. Z tohoto hlediska je sluzba

Today’s featured article obdobnd informacni sluzbé SDI (System Delivery

2 Pojmenovani sluzeb z hlavni strany Wikipedie, a¢ se jedna o obdobné sluzby, se v anglické i ceské
verzi vice €i méné lisi. V textu je proto vzdy nejprve uvedeno oznaceni pouzivané v anglické verzi
(resp. jeho preklad néasledovany anglickym terminem), na konci pFislusné dil¢i podkapitoly pak
oznaceni obdobné sluzby ve verzi Ceské. V nadpisech dil¢ich podkapitol je ponechan jak preklad
oznafeni sluzby v anglické verzi, tak (za lomitkem) oznaceni obdobné sluzby ve verzi Ceské.
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Information), podstatny rozdil je v tom, Ze v pfipadé sluzby ,,Nejlepsi ¢lanek dne“
uzivatel sluzby nemuze ovlivnit kritéria vybéru jemu zasilanych informaci, jako
tomu je vpfipadé sluzby SDI (tj. konkrétni podoba reSerSniho dotazu).
Prostfednictvim ikony ,Vice Nejlepsich ¢lank(“ (More featured articles ...) se lze
dostat k ostatnim ,,Nejlepsim ¢lankdm*“ (nejen ,,Nejlep$im ¢lankdm dne®) i dalsimu
»Nejlepsimu obsahu“ (obrazky, zvuky, portaly, témata atd.), ale i k nastrojim
»Nejlepsich ¢lank(“ typu kritérii a kandidatl na tyto ¢lanky a také ke statistickym
informacim s nimi souvisejicim.

Obdobnou sluzbou v Ceské verzi je sluzba .Clanek tydne* nachézejici
se na hlavni strané ceské verze [viz Pfiloha 4], Jeji periodicita je, na rozdil
od anglické, tydenni. Pres ikonu ,,Archiv* se lIze dostat k archivu vsech ¢lanku tydne
sahajicimu do roku 2005. Pfes ikonu ,,Nejlepsi ¢lanky“ a ,,DalSi dobré ¢lanky* se Ize
dostat na prehledy ostatnich ,,NejlepSich“ a ,,Dobrych ¢lank(* Ceské verze. Sluzba
,Clanek tydne* v ramci Ceské verze Wikipedie zatim nenabizi moZnost objednani

pravidelného automatického zasilani na e-mail.

5.2.2 ,,Nejlepsi obrazek dne*/ ,,Obrazek tydne*
Sluzba ,,NejlepSi obrazek dne* (Today’s featured picture) v anglické verzi

Wikipedie je obdobna sluzbé ,Nejlepsi Clanek dne*“ stim rozdilem, Ze vtomto
pripadé se jednad pfedevsim o informaci obrazovou (i kdyz doplnénou informaci
textovou), nikoli textovou. | vtomto pfipadé se musi jednat o ,,Nejlepsi obrazek"
(Featured picture) a uzivatelé mohou vybrané ,NejlepSi obrazky“ do sluzby
»loday’s featured picture” nominovat [Wikipedia, Wikipedia:Picture of the day,
2010].

Prostfednictvim ikony ,,Archive* se Ize dostat do archivu sluzby, prostfednictvim
ikony ,,More featured pictures ...“ na dalSi ,,Nejlepsi obrazky* ve Wikipedii (resp.
v pfislusné jazykové verzi Wikipedie).

Obdobnou sluzbou je v pfipadé Ceské verze sluzba ,,Obréazek tydne“
[viz PFiloha 4], | v tomto pFipadé (stejné jako u ,,Clanku tydne“ v Ceské verzi) je, jak

sam nazev napovida, periodicita (na rozdil od anglické verze) tydenni.

5.2.3 ,,Ve zpravach* / , Aktuality“
Sluzba ,,Ve zpravach* (In the news) objevujici se taktéZz na hlavni strané

v ow

prislusné jazykové verze [viz Pfiloha 3] nabizi ,,Nejlepsi ¢lanky* (Featured articles),
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které byly vyznamné aktualizovany, aby reflektovaly soucasné nebo nedavné
udalosti SirSiho zajmu [Wikipedia, Wikipedia:In the news, 2010].

Prostfednictvim ikony ,Wikizpravy*“ (Wikinews) se lze dostat na stranky
stejnojmenného sesterského projektu Wikipedie provozovaného rovnéz Nadaci
Wikimedia, majiciho charakter zpravodajského serveru a fungujiciho taktéZ na wiki
principu. Prostfednictvim ikony ,Nedavna umrti“ (Recent deaths) se lze dostat
k seznamu nejnovéjSich amrti vyznamnych osobnosti, prostfednictvim ikony ,Vice
soucasnych udalosti“ (More current events) pak k dalSim souCasnym udalostem
sdruzenym v ramci portalu ,,Soucasné udalosti“ (Current events).

Obdobnou sluzbou jako ,,Ve zpravach“ (In the news) v anglické verzi je v Ceské
verzi sluzba nazvand ,Aktuality”, jejiz c¢lanky jsou taktéz sdruzeny pod
stejnojmennym  portdlem. Cilem sluzby je propagace ¢lankd — Wikipedie
demonstrovanim, Ze se Wikipedie, a¢ je svou povahou pfedevSim encyklopedii,
vénuje i novym tématdim a aktudlnim udéalostem [Wikipedie, Wikipedie:Aktuality,

2009],

5.2.4 ,Védélijste, ze ...* |/ ,Vite, Ze
Sluzba ,,Védéli jste, ze* (Did you know) umisténa taktéZ na hlavni strance

anglické verze nabizi vybér informaci z nejnovéjSich nebo nedavno vyznamné
rozsifenych ¢lankd. Cilem je propagace a podékovani autorim téchto C¢lank(
zajejich zaloZeni nebo vyznamné rozSifeni a zejména motivovani ostatnich aktivnich
uzivateld k zapojeni se do dalsitho vylepSovani téchto ¢lankl [Wikipedia,
Wikipedia:Did you know, 2010]. Pod ikonou , Archiv®“ (Archive) je k dispozici
archiv téchto ¢lankd, ikona ,,Zacit novy ¢lanek“ (Start a new article) vede k priivodci
obsahujicim navod a postup zaloZeni nového ¢lanku. lkona ,,Nominovat ¢lanek“
(Nominate an article) vede k moznosti nominovani konkrétniho ¢lanku ¢i ¢lankd pro
sluzbu ,,Védeéli jste, ze* (Did you know).

Obdobnou sluzbou je v Ceské verzi Wikipedie sluzba ,,Vite, Ze Jeji obsah
se od zaCatku roku 2010 obmeéfiuje jednou tydné. Od roku 2004 do prosince 2009
fungovala pod patronaci uZivatele vystupujiciho pod jménem  Ludék
(http://cs.wikipedia.Org/wikiAVikipedista:Ludek), od prosince 2009 funguje pod
patronaci uZivatele vystupujiciho pod uzivatelskym jménem Jan.Kamenicek
(http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedista:Jan.Kamenicek  [viz téZ  Pfiloha 5])
[Wikipedie, Wikipedie:Zajimavosti, 2010]
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5.2.5 ,V tento den*/ ,,[aktudlni datum] v minulosti*
Sluzba ,,V tento den* (On this day), lokalizovana taktéZ na hlavni strané anglické

verze [viz PFiloha 3], podava informace o vyznamnych udalostech vazicich
se k aktualnimu datu vybrané z ¢lankd Wikipedie. Prostfednictvim ikony , Archiv
(Archive) se Ize dostat do archivu sluzby ,V tento den“ (On this day).
Prostfednictvim ikony ,E-mail“ (Email) si lze (podobné jako u sluzby ,,Nejlepsi
¢lanek dne*) nechat pravidelné automaticky zasilat informace produkované sluzbou
do e-mailové schranky. lkona ,,Seznam historickych vyro€i*“ (List of historical
anniversaries) nabizi pfehled vyznamnych historickych udalosti a vyroci vazici
se k ur€itému dni v roce.

Obdobou sluzby ,,V tento den“ (On this day) je v Ceské verzi Wikipedie sluzba
»laktualni datum] v minulosti“. Nazev je proménlivy v souladu s aktudlnim datem.

Sluzba pravidelného automatického zasilani informaci produkovanych touto sluzbou

na e-mail neni zatim v Ceské verzi dostupna.

5.3 Sluzby informujici o Wikipedii a referencni sluzba

5.3.1 Néapovéda (,,Help desk“ a ,,Help*)
Sluzba ,,Help desk“je v anglické verzi poradenskou sluzbou, jak uzivat Wikipedii

(http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Help desk). Ceskou obdobou je sluzba
»Potfebuji  pomoc*  (http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Potfebuii pomoc).
Sluzba ,,Help desk“ v anglické verzi kromé prohlizeni starSich dotazl umoziuje
vyhledavani v ramci FAQ (Frequently Asked Questions) a archivech sluzby ,Help
desk“ (Help desk archives) zadanim dotazu. Pokud uZivatel nenalezne odpovéd
Ci feSeni prislusné otazky, mlze polozit otdzku novou. Moznosti participace v ramci
sluzby ,Help desk* jsou stejné Siroce demokratické jako v pfipadé Wikipedie jako
celku, na dotazy tak, vzhledem k tomu, Ze se nejednd o nic vic neZ editace, mize
odpovidat libovolny uZivatel, stejné jako v pfipadé strdnek komplexni ,,Napovédy*
(Help) k Wikipedii v anglické (http://fen.wikipedia.org/wiki/Help:Contents) i Ceské
verzi (http://cs.wikipedia.org/wiki/Napovéda:Obsah). [Wikipedia, Special:User group
rights, 2001; Wikipedie, Specialni:Prava skupin uzivatell, 2002],

5.3.2 ,,Novinky stranky*
Sluzba encyklopedie Wikipedie pojmenovana ,,Novinky stranky“ (Site news;

http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:News) je svym charakterem ¢astecné sluzbou
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zpravodajskou (obsahuje chronologicky fazené informace o novinkach,
aktualizacich apod. souvisejicich s Wikipedii a Nadaci Wikimedia), ¢aste¢né sluzbou
informacni (souhrny informaci a zdrojd informaci vazici se k tématu Wikipedie
¢i Nadace Wikimedia). Napf. v sekci dostupné z této stranky cestou ,Wikipedia /
Wikipedia in the media / Wikipedia as a topi¢ / In academie studies”
(http://en.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:Wikipedia in academie studies) je podan
pfehled nejméné nékolika desitek vyzkumnych studii, kterym byla Wikipedie
podrobena, vcéetné dopliujicich statistickych a grafickych informaci. U nékterych
studii nechybi abstrakt, pfehled kliCovych slov ¢i odkaz na plny text, je-li dostupny
on-line (v pfipadé, Ze chybi odkaz na plny text, je dostupny alespon odkaz na zaznam
studie ve volné dostupnych katalozich a databéazich). Studie jsou dale déleny
na recenzované (peer reviewed) a nerecenzované. Nechybi ani pfehled nékterych
bibliografii obsahujicich soupis zdroji o Wikipedii jako pfedmétu vyzkumu.

Sluzba ,,Novinky stranky* (Site news) z tohoto hlediska tedy zaroven slouZi jako
vyznamny sekundarni (a CésteCné i terci&lni) referencni informacni zdroj
shromazdujici informace o primarnich (pfipadné sekundéarnich) informacnich
zdrojich, jejichz pfedmétem je samotnd Wikipedie ¢i Nadace Wikimedia vCetné
souvisejicich oblasti (pfipadné jejichZz pfedmétem jsou zdroje o Wikipedii a Nadaci
Wikimedia v¢etné souvisejicich oblasti). Sluzba tak mdze slouzit i jako pomérné
pfehledny zdroj ziskadvani informaci o dokumentech vazici se k tématu Wikipedie
a Nadace Wikimedia, stejné jako podklad pro statistické a bibliometrické
analyzy (analyza vyskytu tématu Wikipedie v nejriznéjsich typech médii,
ve vyzkumu apod.). Samozifejmé, hodnovérnost a komplexnost informaci
shromazdovanych sluzbou ,,Novinky stranky* (Site news) je tfeba, stejné jako
ostatni obsah Wikipedie, brat srezervou a veSkeré zde obsaZené informace pokud
moZno ovéfovat a provéfovat v renomovanéjSich zdrojich.

SluZzba ,,Novinky strdnky“ (Site news) je v anglické verzi dostupné z hlavni strany
v ramci oddilu ,,Other areas of Wikipedia“ pod stejnojmennym odkazem, v Ceské
verzi obdobna sluzba zatim dostupnad neni, coz, vzhledem ktomu, ze pfedmétem

sluzby je Wikipedie jako celek, vlastné ani neni potfeba.

5.3.3 ,,Referencni sluzba*
Sluzba encyklopedie Wikipedie pojmenovana ,,Referencni sluzba“ (Reference

desk; http://fen.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Reference desk) jev podstaté obdobou
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knihovnické virtualni referenéni sluzby. Libovolny uZivatel zde mUZe zanechat
referenéni dotaz, zatimco ostatni uZivatelé z¥ad dobrovolniki mohou dotaz
zodpovédét nebo alesponn pomoci s hledanim odpovédi. Pfed poloZzenim dotazu
se doporucuje ovéfit, zda hledand informace jiZ neni obsazena ve Wikipedii, pfipadné
zdajiz v ramci sluzby ,,Referencni sluzba“ (Reference desk) nebyl zodpovidan stejny
nebo podobny dotaz, a to prohledanim archivi ,Referencni sluzby*
(http://en.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:Reference desk/Archives). Pfed poloZenim
dotazu je pro upfesnéni vhodné zvolit jednu z hlavnich tematickych oblasti, pod
kterou prislusny dotaz spada, tj. ,,PoCitace a informacni technologie* (Computers and
IT), ,Zabava“ (Entertainment), ,Humanitni védy“ (Humanities), ,Jazykovéda*“
(Language), ,Matematika“ (Mathematics), ,Véda“ (Science) a ,R{zné“
(Miscellaneous) [viz Pfiloha 25]. Ceskéa verze obdobnou referenéni sluzbou zatim
nedisponuje.
O  kvalité a vyznamu ,,Referenéni sluzby“ (Reference desk) Wikipedie vypovidaji

napf. i vysledky vyzkumu [SHACHAF, 2009], v ramci nichZ tato sluzba vykéazala
srovnatelnou kvalitu s knihovnickou referencni sluzbou [viz téZ kapitola 6.2, Studie

porovnavajici kvalitu Wikipedie s ostatnimi encyklopediemi].

5.4 Specialni sluzby a nastroje pro uzivatele

5.4.1 ,,Specialni stranky*
Sluzba a zaroveni i nastroj pojmenovany ,Specialni stranky* (Special pages;

http://en.wikipedia.Org/wiki/Special:SpecialPages:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Speciélni:Specialni stranky) patfi mezi nejvyznamnéjsi
doprovodné nastroje a sluzby encyklopedie Wikipedie. Obsahuje komplexni seznamy
dle rliznych kritérii kategorizovanych stranek, uzivateld, soubor( a dal$ich objektl
a Udaji, stejné jako cenné statistické informace. Stranky sluzby (a zaroveri
samostatného jmenného prostoru) ,Specialni stranky* (Special pages) jsou
automaticky generované softwarem MediaWiki (a tim i pfesné) a nelze je editovat
[Wikipedie, Napovéda:Jmenny prostor, 2010]. Sluzba se sklad& z néasledujicich
oddild:
. ,Udrzba“ (Maitenance reports). Obsahuje dil&i oddily jako Chybéjici kategorie,
Nejdel§i ¢lanky, Nejdéle needitované c¢lanky, Nejodkazovangjsi chybgjici

¢lanky, Nekategorizované kategorie, NepouzZivané kategorie, Zamcené stranky
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atd. Oddil je zejména cennym nastrojem Fizeni kvality, ktery mGze slouzit i jako
vyznamny podklad statistickych, bibliometrickych a citacnich analyz.

»Seznamy stranek* (List of pages). Obsahuje seznamy jako Seznam vSech
kategorii, Seznam v8ech stranek, Seznam vSech stranek podle zacatku nazvu,
Strom kategorii atd. | tento oddil je cennym nastrojem Fizeni kvality a mdze
slouzit i jako vyznamny podklad statistickych, bibliometrickych a citacnich
analyz.

»PFihlaSovani / registrace* (Login / sign up). Obsahuje oddily Pfihlaseni /
vytvoreni Gétu a Stav sjednoceni pfihlasovacich Gcétl, kde se mdze uZivatel
zaregistrovat Ci pfihlasit a zaroven si zkontrolovat slouceni vice pfihlaSovacich
acta.

»UZivatelé a skupiny*“ (User and rights). Obsahuje oddily jako Nastaveni
a Nové nastaveni hesla UCtu, ale i Prava skupin uzivateld, Seznam aktivnich
uzivateld, Seznam globalnich uZivatell, Seznam vSech uZivatell, Sprava
globalnich skupin, Sprava globélnich uzZivatelskych Gétd atd. Oddil tak slouzi
jednotlivedm jako nastroj spravy vlastniho uzivatelského Gétu, kromé toho
obsahuje dalS§i cenné prehledové a statistické informace souvisejici
s uzZivatelskou komunitou pfislusné jazykové verze (ale i globalnich uZzivatell
napfi¢ vice jazykovymi verzemi), které dale vedou k prohlizeni €i vyhledavani
vlastnich uZivatelskych stranek uzivatelll Wikipedie. Oddil zaroven slouzi jako
nastroj Fizeni kvality ve smyslu Fizeni opravnéni a sledovani statistickych
ukazateld souvisejicich sjednotlivymi uzivatelskymi skupinami i jednotlivci.
»Posledni zmény a zdznamy*“ (Recent changes and logs). Obsahuje oddily jako
Nejnovéjsi soubory, Nejnovéjsi stranky, Posledni zmény, Sledované stranky,
Souvisejici zmény atd. Z tohoto hlediska je tento oddil opét vyznamnym
statistickym a nastrojem fizeni kvality.

»Média“ (Media reports and uploads). Obsahuje oddily Cesta k souboru,
Hledani duplicitnich souborl, Hledani souborll podle MIME typu, Seznam
souborli. Oddil tak slouzi zejména jako nastroj pro spravu a vyhledavani
doprovodného encyklopedického obsahu v podobé obrazkd, zvukd, videi
a multimédii.

»Informace a nastroje k celé wiki*“ (Wiki data and tools). Obsahuje oddily jako

Seznam vSech systémovych hlaSeni, Seznam vSech wiki Nadace Wikimedia,
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Statistika, Statistika nastaveni, Udélatka, Verze atd. Tento oddil je tedy
prehledem nastroji a statistickych informaci tykajicich se wiki systémd,
zejména wiki systém( Nadace Wikimedia, jako takovych.

.Presmérovavaci specialni stranky“ (Redirecting special pages). Obsahuje
oddily jako Hledani, Hledani v externich odkazech, N&hodné pfesmérovani
a Nahodny clanek. Tento oddil sloZzi zejména k vyhledavani, at' uz cilené nebo
nahodné, s pfesmérovanim ¢i pfimé. Opét mlze zaroven slouZit i jako nastroj
fizeni kvality ve smyslu kontroly spravného pfesmérovavani.

.Casto pouzZivané stranky“ (High use pages). Obsahuje oddily jako
Nejodkazovangjsi stranky, Nejpouzivané;jsi kategorie, Nejpouzivanéjsi soubory,
Clanky s nejvice kategoriemi apod. | tento oddil tak slouZi jako nastroj Fizeni
kvality a zdroj statistickych informaci pro pfipadné nédvazné bibliometrické
a citacni analyzy.

»Nastroje ke strdnkam® (Page tools). Obsahuje oddily Citace, Exportovat
stranky, Kniha a Odkazuje sem. Tento oddil tak slouzi zejména jako nastroj
dalSi ndvazné prace s vybranou aktualni strdnkou nebo souborem vice stranek:

o Oddil ,,Citace“(Cite) umoziuje automatické vygenerovani citatniho
zaznamu pfislusného ¢lanku v nékolika citanich stylech. V anglické
verzi jsou k dispozici citacni styly APA, MLA, MHRA, Chicago,
CBE/CSE, Bluebook, Bluebook: Harvard JOLT, AMA a BibTex,
v Ceské verzi pak ISO 690-2 (verze 1 a 2), APA, MLA, MHRA,
Chicago, CBE/CSE, Bluebook a BibTex. Co se ty€e citacniho stylu
ISO 690-2 (verze 1i 2), je tfeba zddraznit, Ze jeho pojeti v Ceské verzi
Wikipedie je nutno brat srezervou, vysledné citaCni zaznamy
neodpovidaji pozadavklm, jaké jsou kladeny najeho uZiti napf.
ve vysokoskolskych pracich nebo odbornych ¢lancich, nicméné takto
automaticky vygenerované citatni zdznamy mohou slouZit alespon
jako podklad pro vytvofeni vlastniho (korektniho) zdaznamu. Odkaz
pro automatické generovani citaci je v ¢eské verzi zaroven k dispozici
z levé listy hlavni strany, v anglické verzi touto cestou sluzba
dostupna neni, pouze pfes oddil ,,Specialni stranky* (Special pages).

o Oddil ,,Exportovat stranky“ (Export pages) umoziuje exportovat
text a historii editaci vybrané strAnky nebo souboru strnek

v~ s

zabalenych v XML do jiné wiki, kterd bézi na software MediaWiki,
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nebo tento text a historii editaci transformovat ¢i pouze uschovat pro
soukromou potfebu uZivatele,

o Oddil ,,Kniha*“ (Book) umoZiuje vytvofit knihu sestavajici z ¢lank{
Wikipedie, kterou lze posléze stdhnout ve formatech PDF (i
OpenDocument, pfipadné si objednat jeji vytiSténi u firmy PediaPress
[Wikipedia, Help:Books, 2010; Wikipedie, Napovéda:Knihy, 2010].
SluZba je také dostupné z levé liSty hlavni strany, v anglické verzi pod
odkazem ,Create a book“, v €eské verzi pod odkazem ,Vytvofit
knihu“.

0o Oddil / sluzba ,,Odkazuje sem* (What links here) [viz podkapitola
5.4.4, Odkazuje sem],

e ,,Ostatni* (Other special pages). Prozatim obsahuje jediny oddil nazvany Zdroje
knih, ktery slouzi k vyhledavani knih na zakladé identifikatoru ISBN v rdmci
externich WWW stranek, na kterych Ize ziskat dalSi informace o koupi

¢i vypuljceni pfislusné knihy identifikované ISBN.

5.4.2 ,,Nahodny ¢lanek*
Sluzba ,,N&hodny c¢lanek* (Random article) je vlastné sluzba automatického

vybrani néhodného clanku pfislusné jazykové verze Wikipedie. Svou povahou
je i nastrojem Fizeni kvality v pfipadé, kdy chce libovolny aktivni uzivatel
zkontrolovat a opravit ndhodny ¢lanek. Sluzba je v Ceské i anglické verzi dostupna

z levé listy hlavni strany pod stejnojmennym odkazem.

5.4.3 ,,Posledni zmény*
Sluzba ,,Posledni zmény*“ (Recent changes) nabizi vypis poslednich zmén

provedenych na strdnkach pfislusné jazykové verze Wikipedie. Podobné jako sluzba
»,Nahodny ¢lanek“ (Random article) mlze slouzit i jako nastroj Fizeni kvality, kde

aktivni uzivatelé mohou sledovat nejnovéjsi zmény provedené na c¢lancich a tim

2 V anglické verzi se navic nové v ramci ,,Specialnich stranek“ (Special pages) objevuje i oddil
»NevyreSené zmény*“ (Pending changes). ,,NevyFfené zmény* jsou nastrojem, ktery je momentalné
zku$ebng testovan po dobu dvou mésicd (od 15.6. 2010) v anglické verzi na omezeném poctu &lanka.
Clanky pod ochranou ,,NevyFesenych zmén“ je sice mozno editovat, ale zmény v nich provedené
budou viditelné i nepfihladenym uzivateldm a? po kontrole na vandalismus nebo zjevné chyby
ze strany uzivatelQ-revizord (reviewers) se specidlni Grovni pFistupu [Wikipedia, Help:Pending
changes, 2010; Wikipedia, Wikipedia:Reviewers, 2010]. Z tohoto hlediska je tedy tento novy (zatim
zkuSebni) néastroj anglické verze i vyznamnym nastrojem Fizeni kvality a lze oCekavat, Ze pokud
se jeho uzivani v ramci zkuSebni doby osvédci, mozna bude nasazen i v plném rozsahu anglické verze,
pFipadné implementovan i do dalSich jazykovych verzi Wikipedie.
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kontrolovat a udrZovat jejich kvalitu. 1tato sluzba je v obou verzich dostupna z levé

liSty hlavni strany pod stejnojmennym odkazem.

5.4.4 ,,Odkazuje sem*
Sluzba ,,Odkazuje sem* (What links here) nabizi vypis strdnek odkazujicich

na stranku aktualni. Svym zplsobem jde i v tomto pfipadé o specificky néstroj Fizeni
kvality, prostfednictvim néhoz lze sledovat vazby mezi dil¢imi ¢&stmi encyklopedie
(napf. jednotlivymi ¢lanky). Sluzba zarovein mdzZe slouZit i jako cenny podklad
statistickych  bibliometrickych a citacnich analyz, napf. pro zjistovani
nejodkazovangjSich - a tim potencialné i nejdiskutovanéjSich (a nejvyznamnégjsich) -
¢lank(, kategorii apod. Sluzba je v eské i anglické verzi dostupna z levé listy hlavni

strany pod stejnojmennym odkazem.

5.4.5 ,,Souvisejici zmény*
SluZzba ,,Souvisejici zmény* (Related changes) nabizi vypis nejnovéjSich zmeén

provedenych na strankach, na které odkazuje stranka aktualni, nebo na strankach
(resp. €lancich) spadajicich do urcité kategorie, pokud je aktualni stranka kategorii.
| vtomto pfipadé se zaroven jednd o cenny néstroj Fizeni kvality, prostfednictvim
néhoz mohou zejména aktivni uzivatelé sledovat zmény souvisejici s uritymi ¢lanky
¢i kategoriemi, stejné jako tato sluzba mdzZe slouzit i jako cenny podklad
statistickych bibliometrickych a citacnich analyz (napf. pro zjisténi, ktera
z odkazovanych stranek je nej€astéji editovana a tim i potencidlné nejdiskutované;jsi
a nejvyznamngéjsi). | tato sluzba je v Ceské i anglické verzi dostupna z levé listy
hlavni strany pod stejnojmennym odkazem.

Vysledky sluzeb ,,Posledni zmény“, ,,Souvisejici zmény* a ,,Odkazuje sem* lze
zaroven pripadné omezit na konkrétni jmenny prostor prostfednictvim limitacniho

pole.

5.4.6 ,,Nacist soubor*
Sluzba ,,Nacist soubor* (Upload file) je sluzba pro registrované uZivatele

umoziujici uloZit na server Wikipedie nebo sesterského projektu Wikimedia
Commons (http://commons.wikimedia.org/wiki/Main Page), ktery je hlavnim
Ulozistém souborl wiki projektl Nadace Wikimedia, doprovodné volné Sifitelné
obrazky, zvuky, videa ¢i multimédia, které lIze posléze nacist (pfifadit) k ¢lankim.

Vyhodou ulozeni obrazk{, zvukl, videi nebo multimédii do UloZisté Wikimedia
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Commons je, Ze lze tyto soubory pouZzit nejen napfic jazykovymi verzemi Wikipedie,
ale i vSemi sesterskymi projekty. UloZenim obrazkl, zvuk(, videi ¢i multimédii
pouze do jedné jazykové verze Wikipedie takové sdileni neumoZiuje a tyto soubory
Ize nacitat k pFislusnym ¢lankim pouze v ramci této jazykové verze [Wikipedie,
Néapovéda:Obrazky, 2010],

Sluzba je v ramci anglické verze dostupna z levé listy hlavni strany pod
stejnojmennym odkazem, v Ceské verzi se odkaz na stejném misté objevuje pouze
registrovanym a pfihlasenym uZivateldm, a to pouze pro zplsob ulozeni obrazku,
zvuku, videa nebo multimédia do spoleéného ulozisté Wikimedia Commons. Pro
ulozeni souboru pouze v ramci Ceské verze Wikipedie je nutno jit cestou pres
»Specialni stranky*“, oddil ,,Média“ a odkaz ,Nalist soubor”, ktery se rovnéz

zobrazuje pouze prihlasenym uZivateldm.

5.4.7 ,Verze k tisku*
Sluzba ,,Verze k tisku*“ (Printable version) umozfiuje zobrazeni aktualni stranky

ve verzi vhodné pro tisk. V anglické i Ceské verzi je opét dostupné z levé liSty hlavni

strany pod stejnojmennym odkazem.

5.4.8 ,,Stahnout jako PDF*
Sluzba (resp. néstroj) ,,Stahnout jako PDF*“ (Download as PDF) umoZiiuje

zobrazeni aktualni stranky ve formatu PDF ajeji nasledné otevfeni i stazeni na disk.
SluZba je v anglické i Ceské verzi dostupna opét z levé listy hlavni strany, nicméné

v anglické verzi se tato moznost zobrazuje pouze pfihlasenym uZivatelim.

5.4.9 ,Trvaly odkaz*
Sluzba (resp. néstroj) ,,Trvaly odkaz*“ (Permanent link) umozZiuje automatické

zobrazeni trvalého odkazu (a tim i trvalého identifikatoru a lokatoru - permalinku)
pro aktualni verzi (tj. editaci) stranky v okné prohliZzeCe. Jeji vyznam tak spociva
v moznosti odkazovat pfimo na konkrétni verzi stranky (nikoliv stranku jako
takovou), coz mize byt z hlediska citovani obsahu Wikipedie, vzhledem kjeho

dynamickému charakteru, velmi uzite€né.

5.5 Sluzby a nastroje spojené s uzivatelskou schrankou
Prvni vyhoda, pro€ si vramci Wikipedie zaloZit uZivatelsky u(cet, spociva

v existenci jediného actu pro vsechny jazykové verze. UZivatel, ktery
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se zaregistruje napf. v ramci Ceské verze, mlze stejny Gcet se stejnym uZivatelskym

jménem i heslem vyuZivat i v jazykovych verzich ostatnich. Podobna sluzba - sluzba

»Slucovani Gétl* (MergeAccount) existuje i napfi¢ ostatnimi wiki projekty Nadace

Wikimedia. Umozfiuje vystupovat ve vSech projektech pod jednotnou identitou,

pfiCemZ uZivatelskd prava, nastaveni G¢tu i schranka pro zasilani a pfijimani zprav

zlistavaji lokalni [Wikipedia, Help:Unified login, 2010],

Dalsi vyhoda spojend s uzZivatelskou strdnkou spocivd v moznosti zalozeni
a spravovani vlastni uZivatelské stranky, kde Ize podat zdkladni informace o sobé
vCetné informaci kontaktnich. Pro komunitu Wikipedie mé existence uZivatelskych
stranek vyznam z hlediska kategorizace uzivateld (napf. podle jazykovych
schopnosti, oblasti z&mu apod.) a také zhlediska mozZnosti vzajemného
kontaktovani i mimo prostor Wikipedie', pro komunitu mimo Wikipedii vyznam
existence uzivatelskych stranek spocivéa zejména v rdmci zkoumani a zjistovani, kdo
jsou jeji aktivni uzivatelé. Analyzou uZivatelskych stranek vybraného vzorku
aktivnich uzivatel(l Ize vysledovat napf. nejcastéjsi druh motivace, vysi vzdélani, typ
zaméstnani, jazykové schopnosti apod.

Zalozeni uZzivatelského GCtu dale umoZzniuje existenci vlastni diskusni stranky
(Diskuse s wikipedistou / User talk), kterd je nevefejnym prostorem Wikipedie
a v rdmci niz mohou uZivatelé komunikovat mezi sebou.

Sekce ,,Nastaveni*“ (My preferences; dostupna po pfihlaSeni v horni ¢asti stranky
po pravé strané) umozZfuje vlastni spravu nad nésledujicimi podsekcemi:

« ,Udaje o uzivateli“ (User profile). Tato podsekce umoZiuje spravovat nejen
osobni Gdaje spojené s uzZivatelskym jménem (napf. zména hesla, ureni pohlavi
apod.), ale i nastavovat dalSi preference jako jazyk rozhrani nebo vybér
upozornéni zasilanych na e-mailovou adresu. Objevuje se zde i Gdaj ,,Vnitfni ID
uzivatele* (User ID), které se ovSem v rdznych jazykovych verzich i pres
uzivani jediného uzivatelského jména a hesla lisi.

e, Vzhled* (Appearance). V ramci této podsekce lze nastavit celkovy vzhled; na
vybér je nékolik moznosti, pficemz u kazdé je mozno zobrazit ndhled jeSté pred
uloZzenim pfislusného vzhledu. V ramci této podsekce lze déle nastavit
preference u souborl, matematickych Gdaji, odkazd i vlastniho textu a vzhledu
¢lankd.

« ,Datum a cas“ (Date and time). V ramci této podsekce lze volit napf.

preferovany format data, ale i €asovy posun nebo ¢asové pasmo.
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»Editace* (Editing). V rdmci této podsekce lze nastavit napf. preferovanou
velikost editacniho okna i dalSi rozSifené moznosti jako preferovany druh pisma
v editanim poli, roztazeni editatniho okna na celou S§ifku, upozornéni pfi
vloZeni prazdného shrnuti editace, upozornéni v pfipadé opusténi editace bez
uloZeni zmén, zapnuti vylepseného panelu nastrojd apod.

»Posledni zmény*“ (Recent changes). V ramci této podsekce lze nastavit
preferovany pocet dni zobrazovanych v ramci sluzby ,Posledni zmény*
(standardné 7, maximalné 30) nebo pocet poloZzek v ,Seznamu poslednich
zmén“ (standardné 50).

»Sledované stranky* (Watchlist). Tato podsekce umoZfiuje napf. nastaveni
poftu dnl zobrazenych vramci sluzby ,Sledované stranky“ (standardné 3,
maximalné 7 dni) nebo pocet editaci zobrazenych ve ,Zdokonalenych
sledovanych strankach“ (standardné 250, maximalné 1000). ,,Zdokonalené
sledované stranky“ (Expanded watchlist) zapinaji zdokonalené zobrazeni, pfi
kterém se opakované editace jednoho Clanku v jednom dni zobrazi seskupené
[Wikipedie, Napovéda:Uzivatelské nastaveni, 2009]. Podsekce dale umozfuje
i nékteré dalSi rozSifené moZnosti jako skryti vlastnich editaci z vlastnich
»Sledovanych stranek“ nebo automatické pridavani editovanych, pfesouvanych
a nové zaloZenych stranek mezi sledované apod.

»Moznosti vyhledavani“ (Search options). Tato podsekce umozfiuje nastavit
napf. preferovany pocet vysledk( vyhledavani na jedné strance (standardné 20)
Ci pocet fadk( zobrazenych z kazdé nalezené stranky (standardné 5) nebo
defaultné omezit vyhledavani najeden nebo vice jmennych prostord apod.
,R0zna nastaveni“ (Mise). Tato podsekce umoziiuje nastavit nezobrazovani
obsahu stranky pod rozdilem verzi a po vraceni zmény nezobrazovani porovnani
rozdil(. Po zaskrtnuti policka ,,Nezobrazovat obsah stranky pod rozdilem verzi“
(Do not show page content below diffs) se na strdnce s porovnanim zmén
v €lanku bude zobrazovat jen pfehled zmén ve zdrojovém textu, ale uz ne nahled
na vyslednou podobu c&lanku [Wikipedie, Né&povéda:UzZivatelské nastaveni,
2009].

,Udélatka“ (Gadgets). Tato podsekce zahrnuje néastroje, které jsou zaloZzeny
pfevazné na jazyce JavaScript a nejsou soucasti softwaru MediaWiki, ale

vytvafeny a  spravovany  uZivateli pFislusné  wiki [Wikipedia,
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Special:Preferences, 2010; Wikipedie, Specialni:Nastaveni, 2009]. Jejich pocet
i vlastnosti se proto i vjednotlivych jazykovych verzich Wikipedie lisi. V Ceské
verzi tak Udélatka (Gadgets) umoZziuji napf. zruSeni klavesovych zkratek,
zobrazovani referenci ve 2 nebo ve 3 sloupcich, otevirani externich odkazl
v novém okné, po nacteni stranky pFesunuti kurzoru mysSi do vyhledavaciho
okna apod. Prehled ,Udélatek* (Gadgets) je v anglické verzi rozsahlejsi
aje rozdélen do diléich oddill: Prohlizeni udélatek (Browsing gadgets),
Editovani udélatek (Editing gadgets), Udélatka uZivatelského rozhrani (User
interface gadgets), Editovani udélatek uZivatelského rozhrani (User interface
gadgets: editing) a Udélatka pro kompatibilitu (Library and compatibility
gadgets).

V8echny podsekce zarovefl umoZziuji navratit nastaveni do standardni podoby
prostfednictvim tlaitka ,,Obnovit vSechna vychozi nastaveni“ (Restore all default
settings). V Ceské verzi je vramci stranek s napovédou k Wikipedii k dispozici
i podrobnéjsi prehled moZnosti nastaveni souvisejicich s uZivatelskou schrankou
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Napovéda:UZivatelské nastaveni), pfipadné je obdobny
prehled k dispozici i v ramci souhrnného projektu pro Wikipedii a jeji sesterské
projekty, tj. projektu Meta-wiki (http://meta.wikimedia.Org/wiki/Help:Preferences).

UZivatelskd schranka dale kromé sekce ,,Nastaveni (My preferences)* obsahuje
i sekce ,,Sledované stranky“ (My watchlist) a ,,Mé pFispévky* (My contributions) -
odkazy na tyto sekce jsou dostupné rovnéZz po pfihlaSeni v horni Casti stranky
po pravé strané. Obé sekce umoziuji spravu vybranych stranek, v prvnim pfipadé
prakticky jakychkoliv, které si uzivatel vybere a zanese je do svého ,,Seznamu
sledovanych stranek®“, v druhém pfipadé pouze vlastnich prispévki prislusného
uzivatele. Sekce ,,Mé pfispévky“ (My contributions) dale obsahuje nékteré podpdrné
nastroje umoZzniujici zjiStovat statistiky souvisejicimi s vlastnimi pFispévky, ale
pfipadné i s pfispévky libovolného jiného registrovaného uZivatele. Pocet editaci tak
Ize zjistovat prostfednictvim néastroje - PocCitadla X! (X!’s Edit Counter;
http://toolserver.org/~soxred93/pcount/). s pomoci obdobného néastroje Ize zjiStovat
i poCet zaloZenych ¢lankl (Articles created; http://toolserver.org/~soxred93/pages/),
poCet vSech soubord nahranych pfislusnym uzivatelem (Files uploaded;
http://toolserver.org/~daniel/WikiSense/Gallerv.php?). ale i prehled uzZivatell
se stejnym uZivatelskym jménem figurujicich vjinych projektech Nadace (SUL;

http://toolserver.org/~vvv/sulutil.php?). popfipadé pFehled nazvany ,,Prispévky
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jinde“ (Global contributions) zahrnujici pfehled pfispévkl konkrétniho uZivatele
obsazenych v ramci jinych jazykovych verzi oteviené encyklopedie Wikipedie
(http://toolserver.org/~luxo/contributions/contributions.php?).

Vyhody spojené s uzivatelskou strankou se tak pfinejmenSim v anglické verzi

(v Ceské se mirné lisi) daji celkové shrnout na nésledujici:

o Zakladéani novych stranek vCetné vlastni uZivatelské stranky.

* Editovani polo-zamcenych stranek, pokud uZivatel jiz provedl nejméné deset
editaci ajeho UCetje starsi ¢tyf dnd.

e Prejmenovavani stranek.

« Nahravani obrazkl (a dal$iho medialniho obsahu).

e Posilani a pfijimani e-maild.

» Sprava vlastniho nastaveni vztahujiciho se k uctu.

e Sprava svych ,,Sledovanych stranek* (Watchlists).

* Volba uZivatelského jména.

o Lepsi prehled o vlastnich pfFispévcich.

* Nastaveni preferovaného vzhledu a chovani stranek Wikipedie.

« Uzivani rozsifenych editovacich nastroju.

« Podil na volbé ¢lenl ,, Arbitrazniho vyboru*“ (Arbitration Committee) a,Rady
Nadace Wikimedia“ (Wikimedia Board).

» Editovani bez zvefejiiovani IP adresy uZivatele.

«  Prihlasovani pod stejnym Gétem i do jinych projektld Nadace Wikimedia.

* Nastaveni vlastniho podpisu uZzivaného v ramci diskusnich strdnek [Wikipedia,
Wikipedia:Why create an account, 2010],

Z pfehledu a vyCtu vyhod spojenych suZivatelskou schrankou vyplyva,
Ze registrovanému uZivateli jsou oproti neregistrovanému sice umoznéna nékterd
privilegia souvisejici zejména s lepSi spravou obsahu, rozsifenéjSimi moznosti
editovani i nastaveni vzhledu, ale i nékterymi pravy, nicméné existence uZivatelské
schranky neni podminkou UspéSné participace na projektu Wikipedie a béznému
uzivateli (zejména z fad zacatecnik(l) bez problémd postadi i standardni nastaveni
funkci i vzhledu Wikipedie bez nutnosti registrace. Nicméné vzhledem k tomu,
Ze existence vlastniho uctu slouzi i jako néstroj Fizeni kvality a efektivnéjsiho
vyporadavani se suzivateli zfad vandald apod., je vhodné i uzivatelim z fad

zacatecnikl (zejména tém s pozitivni motivaci) registraci jednoznac¢né doporucit.
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6 Kvalita a moznosti vyuziti Wikipedie

6.1 PFiklady nekvalitnich ¢lank(

Problematiku kvality (resp. nekvality) obsahu Wikipedie Ize demonstrovat
na pfikladech mnoha ¢lankd jejich rdznych jazykovych verzi, pro ilustraci
a demonstrovani nejddlezitéjsich problémid mohou poslouZzit alespoii dva nasledujici
¢lanky CGeské verze zoboru informaéni védy a knihovnictvi. Clanek
»Knihovnictvi“ [viz Obrazek 1] je ke dni 19.7. 2010 na prvni pohled pfili§ struény
na to, aby alespon Castecné reprezentoval alespori nejvyznamnégjsi oblasti a problémy
souvisejici s knihovnictvim.

Nové funkce & PrihlaSenl / vytvoreni Gétu

\A Stranka Diskuse Cist Editovat Zobrazit historii | Hledat Q
n ,

W ikipediE Knihovnictvi
Oirvtnu meykUiprdw
Knihovnictvi, jako obor studijniho zajmu, zahmuje v sou¢asné dobé nejen vefejné a odborné knihovny, ale téZ specializovana informaéni stiediska a podobné

Hawni strana instituce Ve 20. stoleti se tak knihovnici zabyvaji nejen pomahanim nalézt vhodny dokument pozadovany &tenafem, katalogizaci knihovnich fondii a samotnou

Portal Wikipedie spravou vypljcky, ale spravou Informaci obecné
Aktuality . . L
|editovat]

Pod Fa Studium knihovnictvi
Posledni zmény V sougasné dobg je mozné v CR studovat knihovnictvi na tfech univerzitach. Na Univerzité Kanové Praze (Filozoficka fakulta, Ostav informaénich studii a knihovnictvi),
Nahodny ¢lanek Masarykové univerzité v Brné (Filozoficka fakulta, Ostav Ceské literatury a knihovnictvi, Kabinet knihovnictvi) a Slezské univerzité v Opavé (Fiiozoficko-pflrodovédecka
Népovéda fakulta, Gstav bonemisflky a knihovnictvi. Oddé&leni knihovnictvi)
Podpofte Wikipedii i cxr - : . 5 wxr - S - . o " e . < "

Déle na Vy3si odborné skole informacnich sluzeb v Praze a Vy3$si odborné Skole a stfedni odborné kole informa&nich a knihovnickych sluzeb v Brné, Obchodni
» Tisk/export akademii a Stfedni odborné kole a Vy3$si odborné Skola ve Valadském Mezifici

Vytvoit knihu Kromé knihovnického vzdélavani ma velky vyznam mimoskolni vzdélavani knihovnikd, kterému se vénuiji knihovnické spolky a dalsi, v prvé fadé Svaz knihovniki a

Slabnout jako PDF
Verze k tisku
Nastroje Systém knihoven v CR [editovat]
Odkazuje sem

Souvisejici zmény

Specidlni stranky

Tvaly odkaz

Qttova stranku

Informaénich pracovnikd, jednoduse oznagovanyjako SKIP.

> Narodni knihovna Eeské republiky
. Knihovna atiskarna pro nevidomé K. E. Macana
> Moravska zemska knihovna v Brné

v Viinychjazycich > krajské knihovny - zfizené pfislusnym organem kraje a Méstska knihovna v Praze

w » zékladni knihovny

Calais « specializované knihovny

Dansk . "
Deutsch Externi odkazy [editovat]
EAADIKA « Stranky narodni knihovny [ 11iff

Engksh

Espariol

Kategorie: Knihovnictvi | Knihy

Obréazek 1: Ukazka ¢lanku ,,Knihovnictvi* v Ceské verzi Wikipedie (dostupny
z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Knihovnictvi) [snimek pofizen 2010-07-19]

Kromé pokusu o definovani terminu (resp. pojmu) knihovnictvi tak obsahuje
v podstaté jen informace o moZnostech studia knihovnictvi v Ceské republice a dale
odkazy na existujici ¢&i neexistujici ¢lanky o rGznych typech ¢&i konkrétnich
zastupcich knihoven. Kromé externich odkazl, kde odkazuje na stranky Narodni
knihovny CR, neobsahuje zminku o Zadnych zdrojich, ze kterych bylo pfi tvorbé
obsahu €lanku Gerpano. Clanek je zafazen do kategorii ,,Knihy* a ,, Knihovnictvi“,

¢emuz, vzhledem k tomu, Ze se jedna o folksonomni kategorialni systém, v podstaté
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nelze mnoho vytknout, d& se fict, Ze takové zafazeni by béZznému uZivateli z fad
Siroké verejnosti mohlo postacit.

Nahlédnutim do historie ¢lanku ,,Knihovnictvi“ [viz Pfiloha 6] lze zjistit,
Ze Clanek byl zaloZen v Cervnu roku 2008 a naposledy byl zménén 12.7. 2010.
Od zaloZeni tedy ubé&hly 2 roky, béhem nichZz byl ¢lanek celkem 21x editovan,
nicméné jeho kvalita je, jak se zda, z hlediska obsahu stale znaéné nedostacujici.
Na druhou stranu, co se tyCe pravopisu, ¢lanek neobsahuje gramatické chyby a ijeho
stylistickd Groven je pro ucely encyklopedie viceméné prijatelna. V obsahu ¢lanku
Knihovnictvi si lze dale povSimnout nékolika Cervenych odkazl signalizujicich,
Ze pro fadu pribuznych pojmi jesté v Geské verzi Wikipedie neexistuji pfislusné
¢lanky.

Podobna situace je i v pfipadé Clanku ,,Dotazovaci jazyk* [viz Obréazek 2]

v Ceské verzi.

Vyikoué*Betu moéedistaise & PtihlAseiu vytvoiem Gétti a
thnefc diskuse edMovot i métorie ]

(§) Rozsifte ceskou Wikipedii! Nejlepsi autori ziskaji netbook!

U«

Dotazovaci jazyk

W ikipediE
(M rviinJ earykadH . ) i . P . . o o y . L L
Doi.izov.ici jazyk umoziiuje oviadat databézi prostiednictvim prikazii - dotazdi, za pomoci vyhledévacich operatorti. Pfikazy je mozno rozdélit na prikazy pro manipulaci s daty, prikazy
hledani pro definici dat a pfikazy pro Fizeni dat.
Prikladem dotazovaciho jazyka je jazyk SOL, ktery patii v dnesni dobé k nejpouzvanéjsim.
i JfIM 1| Hoda i

Dal3i priklady dotazovacich jazykii: DMX, MDX, Datalog, MOL, OOL, SMARTS, QUEL
navigace

! Tento tlanek tykajicise sofwaruje pfiis atru&ry nebo neobsahuje dileité informace.
® Hyvni sticna

Pom ole W ikipeditim, Zeje j vhodné roz&ifie.

Portél Wivpedm
- MimSto*pomel utotinim lozihnhi¢»lioh inh'S i tohot oboru

u ARy
W Podivou
+ Poeledni anéry Kategorie: Dotazovaci jazyky
+ Néhodny icnekc

= Napoved*

« PoawftaVUkip«*

tisk/export

= Vytvofi kithu

= Stéhnoutjako FOF

* Venekiisku

nastroje

= Odkaztfesam

» SouvtsejWzmeny
m Specidlni strénky
u Trviy ok

= Ctoval *trér'u
vjinychjazycich

-

= DeUscfi

m Ertfrsti

« Espato

LIRS

« Frsn*au

= Biftata Indonesia
m Katano

Lnvz

Obrézek 2: Ukazka ¢lanku ,,Dotazovaci jazyk* v Ceské verzi Wikipedie
(dostupny z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Dotazovaci jazyk) [snimek poFizen
2010-07-11]

élénekje i vtomto pfipadé ke dni 11.7. 2010 vzhledem k tématu pfrili§ strucny,
obsahuje vlastné pouze definici terminu (resp. pojmu) a pfiklady dotazovacich
jazykl. Ma tak spiSe charakter slovnikového nez encyklopedického hesla.
Neobsahuje zadné externi odkazy, reference ani pfehled pouzitych zdrojd. Je zafazen

do kategorie ,,Dotazovaci jazyky*“, coZ je opét z hlediska uZivatele zfad Siroké

123


http://cs.wikipedia.org/wiki/Dotazovaci

vefejnosti prijatelné, mozna by bylo vhodné jeSté doplnit néjakou dalSi kategorii
(nebo kategorie) typu ,,Selekéni jazyky“, ,Dialogové reSerSni systémy“, ,Prvky
uzivatelského rozhrani* apod. Nahlédnutim do historie ¢lanku ,,Dotazovaci jazyk“
Ize zjistit, Ze Clanek byl zaloZen v bfeznu 2007, existuje tedy jiz déle nez 3 roky
a celkem byl za tuto dobu editovan 23x, naposledy 9.10. 2009. Pfesto je jeho kvalita
stale slaba, i kdyz gramatika i stylistikaje i v tomto pfipadé dostacujici.

Samozrfejmé, na prikladu téchto dvou ¢lankl nelze usuzovat kvalitu ceské verze
Wikipedie, natoz vSech jejich jazykovych verzi jako celku. Oba pfiklady tak slouzi
spise pro ilustraci nejvyznamnéjsich problémd a stim souvisejicich kritickych
pfipominek k obsahu Wikipedie, mezi které patfi zejména nedostate¢na délka ¢lanki
vzhledem ktématu a nemoznost ovéfitelnosti - tj. absence prehledu pouZzitych

zdroju, referenci, externich odkazi apod.

6.2 Studie porovnavajici kvalitu Wikipedie s ostatnimi
encyklopediemi

Wikipedie (a zejména jeji anglickd a némecka verze) jiz byla béhem takrka
desetileti své existence podrobena nejrliznéjsim kvalitativnim studiim, které v fadé
pfipadd vykazaly, Ze je jeji kvalita srovnatelna skvalitou encyklopedii tvofenych
klasickou redak¢ni cestou.

V roce 2004 napf. vySel v némeckém cCasopise c¢’T €lanek Wikipedia gegen
Brockhaus und Encarta [KADLEC, 2006; LUYT, 2008], ve kterém byla
porovnavana kvalita némecké Wikipedie s encyklopediemi Brockhaus a Microsoft
Encarta. V celkovém hodnoceni Wikipedie zvitézila, kvalita byla ohodnocena 3,8
body z 5 mozZnych, pficemz obé zbyvajici encyklopedie ziskaly 3,6 bodl. Wikipedie
také ve 24 pripadech z celkem 66 testovanych ¢lankd obdrzela plny pocet bodd,
zatimco Brockhaus jen v 17 a Encarta jen ve 12 pfipadech. Wikipedie méla dale
pokryto nejSirsi spektrum témat (63 z 66 testovanych, Encarta 54 a Brockhaus 61).

V rdmci studie Emigha a Herringa (rok 2004) [HAMMWOHNER, 2007, s. 9]
byly porovnavéany elektronické encyklopedie Wikipedie s encyklopedii Everything2
(http://everything2.com/). do které mdZe rovnéZz pfispivat kazdy, na zakladé
pouzivané slovni zéasoby. Wikipedie v tomto pfipadé vyké&zala vétsSi formélnost
pouZitého feCového registru nez encyklopedie Everything2, kde byly pozorovany
spiSe volnéjsi formulace. | kdyz tedy vysledky této studie nevypovidaji nic

o relevanci obsahu Wikipedie, ukazuji pfedevSim to, Ze vlivem pouZivanych
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netradiénich redakénich nastroji a procesl (tj. nastroji Fizeni kvality a organizace
obsahu) ve Wikipedii dochazi i k urcité jednoté pouzivaného fe€ového registru, ktera
zajistuje nejen jednotnou konzistenci, ale celkové také lepsi Citelnost ¢&lank(
[HAMMWOHNER, 2007, s. 9], podobné jako u tradi¢né tvofenych encyklopedii.

\ ramci slavné studie Casopisu Nature (rok 2005) [Battle of Britannica, 2006;
GILES, 2005; HAMMWOHNER, 2007; Nature gives thumbs up to Wikipedia,
2006] byla porovnavana kvalita informaci ve Wikipedii s kvalitou informaci v online
verzi encyklopedie Britannicy. Nejprve bylo vybrano 50 ¢lankd, které pokryvaly Sirsi
pfirodovédnad témata. Aby si Clanky ve Wikipedii (resp. vjeji anglické verzi)
a Britannice odpovidaly i co do rozsahu, pocet ¢lankl k evaluaci byl nakonec
omezen na 42. Posuzujicim expertdm byl vzidy pfFidélen par obsahové
si odpovidajicich ¢lankd, aniz by predem védéli, ktery je z Wikipedie a ktery
z encyklopedie Britannicy. Experti méli v ¢lancich identifikovat tfi druhy chyb -
vécné, kritické vynechani podstatnych informaci a zavadéjici formulace.

Ukazalo se, Ze obé encyklopedie se v poctu zadvaznych chyb nijak vyrazné nelisi
(kazda 4 ve vybraném vzorku ¢lankd). Pocet mensich faktickych chyb, vynechani
Ci zavadeéjicich formulaci byl v poméru 162 (Wikipedie) : 123 {Britannica), takZe
kazdy zkoumany ¢lanek ve Wikipedii obsahoval v priiméru zhruba 4 chyby, zatimco
¢lanek encyklopedie Britannicy v priiméru zhruba 3 chyby. Vysledky byly redakci
encyklopedie  Britannicy  kritizovany,  Casopis  Nature  kritiku  odmitl
[HAMMWOHNER, 2007, s. 7],

| kdyz se tedy vysledky studie Casopisu Nature ve své dobé ukazaly jako velmi
prekvapivé, i tak ma tato studie napf. podle Hammwoéhnera [HAMMWOHNER,
2007, s. 7], vzhledem k nezahrnuti dal$ich kvalitativnich aspektd, ze kterych by byl
pfinos systematické redak¢ni prace v pfipadé Britannicy viditelngjsi (Citelnost,
srozumitelnost, konsistence struktur, tematické pokryti atd.), a orientaci jen na malou
mnoZzinu témat (navic omezenou pouze na pfirodovédna témata), jen omezenou
vypovidaci hodnotu. Pravdépodobné také je, Ze Clanky o pfirodovédnych tématech
(na rozdil od v3eobecnych témat) i ve Wikipedii piSi spiSe zainteresovani uZivatelé
z fad odborniki [HAMMWOHNER, 2007, s. 7], Dalsiho faktu, kterého je tfeba si pfi
posuzovani relevance Wikipedie povSimnout, je ten, Ze Wikipedie, na rozdil od
encyklopedie Britannicy, kromé kvalitnich obsahuje i fadu $patnych ¢lankd, jejichz
kvalita kvalité ¢lank( encyklopedie Britannicy ani zdaleka nedosahuje [GILES,

2005],
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PFi bliz§im zkouméani metod a vysledk( této studie se najdou i dal$i vyhrady:

» Identifikace faktickych chyb, zavadéjicich formulaci €i kritickych vynechani
nevychazi z ni¢eho vic nez ze subjektivnich nazorl jednotlivych posuzovateli
[Battle of Britannica, 2006],

| kdyZz Britannica ve srovnani s Wikipedii obsahovala vice ,chyb“ typu
vynechani (Wikipedie obsahuje znatelné vice ¢lank(, Casto také znatelné del$iho
rozsahu), neznamena to, Ze je méné presna, protoZze nadhodnota z ni plynouci
nespoCivda v akumulaci UpIné vSech faktl souvisejicich s popisovanym
predmétem, ale spiSe v jednoté stylu, spolehlivosti a jasnosti jejich &lankd
[Battle of Britannica, 2006].

e Vzhledem ktomu, Ze anglickd verze Wikipedie v dobé provadéni vyzkumu
obsahovala zhruba 1000 000 ¢lankd, zatimco Britannica ,,pouhych® 124 000
¢lankd a Casto také znatelné kratSich, nékteré ve vyzkumu posuzované ¢lanky
Britannicy byly ve skute¢nosti kompilacemi nékolika kratSich ¢lank(, pricemz
tento pfipad byl ve zkoumaném vzorku (vybrana SirSi pfirodovédna témata)
Wikipedie spiSe ojedinély [Battle of Britannica, 2006].

* Vzhledem kvelmi odliSnému charakteru obou encyklopedii je tak studie
Casopisu Nature, jakoz i srovnavani Wikipedie i Britannicy obecné, spiSe
porovnavanim Jablek spomeranci“24 nez dvou zastupcl stejného typu [Battle
of Britannica, 2006; BERINSTEIN, 2006],

Z vyjmenovanych namitek vyplyva, Ze i kdyZ tato studie dospéla k pomérné
prekvapivym, ve své dobé skoro az Sokujicim, vysledklm, vypovidaci hodnota jejich
vysledkl je omezena aje tfebaje proto posuzovat sjistou rezervou. Na druhou stranu
je tfeba podotknout, Ze obsah Wikipedie ma, vzhledem k jejimu charakteru, oproti
Britannice daleko vétsi potencial priibézného vylepSovani.

Studie Christiana Schliekera (rok 2005) [HAMMWOHNER, 2007, s. 7-8]
se kromé parametr(l kvality zabyvala i informacnim zajisténim (tedy zdroji informaci
a jejich uvadénim) ve Wikipedii ve srovnani s dalSimi encyklopediemi. Zkoumany
a porovnavany byly némecka verze Wikipedie, elektronickd encyklopedie Encarta

a tisténa encyklopedie Velky Brockhaus (Der GrofRe Brockaus; 20. vydani). Ve studii

24 V textu je z dlvodu zachovani presnosti prekladu dana prednost terminlim uZitym v originalnim
citovaném anglickém ¢lanku, tj. ,jablek spomeranci“ (v originale: apples with oranges)
[BERINSTEIN, 2006] namisto v ¢esting ve stejném smyslu bé&zné pouzivanych termind ,jablka
s hruskami*.
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bylo zkouméano zejména pokryti nékterych témat a dale vybavenost zkoumanych
encyklopedii odkazy na zdroje a literaturu. Co se tyCe tematického pokryti, bylo
zjistovano, nakolik je ve zkoumanych encyklopediich pokryto celkem 45 lemmat
(tj. encyklopedickych hesel). Vysledky dopadly ve prospéch encyklopedie
Brockhaus (pokryti 33 lemmat ze 45) nasledované Wikipedii (29 lemmat ze 45)
a nakonec Encartou (25 lemmat ze 45).

Encyklopedie Brockhaus dale v rdmci zkoumani zastoupeni 45 vybranych lemmat
vykdazala nepatrné menSi aktudlnost obsahu nez Wikipedie, v rdmci zkoumani obsahu
téchto lemmat byla v ramci encyklopedie Encarta zase pozorovana urcita
»,americkost“ témat v nich zastoupenych. V ramci zkoumani vybavenosti ¢lankd
medi&lnimi objekty vysledky dopadly ve prospéch encyklopedie Encarta
nasledované encyklopedii Brockhaus, Wikipedie skoncila v tomto ohledu posledni.
Co se tyce ,sesitovani“, tedy provazanosti jednotlivych obsahl (hypertextovymi
odkazy v pfipadé elektronickych encyklopedii Wikipedie a Encarty a klasickymi
kfizovymi odkazy v podobé tisténé encyklopedie Brockhaus), vysledky podle
ocekavani dopadly ve prospéch Wikipedie nasledované Encartou a Brockhausem.
Co se tyCe vybavenosti ¢lankd odkazy na zdroje informaci a literaturu, vysledky
dopadly ve prospéch encyklopedie Brockhaus néasledované Encartou, pficemz
Wikipedie se v tomto ohledu umistila az jako posledni.

V  ramci studie Hammwohnera, Fuchse, Kattenbecka a Saxe (rok 2007)
[HAMMWOHNER, 2007, s. 8] byla porovnavana némecka verze Wikipedie
s tisSténym vydanim encyklopedie Brockhaus. Za vzorek mélo byt zvoleno 50 hesel,
které by byly co do obsahu shodné v obou encyklopediich. Pro dodrzeni tohoto
kritéria muselo nakonec byt z Wikipedie vytazeno 87 a z encyklopedie Brockhaus
205 ¢lankl. Kritérii kvality byl rozsah a Gplnost ¢lanku, kvantita a kvalita odkazd
na zdroje a formalni korektnost. Zkoumani tematického pokryti a pfitomnosti odkaz{
na zdroje dopadlo ve prospéch Wikipedie, jejiz ¢lanky byly navic podrobné;jsi
a obsahovaly aktudlngjsi informace. Formalni korektnost (vCetné pravopisu) byla
zfetelné lepSi v encyklopedii Brockhaus, nékteré Clanky ve Wikipedii byly
ohodnoceny jako pfilis komplikované pro neexperty a az zbytecné pfili§ dlouhé. Dale
bylo zjisténo, Ze v obou encyklopediich je velky podil biografickych informaci a Ze,
zatimco Brockhaus obsahuje velké mnozZstvi ¢lank( z matematicko-pFirodovédnych
obord, Wikipedie zahrnuje i fadu ¢lankd na aktualni témata, jako je pocitacova véda,

film a hudba, a dale €lanky na témata, kterd by v pfipadé tradi¢nich encyklopedii
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byla povazovana za nerelevantni pro vytvofeni samostatnych hesel (napf. nékteré
oblasti esoteriky) [HAMMWOHNER, 2007, s. 8],

Studie Wiegandové (rok 2007) [HAMMWOHNER, 2007, s. 10] porovnavala
Wikipedii s dalSimi tfemi digitalnimi encyklopediemi (Brockhaus, Bertelsmann,
Encarta). Hlavnimi kritérii hodnoceni byla korektnost, Uplnost, srozumitelnost,
aktudlnost a vybavenost (obrdzky apod.). Dale byly zohlednény vlastnosti
pouzivaného software. | tato studie prokéazala, Ze Wikipedie ve srovnani s ostatnimi
encyklopediemi nevykazuje vice signifikantnich chyb a navic vykazuje i veétsi
podrobnost obsahu.

Ve studii L. Rectorové [RECTOR, 2008] byla porovnavana kvalita ¢lankd
na historickd témata ve Wikipedii, Britannice, Slovniku americké historie (Dictionary
of American History; dale jako DAH) a Americké néarodni biografie online
(American National Biography Online; dale jako ANBO). Hlavnimi kritérii
hodnoceni byla velikost, pfesnost, detailnost, pfitomnost referenci a odkaz( na zdroje
dalsich informaci (tj. ovéfitelnost). Vysledky odhalily v 8 z 9 zkoumanych ¢lanki
Wikipedie nepfesnosti a v nejméné 2 z nich také vyznamnéjSi chyby. V kaZzdém
¢lanku byl dale v ramci v8ech porovnavanych zdrojd vztazen pocet faktickych tdajl
k poCtu nepresnosti a obsazenych faktickych Gdajd, jez nebylo jak ovéfit, z ¢ehoz
byla pro kazdy zdroj odvozena mira pFesnosti a mira ovéfitelnosti. Zatimco
Britannica vykéazala 96% miru pfesnosti, DAH a ANBO dohromady 95% miru
pfesnosti, Wikipedie pouze 80% miru pfesnosti ve zkoumaném vzorku. V ramci miry
ovéritelnosti Britannica vykazala 99,6 %, DAH a ANB dohromady 97,3 %, zatimco
Wikipedie pouze 90,7 %. Z téchto dvou zkoumanych hledisek a v ramci zkoumaného
vzorku tak lze Wikipedie povazovat za méné spolehlivou nez zdroje, s nimiz byla
porovnavana.

V  8z9 zkoumanych ¢&lankd  Wikipedie byly dale objeveny formy
pravdépodobného plagiatorstvi. Kromé toho byly zkoumany odliSnosti z hlediska
kvality psani a (hlG pohled( autor(l zfetelnych z textd ¢lankd. Zatimco kratké ¢lanky
ve Wikipedii byly dobfe a smysluplné napsany tak, jak je pravdépodobné napsal
jeden nebo nékolik autor, delsi ¢lanky vykazovaly nesouvislost pramenici
z odli$ného stylu a thld pohled( vétsiho mnozstvi autord.

Studie P. Shachafové [SHACHAF, 2009] neporovnavala ani tak kvalitu obsahu
Wikipedie s obsahy jinych encyklopedii, ale pouze jednu zjejich sluzeb - virtualni

referencni  sluzbu  (Reference  desk) jeji  anglické jazykové  verze
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(http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:Reference desk) [viz téZz kapitola 5.3.3,
»,Referenéni sluzba“; a Pfiloha 25] - s knihovnickou referen¢ni sluzbou. V rdmci
studie bylo analyzovdno celkem 434 zpradv obsaZenych v referencni sluzbé
Wikipedie, 77 znich byly dotazy, 357 odpovédi podané uzivateli Wikipedie.
Hlavnimi kritérii kvality byly spolehlivost (zahrnujici pfesnost, komplexnost,
ovéFitelnost), mira respondence a mira pfesvédcCivosti. Vysledky ukazaly, ze mira
kvality referencni sluzby Wikipedie je ze vSech tfi zkoumanych hledisek srovnatelna
s knihovnickou referenéni sluzbou. Za GCelem vymezeni role soucasného modelu
knihovnické referencni sluzby pro budoucnost byla zaroveri zdliraznéna nutnost

dalSiho zkoumani kolektivniho modelu referenéni sluzby [SHACHAF, 2009].

6.3 Studie hodnotici kvalitu Wikipedie samotné

Studie A. Liha (rok 2004) [HAMMWOHNER, 2007, s. 9; LUYT, 2008]
se zabyvala spolehlivosti Wikipedie jakoZto informafniho zdroje pro novinare.
Hlavnimi kritérii hodnoceni kvality byly pocet editaci provedenych na ¢lanku
(ve prospéch kvality) a pocet editujicich autor(l na ¢lanek (v neprospéch kvality -
pravdépodobnost inkonsistence pramenici ze subjektivity argumentd). Tato studie tak
zaroven  iniciovala rozvoj  kvantitativnich metod v analyze  Wikipedie
[HAMMWOHNER, 2007, s. 9],

Studie Stvilia, Twidalea, Gassera a Smitha (rok 2005) [HAMMWOHNER,
2007, s. 9] zkoumala kvalitu informaci ve Wikipedii na zakladé analyzy diskusnich
listd (Diskuse / Discussion) pfipojenych kjednotlivym ¢&lank(m. Zohlednén byl
rozsah a struktura diskusniho listu, rozsah a frekvence editovani ¢lanku, pocet
editujicich autorl atd. Vysledky umoznily v navazujici studii [STVILIA, 2005]
vyvinout automaticky klasifikator kvality.

V  rédmci studie sponzorované britskou Nottinghamskou univerzitou (The
University of Nottingham) (rok 2006) [BARACK, 2007; CHESNEY, 2006] byl
vyzkum kvality Wikipedie rozdélen do dvou Casti. V prvni Casti mél kazdy
z UCastnikl z fad akademik( (odborni ¢i vyzkumni asistenti a studenti doktorského
cyklu studia) posuzovat relevanci obsahu vybraného ¢lanku Wikipedie, ktery spadal
do odborného zaméreni Gcastnika. Ve druhé ¢asti méli respondenti naopak posuzovat
relevanci obsahu nahodné vybraného Clanku bez ohledu na oborové zaméreni. Pfilis

kratké ndhodné vybrané ¢lanky byly nahrazeny delSimi.
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Respondenti nasledné v rdmci vyzkumu vypliovaly online dotazniky, v nichz
posuzovali dlvéryhodnost ¢lanku, jeho autorl, Wikipedie jako celku a dale osobni
obecnou miru cynismu vici informacim dostupnym na internetu. Hlavnimi kritérii
posuzovani kvality ¢lankd byly vérohodnost / uvéfitelnost, pfesnost, pravdivost /
divéryhodnost, zaujatost a komplexnost. Vysledky ukézaly, Ze celkem 13 % v prvni
¢asti vyzkumu posuzovanych ¢lank( obsahovalo chyby.

Nicméné nejvyznamnéjSim vysledkem této studie bylo zjiSténi, Ze experti pfi
posuzovani ¢lankl zjejich oborového zaméreni témto ¢lankdm pfFifazovaly vyssi
miru relevance nez v pfipadé posuzovani nadhodné vybranych ¢lankd. Ukazalo se tak,
Ze mira cynismu posuzovatele v roli neexperta je vici informacim zjinych obor(,
nez ve kterych se dobfe vyzna, vysSi nez pfi posuzovani informaci jeho vlastniho
oboru, a méa tak tendenci posuzovat informace, jejichz kvalitu nemdze az tak dobfe
posoudit, jako méné kvalitni.

Vyznam této studie tak spocCiva zejména v poukéazani na roli uZzivatele pfi
posuzovani kvality ¢lank( encyklopedie Wikipedie, zejména z hlediska odbornosti
tohoto uZivatele. Tato studie ukézala, Ze neexperti ve vybrané oblasti maji tendenci
proto, Ze ji nemohou dost dobfe posoudit, a to jak potvrdit, tak ani vyvratit.
Co se tyCe role uzivatele ve vztahu k obsahu Wikipedie obecné, je vhodné pfi
posuzovani relevance rozliSovat jakousi miru postacitelnosti vzhledem k uZivateli.
Atak i kdyZz Wikipedie nemusi byt vhodnym zdrojem pro vysoce kvalifikované
odborniky, nejen z ddvodu jejiho specifického charakteru (obsah mlze byt kdykoliv
kymkoliv zménén), ale také z prostého faktu, Ze je encyklopedii a nemize tak
obsahovat ani nejaktualngjsi, ani nejpodrobné;jsi informace napf. z oblasti vyzkumu,
neznamena to, Ze nemlze byt postaCitelnym zdrojem pro uZivatele napf. s mensi
mirou odbornosti apod.

V  ramci vyzkumu posuzujici moznosti vyuziti Wikipedie jako referenéniho
zdroje v oboru Zurnalistiky [How does Wikipedia measure up, 2008] byla opét
zkoumana zejména relevance informaci v ¢lancich Wikipedie. V ramci vyzkumu byla
posuzovana kvalita 5 ndhodnych tematicky rliznorodych ¢lankd Wikipedie ze strany
expertd. Posuzujicimi kritérii byla zejména presnost a vybavenost odkazy na zdroje
(ovéritelnost) a z celkového stylu ¢lanku odvozené posuzovani kvality jejich autord.
V zéavérech se experti podilejici se na vyzkumu shodli, Ze zkoumané ¢lanky jsou sice

pomérné presné, ale jejich obsahd by nemélo byt vyuzivano jako primarniho zdroje
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informaci a Ze tudiz nelze véfit Zadné dulezité informaci obsazené ve Wikipedii,
pokud ji nelze bezprostfedné ovéfit. Tato studie tak mimo jiné opét poukéazala
na vyznam uvadéni zdroji v ¢lancich Wikipedie a stim souvisejici moZnost
ovéfitelnosti ddvéryhodnosti informaci v nich obsazenych.

Studie B. Luyta [LUYT, 2008] feSici kvalitu Wikipedie prostfednictvim
zkoumani historii editaci jejich ¢lank( se pokousela nalézt navod, jak posuzovat
kvalitu jednotlivého ¢Elanku prostfednictvim pofadi, stafi a délky stability jeho
jednotlivych editaCnich verzi. Zajimavosti je, Ze pro provedeni studie bylo pouZito
stejného materialu (tj. ¢lankG Wikipedie) jako v pFipadé studie Casopisu Nature
[viz GILES, 2005]. Vysledky ukéazaly, Ze nejvice chyb je obsazeno v prvni
¢i nékolika prvnich verzich (editacich) ¢lank(, pficemz zhruba 20 % chyb
se objevuje prvni den existence ¢lanku v rdmci jeho prvni editace (tj. vytvoreni). Pro
aktivni uZivatele Wikipedie z tohoto zjisténi podle Luyta [LUYT, 2008] plyne rada
zameérovat se spiSe na editovani a opravy stavajiciho obsahu Wikipedie neZ zaslepené
a nekontrolované pridavani stale nového obsahu, ktery bude, jak plyne z vysledk
této studie, pravdépodobné nejméné v nékolika prvnich verzich obsahovat fadu chyb.

Vyznam této studie spoCiva nejen v originalnim zpdsobu hodnoceni kvality
Wikipedie (tj. podle poradi, stafi a délky stability editacnich verzi ¢lank() a s tim
souvisejicimi moznostmi pfipadnych odhadl kvality jednotlivych c¢lankd podle
téchto kritérii, ale zejména v potvrzeni predpokladu, Ze Clanky encyklopedickych
hesel ve Wikipedii maji tendenci se s Casem vylepSovat (nejvétSi mnoZstvi chyb
je obsazeno v prvnich a nejmladSich verzich). Samozfejmé, vypovidaci hodnota
je iu této studie velmi omezena a posuzovani kvality ¢lank( jen podle poradi, stari
a délky stability aktualni verze by bylo bez vyuZiti dopliikovych kvalitativnich
hodnoticich kritérii nejen kratkozraké, ale také nesmysiné (délka stability u témat
srychlejsi mirou starnuti informace mlze znamenat i uréitou ztratu aktualnosti,
i kdyZ aktuélnost neni v pfipadé encyklopedickych dél prioritou apod.). A tak tato
metoda muzZe poslouzit alespon jako podplrny doplnék kvalitativnich metod
posuzovani kvality obsahu Wikipedie, ktera pfinejmenSim v ramci této studie pfisla
se zajimavymi vysledky dokazujicimi tendenci obsaht ¢lank(l se v Gase zkvalitiovat.

Z vySe uvedenych studii vyplyva, Zze vyzkum Wikipedie ohledné posuzovani
kvality a relevance jejiho obsahu je nejen S$iroky, ale také velmi rdznorody.
Jednotlivé studie se lisi nejen rozsahem, obsahem a metodami, ale také pfistupem

(kvalitativni vs. kvantitativni metody; srovnavani Wikipedie sjinymi encyklopediemi
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vs. hodnoceni Wikipedie samotné apod.). Podle odliSnosti danych rozsahem,

obsahem (napf. tematické vymezeni), metodami a pfistupem se tak lisi i jednotlivé

vysledky téchto studii. Nékteré vysledky tak o Wikipedii hovofi jako o pomérné
spolehlivém zdroji  kvalitou dosahujicim ¢i dokonce pfFesahujicim tiSténé

i elektronické encyklopedie vytvarené tradi¢né, jiné jako o zdroji problematickém,

nespolehlivéem a pfinejmenSim pro pouZiti ho jako primarniho nebo dokonce

jediného zdroje informaci také jako o zdroji nevhodném.

Vzhledem k odli$nosti rozsahd, obsahl, metod a pfistupd téchto studii tak zaroven
nelze ucinit uspokojivé zobecnéni jejich vysledk(. Ze stejnych dlvodd nelze ani
zobecnit vysledky kazdé jednotlivé studie, zejména vzhledem k velmi omezenému
rozsahu a zébéru. PFi posuzovani vysledk( jednotlivych studii z hlediska posuzovéni
kvality obsahu Wikipedie je proto vzdy dllezité individualné posoudit a zhodnotit
zejména nasledujici faktory:

*  Obsahovy zabér studie (zkoumany obor nebo obory - nékteré Iépe zpracované
nez ostatni)

» Pouzité metody a kritéria kvalitys

e ZpUsob méfeni a odvozovani vysledk(

»  Subjektivitu posuzovatell (zejména u kvalitativnich metod akritérii; ¢astecnym,
ale také velmi omezenym FeSenim, je daldi vyvoj objektivnich kvantitativnich
metod)

Pfi posuzovani Wikipedie z hlediska jeji vhodnosti a pouZitelnosti se jako
nejdllezitéjsi posuzovaci kritérium nabizi zejména kritérium uzivatelské. Jak jiz bylo
vySe naznaceno, je dUlezité rozliSovat mezi vhodnosti a jakousi mirou
postacitelnosti. A tak je-li néjaky informacni zdroj posuzovan jako zcela nevhodny
napf. pro vysoce specializované odborniky, neznamend to, Ze nemlze byt
postacitelny pro uZivatele z fad laické vefejnosti (Ci naopak) apod.

A tak i kdyZ z vysledk( nékterych vyse zminénych studii vyplyva, Ze Wikipedie je
méné kvalitni nez tradi¢né tvofené encyklopedie, jeji nadhodnota z hlediska kvality

spoCiva zejména v charakteru a stim souvisejicim potencidlu aktualnosti

a priibézného vylepSovani se v Case, a proto lze predpokladat, Ze i Jeji nerelevance®,

2% Obecny ramec posuzovani kvality informacénich zdrojd (tj. nejen Wikipedie) zahrnujici kvalitativni i
kvantitativni metody v ramci zohlediovani Fady kritérii souvisejicich s pFesnosti, komplexnosti,
strukturou a prehlednosti, konsistenci, ovéFitelnosti, autoritativnosti, informativnosti, mirou
redundance, pFistupnosti apod. se pokusil navrhnout napf. Stvilia [STVILIA, 2007],
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jakoz i nékteré negativni postoje vici jejimu vyuzivani jako informaéniho zdroje, tak
mohou mit rovnéz pouze doCasny charakter. Budoucnost a zejména dalSi aktivity
uzivatelskych komunit Wikipedie v oblasti vyvoje a udrzby nastrojd a procesut fizeni

kvality a organizace obsahu samoziejmé ukazi vic.

6.4 SWOT analyza Wikipedie

Ke komplexni analyze oteviené encyklopedie Wikipedie kromé postiZzeni jejiho
charakteru, principl, nastroji a sluZzeb by zaroveil mélo patfit stanoveni jejich
nejvyznamnéjSich silnych a slabych strdnek a také pFileZitosti a hrozeb
prostfednictvim SWOT analyzy [viz Tabulka 1], Na nésledujicich Fadcich jsou
struéné nacrtnuty jak silné, tak slabé stranky, kterymi v soucasnosti oteviena
encyklopedie Wikipedie disponuje, tak pfileZitosti, které se ji nabizeji v soucasnosti
zejména pro budoucnost mohly ohrozit. U slabych stranek a hrozeb jsou zarovef
nacrtnuty nejvyznamnéjsi soucasné zplsoby jejich FeSeni ve Wikipedii, jakoZ
i nékteré dalSi navrhy jejich FeSeni pro budoucnost. Ostré a jednoznacné rozdéleni
vlastnosti a moznosti Wikipedie na silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby je
Vv jejim pFipadé problematické, protoZe jeji uzivatelé jsou soucasné uzivateli (tj. ,,témi
z vnéjsku*) i autory (tj. ,témi zevniti), proto niZze vytené silné a slabé stranky
nejsou orientovany vyhradné ,dovniti, jakoz i pfFilezitosti a hrozby vyhradné
»,do okoli*. Nize uvedené rozdéleni na silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby
je tak spiSe rozdélenim pracovnim, vramci néhoz jsou jednotlivé vlastnosti
amoznosti zafazovany do pfislusné skupiny SWOT analyzy podle pfevaZujiciho
charakteru, nikoliv jednoznacné, pficemz nékteré vlastnosti mohou byt povazovany
jak za silné, tak soucasné slabé stranky, a nékteré moznosti soucasné za prilezitosti

i hrozby [viz dale v textu této podkapitoly].

Tabulka 1: Prehled silnych a slabych stranek, pFileZitosti a hrozeb Wikipedie

Silné stranky Prilezitosti
*  Siroké dostupnost (zdarma, online) *  spoluprace s novymi pozitivné
» demokratizace pfistupu a spoluprace motivovanymi aktivnimi uzivateli
e bohaty podpirny (medialni) obsah »  spoluprace s uZivateli z fad
«  Siroké $kala sluZeb a nastrojli pro odbornikd (garance kvality
uZivatele nékterych odbornych témat)
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Silné stranky

aktuélnost

zahrnuti i novych a okrajovych témat
vlastnosti softwaru MediaWiki
(podpora nastrojl Fizeni kvality,
organizace obsahu, statistiky apod.)
hypertext (sesitovani interniho i
externiho obsahu)

netradi¢ni model fizeni kvality
dynamika

bohaty systém napovédy a
dokumentace

napojeni na sesterské projekty

Slabé stranky

nestalost

neddvéryhodnost

absence moznosti ovéritelnosti
problematicka kvalita
netradi¢ni model fizeni kvality
neodbornost

dynamika

slozity systém napovédy a
dokumentace

nezavaznost vétSiny pravidel

PFilezitosti

spoluprace a propojeni

s informacnimi zdroji knihoven,
informacnich instituci a sluzeb
(napf. katalogy, vyhledavace,
linkovaci sluzby apod.) -
zviditelnéni

Hrozby

odliv aktivnich uzivatell
zneuZzivani (vandalismus,
propaganda, editacni valky apod.)
nedodrzovani pravidel (zamérné,
z nevédomosti)

Zaloby ohledné poruSovani
autorskych prav

regulace otevienych obsahl

z dlivodu poruSovani autorskych
prav

omezeni Siroké demokratizace
pfistupu a spoluprace

konkurence jinych volné
dostupnych online encyklopedii
(zpoplatnéni)

V  nésledujicich odstavcich je podan pfehled nejvyznamnéjSich slabych stranek
a hrozeb véetné soucasnych zplsobl a budoucich moznosti a navrhd jejich Feseni.
Pfehled je dale doplnén kratSim vyjmenovanim silnych stranek a pfilezitosti. Jejich
souc¢asnému napliiovani véetné nékterych navrhd jejich vyleps$eni a zdlraznéni i pro
budoucnost jsou pak vénovany néasledujici podkapitoly vénujici se moznostem
vyuzivani Wikipedie a wiki systémi v soucasnosti i do budoucna.

Nestalost, tj. zmény obsahu s ¢asem. Problematiku nestélosti se jiZ v roce 2005
snazil Jimmy Wales (jeden ze zakladatell Wikipedie) feSit planem zavedeni
stabilnich verzi ¢lankd, jimiz by byla vZdy oznadena takova verze ¢lanku, ktera

by dosahla urcité pozadované kvality. Kromé stabilni verze by méla dale soucasné
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existovat i Ziva verze ¢lanku umoZiujici editace, kterd4 by pfipadné pfi vyraznéjsim
vylep$eni mohla nahradit pdvodni stabilni verzi ¢lanku [GILES, 2005], Nicméné,
tento plan se ze strany komunity uZivateld Wikipedie setkal s odporem, pfi
rozhodovéni o jeho schvaleni nebylo dosaZzeno konsensu a Wikipedie tak prozatim
stabilnimi verzemi ¢lank{ nedisponuje \Wikipedia, Wikipedia:Stable versions, 2008].
Nicméné i tak Wikipedie jiz v souCasnosti disponuje nastroji, jak slabou stranku
v podobé nestalosti eliminovat - ukladanim historii (Historie / History) v3ech verzi
vdech stranek a dale opatfovanim vSech verzi vSech strdnek trvalymi identifikéatory
a lokatory v podobé trvalych odkaz(l (permanent links), takZe se lze, i pfes nestalost
jejiho obsahu, vZdy dostat pfimo ke konkrétni verzi konkrétni stranky. S nestalosti
dale souvisi dynamika, ktera ovsem muize byt jak slabou, tak silnou strankou. Slabou
v tom smyslu, Ze zplsobuje nestalost, silnou vtom smyslu, Ze je schopna pruzné
arychle reagovat na zmény a obsahovat tak informace i o téch nejaktualnéjSich
tématech a udalostech.

Neddvéryhodnost, absence moZnosti ovéFitelnosti, problematicka kvalita
a neodbornost. Vsechny tyto slabé stranky spolu souvisi. Nedlvéryhodnost
je zplsobena neodbornosti pFinejmensim  &asti  uzivatell, z ¢ehoz vyplyva
i problematickd kvalita a pFipadna absence moZznosti ovéfitelnosti vyplyvajici
z neuvadéni prehledu pouzitych zdroji. VSechny tyto problémy lze v pfipadé
Wikipedie Fesit ziskanim odbornikd pro spolupraci, ktefi mohou garantovat kvalitu
nékterych témat a na oplatku tak diky popularité Wikipedie zviditelnit nejen
pFisluSnou tematickou oblast, vlastni osobu jako takovou, ale i profesi a jeji prestiz
jako celek. Kromé tohojiz v soucasnosti Wikipedie disponuje Fadou nastrojll, jez tyto
slabé stranky eliminuji v podobé propracovaného a bohatého systému néapovédy,
nastroji Fizeni kvality a organizace obsahu, které jiz byly predstaveny
v pfedchazejicich Castech prace.

Netradi¢ni model Fizeni kvality. Podobné jako dynamika, mGze byt i netradi¢ni
model Fizeni kvality jak slabou, tak silnou strankou. Slabou v tom smyslu, Ze kvalita
neni posuzovana zadnou nejvyS§i autoritou, ale prostfednictvim konsensu Siroké
zakladny velmi rdznorodych uzivatell, jejichZz dlvody participace na projektu
nemusi byt vZzdy pozitivné motivované. Silnou v tom smyslu, Ze, pfestoZe nezahrnuje
redakéni kontrolu tradi¢niho typu, disponuje fadou specifickych (a pravdépodobné

i objektivnéjsich) nastrojl Fizeni kvality, diky nimz i dle vysledkd nékterych studii
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dosahuje (alespoii Caste€né) pfinejmensSim srovnatelné kvality s encyklopediemi
s tradi¢nim redak¢énim modelem Fizeni kvality.

Bohaty / slozity systém ndpovédy a dokumentace. Stejné jako u netradi¢niho
modelu Fizeni kvality, mlize byt bohaty systém napovédy a dokumentace jak slabou,
tak silnou strankou. Slabou v tom smyslu, Ze se diky svému rozsahu a slozitosti stava
nepfehlednym a nezvladnutelnym, silnou v tom smyslu, Ze uZivatelé maji moznost
se takika o v8em, co se tyka Wikipedie, maji-li zajem, dozvédét podrobngjsi
informace; napovéda a dokumentace kromé toho slouzi i jako podplrny néstroj
jednoty obsahu, struktur apod. O nardstu stranek napovédy a dokumentace vzhledem
k po¢tu ¢lankd na prikladu anglické Wikipedie pojednava napf. STVILIA [STVILIA,
2008] prostrednictvim vysledkd vyzkumu, v rdmci néhoZ bylo zjisténo, Zze béhem
vice nez dvou let procentualni podil ¢lankl klesl z 53 % (bfezen 2005) na 28 % (zafi
2007) ve prospéch podilu obsahl typu Sablon, projektovych stranek a zejména
diskusnich stranek uZivateld. Toto zjisténi tak pravdépodobné znamena zajimavy
trend ve prospéch odklonu uzivatell od kvantity (tj. pocet ¢lank() k podpore kvality
(rozsifeni a propracovani systému napovédy, doprovodné dokumentace, nastrojl
fizeni kvality a organizace obsahu apod.).

Nezavaznost vétsSiny pravidel. Vyznamnou slabou strankou z hlediska kvality
je také nezavaznost vétSiny pravidel, coz mdZe byt na druhou stranu pripadné
i pFileZitosti, jak ke spolupréaci nalakat pozitivné motivované uZivatele, ktefi napf.
nemaji ¢as ani chut’ se zatéZovat studovanim vsech pravidel, zvlasté kdyZz maji zajem
prispivat tfeba jen obCasné a malou mérou apod. Nicméné i tento problém
je ve Wikipedii feSen jiz v sou€asnosti, a sice odstupfiovanim prav pro rGzné skupiny
uzivatell, pficemz ti, jimZ jsou pridélena vyssi prava, nedostavaji pouze vyssi moc
v podobé mozZnosti blokovani, mazani apod., ale zaroven je od nich oCek&vana
a vyZadovana vétsi obezndmenost spravidly a principy Wikipedie, jakoZ i vyS$si
angaZzovanost pri podpofe jejich dodrzovani a naplfiovani.

Odliv aktivnich uzivateld a s tim souvisejici zneuzivani obsahu i charakteru
Wikipedie. Wikipedie by do budoucna pro eliminaci téchto hrozeb méla posilit
stavajici nebo vyvinout nové G¢innéjsi mechanismy potlaceni nezadoucich jevi typu
vandalismu, propagandy, nesmysinych editacnich vélek apod., aby nutnosti zabyvat
se témito nezadoucimi jevy ze strany pozitivné motivovanych aktivnich uzivatell
tyto uzivatele od spoluprace neodrazovala. Kromé toho Wikipedie jiz i v sou€asnosti

disponuje celou Fadou néastroji Fizeni kvality, jak se stémito nezadoucimi jevy
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vyporéadat, mezi které patfi napf. i pfidéleni vy3Sich prav spolehlivym a zaslouzilym
aktivnim uzivateldm a dal$i nastroje Fizeni kvality jiz v pFedchozich kapitolach
podrobnéji predstavené.

Nedodrzovani pravidel. Srizikem zneuzivani trochu souvisi i ohrozeni v podobé
nedodrzovani pravidel. NedodrZzovani z nevédomosti je, jak uz bylo vySe naznaceno,
jiz v soucasnosti feSeno zejména odstupriovanim prav pro rdizné skupiny uZivatel(,
jakoZ i dalSimi nastroji Fizeni kvality. U zamérného nedodrZzovéni pravidel je situace
obdobna, pfipadné lze FeSeni problému zamérného poruSovani pravidel posilit
vyuzitim G¢innéjsich nastrojl Fizeni kvality typu blokovani problémovych uZzivatell
nebo zamykéani ¢asto vandalizovanych strdnek apod.

Zaloby a regulace obsahu z diivodu porudovani autorskych prav. | kdyz
Wikipedie svym charakterem sama o sobé autorskad prava neporusuje, miZe se stat
prostorem pro jejich poruSovani ze strany svych uzivateld. Tim ji mohou hrozit
Zaloby z poruovani autorskych prav jak od samotnych autord, tak od kolektivnich
spravcl autorskych prav. Vzhledem k tomu, Ze Wikipedie existuje ve vice nez 250
jazykovych verzich [Wikipedie, Wikipedie, 2010] a v Zadné z nich neni stanovena
zadna konkrétni osoba, ktera by méla zodpovédnost za obsah a tedy i poruSovani
autorskych prav, pficemz zodpovédna nemlze byt ani samotna Nadace Wikimedia,
protoZe ta v pfipadé Wikipedie figuruje pouze v roli provozovatele a koordinatora
zajistujiciho financni a technicko-technologické prostfedky na provoz [Wikimedia
Foundation, 2010 (Clanek hesla Wikipedie)], lze si jen téZko pfedstavit, Ze by mohl
byt, at’ uz ze strany néjakého statu, ale i mezinarodné, Gcinné regulovan jeji obsah.
V minulosti uz sice doSlo a stale dochazi k regulacim Wikipedie ze strany nékterych
nedemokratickych stat(l [napf. viz Blocking of Wikipedia in mainland China, 2010],
nicméné rozhodné zde nejde o regulaci ve smyslu zasahovani do obsahu, ale regulaci
ve smyslu omezeni pFistupu k nému. Hrozi-li tedy Wikipedii v budoucnu regulace
jejtho obsahu z dlvodu poruSovani autorskych prav, svelkou pravdépodobnosti
takovy krok bude muset iniciovat a odsouhlasit sama komunita jejich uzivateld, ¢imz
by ovsem zaroven do$lo k popfeni a poruseni principd, na kterych cely jeji charakter
stoji; lze se proto domnivat, Ze ktakovému kroku v dohledné dobé s velkou
pravdépodobnosti nedojde. A i tak Wikipedie jiZz v souCasnosti prostfednictvim
systému napovédy, dokumentace a nastroji Fizeni kvality a organizace obsahu
ohledné autorskych prév disponuje G¢innymi nastroji eliminace jejich poruSovani,

jakoz i nastroji zamezeni negativnich jevd typu cenzury, propagandy apod.
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Omezeni $iroké demokratizace p¥istupu a spoluprace, zpoplatnéni. Co se tyce
hrozby omezeni Siroké demokratizace pFistupu a spoluprace, situace je podobna jako
v pfipadé hrozby regulace obsahu Wikipedie z ddivodu porusovani autorskych prav.
| pfipadny krok vedouci k omezeni Siroké demokratizace pfistupu a spoluprace ze
strany Wikipedie by musela iniciovat, odsouhlasit a v kone¢ném dlsledku i néjakym
zplsobem Fidit sama komunita uZivateld Wikipedie, takZe lze ocekavat, Ze ani
k tomuto kroku pfinejmensim v dohledné dobé nedojde, a to tedy nejen proto, Ze by
tim i vtomto pripadé dosSlo k poruseni zakladnich piliti a principl, na nichz
Wikipedie stoji, kvlli nimzZ byla zaloZena a diky nimZ doséahla své soucasné velikosti,
jakoZ i popularity. Podobné je tomu i u hrozby zpoplatnéni. Neexistuje osoba -
av tomto pfipadé ani skupina, kterd by méla pravomoc rozhodnout o zpoplatnéni
kolektivné tvofeného dila, protoZe by tim doSlo k poruseni jak autorskych prav vSech
jednotlivcl, tak svobodnych licenci (véetné licenci Creative Commons), pod kterymi
je obsah Wikipedie zvefejiovan, nehledé na to, Zze by tim opét doSlo k poruSeni
zékladnich pilifd a pravidel, na nichz Wikipedie stoji. Z téchto dlvodd je tak riziko
zpoplatnéni Wikipedie iniciované ze strany komunity jejich aktivnich uzivatel( jesté
méné pravdépodobné, ne-li nemozné, neZz riziko omezeni Siroké demokratizace
pFistupu a spolupréce.

Konkurence jinych volné dostupnych online encyklopedii. Da se Tict,
Ze Wikipedii v souCasné dobé jiz pfiliS nekonkuruji tradi¢ni tiSténé encyklopedie,
jejichz dostupnost i moZznosti manipulace jsou pro uzivatele internetu obtizné.
Wikipedii tak mohou konkurovat zejména volné dostupné online encyklopedie, at’ uz
tvorené kolektivné nebo omezenou skupinou odbornikd (jako nap¥. Britannica’,
http://www.britannica.com/) nebo kombinaci obojich principd (Citizendium;
http://en.citizendium.org/wiki/Welcome to Citizendium; popfipadé projekt Knol
spole¢nosti Google; http://knol.google,com/k), nicméné Zadna z téchto encyklopedii
v soucCasnosti ani zdaleka nedosahuje jak velikosti, tak popularity Wikipedie. Lze
se proto domnivat, Ze tyto, ani pFipadné nové zniklé volné dostupné online
encyklopedie, Wikipedii je$té dlouho velikosti, ani popularitou pravdépodobné
konkurovat nebudou.

Wikipedie navic, béhem rlstu a snahy o ziskani popularity ze strany pfipadné
konkurence, miiZze svou pozici jesté vice utuzit, a to jak posilenim svych soucasnych
silnych stranek (Siroka dostupnost (zdarma, online), demokratizace pfistupu

a spolupréace, bohaty podpdrny (medialni) obsah, Siroka $kala sluzeb a nastroji pro
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uzivatele, aktualnost, zahrnuti i okrajovych a novych témat, vlastnosti softwaru
MediaWiki (podpora nastroji Fizeni kvality, organizace obsahu, statistiky apod.),
hypertext (sesitovani interniho i externiho obsahu), netradi¢ni model Ffizeni kvality,
dynamika, bohaty systém napovédy a dokumentace, napojeni na sesterské projekty),
tak vytézenim maximalni nadhodnoty plynouci z realizaci pFilezitosti (spoluprace
s novymi pozitivné motivovanymi aktivnimi uZivateli, spoluprace s uZivateli z fad
odbornikd (garance kvality nékterych odbornych témat), spoluprace a propojeni
s informacnimi zdroji knihoven, informacénich instituci a sluzeb (napf. katalogy,
vyhledavace, linkovaci sluzby apod.) a z toho plynouci jeSté vétsi zviditelnéni).
MozZnosti posileni silnych stranek i realizaci pfilezitosti, jakoz i eliminace slabych
stranek a vzniku hrozeb, se, jak vidno, v pfipadé Wikipedie jiZ v sou€asnosti i pro
budoucnost nabizi celd fada. Prvky jejich napliovéani ze strany komunity jejich
uzivatell Ize spatfovat jiz v souCasnosti, nicméné mnohem vic v této otazce
samozfejmé ukaze budoucnost, ato nejen volné dostupnych internetovych kolektivné
tvofenych encyklopedii, ale i internetu a Webu 2.0, jakoZ i promény jejich uZivatell
jako takovych. Nékteré ze souc€asnych i budoucich moznosti vyuzivani Wikipedie
i wiki systémi jako takovych jsou, také z hlediska existence jejich silnych stranek
asnimi souvisejicimi realizacemi  pfileZitosti, pfedstaveny v nésledujicich

podkapitolach.

6.5 Moznosti vyuziti Wikipedie a wiki systém0 v oboru
informacni védy a knihovnictvi

Moznosti vyuziti Wikipedie i wiki syst¢ém( jako takovych se jiz v soucasnosti
nabizi celd Fada. Rada z nich jiZ byla realizovana v ramci Geskych i zahrani¢nich
projektd.

V  oboru informaéni védy a knihovnictvi tak napf. v Némecku, ale i v Cechach
doSlo k propojeni personalnich hesel obsazenych v pfislusné jazykové verzi
Wikipedie s online katalogem (v pfipadé Némecka katalogem Némecké nérodni
knihovny (Die Deutsche Nationalbibliothek), v pfipadé Ceska katalogem Narodni
knihovny Ceské republiky), konkrétné se soubory jmennych autorit.26 Némecky

projekt zacal byt realizovadn v srpnu 2005, cCesky, ktery se nechal némeckym

2% Podobnym p¥ikladem m(ze byt i propojovani Geské verze Wikipedie s plnotextovymi
zdroji projektu Gutenberg (http.Z/www.gutenberg org/wiki/Main Page) napf. v pFipadé ¢lanku ,,Karel
Capek* (http://cs.wikipedia.org/wiki/Karel Capek) [viz téZ PFiloha 26].
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inspirovat, v zari 2006. Od tohoto data se tak u personalnich hesel Ceské verze
Wikipedie zaalo v pravém dolnim rohu objevovat logo s vyobrazenim tfi knih, které
signalizuje mozZnost propojit se prostfednictvim vedlejSiho odkazu do katalogu NK
CR a zobrazit si tituly knih z jejiho fondu od pfislusné osoby nebo o této osobé
[BARTL, 2006; Wikipedia, DDB, and the Virtual International Authority File
(VIAF), 2006] [viz Prfiloha 26], V dokumentaci Ceské Wikipedie jsou k dispozici
i podrobnéjsi informace o propojeni Geské verze Wikipedie s katalogem NK CR
(http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:WikiProiekt NK CR).

DalSi moznosti, jak propojit vlastni knihovni zdroje s Wikipedii, a tim vlastné
i nabidku vlastnich zdrojl pro uzivatele rozsifit a obohatit, je propojeni digitalnich
zdroji obsazenych ve fondu na zdroje obsazené ve Wikipedii napf. prostfednictvim
pfedmétovych hesel nebo jiného vécného pofadaciho systému. Pro knihovnu nebo
jinou informacni instituci takovy krok mlze znamenat zejména rozsifeni palety jejich
digitalnich sbirek, pro uzivatele nadhodnota z propojeni napf. systému pfedmétovych
hesel a hesel Wikipedie spo€iva v obohaceni ryze sekundarniho zdroje (systém
predmétovych hesel) pfimo o poZadovanou informaci, tedy alespon z¢asti také zdroj
primarni (texty ¢lank( hesel Wikipedie). Propojenost Wikipedie a knihovnich zdrojd,
tentokrat propojeni z Wikipedie napf. do katalogu knihovny, mize uzivateli dale
zajistit urCitou oveéfitelnost obsahu Wikipedie propojenim na relevantni informacni
zdroje obsazené v jejim (zejména digitalnim) fondu.

O  konkrétnim projektu propojeni digitalnich shirek - v tomto pfipadé digitalnich
sbirek knihoven Washingtonské univerzity (University of Washington Libraries
Digital Collections) - s ¢lanky hesel Wikipedie, ale i aktivnim zapojeni Gcéastnik(
projektu do tvorby samotného obsahu Wikipedie, pojednava napf. Lally [LALLY,
2007], Ddkazem propojovani knihovnich zdroji (v tomto pfipadé katalogd) nejen na
personalni, ale také pfedmétové vymezena hesla Wikipedie, také v ¢eském prostfedi
je napf. funkce softwaru pro automatizaci knihoven Clavius, kterd od roku 2006
umoziiuje automatické vytvareni webovych odkazd na encyklopedii Wikipedii pro
pfedmétova hesla a klicova slova [SILHA, 2010],

Dalsi mozZnosti vyuZiti Wikipedie z hlediska rozSifeni vlastnich digitalnich sbirek
je prakticky i moZznost zkopirovani a pfipadna modifikace jejiho obsahu pro
vlastni Gcely, samozfejmé v souladu s podminkami stanovenymi svobodnymi
licencemi (vCetné licenci Creative Commons), pod kterymi je obsah Wikipedie

zvefejiovan, a které, jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach podrobnéji rozebrano,
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po dodrZzeni pfislusnych podminek vyuzivani i modifikaci otevieného obsahu
Wikipedie dovoluji.

Dal$i moznosti vyuziti Wikipedie ze strany knihovnik{ a informacnich pracovnikd
je vlastni zapojeni se do tvorby jejiho obsahu pravé v oboru informacni védy
a knihovnictvi a tim zviditelnit nejen knihovnicko-informaéni témata obsaZen&
ve Wikipedii a garantovat tak nejen jejich vlastni kvalitu, ale rovnéz garantovat
i kvalitu knihovnicko-informaéni profese jako takové a tim pfipadné i pozvedavat jeji
prestiz.

O dulezitosti zapojeni se knihovnik( a informacnich pracovnik( do tvorby obsahu
Wikipedie pojednéavaji napf. R. Mathis [MATHIS, 2006] nebo L. Pressleyova
[PRESSLEY, 2008]. V prvnim pfipadé [MATHIS, 2006] bylo nejprve zjiStovano
zastoupeni knihovnicko-informacénich témat ve Wikipedii prostfednictvim jejiho
WikiPortalu ,,Knihovni a informaéni véda*“ (Library and information science;
http://en.wikipedia.Org/wiki/POrtal:Librarv and information science) [viz téz
Pfiloha 7] v anglické verzi. Vysledky ukazaly, zZe ¢lanky o knihovnicko-
informacnich tématech jsou v ramci celého obsahu Wikipedie mélo viditelné a Ze je
tento fakt zplsoben zejména ambivalentnim vztahem mezi Wikipedii a knihovnickou
komunitou; v zavéru je proto doporucena Vétsi angaZovanost knihovnikd v ramci
Wikipedie.

L. Pressleyova [PRESSLEY, 2008] vyznam zapojeni knihovnik( a informacnich
pracovnik( do tvorby obsahu Wikipedie dopliiuje zd(iraznénim nejvétsi vyhody, ktera
ztoho pro knihovnu nebo informaéni instituci mlzZze plynout. Zdlraznhuje,
Ze uzivatelé v soucasnosti navStévuji webové stranky knihoven méné nez
v minulosti, protoZe je jiz nepovaZzuji za obsahové bohaté. Rada uZivateld tak zagina
hledat informace nejprve prostfednictvim nastroji a zdroji povrchového webu,
a to tfeba pravé Wikipedie, a az posléze pfipadné navstévuji stranky knihoven pro
doplnéni informaci. Pfispivanim knihovnik( nebo informacénich pracovnik( do
tvorby obsahu Wikipedie lze propojit zdroje obsazené ve Wikipedii se zdroji vlastnich
stranek a fondd a tim vlastni zdroje zviditelnit i pro uZivatele, ktefi zacinaji
(a zéroven tfeba i kon€i) své hledani nap¥. pravé ve Wikipedii. V zavéru je zé&roven
zdlraznéno, Ze timto zplsobem se sice nefesi problém ,dostani Wikipedie
do knihoven*, nicméné muze poslouzit alespon jako efektivni FeSeni problému

»dostani knihoven do Wikipedie* [PRESSLEY, 2008] a tim pfispét Kjejich
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zviditelnéni i mezi uZivateli, které stranky a fondy knihoven na internetu bézné
nevyhledavaji.

DalSi moZnosti vyuZziti bazi znalosti Wikipedie v oboru informacni védy
a knihovnictvi je moznost provadéni nejrliznéjSich bibliometrickych, citag¢nich
a statistickych analyz jak na poli jejiho vlastniho obsahu, tak na poli vyzkumu
jejich aktivnich uZzivateld a s tim souvisejici postiZzeni, jakoZ i budouci odhad trendd
v informacnich z4jmech a potfebach vefejnosti (resp. jeji Casti) i perspektivam
dalSiho vyvoje Wikipedie jako celku. Jestlize se klasickymi bibliometrickymi,
scientometrickymi a informetrickymi analyzami da zjistovat vyznam oborl a jejich
dil¢ich témat ve védé, svyuZitim obdobnych metod aplikovanych na Wikipedii Ize
alespon z&asti zjiStovat a urCovat vyznam témat z hlediska SirSi vefejnosti (resp. jeji
Casti). Lze usuzovat (a s vyuZitim dalSich doplfiujicich metod pfipadné potvrzovat),
Ze obory v ramci Wikipedie zastoupené vétsim mnozstvim kvalitnich ¢lank( maji pro
vefejnost (nebo pfinejmenSim pro uZivatele Wikipedie) vétsi vyznam neZ obory
vijejim radmci zastoupené méné nebo méné kvalitné. Podobné Ize uvaZovat
i 0 mnozstvi editaci - lze usuzovat, Ze Clanky hojné editované vétSim mnozstvim
uzivateld  pojedndvaji o spoleCensky  vyznamnéjSich  tématech  (tfeba
i kontroverznich) nez ¢lanky editované méné mensim mnozstvim uZivatell, i kdyz
i to je v pfipadé Wikipedie, prakticky jako u jakékoliv jiného jejiho vyznamného
aspektu, znacné diskutabilni.

0 nerozumu usuzovat vyznam tématu, o némz c¢lanek pojednava, pouze podle
mnoZstvi jeho editaci, pojednava napf. Simsova [SIMSOVA, 2006], Zamysli se zde
nad Wikipedii jako nad zdrojem pro budouci historiky a usuzuje, jaké by mél
disledky pfipadny fakt, Ze by se Wikipedie budoucim generacim zachovala jako
jediny informacni pramen z naSi doby a co by tim o nas vypovédéla. Poukazuje zde
napf. na to, ze (v dobé, kdy byl ¢lanek psan, tj. v roce 2006) byl ¢lanek o Tomasi
G. Masarykovi v Ceské verzi Wikipedie editovdn 88x, zatimco clanek o Vlastu
Burianovi ve stejné dobé 239x, z CehoZ lze bez dalSich dopliujicich informaci (napf.
otom, kdo byli T. G. Masaryk a Vlasta Burian) pfipadné usuzovat, Ze ,,Vlasta Burian
byl v civilizaci, kterd vytvofila Wikipedii, dilezitéjsi postavou neZ Tomas
G. Masaryk“ [SIMSOVA, 2006, s. 122]. Déle je zde poukéazano na fakt, Ze zatimco
obsah védeckych ¢lankd exaktnich oborl se ve Wikipedii pfilis neméni, tvorbu hesel
z humanitnich obor( ¢asto doprovéazeji dlouhé diskuse a z nich plynouci Vétsi

mnozZstvi editaci, z ¢ehoZ by bylo mozno bez dalSich dopliujicich informaci usoudit,
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Ze exaktni védy byly v nasi civilizaci oproti humanitnim ustalené a mnoho se v nich
neménilo [SIMSOVA, 2006, s. 123],

Nase civilizace vi, Ze domnénka, e Toma$ G. Masaryk byl pro Cesko (a vlastné
i svét) méné dllezitou postavou nez Vlasta Burian nebo Ze exaktni védy jsou v nasi
souCasné civilizaci stati¢téjsi nez humanitni, je mylna. Nicméné domnénka, Ze Vlasta
Burian nebo humanitni védy jsou v naSi souCasné spolecnosti diskutovanéjSi nez
Toma$ G. Masaryk a védy exaktni, uz mylna (alespon z hlediska zkoumani obsahu
Wikipedie) byt nemusi. Mnozstvi editaci ¢lank( Wikipedie tak nepoukazuje ani tak
na obecny (tfeba historicky) vyznam tématu nebo osobnosti, o nichZ pojednavaji, ale
na aktudlni vyznam téchto témat nebo osobnosti z hlediska aktualniho zajmu
vefejnosti o tato témata nebo osobnosti.

Knihovny a informacni instituce orientované na vefejnost, nikoliv odborniky
(napf. vefejné knihovny) svyuzitim bibliometrickych a statistickych analyz
aplikovanych na Wikipedii nebo obdobné kolektivné tvofené informacni zdroje tak
mohou zjiStovat aktualni vyznam a posun témat ve spolecnosti a z toho odvozovat
informacni zajmy a potfeby svych aktudlnich i potencialnich uzivateld, coz mUze
pfipadné vést az k fizené akvizici, tedy nadkupu nebo zprostfedkovani pristupu
ke zdrojim obsahujicim témata, kterd vefejnost aktualné nejvice zajimaji. Napr.
propojenim knihovniho katalogu a ¢lank( hesel Wikipedie napf. prostfednictvim
systému pfedmétovych hesel lze prostou statistikou (pocCet kliknuti na pFislusny
odkaz propojujici uzivatele z konkrétniho pfedmétového hesla na obdobné heslo
ve Wikipedii a naopak) stanovit vy$i zajmu uZivateld o dané téma zastoupené
prislusnym predmétovym heslem ¢&i heslem Wikipedie a pfipadné nakoupit €i ziskat
pristup ke zdrojim zabyvajicim se pfislusnym tématem apod. Zjistovani, pro¢ jsou
tato témata pro spole€nost aktualné zajimava nebo ze strany vefejnosti hojné
diskutovana, uz pak samoziejmé neni ani tak Ukolem knihovnik( a informacnich
pracovnikd, jako spise sociologli, psychologl, ale tfeba i politologll nebo historikd,
ale i tak mohou knihovnici a informacni pracovnici byt alespofi témi, kdo
odbornikdm téchto profesi zajisti pokud mozno co nejlepsi informacéni podklady pro
jejich vlastni vyzkum.

Dal3i mozZnosti vyuziti Wikipedie napf. ze strany resersér(, ale i obecné ze strany
jakychkoliv jinych uZzivatell, je zorientovani se a nacerpani terminologie v méné
zndmé tematické oblasti. ReSer3ér, ktery napf. dostane Ukol vyhledat dokumenty

v odbornych recenzovanych zdrojich na Uzce specializované téma, o kterém pfilis
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nevi, mlzZe svou resSer$ni strategii zapocist v ramci néjaké rychle a neomezené
dostupné encyklopedie, tfeba pravé Wikipedie, kde lze o tématu z obecného hlediska
zjistit vic, objevit do té doby nepfedpokladané souvislosti sjinymi tématy a pfipadné
nacerpat terminologii pro néasledné zjisStovani specializovanéjSich informaci
a vyhledavani v odbornych recenzovanych zdrojich. Prostfednictvim kategorialniho
systému lze déle zjistit nadfazend a podfazend témata zastoupend terminy, kterych
Ize néasledné vyuzit pfi vyhledavani v odbornych recenzovanych zdrojich také pro
pripadné zuzovani Ci rozSifovani reSerSe. Samozfejmé, zdroje obsazené ve Wikipedii
je nutno, vzhledem kjejimu charakteru, ale i z prostého faktu, Ze je svou povahou
encyklopedii a jejim cilem tak neni obsahovat €lanky o Uzce specializovanych
odbornych tématech, brat s rezervou a ovéfovat relevantnéjSimi informacnimi zdroji
i v pfipadé jejiho vyuziti pro prvni zorientovani se v nezndmé problematice nebo
nacerpani terminologie €i souvisejicich témat pro pfipadné dalsi vyuziti.

Dalsi moZnosti vyuziti nikoliv Wikipedie, ale wiki systém( obecné, v oboru
napf. Wiki pro knihovnictvi a informacéni védu (Librarianship and Information
Science Wiki - LISWiki; http://www.liswiki.com/wiki/Main Page) nebo Knihovni
uspéch : praktickd oborova wiki (Library Success : A Best Practices Wiki;
http://www.libsuccess.org/index.php?title=Main Page). LISWIki byla spusténa 30.
cervna 2005 a jejim cilem je vytvofit zdarma dostupnou oborovou online
encyklopedii, jejiz obsah bude vytvafen a upravovan, stejné jako v pfipadé
Wikipedie, uzivateli z fad dobrovolnik{, v tomto pfipadé vSak pokud mozno z oboru.
Druhy projekt - Knihovni Gspéch : praktickd oborova wiki - vznikl ve stejné dobg,
byl zaloZzen Meredith Farkasovou, kterd v roce 2005 zaroven provozovala wiki
konferenci  Americké knihovnické asociace (American Library Association)
v Chicagu (tzv. ALA Chicago Wiki), a jeho cilem neni tvorba encyklopedie, ale
spole¢ného prostoru knihovnik( pro sdileni a inspiraci ohledné ,,uspésnych napadd“,
které se v praxi osvédCily (nebo neosvédCily) [Library Success, 2008; STOGR,
2005], DalSim pfikladem, tentokrat dvouoborového wiki systému (knihovnictvi
a medicina) je stranka Ebmlibrarian (http://ebmlibrarian.wetpaint.com/) na podporu
komunity knihovnik(, ktefi se angazuji v podpofe mediciny zaloZené na dlkazech
(evidence-based medicine).

Ceskym pfikladem vyuzivani wiki systému v oboru informagni védy

a knihovnictvi pak mdze byt wiki systtm pro podporu vyuky v Kabinetu
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informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné
(http://kisk.phi Lmuni.cz/wiki/Hlavni strana). Pfehled nékterych dalSich zahrani¢nich
oborovych wiki systémi je k dispozici napf. ze stranky encyklopedie LISWiki
(http://www.liswiki.com/wiki/Wiki) pod oddilem ,,Other Library Wikis*.

Vyznam oborovych wiki systémd, jejichz cilem je sdileni novych poznatkl
a zkuSenosti v oboru (jako napf. v pfipadé vySe zminéné wiki Knihovni Uspéch :
praktickd oborova wiki), mize také pfispivat k rychlejsi a efektivnéjsi komunikaci
v oboru. Zvefejnéni néjaké novinky, postfehu nebo poznatku prostfednictvim wiki
systému neni zdrzovano ani klasickym nakladatelsko-vydavatelskym procesem, ani
procesem vkladani ¢lanku typu preprintu do digitalniho archivu nebo knihovny.
Zverejnéni prostfednictvim wiki systému také oproti zvefejnéni napf. na osobnich
webovych strankach nebo blogu, které mlze byt stejné rychlé, umoziuje navic
sdileni informaci Sir§i védeckou komunitou vjednom prostoru a umoZziiuje tak
rychlej$i a efektivnéjsi védeckou komunikaci. Vyuziti wiki systém( pro obor
informacni védy a knihovnictvi se tak nabizi i na tomto poli, tedy poli sdileni
a vymeény informaci o novinkach v oboru.

Vyuzivani Wikipedie nebo wiki systém( jako takovych v oboru informacni védy
a knihovnictvi tak mlze napomoci zejména prolomeni ,,neviditelnosti knihoven*
v prostfedi soucasného (zejména povrchového) webu, na niZ jiZz napf. v roce 2003
poukazala Ch. Borgmanovd [BORGMAN, 2003]. Propojenim knihovnich stranek,
katalogl, digitalnich fond( a sbhirek s Wikipedii, podileni se na tvorbé obsahu
Wikipedie ze strany knihovnicko-informacénich profesionald nebo vytvareni
arozvijeni oborovych wiki tak mize napomoci nejen zviditelnéni knihoven a jejich
mista a role v soucasné informacni spole€nosti, ale i knihovnicko-informacni profese
jako takové, zejména jeji role v oblasti orientace v rliznorodych informaénich
zdrojich a zprostfedkovani pristupu uZivatelim k tém relevantnim, jejiz vyznam bude
i vbudoucnu pravdépodobné stoupat, a to v souladu sdal$im nardstem volné

dostupnych neautorizovanych zdrojd v prostfedi internetu.
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6.6 Moznosti vyuziti Wikipedie a wiki systémui v ostatnich

oborech a obecné

Hojné diskutovany jsou i moznosti vyuZziti Wikipedie a wiki systémd
v pedagogickych oborech, a to z nékolika hledisek:

«  Zhlediskajejich vyuzivanijako informacnich zdrojll ze strany student( [napf.
BARKER, 2007],

« Z hlediska podpory kooperativni spoluprace a diskuse studentl pfi feSeni tkol(
a vytvareni spoleénych obsahli [napf. CROVITZ, 2009; JAKES, 2006;
POLLARD, 2008],

e Z hlediska podpory kooperativni vyuky a spoluprace mezi studenty a uciteli
[napf. GRANT, 2009],

e Z hlediska vyuziti wiki systému pro podporu vyuky informacni ijazykové
gramotnosti (€imz toto hledisko zasahuje i do oboru informacéni védy
a knihovnictvi) [napf. ACHTERMAN, 2005; BENNINGTON, 2008;
JENNINGS, 2008; LAMB, 2007; MORGAN, 2008].

«  Z hlediska prezentovani téchto zdrojl studentdim ze strany ucitell [napf.
LEAVER, 2009],

»  Z hlediska sdileni odbornych informaci mezi uciteli [napf. BAFUMO, 2007],

Pfikladem vyuZziti wiki systém0 ve vyuce a vzdélavani a zaroven prikladem
dokladujicim Uzky vztah wiki systéml a pedagogickych oborl miZze byt napf.
samotny projekt Nadace Wikimedia (a sestersky projekt Wikipedie) nazvany
Wikiversity (http://www.wikiversitv.org/) nabizejici volné dostupné e-leamingové
vzdélavani; nebo jiz vySe zminény wiki systém pro podporu vyuky v Kabinetu
informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné
(http://Kisk.phil.muni.cz/wiki/Hlavni strana).

Pfikladem vyuZivani Wikipedie v dalSich oborech, vtomto pfipadé pfimo
prispivani do jejiho obsahu a tim i zviditelfiovani jak oboru, tak konkrétni
organizace, mdZe byt napf. iniciativa britské organizace ,,Skupina profesionalnich
nezavislych  Zivnostnik(*“ (Professional Contractors Group), jejiz ¢lenové
do Wikipedie pFispéli nékolika ¢lanky z oblasti britského danového prava vcetné
¢lanku popisujici tuto organizaci jako takovou, protoZe povazovali za dilezité, aby
Wikipedie obsahovala informacné hodnotné €lanky o této problematice [Tax group

has its say on Wikipedia, 2005].
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S podobnou iniciativou, v tomto pfipadé az hraniCici se sebereprezentaci
a marketingem, které jsou ve Wikipedii pfisné zakazané, pfiSla v roce 2007
i spolecnost Microsoft, ktera se rozhodla nabidnout internetovym blogerlim finanéni
odménu za editaci ¢lankd Wikipedie na technickd témata souvisejici sjejimi
produkty. Tato iniciativa tak popirala nejen princip Wikipedie o zakazu
sebereprezentace, marketingu, propagandy apod., ale i princip tvofeni obsahu
na zakladé dobrovolnosti bez naroku na jakoukoliv finanéni odménu, a byla tak
pochopitelné, stejné jako mnoho jinych podobného rdzu, ostfe odmitnuta Jimmy
Walesem, jednim ze zakladatell Wikipedie [Microsoft offers cash for Wikipedia
posts, 2007].

Dlkazem, Ze lze princip Wikipedie a wiki systémd uzivat i v informacné pfisné
stfezenych a utajovanych oblastech, jako jsou zpravodajské sluzby, je americky
projekt Iniellipedia. Intellipedia je pfisné tajna stranka dovolujici pFislusnikdim
americké zpravodajské sluzby (United States Intelligence Community) kolektivni
tvorbu a editaci obsahu. V roce 2007 byla dostupna v ramci 16 Gfad( spadajicich pod
americkou zpravodajskou sluzbu a obsahovala 28 000 strdnek a 3 600 registrovanych
uzivatell. Michael Wertheimer, vedouci pro technologické zaleZitosti komunity
americké zpravodajské sluzby (Chief Technology Officer for the Intelligence
Community), ktomu Fik4, Ze riziko vyzrazeni tajnych informaci vefejnosti
vyplyvajici z kolektivni tvorby obsahu nékolika tisic uzivatelll je vyrazné pfevazeno
benefity z takovéto spolupréace plynoucimi [A Wikipedia under wraps, 2007].

Dlikazem popularity Wikipedie nejen mezi uZivateli z fad Siroké verejnosti, ale
také ze strany védcl, a tim i doklad jejiho vyuZivani ve védecké komunité, jsou
napf. vysledky vyzkumu méFiciho citovanost Wikipedie v ¢lancich databdze Web
ofScience [NORUZI, 2009], zZjiStovani citovanosti Wikipedie v ¢lancich databaze
Web of Science se tykalo let 2004 - 2009. Celkem bylo identifikovano 263 citaci
na Wikipedii, nejvétsi procento citaci na Wikipedii bylo zaznamenano v roce 2007
(celkem 81 citaci), nejméné v roce 2004 (10 citaci). V roce 2009 to bylo celkem
21 citaci. Dal$i zjisténou zajimavosti byl fakt, Ze co se tyCe oborl, je Wikipedie
nejvice citovana v ramci obord informacni védy a knihovnictvi (19 citaci z 263),
pocitatové védy, informacnich systém( (16 citaci) a pocitacové védy, teorie
a metodologie (16 citaci). DalSi zjisténou zajimavosti byl fakt, Ze Wikipedie
je nejvice citovdna mezi védci samerickou afiliaci (106 citaci z 263), pfiCemz

Kanada, ktera se vtomto ohledu umistila na 2. misté, zaznamenala pouze 14 citaci
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z 263; a s tim souvisejici zjiSténi, Ze Wikipedie je nejvice citovana pravé v anglicky
psanych ¢lancich (251 citaci z 263), pficemz na 2. misté skonCily némecky psané
¢lanky s pouhymi 8 citacemi z 263.

Znamenaji  tato  zjiSténi snad, Ze Clanky ve  Wikipedii  psané
0 knihovnicko-informacnich tématech jsou kvalitnéjSi nez ¢lanky o tématech z jinych
obord, a proto jsou vice citovany, anebo spiSe zjisténi, Ze védci s americkou afiliaci
Ci védci piSici své ¢lanky v anglictiné a o knihovnicko-informacnich tématech jsou
vici Wikipedii méné skepticti nez védci sjinou afiliaci piSici své ¢lanky vjinych
jazycich? Nicméné, at' uzZ jsou divody jakékoliv, je nesporné, ze Wikipedie zacina
byt respektovdna i ze strany védecké komunity C¢&i pfinejmenSim jeji Casti.
K zajimavym vysledkdm tak dospélo napf. i zjistovani citovanosti encyklopedie
Britannicy na stejném vzorku, tj. databdze Web of Science mezi léty 2004 - 2009
[NORUZI, 2009], Britannica byla v téchto Clancich citovana pouze [Ox v rdmci
10 riznych oborl a pouze v anglicky psanych c¢lancich. Ukazalo se tedy, Ze
Wikipedie byla, i pfes Sirokou kritiku ohledné jeji relevance a kvality, v ¢lancich
databdze Web of Science citovana zhruba 26x vice (263:10) neZ Britannica.
Vysledky vyzkumu Wikipedie z hlediska citani analyzy tak poukazuji na vyznam
zdroji s otevienym obsahem obecng, a to zejména z hlediska moZnosti jejich
vyuzivani a citovani ze strany védecké komunity v soucasnosti i pro budoucnost
[NORUZI, 2009],

Vhodnosti pouzivani Wikipedie jako spolehlivého zdroje pro védecké publikovani
a citovani se zabyvala i dal3i obdobnd studie [NIELSEN, 2007], kter&a vSak nemé&fila
citace z védeckych ¢lankl na Wikipedii, ale naopak, tedy citace ve Wikipedii
na ¢lanky ve védeckych cCasopisech. Vysledky prokazaly zvySujici se uzivani
strukturovanych citacnich map a obeznamenost s citaCnimi pravidly a mechanismy
uzivanymi ve védeckych cCasopisech mezi uzivateli Wikipedie, i kdyz tendence
citovat Casopisy s vysokym faktorem prestize Casopisu (impact faktorem) jako napf.
casopisy Nature nebo Science byla mezi uzivateli Wikipedie slaba. Nicméné v zavéru
je itak, zejména diky pouZivani citacnich struktur srovnatelnych stémi uzivanymi
ve védeckych Casopisech ze strany uZivateld Wikipedie, potvrzeno presvédceni
o vhodnosti uZivani Wikipedie jako spolehlivého informacniho zdroje ve védé
obecné [NIELSEN, 2007],

S  problematikou vyuzivani Wikipedie jako informacniho zdroje souvisi i problém

citovani jejiho obsahu, a to z hlediska jeji dynamiky a proménlivosti spolu s ¢asem.
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Napf. ¢lanek Wikipedie, ktery je vjednu chvili citovan, mize béhem mésicl, tydnd,
ale i dnd, hodin, minut nebo dokonce sekund zcela zménit svou formalni i obsahovou
podobu nebo zjejiho obsahu zcela zmizet. V takovou chvili je tak citovan v podstaté
Uplné odlisSny nebo dokonce neexistujici zdroj. Tato problematika je v ramci
Wikipedie feSena ukladanim jednotlivych verzi v rdmci historii strdnek (Historie /
History) a pfifazovanim trvalych odkazl (permanent link) kazdé jednotlivé verzi
kazdé stranky. Pro pasivniho uZivatele (tj. uzivatele-Ctenadfe) to znamena moznost
pfistupu vZdy k té konkrétni verzi stranky, kterd byla citovéna, ve stejné formalni
i obsahové podobé, kdy byla citovana, nicméné, podobné jako u ostatnich
pokracdujicich zdrojl integraéniho charakteru, pouze za predpokladu, Ze ji uzivatel,
ktery ji citoval, uvedl i s datem posledni aktualizace, pfipadné trvalym odkazem
na pfislusnou verzi.

Stejné jako se v pfipadé Wikipedie i wiki systémid obecné, vzhledem kjejich
charakteru, nabizi fada moznosti jejich vyuZiti, na druhou stranu ze stejnych divod(
hrozi i fada rizik jejich zneuzivani a zneuziti. Nejde jen o poSkozovani typu
vandalismu, ale i o naruSovani obsahu z dlivodu marketingu, lobingu, propagace
az propagandy, ale i zhlediska §$ifeni nenavisti v0G¢i zemim, néarodnostem,
spole¢nostem, organizacim, mensindm nebo i jednotlivelm apod. Nékteré pripady
zneuziti  Wikipedie, zejména zneuZiti  souvisejici s politickou propagaci
az propagandou, byly jiz v ramci Wikipedie zaznamenany. V ramci anglické verze
tak napf. byly anonymnimi uZivateli, ktefi byli lokalizovani ve ,,Snémovné
reprezentantl“ USA (U.S. House of Representatives) a senatu, vandalizovana hesla
na politickd témata. Clanky o nékterych zakonodarcich tak byly zménény tak,
Ze prislusného zakonodarce délaly v oCich vefejnosti lepSim, zatimco jiné byly
doplnény spiSe o informace poSkozujiciho, nékdy az vulgarizujiciho, charakteru. Ani
do tohoto pfipadu sice ,editaéni valky“ ve Wikipedii v ramci ¢lankd o politickych
tématech nebyly vzacnosti, nicméné tento pfipad byl vibec prvnim, kdy bylo
odhaleno provadéni takovych zasahi pfimo zékonodarci [HAMILTON, 2006],

Podobny pfipad byl zaznamenan i v ramci Ceské verze Wikipedie na konci roku
2009, kdy se tiskovy mluv€i Milana Jancika, starosty Prahy 5, pokusil upravit
Jan¢iklv Zivotopis tim, Ze nékolikrat opakované (vZdy po opravé uZivateld z fad
Wikipedie) z encyklopedie vymazal informace o skandalech, které jsou se jménem
starosty spojovany [Janciklv mluvéi chtél vymazat z Wikipedie starostovy aféry,
2009; SYROVATKA, 2009], Po né&kolikerém vymazani informaci a jejich
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opétovném obnoveni ze strany uzivatelll Wikipedie tak byla stranka ze strany spravci
radéji uzamcena. MIuvCi starosty JanCika se posléze hdjil, Ze informace odstranil
omylem a Ze starosta o jeho pocinani nevédél, nicméné dllezité na celé kauze
je z hlediska posuzovani kvality a tim i moznosti vyuziti Wikipedie zejména to,
Ze toto konkrétni naruSeni obsahu Wikipedie bylo ze strany komunity Ceské
Wikipedie detekovano a opraveno do hodiny od vzniku [SYROVATKA, 2009], cozZ
je, vzhledem k rozsahu Ceské Wikipedie (pfes 160 000 ¢lankd), relativné pfrijatelna
doba, ktera svym zplisobem dokazuje, Ze model Fizeni kvality ve Wikipedii ma, i pres
fadu vyhrad a kritik, schopnost se s poSkozujicimi zésahy do jejiho obsahu vyporadat
i bez vyuZiti redakéni kontroly tradi¢niho typu.

0 vysi popularity a zndmosti Wikipedie svéd¢i i fakt, Ze je parodovéna, a to napf.
ze strany ,encyklopedie“ pFiznacné pojmenované Necyklopedie (Uncyclopedia;
http://uncvclopedia.wikia.com/wiki/Main Page;
http://necvklopedie.wikia.com/wiki/Hlavni strana), nicméné se da fict, Ze v tomto
pfipadé se nejednd ani tak o zneuzivani Wikipedie, jako spiSe o specificky druh
humoru na jeji Ucet, ktery obsahu Wikipedie nijak neSkodi (leda ze by uzivatel
Necyklopedii s Wikipedii omylem zaménil apod.). Zertovani na Gcet Wikipedie &i jeji
parodovani tak v podstaté neni ni¢im jinym nez dlkazem jeji popularity a tim padem
i dani, kterou s sebou kazda opravdova popularita nese.

Kromé vyuZzivani (pfipadné zneuzivani) obsahu Wikipedie ze strany osob nebo
skupin osob, je obsah Wikipedie hojné vyuzivan i ze strany rliznych internich, ale
i externich robotll, informaénich a referenénich sluzeb (napf. vyhledavacul),
pocitadel apod. majici charakter nastrojd pracujicich s nebo nad obsahem Wikipedie.
V ramci dokumentace Wikipedie je k dispozici prehled alespon nékterych
(http://en.wikipedia.Org/wiki/Wikipedia:TOOIs). Patfi sem né&stroje podporujici
prohliZzeni a editovani, vyhledavani, stahovani, specidlni nastroje vyhledavace
Google, nastroje pracujici s historiemi stranek Wikipedie, pocitadla editaci, kanal
IRC pro interaktivni komunikaci uZzivatell, konvertory prevadéjici obsah vjinych
formatech do formatu Wikipedie (MediaWiki formatu), popfipadé jinych -
exportnich - formatd, generatory geografickych metadat a dal$i [Wikipedia,
Wikipedia:Tools, 2010],

1 kdyZ tedy Wikipedii, vzhledem kjejimu charakteru, hrozi fada rizik ohledné
moznosti jejiho zneuZziti, da se, i na zakladé vy$e zminénych pfikladl pouZiti

a pouzivani Wikipedie v oboru informacni védy a knihovnictvi i ostatnich, fFici,
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Ze vyhody plynouci z moZnosti jejiho vyuZzivani nad mozZnostmi zneuZiti
a zneuZivani prevazuji, i kdyZz je samoziejmé nutné kazdou konkrétni moznost
vyuziti Wikipedie i wiki systémi jako takovych posuzovat individualné.

Rada autori [BERINSTEIN, 2006; How does Wikipedia measure up, 2008;
CHESNEY, 2006; KENNEDY, 2005; SIMSOVA, 2006, s. 124] se tak napfiklad
shoduje, Ze Wikipedii, neni, vzhledem kjejimu charakteru vhodné pouZivat jako
primarni nebo dokonce jediny informacni zdroj, nicméné Ze je vhodna jako zdroj pro
rychlé zorientovani se v problematice, tedy jako jakysi pFedstupef (,,odrazovy
mustek“) nebo doplnék vyuzivani relevantnéjsich a autoritativnéj$ich informacnich
zdroju.

Doporuceni nevyuzivat Wikipedii z dlvodu pochybnosti o kvalité a relevanci
jejiho obsahu je, vzhledem kjejimu charakteru, samozfejmé zcela na misté, i kdyz
fada studii prokazala, Ze jeji obsah (resp. vZzdy néjak vymezena Cast jejiho obsahu)
je alespon z nékterych hledisek kvalitativné pfinejmensim srovnatelny s obsahem
tradicné tvofenych encyklopedii. Doporuceni nevyuzivat Wikipedii jako primarni
nebo jediny informacni zdroj je sice také zcela na misté, nicméné hlavnim divodem
tohoto doporuceni by nemély byt ani tak pochybnosti o jeji kvalité, jako prosté fakt,
Ze se jedna predevsim o encyklopedii, tedy sekundarni referenéni zdroj, ktery tak
neslouzi a ani slouzit nemdZe jako primarni zdroj jakéhokoliv vy$siho odborného
zajmu, bez ohledu na to, zda je tvofen kolektivné nebo omezenou skupinou
odbornik. Doporugeni nespoléhat se v pfipadé jakéhokoliv vice ¢i méné odborného
zajmu na jediny informacni zdroj, ale informace pokud mozno ovéfovat ve vice
zdrojich, by tak mélo byt zddraziiovano obecné bez ohledu na to, jakou maji tyto
zdroje povahu, tedy jak v pfipadé kolektivné tvofenych, tak v pfipadé tradi¢né
tvofenych recenzovanych informacnich zdrojd, a neni proto zadny zvlastni ddvod
toto pravidlo nadmérné zdUraziovat jen z hlediska moznosti vyuzivani Wikipedie
aji podobnych dél, ale zkratka informacnich zdrojl obecné.

Vzhledem k tomu, Ze paleta moznosti vyuZziti Wikipedie i wiki systém( v oboru
informacni védy a knihovnictvi, ostatnich oborll i ve védé obecné, je jiz dnes
pomérné Siroka, stejné jako paleta nastrojd Fizeni kvality a nastrojd eliminace
nezadoucich jev( v téchto systémech hrozicich, lze ocekavat, Ze v souladu
s pfedpokladanou zvysujici se kvalitou obsahu i efektivitou nastroji Fizeni kvality
v budoucnu se pole moznosti vyuzivani Wikipedie i wiki systémd, jakoZ i jejich

uzivatelska zakladna, ato i ze strany odbornikd, jesté vice rozsifi.
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7 Zavér
Posuzovat Wikipedii jako informacni zdroj z hlediska vhodnosti neni, vzhledem
k jejimu charakteru, rozsahu a rlznorodosti jak jejiho obsahu, tak jeho kvality,
jednoduché. Vzhledem k tomu, Ze jejim cilem je zejména tvorba encyklopedickych
znalosti, nabizi se ji porovnavat zejména s ostatnimi encyklopediemi, a to zpravidla
témi tvofenymi klasickou redakéni cestou relativné Gzkou skupinou odbornikd, bez
ohledu na to, zda se jedna o tradi¢ni tisténé nebo elektronické a online dostupné
encyklopedie. Nicméné, Wikipedie je zdroj zcela specificky, a i kdyZ je jejim
priméarnim cilem tvorba encyklopedickych znalosti, porovnavat ji s encyklopediemi
tvofenymi klasickou redak&ni cestou je pomérné kratkozraké az nesmysiné, protoze,
jak uz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, je to spi§ porovnavani ,jablek
spomerandi“2Z7 nez zastupcl stejného typu. Mezi nejvyznamnéjsi odliSnosti

Wikipedie oproti encyklopediim tvofenym klasickou redak¢ni cestou, zejména tém

tiSténym, patfi:

» Je provozovana neziskové organizaci typu nadace a jeji provoz je tak
financovan ryze z dobrovolnych darl, sponzorskych pfispévkl a grantd.

* Neni z papiru. Nepodléha fyzické degradaci, ndklady na tvorbu i udrzbu jsou
nizsi, ale na druhou stranu musi FeSit zejména technicko-technologickou stranku
dlouhodobého uchovani svych obsahl (napf. formaty apod.).

» Jeji obsah neni cenzurovan ani nijak tematicky limitovan, pokud dodrzuje
neutrdlni thel pohledu. Neodrézi tak tolik jako tradi¢ni encyklopedie okolnosti
mista a doby vzniku apod.

+ Je mnohojazy¢na (vice nez 250 jazykovych verzi). SouCasné tak (existenci
¢lankd na ,,stejnd“ témata v rGznych jazykovych verzich) podporuje regionalni
a kulturné podminéné nuance, ale zaroven je i redukuje (uzivatel si mlize vybrat
jeden nebo vice ¢lankd na ,,stejna“ témata v rdiznych verzich, porovnat je apod.).

* Je internetovym zdrojem zaloZzenym na hypertextu. Jeji interni obsah
je bohaté vzajemné sesitovan, stejné jako je jeji interni obsah sesitovan
apropojen s obsahem externim (reference, sesterské projekty, informacni a
referencni sluzby - napf. vyhledavace, katalogy a digitalni fondy knihoven

apod.).
27viz Poznamka pod €arou 24 nas. 126
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Jeji rozsah je neomezeny. MiZe zahrnovat a zahrnuje i ¢lanky na okrajova
nebo velmi Gzka témata rlizné a proménlivé délky.

Jeji obsah je Siroce dostupny, svobodny, dynamicky, volné upravitelny
a Sifitelny.

Ma netradiéni zplsob tvorby obsahu. Obsah neni tvofen prostfednictvim

tematického planu encyklopedie ze strany relativné uzké skupiny odbornik(, ale
kolektivni tvorbou ze strany uZivatel( z fad dobrovolnikd a Casto i laika.

Jeji obsah je aktualizovan pribézné, ne formou dodatkd a doplikd

k encyklopedii vychazejicich s asovym odstupem od vydani.

Zahrnuje i velmi aktualni informace vc&etné informaci zpravodajského

charakteru (napt. sluzby , Aktuality” / ,In the news" nebo ,,Novinky stranky* /
,»Site news* dostupné z hlavni strany).

Zahrnuje nejen textovy a obrazovy obsah, ale i zvuky, videa, multimédia

a obsah typu napovéd, dokumentaci, komunikacnich a podplrnych nastrojl
apod.

Vétsina schvalovacich a rozhodovacich procest jejich uZivateld probiha

formou snahy o dosazeni konsensu zainteresovanych uZzivateld.

M4& netradi¢ni redak¢éni a model Fizeni kvality (kolektivni), ale na druhou

stranu obsahuje celou fadu podplrnych a dle vysledk( nékterych kvalitativnich
studif, jimZ byla podrobena, i G&innych nastroji Fizeni kvality.

Mechanismy i vysledky jejich nastroji Fizeni kvality jsou, na rozdil

od encyklopedii tvofenych klasickou redakéni cestou, verejné dostupné a tim
i dohledatelné a prdhledné.

Zahrnuje odliSnosti dané pouzivanym softwarem - automatické generovani

riznych podplrnych seznam( a statistik, nejriiznéjsi nastroje podpory fizeni
kvality i organizace obsahu apod.

Zahrnuje Siroké moZnosti pFistupu k obsahu. Obsahuje Ffadu vzajemné

se dopliiujicich nastrojd linearni i hierarchické organizace (a tim i pFistupu
k) obsahu.

Jeji uZivatelé jsou zaroven autory i uZivateli a tvoFi virtualni komunitu

a virtualni socialni sit. Pro pojmenovavani spoleénych obsahd, principd,
procesl a vztah( pouZzivaji vyrazy pouzivané i pro oznafovani podobnych véci,

mechanismU i osob v realném svété (vyznamenani, adopce, ambasady, arbitraze,
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byrokraté, revizofi, stevardi, dozorci, strazci, roboti apod.), ¢asto az familiarni
(piskovisté, babovicky, pod lipou, obecni studna apod.).

e Je zvelké Casti sluzbou. Zahrnuje cely komplex sluzeb pro registrované
i neregistrované uZivatele a fadu moZnosti individualniho nastaveni vzhledu,
funkci apod. pro registrované uZivatele.

Z téchto podstatnych odliSnosti od encyklopedii tvofenych klasickou redakéni
cestou, zejmeéna tradiCnim tiSténym, Ize usoudit, Ze Wikipedie zkratka neni ani lepsi,
ani horsi nez tradi¢ni encyklopedie, ale prosté jina. A jinak nez u tradi€nich
encyklopedii je tak tfeba posuzovat i moznosti a vhodnost jejiho vyuZivani, a to vzdy
pro kazdy pfipad individualné z hlediska Gcelu, uZivatele, tematického zabé&ru apod.
Jak uz bylo zminéno v hlavnim textu diplomové prace, je tfeba rozliSovat mezi
mirou vhodnosti a jakousi mirou postacitelnosti. A i kdyz tedy Wikipedie nem0zZe
byt vhodnym zdrojem vysoce odborného zajmu, a to nejen vzhledem k charakteru
tvorby jejiho obsahu, ale zejména proto, Ze je predevsim encyklopedii,
tj. sekundarnim referenénim zdrojem, neznamena to, Zze nemiize byt postacitelnym
zdrojem pro uZivatele z Fad SirSi verejnosti, a to pfipadné i pro védce, ktefi jsou sice
odborniky ve svém oboru, pro néjz Wikipedii pravdépodobné vyuZzivat nebudou,
nicméné laici v oborech ostatnich, pro néz Wikipedii minimalné pro rychlé
zorientovani se v méné znamé problematice vyuZzivat mohou, pfipadné sami prispivat
do jejiho obsahu a tim zviditelfiovat sv{j obor apod.

Wikipedie se od encyklopedii tvofenych klasickou redakéni cestou dale lisi svymi
silnymi a slabymi strankami, pfilezitostmi a hrozbami, pfi€emZ nejvyznamnéjsi
z nich v€etné soucasnych i budoucich moZnosti a realizaci jejich FfeSeni (pfipadné
posileni) jiz byly pFfedstaveny v hlavnim textu diplomové prace. Vzhledem k tomu,
Ze veSkery obsah a procesy ve Wikipedii zavisi takfka ve vSech ohledech na poctu,
aktivitt a druhu motivace jejich aktivnich uZivateld (tj. uZivatelG-autord
a uzivatelG-editord), nejvyznamnéjsi hrozbou pro Wikipedii je riziko odlivu téchto
uzivatell, zejména téch nejaktivnéjsich a pozitivné motivovanych. Vzhledem
k tomu, Ze nékteré probéhlé zahraniéni vyzkumy ohledné motivace a ddvodi
participace aktivnich uzivateld Wikipedie, které jiz byly pfedstaveny v hlavnim textu
diplomové prace, ukazaly, Ze nejcastéjSimi dlvody participace aktivnich uzivatell na
projektu Wikipedie jsou zejména ideologie a poslani ve smyslu volného sdileni a
Siteni informaci, osobni rdst a touha po sebezlepSovani, generativni motivy a zabava,

Wikipedie by do budoucna pro udrZeni téch nejlepSich aktivnich uZivatell méla

154



posilit stavajici, popfipadé vyvinout nové mechanismy, které jeSté vice podpofri
principy volného sdileni a $ifeni jejiho obsahu, nabidnou jejim aktivnim uZzivatelim
jesté vice prostoru pro osobni rlist a touhu se zlepSovat, pfiéemz prace na Wikipedii
by i nadale méla zaroven zlstat zabavou. Nelze proto, vzhledem k tomu,
Ze nejcastéjSim dlvodem participace jejich aktivnich uzivateld na projektu
je ideologie a poslani ve smyslu volného sdileni a Sifeni informaci, oCekavat, Zze by
byl do budoucna jakkoliv regulovan jak jeji obsah, tak volny pfistup k nému
i moznosti jeho volného upravovani a Sifeni. Jak uz bylo zminéno v hlavnim textu
diplomové préce, nékteré pokusy o omezeni moznosti Upravy jejiho obsahu jiz byly
realizovany (napf. navrhem zavedeni stabilnich verzi ¢lank( jejich encyklopedickych
hesel), nicméné komunitou uzivateld Wikipedie v rdmci procesu snahy o dosazeni
konsensu odmitnuty a neschvéaleny; lIze proto oCekéavat, Ze podobné snahy se setkaji
s odporem ze strany komunity aktivnich uzivateld Wikipedie i do budoucna.

Dlkazy pro predpoklad, Ze k pribéznému vylepSovani kvality jejiho obsahu
dochazi i bez omezeni Siroké demokratizace pFistupu a moznosti spolulcasti jiz
existuji. V ramci nékterych realizovanych vyzkum0 (podrobnéji zminéno v hlavnim
textu diplomové préace) bylo zjisténo, Ze nejvice chyb obsahuji pravé prvni a nejstarsi
verze ¢lankd jejich hesel, ¢imz je potvrzen predpoklad, Ze k pribéznému vylepSovani
jejiho obsahu v Case skute€né dochazi. Kromé toho je v ramci komunity jiz delsi
dobu pozorovan trend odklonu od kvantity smérem ke kvalité. PoCet ¢lank(
encyklopedickych hesel procentuelné vyrazné klesa ve prospéch podpdrného obsahu
typu napovéd, dokumentaci, diskusnich a stranek nastrojd Fizeni kvality i organizace
obsahu. Lze proto oCekavat, Ze tento trend bude pokraCovat i v budoucnu a Ze tedy
namisto generovani stale novych ¢lank( budou vylepSovany ty stavajici, koneckonc
pocet SirSich pojm0 vhodnych pro vytvofeni delsiho a smysluplného
encyklopedického hesla o nich neni nekoneény. Lze proto ocekavat, Ze kvalita
obsahu Wikipedie, ktera jiz v soucasnosti podle vysledkl nékterych kvalitativnich
studii vykazuje pfinegjmenSim srovnatelnou kvalitu stradi€né tvofenymi,
at’ uz tisténymi nebo elektronickymi, encyklopediemi, do budoucna jeSté vice
poroste a spolu s ni ijeji popularita, moznosti a Sife jejiho vyuZivani.

Vzhledem k tomu, Ze jako nejvyznamnéjsi ddvody, které by naopak mohly aktivni
uzivatele od participace na projektu Wikipedie odradit, se ukazaly zejména
pfitomnost vandalismu a extrémniho mnozZstvi diskusi s ,potiZisty* a extrémisty,

moznost blokovani uZivatelll a nedostate¢na obsluha ¢i vykon ze strany serveru,
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mély by byt v ramci Wikipedie zaroven uplatnény nové (nebo alespon posileny
stavajici) mechanismy, které dokazi jeSté vice potlacit nezadouci jevy jako
vandalismus a nadmérné projevy ,potizisti“ a extrémistl a zarovefr naleznout
prijatelnéjsi FeSeni ohledné moznosti blokovani uzivatell, technickych problémd
a systémové podpory uZivatell. Problém vandalismu jiZz v soufasnosti mirné Fesi
anglicka verze encyklopedie Wikipedie tim, Ze zakladani ¢lank( novych hesel
dovoluje pouze autentifikovanym uzivatelim, a lze tak ocCekavat, Zze k podobnému
kroku dojde i v ramci verze Ceské, tfeba az dosahne jeSté vétSiho rozsahu nez
v soucasnosti a trend odklonu od kvantity smérem ke kvalité bude i vjejim pFipadé
zfetelngjsi.

Vzhledem ktomu, Ze pozitivné motivovani uzivatelé nad témi negativné
motivovanymi jiZz v soucasnosti vyrazné pfevazuji, jak dokazuje nejen slusna kvalita
obsahu Wikipedie (zejména anglické a némecké verze), ale pravé i vySe zminény
trend odklonu komunity jejich uzivateld od kvantity smérem ke kvalité, 1ze ofekavat,
Ze pozitivné motivovani uZivatelé budou nad témi negativné motivovanymi vyrazné
prevazovat i v budoucnu, coz se odrazi nejen na zvySujici se kvalité obsahu
Wikipedie, ale pravdépodobné i na motivaci zapojit se do projektu ze strany novych
potencialnich uzivatelll, jejichz touha se zapojit sjesté vice vzristajici kvalitou,
eliminaci nezadoucich jevd a popularitou Wikipedie pravdépodobné vzroste. A tak
se jednoho dne moznéa i Wikipedie ocitne v situaci, kdy bude podileni se na tvorbé
jejiho obsahu a zejména vysledky tohoto podileni se ze strany jednotlivce treba
i jakousi prestizi.

Problém nedostate€né obsluhy €i vykonu ze strany serveru je zejména problémem
financnim, ktery tak prakticky nelze feSit jinak neZ pfisunem financi do projektu.
Vzhledem k tomu, Ze Wikipedie je provozovana neziskové, Ize ocekavat, zZe spolu
sjeji jesté vice vzrlstajici kvalitou, popularitou a pFipadnou prestizi poroste
i mnozstvi a vy$e financnich prostfedkld ze strany jejich sponzor(, jakoZ i moZnosti
ziskavani sponzorli novych, a to tfeba ze strany provozovatell referenénich
a informacénich sluzeb a zdrojd sjejim obsahem propojovanych (napfr.

vyhledavacd, linkovacich sluzeb, databazi a katalogli apod.), ¢imZ by do budoucna
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mohl byt vyfeSen i problém jejiho financovani a stim souvisejici
technicko-technologické nedostatky28.

MozZnosti i realizaci vyuziti Wikipedie a wiki systém0 je jiz v souCasnosti cela
fada. V oboru informacni védy a knihovnictvi jimi jsou zejména moZnost
propojeni knihovnich stranek, katalogd, digitdlnich fondd a shirek s Wikipedif,
podileni se na tvorbé& obsahu Wikipedie ze strany knihovnicko-informacnich
profesionalll nebo vytvafeni a rozvijeni oborovych wiki, pficemz vsechny tyto
zékladni moznosti mohou napomoci nejen zviditelnéni knihoven ajejich mista a role
v soucasné informacni spolecnosti, ale i knihovnicko-informacni profese jako takové,
zejména jeji role v oblasti orientace v rlznorodych informacénich zdrojich
a zprostfedkovani pfistupu uZivateldm k tém relevantnim, jejiz vyznam bude
i v budoucnu pravdépodobné stoupat, a to v souladu sdal$im narlstem volné
dostupnych neautorizovanych zdrojd v prostfedi internetu. A tak je nejspi$ na misté
se i voboru informacni védy a knihovnictvi odvratit od pocatecni skepse VUci
Wikipedii (a ji podobnym modernim zdrojim) a zacit se soustfedit na moznosti,
vyhody a benefity, které Ize pro obor informacni védy a knihovnictvi ze spoluprace
s Wikipedii - a ji podobnymi modernimi zdroji - v€etné jejich vyuzivani, vzhledem
kjejich popularité mezi uZivateli, maximalné vytézit.

Wikipedie sama, aby nedavala zejména uZivatelim z fad odbornik( dalsi ddvody
ke skepsi vlc¢i ni, by v sobé do budoucna méla jesté vice skloubit protichlidné
pozadavky svych pasivnich uZivatell (kvalita, ovéfitelnost, spolehlivost apod.)
a aktivnich uzivatell (demokratizace pfistupu, Sirokd moZnost participace, volné
sdileni a sifeni obsahu apod.). Vzhledem k pozitivnim, nékdy aZ pfekvapivym,
vysledkim kvalitativnich studii, jimz byl podroben jeji obsah, trendu odklonu
od kvantity smérem ke kvalité a Siroké paleté nastroji Fizeni kvality i organizace
obsahu, se d& ¥ici, Ze se ji to velmi uspokojivé dafi jiz v sou€asnosti, a lze proto

oCekavat, Ze tento trend bude pokra€ovat i v budoucnu.

Dlikaz o tom, Ze uz se tak d&je i v soucasnosti, je napF. ¢lanek pojednavajici o daru 2 000 000 dolar(
Nadaci Wikimedia od spole¢nosti Google v Gnoru roku 2010, ackoliv Google jiz sam (zatim stale
v beta verzi) provozuje ,,konkuren¢ni“ encyklopedii Knol (http://knol.google.eom/k) [PARR, 2010].
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(Today"s featured article)

The Mary P ostwas a warship of the English Tudor navy of King

Henry vw in the first ha» of the 16th century Dunng four decades of

service in wars against France. Scotland and Bnttany. she was one

of the largest ships in the English navy and one of the eartiest ships

specially built for warfare The Maty Rose is well-known today due
to the fact that she sank intact on 19 July 1545 in the battle ofthe Solent north of the
isle of Wight, while leading an attack on French galleys The wreck of the Mary Rose
was rediscovered in 1971 and salvaged in October 1982 by the Mary Rose Trust In one
of the most complex and expensive projects in the history of maritime archaeology
Though much of the ship has deteriorated, the suiMvinQ section of the hull, with
thousands of artefacts, is ofimmeasurable value as atime capsule ofthe Tudor period
The excavation and salvage of the Mary Rose has since become a milestone in the
field of maritime archaeology, comparable only to the raising of the Swedish
17th-century warship Vasain 1961 The finds include weapons, sailing equipment,
naval supplies and a «woe array of objects used by the crew, providing detailed
knowledge of the era in which the ship was bunt, in peacetime as in war Many of the
artefacts are unique to the Mary Rose and have provided insights into topics ranging
from naval warfare to the history of musical instruments While undergoing
conservation, the remains of the hull and many of Its related artefacts have been on
display since the mid-1980s In the Mary Rose Museum Inthe Portsmouth Histortc
Dockyard (more...)
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= In golf. South African Louis Oosthuizon wins the

British Open.

Typhoon Conson makes landfall near Hai Frhong,

Vietnam, after devastating the Philippines, leaving at

least 72 people dead

The discovery of Saadamus hijasam n (pictured), a

fossilised pnmate closely related to the common ancestor of the Old
World monkeys and apes, is announced

« BP announces that it has temporarily halted the Deepwater
Horizon oil spill

1 least 27 people are killed in a bomb attack In Zahedan, Iran,
believed to be revenge for the execution of Jundallah leader
Abdoimaiek Rigi

Australian classical music conductor Sir Chariot Mackerras dies
m London atthe age of 64

Argentina becomes the first Latin American country to legalise
same-sex marriages nationwide
Wikinews Recent deaths - More current events..
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July 19 Marine Day In Japan (2010): Burmese Martyrs' Day
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Jednodelozne
tfidou

rostliny (Uttopsida, Monocotyietionae) jsou
krytosemermycn Podle
taxonomiekych systémid (AP6 H APG H) sem patfi asi 11 fadd,
80-94 Celedi a asi 60 100 druhd, celkové asi Jedna Ctvrtina viech
krytosemennych  Nepocetné&j$imi Eeledémi Jsou vstavacovité
IOrchidaceae) sasi 880rody a2l 950 druhy a lipnicovtté
(Poaceae) sasi 668rody a 10025 druhy (druha a é&tvrta
nejpocetnéjsi celed celych krytosemennych) dohromady tedy
zabiraji asi polovinu viech jednodéiaznych

rostlin nejmodeméjsich

Jednodélozné rostliny jsou prevazné vytrvalé byliny, FidCeji
jednoleté, popf dvouiete Jejich stonky druhotné netloustnou
svazky stonku jsou roztrouSené (ataktostéié) s vétsi
koncentraci u okraje nez pii stfedu Pfesto se vramci
jednodéloznych vyvinuly | dfeviny, kefe az stromy, ikdyz Jsou

hodné odlisné od stromii vysich dvoudé&loznych Piikladem jsou napf

Cévni

palmy
{Arecaceae) umeh adalsich podobnych rostlin se vyskytuje tzv atypické tloustnuti
Dalsim prikladem je rostlina Zlutokap (Xarfrtorrhoea). pandéanovrté (Pandanaceae),
nékteré Dasypogonaceae nebo Vucca orevitolm Netypickou dievinou zcela odlisného
rl-aialrtl.ru m /l-cln® i:-mhi lortu,iert., r,

Tin& jazyky | Embassy!

| jobiazek tydne)

Ailtanz Aréna je fotbalovy stadion na severu Mnichova Své domaci
zépasy v ném hraji tymy Mnichov 1860 a Bayem Mnichov Byl to Jeden
ze stadiond, kde sa konalo fotbalové mistrovstvi svéta v roce 2006
Hrél se tu mimo Jiné Gvodni zédpas a Jedno semifindle. Ma rozméry
258*227x50 m. kapacitu 66 000 sedicich divakd (66 901 v&etné
stojicich) Koncept stadionu s prihlednou
samogistici se fasadou z ,pol3taid- zféme ETFE. osvétlenych zevnitf

aje vném 104 |6z

v rliznych barvach (Eervena pro Bayem Mnichov, modra pro MCinchen
bild), vypracovali Svycarsti architekti Herzog
a de Meuron. Stavtia arealu trvala od podzimu 2002 do konce dubna

1860 aneutralni


http://en.wikipedia.org/wiki/Main
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavni

PFiloha 5: PFiklad uZivatelské stranky (wikipedisty Jan.Kamenicek) v ¢eské
verzi (dostupna z WWW: http://cs.wikipedia.Org/wikiAVikipedista:Jan.Kamenicek)
[snimek pofizen 2010-07-19]

Nové funkce 4 Pihiaéeni/ vytvoreni Gétu
UZivatelska stranka Diskuse Eist Editovat Zobrazit histoni

W ikipediE (8) Rozsifte ceskou Wikipedii! Nejlepsi autofi ziskaji netbook!

(krvrriu* n>nidu)irtic

W ikipedista:Jan.Kamenicek

Hlavni strana
Portal Wikipedie
Aktuality

Pod lipou
Posledni zmény

Wikidovolena. Do odvolani se na Wikipedii budu vyskytovat jen velmi zfidka. V toto dobo budu pro nedostatek ¢asu
a2 na vyjimky pouze aktualizovat zajimavosti a | pfi jejich spravé vitam jakoukoliv pomoc, zejmena s ovéfovanim
novych navrh(. Dékujl za pochopeni.

Néhodny &lanek

Napovéda

Podpofte Wiktpod«

Jmenuiji se Jan hamenicek a na ¢eskou Wtkipeaii pfispivam od 26 ledna 2006 Od 18 prosince 2005 piispivam

» Tisklexport -
téZ na Wikipedii anglickou (my User Page)

Vytvorit knihu

Stahnout jako POF Jsetn Gastnikem VMKIPi oekni |W iklpodle:Babyion|
Verze k tieku stchy.

Matefskym Jazykem tohoto uztvalele
» Nastroje je CestkM
Odkazuje sem 9 Tento uzivatel piisobi na Commons.
Souvisejici zmény sk-3 Tento redaktor mé pokiotMé
Mnoho z mych &lankd jsoujptekiacy z anglické Wikipedie| u nékterych znalosti slovenciny.

Pispévky uzivatele
z nich jde o pfeklady mych vlastnich €lanki Obgas taky napisu néco

Protokolovaci

zaznamy vyhradné pro cs.wtkl This useris abie to contrlbute with

en-3
AInf ctrd an mkroiN ml level ofEngNsh
Specidini stranky Od prosince 2009 se staram o sekcifeaiimavostja jsem vd&gen véem
Twvaly odkaz autor(im, ktefi zde uvedou své navrhy .
A  9iot >MacTHHanafleer pyccKMM
+ Vjinychjazycich 1 «3WIOM HalMS.inbN<Iti VDGiMe
English

Wiktpediste podle jazyka |

Slovencina

Tojsem ja. Hiadovy po védomostech :-)

Priloha 6: Ukazka ,,Historie* ¢lanku na pFikladu ¢lanku ,,Knihovnictvi“ v ¢eské
verzi (dostupnd z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Knihovnictvi po kliknuti na
zélozku ,,Zobrazit historii“) [snimek pofizen 2010-07-19]

Nové funkce A PihiaSeni / vytvofeni Gétu
Stranka | Diskuse | &fst |Editovat||zobrazit historii}

W ikipediE ZlepSete obsah teské Wikipedie a ziskejte netbook a dalii cenyl
Otrvfma mrykloprdtr
Historie verzi stranky ,Knihovnictvi“

Hlavri strana s -
Zobrazit protokolovaci zaznamy ktéto strance

Portal Wikipedie

Aktuality Prochazeni historie — — —

Pod Hpou

Posledni zmény Do roku Domésice:;vzochny jj| O Pouze smazané [ Projfl |

Nahodny lanek

Napoveda Chcete-n zobrazit nékterou ze starsich verzi &lanku, kliknéte na jeji datum

Podpofit Wikipedii Vice informaci naleznete na strankach Napovéda Histone stranky a wikipedie.Shrnuti editace
» Nastroje Externi nastroje. Statistika starSich verzi# Prohledavan! starSich verzi# «Pocet sledujicich # mStatisnka navstévnosti P

Odkazuje sem (tecf) = rozdil oproti nyné&jsi verzi, (pfedchozi) = rozdil oproti pfedchozi verzi, m = mala editace. — = editace sekce

Souvisejici zmény
O Atom | Porovnat vybrané verze |
Speciélni strénky

(ted'| pfedchozi) ® 12 7 2010.17:24 TXiKiBoT (diskuse | pfispévky) m (2 798 bajtu) (rotx* pfidal ft fonastonhoitaja) (zrusit editaci)

(teer | pfedchozi) 14 6 20101344 KamikazeBot (diskuse | pfispévky) m (2 774 oajtd) (robotpfidal: e; RmmatuhoguncM fa) (zrusit editaci)

(ted'| pfedchozi) 26 12 2009.11:35 94 112.164 88 (diskuse) (2 749 bajtli) (zrusit editaci)

(ted | pfedchozi)

®
[¢]
(teer | pfedchozi) O 8 12 2009.13:31 VoikovBot (diskuse | prispévky) m (2 748 DajtCi) (robotpfidal niBnOnudneKapa) (zrusrt editaci)
O 15 102009,13 04 Cuauhttatoatzin (diskuse | pfispévky) m (2 716 baitii) (zrusit editaci)

[¢]

(ted | pfedchazi)
editaci)

15 102009.13:00 MiroslavJosef (diskuse | pftsp&vky) m (2 707 bajtd) {-> , +méstska knihovna v Praze) (zrud«

(tetf| pfedchozi) 15 102009,12 58 Cuauhtlatoatzin (diskuse | pfisavky) (2 674 bajtd) (zrusit editaci)

(ted | pfedchozi) 21 9 2009.07:27 DarWcebot (diskuse | pifspfry) m (2 136 bajtl) (robotpfidal, ur st>" t) (zrusit editaci)

(ted | pfedchozi) 12 8 200910:36 Eim (diskuse | pfispévky) 5 (2111 bajtd) (*kat.) (zrusit editaci)

[¢]
o
(ted | pfedchozi) O 20 8 2009 14:58 Schummkajani¢ka (diskuse | pfispévky) m (2 109 bajtu) (typos) (zrus# editaci)
o
[¢]

(ted | pfedchazi) 10 3 2009 12:33 ArthurBot (diskuse | pfispévky) m (2 081 baijtli) (robotpfidat ar K J) (zrus# editaci)


http://cs.wikipedia.Org/wikiAVikipedista:Jan.Kamenicek
http://cs.wikipedia.org/wiki/Knihovnictvi

Priloha 7: Ukazka kategorizovani informaci v ramci portalu ,,Knihovni a
informacni véda“ anglické verze (dostupny z WWW:
http://en.wikipedia.Org/wiki/POrtal:InfOrmatiOn science) [snimek pofizen 2010-07-
12]

Topies in library and inform ation science

General

> Glossary of library and information
science

» List of librarians

* Ust of 1-Schools

Structure

* Information architecture

> Cataloging

» List of Catalogs and indexes
> Classification

»

Storage retrieval

Information retneval
« Controlled vocabulary

+ Cross-language information
retneval

» History of Information Science

« Library classification Digital libraries
« History of library science + Taxonomic classification

« Scientific classification

Document classification

Educational psychology

« Statistical classification Federated search

* Security classification * Full text search
« Film classification + Geographic information system
+ Categorization « Information extraction

« Knowledge visualization

- Oats modeling
> Knowledge management/ Knowledge ~* Question answering
engineering + Search engines
> Information system + Search index
« ti-idf
» Memory
» Information seeking
» Data storage device
» Document management
» Semantic web
» XML
» Computer storage
! [ | Scientometrici Informatics
* Libraries » Bibliometrics * Bioinformatics
» Archives > Bradford's law » Biodiversity Informatics
i Museums « Citation * Biomedical informatics
» Media » Data mining * Business Informatics

» Education

» Economic system
+ Government

» Family/friends

i Rpiniim

* Impact factor
> Informetrics

> Peer review

» Scientometrics

Ecomformatics
Cheminformatics
Community informatics
Geoinformatics

Hnaiih i.iinim flliffi

Society

i Information society

« Censorship

i Copyright

+ Freedom of Information Act

» Information access

« Intellectual freedom

i intellectual property

« Literacy

* USA PATRIOT Act

» Open source

> Privacy

> Cultural studies

» Technological determinism

» Groupware

* Human-computer interaction

= Information ethics

« Usability engineering/ User-centered
design

Preservation

+ Archival science
i Conservation

i Conservation movement

«+ Preservationist

i Art conservation and restoration
i Digital preservation

- Film preservation

» Historic preservation

i ifif.f. nipisnnaiifin

P¥iloha 8: Ukazka kategorizovani kategorie ,,Knihovni a informacni véda*“
anglické verze (dostupny z WWW:
http://en.wikipedia.Org/wiki/CategOrv:Librarv and information science) [snimek
pofizen 2010-07-12]

vumai.1 »iiMpeti«

Donate to Wikipedia Subcategories
Help
This category has the following 19 subcategortes, out of 19 total
" Toolbox
What links here A C cont. 0 cont.
Related changes . .
Upload file « [#] Archival science (3 C. 53 P) « |+] Classification systems (19 C, 85 P) + [+l Library-related organizations (5 C, 43 P)
Special pages + (#) Library automation (1 C, 28 P) 1 p
Permanent link B

« |+] indexing (2 C. 28 P)
« [+] information science (15 C, 113 P)

« [+] Preservation (library and archival science) (1 C. 36 P)
T Printlexpoit « (#] Bibliographic databases (3 C, 126 P)

Create a book « (#) Bibliography (5 C. 58 P)
Download as POF . [#] Bibllometrtcs (1 C, 20 P) J + 14) Reference (10 C, 23 P)
Printable version « M Library science journals (19 P)

L

C

r Languages

Afrikaans + (#) Library cataloging and classification (2 ¢, 73 P) « |+) Library and Information science stubs (2 C, 317 P)
« [#] Catalogues (2 C. 24 P) « ] Library 2.0 (1 C.45P) ft
Boarisch
Bosanski > [+1 Wikipedia books on library and information science (1 C)
BuirapcxM > I«] Library science magazines (16 P)
Cesky
Dansk
Deutsch
sl « %) Library occupations (6 P)
EXXrjvikd
Espaftol ; " ; ; i "
Eu’;isva Pages in category "Library and information science
Francis The following 174 pages are inthis category, out of 174 total This ust may not reflect recent changes (learn more).
BBS
Ido E cont.

> Glossary of library and information science
Bahasa Indonesia

taliano Outline of library science « European Association for Grey Literature . MARCXML

Knowledge organization Exploitation > Aliie Beth Martin
LAtzebuergesch « European ordering rules > Master of Library and Information Science
Magyar « Expertise finding . Medical Library Association
MaeAOHOM » Aboutness > Mellon's Theory of Library Anxiety
MoHroli » Ust of academic databases and search engines > Mooers’ Law

» infoTrac » Jason Farradane


http://en.wikipedia.0rg/wiki/P0rtal:Inf0rmati0n
http://en.wikipedia.0rg/wiki/Categ0rv:Librarv

P¥iloha 9: Ukazka uzivani Deweyho desetinného tFidéni ve Wikipedii (anglicka
verze) (dostupné z WWW:
http://en.wikipedia.org/wiki/List of Dewev Decimal classes) [snimek pofizen
2010-07-19]

u 10 Diuiiuyiapi ties ui wuiks irurn tyffiiCftiC piaues

Itab:
[a \ano + 016 Bibliographies of works on specific subjects
n
Y + 017 General subject catalogs
Latina
Magyar + 018 Catalogs arranged by author, date, etc

Bahasa Malayu 019 Dictionary catalogs

Nederland* 020 Library * information sciences
Bfcfi
Norek (bokmsl)

Norek (nynorsk)

020 Library & information science”

021 Library relationships

022 Administration of physical plant

Potekl + 023 Personnel management
Portugufs
* 024 no longer used—formerly Regulations tor readers

Pycekufl « 025 Library operations
Simple English N " "

'mple Englis « 026 Libraries for specific subjects
Srpakohfvatski /
CpncroxpeaTCKM * 027 General Nbranes
Suomi + 026 Reading & use of other information media
Svenska + 029 No longer used—formerly Literary methods

« 030 Encyclopedias * books or tacts
wu + 030 Genera(encyclopedic |works
Turkge P N
y + 031 Encyclopedias in American English

WpaiMCua o :
IR + 032 Encyclopedias in English

033 m other Germanic languages
034 Encyclopedias in French, Occitan & Catalan

035 In Italian, Romanian & related languages

036 Encyclopedias in Spanish & Portuguese

037 Encyclopedias in Slavic languages
+ 038 Encyclopedias In Scandinavian languages
+ 039 Encyclopedias in other languages

040 No longer used—form erly Collected essays by language
* 040 [Unassigned]
* 041 [Unassigned)
042 [Unasslgned]
043 [Unasslgned)
044 [Unasslgned]
045 [Unassigned]

Priloha 10: Ukazka ¢lanku typu slovniku na pFikladu ,,Slovniku knihovni a
informacni védy* v anglické verzi (dostupny z WWW:
http://en.wikipedia.org/wiki/Glossarv of library and information science) [snimek
pofizen 2010-07-11]

' Languages
* call number - an identification marker used In libraries to categorize and locate books and other resources Each resource Is assigned a combination of letters
and numbers which correspond with a location in the library For example the call number for the Publication Manual of the Amencan Psychological Association is
BF76.7 PB3 2001

. catalog (or catalogue) - a complete and i organized of items, particularly the complete enumerationof a libraries’ resources on aset of
paper cards (card catalog) or in an electronic database (bibliographic database)

> citation - the quoting or mentioning of a source All works used m prepanng a paper should be cited

. citation search - a search, by name, of all references to an individual. Some databases have a specific citation search option, otherwise you usea full-textsearch.
For an example of a database that has a specific citation search option go to the University of Michigan Library Database

. Community analysis - the analysis of a set of people Such analyses enable librarians to knowthe needs of patrons and hopefully provide better services to them
In a city library district, the set of relevant people would be all those who live in the city or those people eligible to use the library Analysis may also be restricted to
a subset of eligible library users.

. controlled vocabulary - limiting searches to the exact subject headings contained In the Library of Congress. An example would be ‘History - Bibliography etc’
Some indexes, like Wilson indexes, have their own system of headings and hence their own controlled vocabulary

. copyright - me legal right granted to a copynght holder for the exclusive sale, distribution or reproduction of a creative work Itis a form of intellectual property that
prevents others from using a creative work witnout consent ofthe owner For example. Thomas Mann holds the copyright on the book The Oxford Guide to Library
Research.

. cross reference database - a collection of records that nave one or more fields that reference other related records These connections (for example between
*marketing’ and "promotion*) make browsing very productive arid allow related-items searches

« descriptor - an index term used to identify a record in a database t can consist of aword, phrase, or alphanumerical term it can describe the content of the
record or be an arbitrary code When a descriptor is descriptive, it can be an effective search parameter

« dissertation - a written treatise or thesis usually lengthy, usuaBy authored by a doctoral candidate, usually directed by a faculty advisor, and usually intended to
advance the state of the artin a given discipline There can be an oral componentto the process, in which the dissertation must be defended mfront of critical
Judges Dissertation searches are valuable because of their currency

« document delivery - the transfer of a database record, or other Information resource, to the end user Rcan involve direct Internet or email transfers. CD delivery
via man, paper delivery via mall, or detvery vta mte(library loan

E Jeditd

« edition aversion of a published text, or al the «stances or a puo&shed textissued at a given time An example would be the 2nd edition (2001)


http://en.wikipedia.org/wiki/List
http://en.wikipedia.org/wiki/Glossarv

PFiloha 11: Ukézka kategorizovani kategorie ,,Literatura“ v ¢eské verzi

(dostupnd z WWW:

WikipediE
(Mrvtrna ntrykkifMnwW

Hlavml siran«

Portal Wikipedie

Aktuality

Pod Upou

Posledni zmény

Nahodny &lanek

Néapovéda

Podpofte Wikipedii
Tisk/export
Vytvofil knihu
Stahnout jako PDF
Verze k tisku
Néstroje
Odkazuje sem
Souvisejici zmény
Specidlni stranky
Twvaly odkaz
Vjmychjazycich
Afrikaans
Alemannisch
Aragonés
w
Astunanu
Azerbaycan
Bauncopr
Boarisch
ZemaitéSka

pofizen 2010-07-20]

Kategorie Diskuse

http://cs.wikipedia.Org/wiki/KategOrie:Literatura) [snimek

Cist Editovat Zobrazit historii j Hledal Q

ZlepSete obsah ¢eské Wikipedie a ziskejte netbook a dalsi ceny!

Kategorie:Literatura

| Hlavni ¢lanek: Literatura |

Podkategorie

Zobrazuje se 40 podkategorif z celkového poétu 40 podkategorll v této kategorii

|+] Ceny za literaturu (8 kategoni, 56 stranek)
D
. [+J Literarni dila (7 kategoni, 8 stranek)
. |+1 Dé&jiny literatury (6 kategorii. 6 stranek)
. |+J Literatura pro déti (4 kategorie. 14 stranek)
E
|*) Editofi (4 stranky)
|+1 Esperantska literatura (3 kategorie.
43 stranek)
F
a |*1 Literarni festivaly (4 stranky)
+ f+) Filologie (7 kategorii, 7 stranek)
|+| Filosoficka literatura (2 kategorie)
H
1,1 UohroicL-j IHarat.H-? 111 c»rér.ol/,

K pokrac.
« |+| Knlzni edice (1 kategorie, 19 stranek)
* [+l Komiks (6 kategorii, 11 stranek)

L

+ |+| Latinska literatura (1 kategorie, 3 stranky)
+ |+| Lidova slovesnost (6 kategorii, 16 stranek)
+ |»] Literatura o holocaustu (1 stranka)

« |+l Literarni skupiny (2 kategorie)

+ [|+1 Literarni véda (2 kategorie, 18 stranek)

M

* |+| Moderna (2 kategorie. 4 stranky)

« [+ Nakladatelstvi (9 kategorii, 27 stranek)

= M Napoleonskeé valky v literatufe (3 stranky)

 I+l|uteratura podle narodnostil(62 kategorii
15 stranek)

Souvisejici tlanky obsahuje

Commons natiii ofcréiky. zvuky
6 videa k Mmatu
Literatura

u [+jspisov/atelé|(16 Kategori, 8 stranek)
» |+1 Strukturalismus (5 kategorii, 4 stranky)
» |+] StylisticKé prostfedky(1 kategorie,
38 stranek)
» |+] Stylistika (3 kategorie, 17 stranek)

i [#] Transiatologie (5 kategorii, 28 stranek)
* («] Trubadun (9 stranek)
> |+1 Typografie (4 kategorie, 42 stranek)

» (»1 Literarni Casopisy (28 stranek)

« kI Zumalistika (9 kategorif, 51 stranek)
> [+1 Literarni zanry (32 kategorii, 156 stranek)

PFiloha 12: Ukazka kategorizovani kategorie ,,Kategorie podle déleni* v Ceské
verzi (dostupna z WWW:
http://cs.wikipedia.Org/wiki/KategOrie:KategOrie podle déleni) [snimek pofizen

vl yJ

WikipediE
Olrvtrna nirykkiprdir

Hiavni strana
Portal Wikipedie
Aktuality
Pod lipou
Posledni zmény
Nahodny clanek
Népovéda
Podpofte Wikipedti
w Tisk/expori
Vytvoil knihu
Stahnoul jako PDF
Verze k tiaku
* Néstroje
Odkazuje sem
Souvisejici zmény
Specidlni stranky
Trvaly odkaz

V jinych jazycich

Azerbaycan
BenapycKas
(rapaujKeeiita)
Bosanski
Cymraeg
Danek

Engteh

Kategorie Diskuse

2010-07-11]

Novéfunkce A PfihlaSeni/ vytvoreni Gctu

Cist Editovat Zobrazit historii Q

VSimli jste si né¢eho? Trochu jsme Wikipedii vylepSili. Chcete védét vic? .

Kategorie:Kategorie podle déleni

Zde umisrované kategorie by mély pInit konvenci .Kategorie podle <x>" Kompletni seznam .Kategorii podle <x>" Ize ziskat zde.

Podkategorie

Zobrazuje se 16 podkategorii z celkového poctu 16 podkategorii v této kategorii

F

+ f+1 Kategorie podle firem (4 kategorie)
J

« |+1 Kategorie podle jazyka (6 kategorii)
K

+ |+| Kategorie podle kontinentti (28 kategorif)
+ (+1Kategone podle krajti (6 kategorii)

L
« (+1Kategorie podle let (11 kategorii)
M

* (+1 Kategorie podle mofi (3 kategorie)

Kategone Kategorie

Stéanka byla naposledy editovana 13 5 2010v 03:04

M pokrac.

« (+| Kategorie podle mést (7 kategorii)

N

* [+1Kategone podle narodnosti (5 kategorii)
0

« [+1Kategorie podle ocean( (6 kategorii)
« [+| Kategorie podle okresti (2 kategorie)

P
* [+1Kategorie podle pohofi (4 kategorie)
T

« |+ Kategorie porte typu (2 kategorie)

VMimedta Commons nabiil ohréirky, fvuky
a videa ktématu
Kategorie podle dileni

T pokrac.

* [+1 Kategorie podle témat (5 kategoni)
z

* [+) Kategorie podle zemi (186 kategorif)
e

 |+| Kategorie podle €innosti (2 kategone)

2

« [+1 Kategorie podle zanri (9 kategorii)

Tet jedestiprri p:d licentl Ctealw Commons »edte autwa-Zachovejte Uena 30 unportec piipaané za oaiilch poaminek. Podrobnost; naleznete na strér.re PodminkyuM

Vi


http://cs.wikipedia.0rg/wiki/Kateg0rie:Literatura
http://cs.wikipedia.0rg/wiki/Kateg0rie:Kateg0rie

PFiloha 13: Ukazka odkazu ,,Mo0zZn& hledate na prikladu ¢lanku ,,Kniha*
v Ceské verzi (dostupna z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Kniha) [snimek

[
W ikipediE

OtrrttnamtyUopnl»

Hiavni strana
Portal Wikipedie
Aktuality
Pod Mpou
Posledni zmény
Néhodny clanek
Népoveda
Podpoiie Wikipedii
* Tisklexport
Vytvoit knihu
Stahnoutjako PDF
Verze k tisku

» Néstroje
Odkazuje sem
Sounsejfci zmény
Specialni stranky
Tivaly odkaz
Citovat stranku

V jinych jazycich
Afnkaans

Aragonés

0-*
Aymar au

Azerbaycan
Zemaiteska

pofizen 2010-07-19]

Nové funkce * Pfihlaieni / vytvofeni Gétu
Stranka Diskuse Cist Editovat Zobrazit historii
(fi) ZlepSete obsah Ceské Wikipedie a ziskejte netbook a dalsi ceny!

Kniha

| Mozna hledate knihajakojeden z pfedzaludki pfezvykavco j

Knihaje sesity neoo slepeny svazek listl nebo skladany arch papiru, kartonu, pergamenu nebo jiného materialu, popsany,
potistény nebo prazdny s vazbou a opatfeny prebalem

Kniha je téZ literarni prace nebo hlavni oddil této prace Kniha publikovana v elektronické formé se nazyva elektronicka
kniha nebo e-book.

Knihovni a Informacni véda definuje knihujako monografii pro jeji rozliseni od periodickych publikacijako jsou ¢asopisy
nebo noviny

Osoba se zaujetim pro knihyje oznagovana Jako bibliofii neoo knlhomll Elovék s chorobnou touhou psat knihyje
oznacovan jako grafoman, s nutkanim vydat vlastni knihu typoman.*1'

Obsah (skryt)
1 Historie
2 Popis knihy
3 Typy knm podle vazby
4 Souvisejici ¢lanky
5 Reference
6 Literatura
7 Externi odkazy

Historie [editovat]

Ustni podani (fe¢, tradice, doslech) Je nejstarsi zplisob rozsifovani zpréav a pfibsh(i Po objevu pisma v starovékych cMUzadch byly Informace zapisovany na hlinéné
desticky nebo pergamenové svitky. V té dobé se objevuji prvni knihovny pro Jejich skladovani (napf v Alexandrijska knihovna).

Pergamenové svitky byly pozdéji postupné nahrazovany kodexem, cozje svazana kniha se strankami a hfbetem, tedy forma vétsiny knih dodnes Pro svitky byl
neitastcii pouzivan papyrus. pro kodexy pergamen Ten byl ve 14 stoieti nahrazen lacinélzim papirem

PFiloha 14: Ukazka kategorizovani kategorie ,,Informace* v Ceské verzi
(dostupné z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie.Informace) [snimek

W ikipediE
(Krvime nirykiipraVr

Hiavni strana

Portal Wikipedie

Aktuality

Pod lipou

Posledni zmeny

Nahodny &lanek

Napovéda

Podpoite Wikipedu
Tisklexport
Vytvorit knihu
Stahnou! jako PDF

Verze k tisku

Nas! roje
Odkazuje sem
Souvisejici zmény
Specidini stranky
Trvaly odkaz

» V jinych jazycich

Azerbaycan
Bejiapycicast
(tapavikMica)
Ewirapcw*
Bosarski
HOMAM
Darrek

pofizen 2010-07-19]

Nova funkce A PAMaieni / vytvoreni Gétu
Kategorie Diskuse Cist Editovat Zobrazit historii Q
RozSifte ¢eskou Wikipedii! Nejlepsi autofi ziskaji netbook!

Kategorie:Informace

jHlavm ¢lanek: Informace|
Podkategorie

Zobrazuje se 8 podkategorH z celkového poctu 8 podkategoni v této kategorii.

u [#) Dorozumivani (25 kategorii, 57 stranek) >[«] Jednotky informace [-¢informaéni $ystémy|{8 kategorii. 32 stranek)
(13 stranek) |*iP 5B B 5&|3 kategorie. 75 stranek)
[+] Geograficky Informacni systém (4 kategorte.
« |+| identifikace (7 kategorii, 32 stranek) 28 strének)
«|-Ifnformatika|(46 kategoni, 77 stranek) i [+) Odkazy (4 kategorie, [*] Jizdni Fad (10 stréanek)
[+1 Algoritmy (8 kategorii, 39 stranek) 2 stranky) [+] Onentaéni systémy (3 kategorie, 14 stranek)
[*j BloInformatika (4 stranky) 1+) Systematika (4 kategone. 3 stranky)
|*1 Cetulami automaty (1 stranka) [#ijsysteny pro spravu obsanu|(2 kategone.
[#|C)atabéazefc3 kategorie, 75 stranek) - [¥1 Pamét (7 kategorif, 24 stranek)
[*] Datové modelovani (2 stranky) 6 stranek) [>) Systémy Fizeni baze dat (4 stranky)
(#) Datoveé struktury (i kategorie, 18 stranek) [#] Telematika (2 kategone, 12 stranek)

M E-ieaming (1 kategorie, 14 stranek)
[#) informatici (2 kategorie i stranka)
|«| Informa&ni bezpe&nost (10 stranek) I+IZnaiosn a tecnnikaft 17 kategoni, 4 stranky)
J*| informacni technologie (i kategorie. 3 stranky)
{elinternet (19 kategorii 135 stranek)
|- |(ieonotky infonriacefr 13 stranek)
|*| Komprese dat (4 kategorie, 8 stranek)
M Kryptografie (4 kategorie, 66 stranek)
«hanzimi «ifnirnau « "1 Atrantx m

VIl


http://cs.wikipedia.org/wiki/Kniha
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie.Informace

P¥iloha 15: Ukéazka casti ,,Seznamu vSech kategorii“ (abecedniho
kategorii) a zaroven jedné ze ,,Specialnich stranek* v Ceské verzi -

%

WikipediE
Olrwna niryklojirtlir

Htewni slrana
Portal Wikipedie
Aktuality
Pod lipou
Posledni zmény
Néhodny &lanek
Népovéda
Podpofto Wikipedii

» Nastroje

Nagist soubor
Specialnf stranky

rejstfiku
kategorie

zaCinajici na ,,inform* (dostupné z WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Speciéalni:Kategorie) [snimek pofizen 2010-07-20]

Specialni stranka

Nové funkce A Prihlaseni / vytvoreni Gétu

[hledat Q1

<fi) RozSifte ¢eskou Wikipedii! Nejlepsi autofi ziskaji netbook!

Seznam v8ech kategorii

Nasledujici kategorie obsahuiji stranky nebo soubory Nezobrazuiji se tijnepouzivané kateportél Podivejte se také ngjzaaane kategoriej

Seznam v3ech kategom

Zobrazit kategorie za&inajici na inform

(prvni

i1

| posledni) Ukazat (50 predchozich 150 nasledujicich) (20 | 5011001250 1500)

« Informace (14 stranek)

informatici (3 stranky)

Informatici podle narodnosti (9 stranek)
Informatické infobox $ablony (2 stranky)
Irformatické soutéze (5 stranek)
informatika (123 stranek)

informacni bezpec&nost (10 stranek)
informacni systémy (40 stranek)
Informacni technologie (4 stranky)
Informelni fotografie (1 stranka)

Ingrle (16 stranek)

Ingussko (6 stranek)

Inhibitory koroze (2 stranky)
Inkluzionisté (44 stranek)

* Inkové (19 stranek)

« inkrementalisté (5 stranek)
« inkvizice (8 stranek)

* Inkvizltofi (8 stranek)

P¥iloha 16: Ukazka kategorizovani kategorie ,,Hlavni strana“ v ¢eské verzi
(dostupnd z WWW: http://cs.wikipedia.Org/wiki/KategOrie:Hlavni strana) [snimek
pofizen 2010-07-19]

uansk
Deutsch
Dolnoserbski
EMrivikd
English
simple English
Esperanto
Espafiol

Eesti

Euskara

>

Suomi
Francais
Gaeilge
Galego

jv-ny

1T

Hivatski
Homj09erbsce
Magyar
Bahasa Indonesia
Ido

islenska
Italiano

sCs

Basa Jaws
el
Kurd!

Laima
Lftizebuergesch
Lumbaart
UetuvHt
Lstviesu
MBKefloHOM
3TNAI

Bahasa Melayu

v
[

Ostravé se prepravuje Zelezo v tekutém stavu?
prvnim kiestanskym biskupem v severoanglickém Yorku se stal Ital Paulinu*?
otcem moderniho planetéria, poprvé predstaveného vefejnosti v roce 1923, byl

némecky astronom Max Wolf?

Nejnovéjsi Elanky mDalil zajimavosti,.

1 Uttovani kategoriemi
N ?

Aj

Ii>

PFirodni védy
Astronomie + Biologie * Fyzika « Geografie « Geologie « Chemie « informatika «
Logika « Matematika
Humanitni a spolecenské védy
Architektura « Ekonomie « Filosofie « Histone « Lingvistika « Pedagogika * Pravo «
Psychologie * Sociologie * Teologie
Zralosti a technika
Doprava « Dorozumivani « Obchod « Priimysl » Vojenstvi = Zdravotnictvi m
Zemédélstvi
Kultura a spole¢nost
Divadlo « Film « Fotografie » Gastronomie * Hudba « Lidé « Literatura *

' Mytologie « NaboZenstvi « Politika » Sport « Tanec « Turistika muméni mzaliby
Jiné rejstiiky

I Seznamy « Kalendar « Staleti a roky * véda « védy o Zemi « Strom kategorii m
Viechny kategorie mKategorie hlavni strany « Portaly

Dalsi informace

Tématické portaly

* Geografie: Albanie « Azerbajtiz&n. Balkan « Beigie * Bosna a Hercegovina « Brno «

Cema Hora » Eesko » Cina « Estonsko » EU « Faerské ostrovy « Finsko * Francie

Gruzie mHradec Kralové « Chorvatsko « Indie « Irsko misland « Italie « Izrael «
Japonsko « Kanada * Kazachstan « Korea * Kosovo * Kroméfiz « Liva « LotySsko «

* Most « Némecko + Nizozemsko « Ostrava «

VI

* tm Buoovy virc ustavu aiovénske ie veo (SAV) v
Bratislavé vazné ponicil pozar, ktery vznikl pravdépodobné
vznicenim plynu unikajiciho z tlakové bomby pfi svareni. Okoli

ych latek ani Enych virll, >om>=<

nehrozil anik
13. Cervence - Utery
« in Prezident Vaclav Klaus na Prazském hradé Jmenoval viadu
Petra Netase
11. Cervence - nedele
m S Mistry svéta ve fotbale se stali Spanéle, ktefi ve finale porazili
Nizozemsko 10 v prodlouZeni. Jediny gél dal Andrés imesta
10.¢ervence - sobota

« itai V Karlovych varech byl ukoncen 45 rocnik mezinarodniho
filmového festivalu. Velkou cenu Kfistalovy globus ziskal $panélsky
film Moshytiéra reziséra Agustiho VBy.

9. ervence - patek

« mm Slovensky prezident lvan Gasparovti jmenoval v prezidentském
paléci novou vladu v Eele s Ivetou Radicovou, ktera sejiz ve ctvrtek
8 cervence stala prvni slovenskou pfedsedkyni viady

5. &ervence - pondéli

« mmv druhém kole prezidentskych voleb v Polsku zvitézil Bronislaw
Komorowski se ziskem 53,01 % hlast nad Jaroslavem KaczyfisMm
Volebni tgast ¢inila priblizn& 57% opravné&nych volici.

VWViozpravy

O 19. ¢ervenec v minulosti

* 711 - V bitvé u feky Guadaiete (jizni

Spanélsko) porazilo muslimské vojsko vizigoty

1553 - Anglickou kralovnou se stala Marie |.

Tudorovna (na obrazku)

1634 - Narodil se Edgar Degas. francouzsky

malif a sochaf (+ 27 zafi 1917),

1870 - Francie vyhlasila valku Prusku, zacala

tak; prusko-francouzska valka

1994 - Zemiel Rudolf Firkusny &esky klavirista a skladatel
(*11 Gnora 1912).


http://cs.wikipedia.org/wiki/Speci%c3%a1ln%c3%ad:Kategorie
http://cs.wikipedia.0rg/wiki/Kateg0rie:Hlavni

P¥iloha 17: Ukazka kategorizovani kategorie ,,Zakladni kategorie* v ¢eské verzi
(dostupna z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Zakladni kategorie)

W ikipf.diE

Cktvftm itm ykU frdn

hledani

Jawa 1[ Hledat |

navigace

»

Hiavni strana
Portal Wikipedie
Aktuality

= Pod Wiu

Posledni zmeény

= Nahodny &lanek
» Napovéda

Podporte Wikipedii

tisk/export
= Vytvorit knihu
» Stahnout jako PDF

Verze k tisku

nastroje

Odkazuje sem
Souvisejici zmény
Specialnf stranky
Trvaly odkaz
Vypsat pahyly

vjinych jazycich

= Bosanski
= Deutsch
= English

[snimek pofizen 2010-07-19]

VyzkouSet Betu moje d'skuse 2, Pfihlasem vytvofeni uctu *

kaietjoiie diskuse eilhovat historie

Kategorie:Zakladnl kategorie
Tato kategorie obsahuje zakladni znalosti z obecného poniedu zobrazené jako podkategori*

Déle miizete prochézet kategorie v abecednim lejstiiko k.»ie«joil Néhodna kategone

0-9A8CDEFGHIJKLMNCIPQRSTUVWXYZ
Podkalegorie \témecto Commons nabizi dxéztey, zvuky

U videa Itomatu

Zobrazuje se 6 orii z celkového poctu 6 v této kategorii Zakladni kategorie
I

« |+] informace (8 kategorii, 6 stranek)

K

« |+] Kultura (29 kategorii. 27 stranek)

L

= |+] Lidstvo (11 kategorii)

P

« |+| Pfiroda (13 kategoni. 12 stranek)

\%

® |+]véda (29 kategorii, 65 stranek)

C

u |+) Elovék (21 kategorif. 27 stranek)

jKregorte*regofitel

PFiloha 18: Ukazka kategorizovani kategorie v anglické verzi ekvivalentni
kategorii ,,Zakladni kategorie“ verze Ceské (dostupna z WWW:
http://en.wikipedia.Org/wiki/POrtal:COntents/CategOrical index) [snimek pofizen

» i

W ikipediA

The Free Eocycioprdta

Main page
Contents
Featured content
Current events

Random article

*m Interaction
About Wikipedia
Community portal
Recent changes
Contact Wikipedia
Donate to Wikipedia
Help

» Toolbox
What links here
Related changes
Upload file
Special pages
Permanent link

Print/export
Create a book
Download as PDF
Printable version
» Languages
Anglo-Saxon
1

fi.taar.ilii

2010-07-19]

New features A Login/ create account
Portai  Discussion Read view source View history |Search Qj

Portal:Contents/Categorical index

From Wikipedia, the free encyclopedia
- PortalConlents

Contents: Featured content mOverviews ¢ Portals * Topics mGlossaries *A-Z Index mCategorical Index

Wikipedia's contents: Categorical index

\ General reference |gj History and events Philosophy and thinking
~  Culture and the arts Mathematics and logic mf&) Religion and belief systems
Geography and places Natural and physical sciences Society and social sciences
Health and fitness O People and self ¢ ifi Technology and applied sciences

Categories (along with other features like cross-references, lists, and infoboxes) help you to find Information, even If you don't know what exists or
what Its called The following list of categories of Wikipedia's coverage parallels our other lists by topic

Sh»ntuc
WP* ATS
Were you looking tor W ikipediaW/WPrcyecf Cats?

n\ General reference

Mem categories Research and Library and intom atxyi science

Reference works « Almanacs + Atlases « Biographical dictionaries « Dictionaries (online) mDirectories (online) » Quick links

Encyclopedias (online) « Gtossanes » Handbooks and manuals ¢ Lists » Medical manuals book stubs «

The topmost category
works in the public domain « Style guides « TrMa books * Web sites Ust of aB categories
Further research tools and topics * Academic disciplines * Archives * Books « Clients « Colleges * Curricula « Databases About Wrapedi3's categories
(omme) « Distance education. Grammar « Government agencies « Indices minformation « Knowledge * Libraries (digital) Category help
Library cataloging and classification « News agencies + Periodic table « Prefixes « Reading « Research « Search engines « Random category

Suffixes » Topics « UWversftes « Wilting
Category index

11-H BCt I r(NII>L


http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Z%c3%a1kladn%c3%ad
http://en.wikipedia.0rg/wiki/P0rtal:C0ntents/Categ0rical

PFiloha 19: Ukazka ¢lanku typu asymetrického rozcestniku na prikladu souslovi
,Cerna hora* v eské verzi (dostupny z WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Cema Hora (rozcestnik)) [snimek pofizen 2010-07-15]

Vyzkousel Betu moje diskuse Ji PrihlaSem vytvofeni uctu
dAnefc diskuse ««litovat historie

<8> ZlepSete obsah eské Wikipedie a ziskejte netbook a dalsi ceny!

Cerna Hora (rozcestnik)

W ikiPediE

(ktifim itm ykkffitt
hledani

Cerna Hora miize byt

star

= Ceméa Hora - stét v Jihovychodni Evropé
| JHwo 1| Hledat }
pohofl

navigace

« Cernohorska polonina - pohofi na Ukrajing s vrcholem Pop Ivan, ktery byvéa oznacovan také jako €ema hora
m Hlavni strana

» Portal Wikipedie hora:

* Aktuality + &ema hora (662 m)- vrcholjizné od Cerné Horyv okrese Domazlice

+ Pod lipou u Gerna hora (1085 m) - hora v Jizerskych horach

i Posledni zmény o M »

+ Nahodny Clének « Cema hora (1299 m)- norau Ja“nskych Lazni v Krkonoaich

+ Napovéda m &ema hora (1315 m)~ hora na Sumavé

+ Podpoite Wikipedii « &ema hora (JeStédsky hibet) (011 m) - hora v JeStédsko-kozékovském hibetu, 2 km severné od JeStédu
tiek/export sidlo;

i Vytvorit knihu m Cemé Hora (okres Blansko) - méstys v okrese Blansko

m Stahnoutjako PDF

« Eema Hora (Béla nad Radbuzou) - &ast obce Béla nad Radbuzou v okrese Domazlice
m Verze k tisku

m &ema Hora (Dymokury) - &ast obce Dymokury v okrese Nymburk

nastroje + Cerna Hora (Janské Lazné) - Cast obce Janské Lazné v okrese Trutnov

" Odkazuje sem

zamek;
n Souvisejici zmény
« Specialni stranky + Eema Hora (zamek) - zamek v obci Eem4 Hora (okres Blansko)
+ Trvaly odkaz nebo n&co Jiného

« Citovat stranku . .
« Cema Hora (pivovar) - prvovar v obci éema Hora (okres Blansko)

viinyeh jazycich = cema Hora (pivo) - znacka piva a limonad ztohoto pivovaru v obci erna Hora (okres Blansko)

. EE“"S;“ u Gema Hora (radio) - vychodogeské rozhlasové stanice
I Englisl - " < A AnEnA o “ A

. m Pfirodni rezervace ¢erna hora - chranéné tzemi v Jizerskych horach
> Haliano

Talo stranka je :o:cesim* (ti misto s odkazy ne ‘ianb  které byjinak mély stejny nazevj obsahuftcl rizné mistopusné ob/enry se stejnym, &i velmipododnyrr

P¥iloha 20: Ukazka polo-zamcené stranky (viz ikona zamku v pravém hornim
rohu) a zaroven pravidla ,,Ochrannd politika“ (Protection policy) v anglické
verzi (dostupné z WWW: http://en.wikipedia.Org/wikiAVikipedia:PrOtectiOn policy)
[snimek pofizen 2010-07-19]

New features * Log in/ create account

L« «

Project page Discussion Read view source view history jSearch

WikipeYiA W ikipedia:Protection policy 13

1hf J-rer Enrydapedu From Wikipedia, the free encyclopedia

W P PP"redirects here. Youmay be looking for W ikipedia:Lists ofprotected pages, W ikipedia Perennialproposals or W kiP rojeci Pariam entary Procedure

Main page
Contents This page documents an English Wikipediajpolicy a widely accepted standard that all editors should shorn««
Featured content normally follow. Changes made to it should reflectironsem is! wpmotect

Current events

Random article This page in anutshell: Editing or moving of a page can be restricted by administrators As Wikipedia is bmlt around

Interaction the principle that anyone can edit it. this should only be done in certain situations Atrial of a new tool that allows
About Wikipedia pending changes to be briefly held back until checked for vandalism and obvious issues commenced June 14-15 2010,
Community portal and runs for a few months

Recent changes .
Administrators are able to protect a page to restrict editing or moving of that page, and remove such protection Protection can

Contact Wikipedia Style
be indefinite, or expire after a specified time
Donate to Wikipedia Mmmml of Style
Help « Full protection prevents editing by everyone except administrators FuMy protected media files cannot be overwritten by new
uploads - Alts
» Toolbox . : " " . . * Music
« Semi-protection prevents editing by unregistered contributors and contributors with accounts which are not autoconfirmed
What links h : : N . *
atlinks here = Creation protection prevents a page (normally a previously deleted one) from being recreated (also known as ’salting*) Content
Related changes X «F
Uoload fi « Move protection protects the page solely from moves ormatting
oad file . -
Sp : « Upload protection protects the file from reupload, does not protect the fHe page from editing » Images
pecial pages . . . a
Pemmanent HK « Pending-changes protection means edits are not visible to readers who are not logged In, until the edits are checked by a - Layocl
reviewer « Lists
* Pnnl/export - " |
Anytype of protection or unprotecBon may be requested at Wikipedia: Requests for page protection Changes to a fully protected » Legal
Create a book page should be proposed on the corresponding talk page and carried out Ifthey are uncor lal orif there Is consensus for * Regional
Download as PDF them » Religion

Printable version » Science

Except inthe case of office actions (see below), administrators may unprotect a page if the reason for its protection no longer o
» Wikipedia content

applies, a reasonable period has elapsed, and there is no consensus that continued protection is necessary. Contacting the

administrator who originally protected the page is acMsed m unclear circumstances A log of protections and unprotections is Se«cii
available at Special Log/protect

» Languages

Calais



http://cs.wikipedia.org/wiki/%c4%8cem%c3%a1
http://en.wikipedia.0rg/wikiAVikipedia:Pr0tecti0n

P¥iloha 21: Hlavni strana WikiProjektu ,,Kvalita“ v ¢eské verzi (dostupny
z WWW: http://cs.wikipedia.Org/wiki/Wikipedie:WikiPrOiekt Kvalita) [snimek
pofizen 2010-07-19]

WikipediE

(Urvtaw mryklopnlir

Hiavni strana
Portal Wikipedie
Aktuality

Pod lipou

Posledni zmeny
Nahodny &lanek
Népovéda
Podpofte Wikipedii

» Tisklexport
Vytvorit knihu
Stahnout jako PDF
Verze k tieku

Nastroje

Odkazuje sem
Souvisejici zmény
Specialni stranky
Trvaly odkaz

» Vjinychjazycich
English

Projektova stranka Diskuse

Nové funkce * PrihlaSeni t vytvofeni Gétu

¢ist Editovat Zobrazit historii ' jleda! Q

<S> RozSifte Ceskou Wikipedii! Nejlepsi autofi ziskaji netbook!

W ikipedie:W ikiProjekt Kvalita

; Nejlepsi clanky | ,,frjobré flanky | *) Navrhy & diskuse Ukoly
Spoluprace mésice L i Recenzenti podle obort

Vitejte na WikiProjektu Kvalita, jehoZ Ggastnici si kladou za cil zlepsit kvalitu &lankd na
Geské wiwpedll. V souvislosti s tim projekt posuzuje a hodnoti kvantu J2 existujicich Elankd
a pomaha s jejim zvySovanim Za podstatny konkrétni ukoi si projekt klade udrzovani
prvotiidni kvality tzv. Dobrych a Nejlepsich lanki, co se ty&e jejich obsahu i nejnovéjsich
trendd formalniho zpracovani hesel V neposledni fadé je cilem projektu vyhledavani
kvalitnich ¢lankd a pomoc k jejich postupu mezi Dobré a nasledné Nejlepsi clanky

ICile

1 Pravideln& kontrolovat seznam dobrych a nejlepsich Clank{i a odstrafiovat ty, které
jsou od idealu velmi vzdalené (napf. vylozené kratké &lanky ¢i lanky zdaleka
nevy&erpavajici téma) ajejichz zkvalitnéni neni v sHach tgastnik projektu

N

Udrzovat formalni zaleZitosti u dobrych a nejlepich &lanki (tj nazvy a poradi
sekci, zplisob citace zdrojii, )v souladu s poslednimi trendy Wikipedie tak, aby
tyto Elanky mohly slouzit Jako vzorové

w

Mezi vSemi Elanky na Wikipedii vyhledavat ty, které Jsou obsahové na trovni, a
dopliiovat u nich zdroje, literaturu, obrazky, opravovat stylistiku a typografii,
pridavat odkazy na ostatni wiMproJekty. atimje pretvaretv dobré clanky

>

Tém nejlepsim z dobrych Elankd pomahat (ar uz radami autorovi nebo viastni

Kritéria pro NC a DC Sledované &lanky Zkiatk-K
WPS)

Q lukolyl

Projektjiz dosahl nejednoho cile, ktery sl sam vytygil (viz spinéné tkoly)
Momentalné se GEastnici vénuji predevsim recenzim, psani kvalitnich
Clanki a daldim ¢innostem, které vedou ke zvy3ovani kvality wiMpedie
Nové sl projekt bere téz patronat nad kvalitou hesel odkazovanych

v sekci Zajimavosti na Hlavni strané

C,.JU¢astnici|

Seznam U&astnikd projektu

1 Glivi

2. Umojoe

3. loannes Pragensis
4. *20 CHle++

5. Reaperman

6. Aktron(d|p)

7. Daniel Baranek
8. fretSe.net

9. hugOitfskuzs)
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tnfoGROUP
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Infodata Corporation was a software development arid database manufacturer
based m Northern Virginia infodata developed a database ...

3 KB (369 words) - 22 39 29 November 2009

Nobnght
Infobright Is a commercial provider of column-oriented relational database

O Portal O Portal talk
0 Book (O Booktalk

New: features ** Log in >create account

database prefix:inf Q

Results 1-20 of 111 for database prefixrinf

Check j All Il None |

Ukazka vysledkl sluzby Specialni:Linksearch (Special:Linksearch),
tj. hledani v externich odkazech, v ¢eské verzi na prikladu domény

uisk.ff.cuni.cz (dostupné z WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Specialni:Hledani odkaz{) [snimek pofizen 2010-07-19]

Specialni stranka

Nové funkce A PfihlaSeni/ vytvoreni G&tu

[hleda*. Q

RozSsifte Eeskou Wikipediit Nejlepsl autofi ziskaji netbookl
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Zobrazil 2 vysledky poéinaje od 1
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[ Hledat ]

i http f/utsk ff cum cz/detaii do”articieid* 10524 0?je odkazovano z Milan GuStar
2. http /futsk-ff.cuni cztawrVi003/2290cs_CZ_PESTjyezentace pdf/tfje odkazovano z PEST analyza

Ukéazat (50 pfedchozich | 50 nasledujicich) (20150110012501500)
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Karel Capek
6.1 Literatura

* V Jinychjazycich Narozeni 9 ledna 1890

6.2 Reference
6.3 Souvisejici Clanky imiJ Malé Svatoriovice

5:;:\?;:;}:3) 6 4 Externi odkazy Uimti 25 prosince 1938
BvnrapckM . Praha

Bosanski Zivot (editovat)  Pseudonym KE.B.C.

Cataté i ) L N o . o . . Povolani Spisovatel, novindr,
Dansk Narodil se v Malych Svatoiovicfch, brzy se viak s rodi¢i prestéhoval do Opice Otec byl lékaF, matka shirala slovesny dramaik, iloso, fotograf,
Dautsch foikioH1'. Pokitén byl 13 ledna 1890 v Uplckém kostele Studoval na gymnaziu v Hradci Kréalové, odkud musel (po predadatel

odhaleni Jim organizovaného protlrakouského spolku) pfestoupit do Brna Roku 1915 ukongil studium na filosofické
EMawd N . ) . . Naiodnost Cech
fakulté UKv Praze, poté studoval filosofii v Bertiné a Pafizi

English A
Esggran[o Pro svou nemoc nebyl odveden do armady a nemusel se uastnit boji v prvni svétové valce, piesto byl touto véalkou Alma matei Univerzita Karlova
Espaftol velmi ovlivnén. Po ukongeni studia kratce plisobil jako vychovatel v Slechtické roding (v roce 1917 byl domécim M.inzelMan*«lka Olga Scheinpflugova
Eesti uitelem Prokopa Lazanského na zamku v Chyai), brzy vak piesel k novinafing Jako vychovatel tidajn& piisobil pouze (1935-1938)

tfi mésice Pdsobil jako redaktorv nékolika Gasopisech: Narodnich listech (1917-1921), Weecysa (1918-1920), Piibuzni MUDr Antonin Gapek
Suomi Udovych nenrinéeh (od r 1921) Z Narodnich listii odeSel v roce 1921 na protest proti vylougeni svého bratra z (otec)
Frannais redakce*'! Bozena Capkova (matka)
Gaeilge V letech 1921-1923 byl gem i rezisérem Vinc ého divadla. V letech 1925-1933 byl prvnim predsedou Josef Capek (brat)
n-uy Ceskoslovenského PEN Klubu. Helena Capkové (sestra)
Hvatskd Ke konci Zivota se ozenil se svou dlouholetou pfitelkyni Olgou Scheinpflugovou (26 srpna 1935 na vinohradské
Magyai radnici). Po Mnichovské dohodé a Bene3ové opusténi této zemé (1938) se stal teréem politickych utok(i - pfevazné od M
"GEhCa;O Cechii Posledni tfi roky svého Zivota prozil ve Staré Hitt u Dobfige. Dnes je zde Jeho pamatnik Zemiel na zapal pne

nékolik mésich pfed planovanym zatéenim gestapem Byl pohfben na vySehradském hibitové v Praze y - . <

,Je potieba Jisté lenostik pinému ocenéni

Bia Zajimavosti editovag] (;ve(la Clovék, ktery tuze spéchd, dopvenslé k
Lamna cili alejenis tu cenu, te se nepodvalne
Detuwg Roku 1995 mu byl m memonam proptijcen Rad T G Masaryka. tisiceré véci. které cestou minul"
Nederiands &apek byl mimofadné dobrym amatérskym fotografem, o &emz vedle znamych fotografii v DéSefice svédéf fada HMiltiineili&lni obsah na Commons
Norsk (nynorsk) dal$ich dochovanych snimki véetné portrét(i znamych osobnosti (mj prezident Masaryk a dal3i Pateénici) Paradoxng . A
Norsk (bokmil) - amatér Karel ¢apek byl autorem nejprodavang;si fotografické publikace obaobi prvni republiky DaSeiika GEZtoX "1 piivtdnilexiy na Wikizdiojfch
Potekl Sténéte zroku 1933 vysla v nékolika desitkach vydani *)} chaty na Wikicttatech
zzr:::s Méné znamaje Jeho zaliba v etnické hudbé, vyrostla ze zajmu o cizi kultury viibec . Patiil mezipfeoni shératele, celou PIné texty del [jp na Projektu Gutenberg

" dochovanou shirku jeho dédicové v r 1981 vénovali Naprstkovu muzeu (celkem 462 desek 78 ot /min a 115 kataiog U S tle 14 v databézi NArodni
P svétovych gramofonovych firem). Po r 1990 byty nahravky s podporou UNESCO digitalizovany avybér z nich byl P Seznam tieli v databaz "
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