
Diplomová práce s názvem „Informace plynoucí v neformálních komunikačních 
kanálech organizace“ pojednává o základní  problematice a vlastnostech informací 
plynoucích v neformálních komunikačních kanálech organizace. Práce vymezuje 
základní teoretické pojmy a zabývá se typologií komunikačních kanálů v organizaci. 
Důležitým oddílem je kapitola zaměřující se na charakteristiku a způsob přenosu 
informací plynoucích v neformálních komunikačních kanálech, ve které je 
blíže představena nejen neformální struktura vztahů, neformální skupiny 
v organizaci a neformální komunikační sítě, ale také nejčastější výskyt neformálních 
komunikačních kanálů. Práce dále popisuje výhody a nevýhody těchto informací. 
Součástí je i analýza vytvořená na základě rozeslaného dotazníku, cílem analýzy je 
zjistit, které neformální komunikační kanály jsou v Městské knihovně  Břeclav 
nejvíce využívané a co je důvodem jejich popularity. 


