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Abstrakt

Diplomovéa prace sndzvem ,Informace plynouci v neformélnich komunikacnich
kandlech organizace* pojednavd o zdkladni problematice a vlastnostech informaci
plynoucich v neformélnich komunika¢nich kandlech organizace. Prace vymezuje
zakladni teoretické pojmy a zabyvé se typologii komunikacnich kandli v organizaci.
Dutlezitym oddilem je kapitola zaméfujici se na charakteristiku a zplsob pfenosu
informaci plynoucich v neformdlnich komunikac¢nich kandlech, ve které je
blize pfedstavena nejen neformalni struktura vztahli, neformalni skupiny
v organizaci a neformdlni komunikacni sité, ale také nejcastéjsi vyskyt neformalnich
komunika¢nich kanald. Prace dale popisuje vyhody a nevyhody téchto informaci.
Soucasti je 1 analyza vytvorena na zakladé rozeslaného dotazniku, cilem analyzy je
zjistit, které neformalni komunikacni kanaly jsou v Méstské knihovné Bieclav

nejvice vyuzivané a co je diivodem jejich popularity.

Abstract

Thesis titled "Information flowing through informal communication channels in an
Organization" discusses the basic issues and characteristics of the information as
a result of informal communication channels in the organizations. Thesis defines the
basic theoretical concepts and deals with a typology of communication channels
within the organization. An important section is the chapter focusing on
characteristics and mode of transmission of information flowing through the informal

communication channels, in which is not presented only the informal structure of
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relations, informal groups in the organization and communication networks, but also
the most frequent occurrence of informal communication channels. The thesis also
describes the advantages and disadvantages of this information. It also includes
research based on an email-sent questionnaire. The aim of the analysis was the
finding which the informal communication channels are the most widely used in the

Municipal Library in Bfeclav and what is the reason for their popularity.
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Tuto diplomovou praci jsem vypracovala jako svou zavéreCnou praci
na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy

v Praze.

Dtvodem, pro¢ jsem se rozhodla pro téma ,Informace plynouci
v neformalnich komunika¢nich kanalech organizace”, je mij zijem o danou
problematiku. Pracuji v neziskové organizaci zabyvajici se zaméstndvanim osob
se zdravotnim postizenim. Pravé tato oblast neziskovych organizaci je znama
hojnym vyskytem neformalnich komunikacnich kandlti. Na zaklad¢ vlastnich
praktickych zkuSenosti jsem problematice Iépe porozuméla. Diky této praci i diky

provedené analyze jsem si také rozsifila své védomosti v uvedené oblasti.

Diplomové prace obsahuje Cast teoretickou a praktickou. Text je clenén
do logickych celkt a kapitol podle oblasti, ¢i aspektii dané problematiky.

V tivodni teoretické ¢asti jsem se zamétila na vysvétleni zakladnich pojmd,
které se tykaji pfenosu informaci v neformalnich komunikac¢nich kanalech.

Dale jsem popsala typologii komunikac¢nich kandli v organizaci. Uvedla jsem
zéakladni typologii komunikac¢nich kandla z rtiznych hledisek. Mimo jiné jsem také
popsala typologii komunikacnich kanalli podle urovné formalizace a uvedla jsem
zéakladni rozliSeni mezi informacemi plynoucimi formalnimi a neformélnimi kanaly.

V dalsi casti této prace jsem se zamétila na charakteristiku a zplisob pfenosu
a toku informaci plynoucich v neformalnich komunika¢nich kandlech organizace.
Neformélni komunikace byva v organizaci velmi Castou komunikaci, nejcastéji se
vyméiuje prostfednictvim setkani a rozhovor. Proto jsem se soustiedila
i na neformalni strukturu vztahii v organizaci. Zaméfila jsem se i na neformalni
skupiny v organizaci, které vznikaji na zédkladé¢ neformalnich vztahli. Prostfedkem
k budovéani roli a vzijemného ocekavani Clent skupiny jsou komunikaéni site.
Popsala jsem tedy i neformalni komunikacni sit€ v organizaci.

Neformalni komunikacni kandly se hojné¢ vyskytuji v oblastech védy
a v neziskovych sektorech. Ve své praci jsem proto také piiblizila vyskyt

neformalnich komunikaénich kanalu v téchto oblastech.



Soucasti této prace je i popis vyhod a nevyhod informaci plynoucich
v neformalnich komunika¢nich kanalech organizace a zmapovani Sifeni
neformalnich informaci v organizaci v dobé stability 1 v dobé krize.

Nelehkym tukolem bylo zjisténi vyskytu konkrétnich neformalnich
komunikac¢nich kanalti v Méstské knihovné Bieclav. Abych zjistila, které neformalni
komunikac¢ni kanaly jsou v této knihovné nejvice vyuzivané a co je divodem jejich
popularity, provedla jsem analyzu, kterou uvadim v praktické ¢asti této diplomové
prace. Podstatnd Cast analyzy je vénovana sluzbé Facebook vyuzivané v Méstské
knihovn¢ Bieclav. Sluzba Facebook se totiz v poslednich letech stavd velmi
rozSitenym a oblibenym neformdlnim komunika¢nim kandlem. Pocet knihoven
vyuzivajici sluzbu Facebook v Ceské republice i ve svété stale stoupa.

Domnivdam se, Ze problematika pienosu informaci neformalnimi
komunika¢nimi kandly by se méla hojné¢ studovat a zkoumat predevsim v oblasti
knihovnictvi. Dynamicky vyvoj a neustalé rozSifovani modernich informacnich a
komunikacnich technologii vyrazné ovlivituje neformélni komunikaci nejen uvnitf
knihoven, ale ovliviiuje 1 komunikaci knihoven s uzivateli. Knihovndm nestaci
pouhé vystavovani informaci a zprostfedkovavani zakladnich sluzeb. Knihovny musi
usilovat o to, aby se co moznd nejvice piiblizili svym uzivatelim. Stale vétsi
procento populace ma neomezeny piistup na internet, tzn. moznost vyuzivani
neformalnich elektronickych komunikacnich kanalti pfi komunikaci s knihovnou.
Tim, Ze knihovna vytvoii na svych internetovych strankach nabidku sluzeb a umozni
vyménu informaci neformalni cestou, ziska ptizen uzivatela.

Cilem této prace je tedy podat uceleny piehled zdkladni problematiky

informaci plynoucich v neformélnich komunikac¢nich kanalech organizace.

Poznatky jsem cCerpala ze Siroké Skaly odborné literatury, z tiSténych
i elektronickych zdrojii. Problematika je feSena nejen v anglickém jazyce,
ale v souCasné dob¢ diky rozvoji internetu a dalSich novych technologii také v jazyce
ceském. ReserSe jsem provadéla v elektronickych informacnich zdrojich ptistupnych
vramci licenci Univerzity Karlovy. Nejvice jsem vyuzila odborné publikace,
ale i volné pfistupné online Casopisy. Text prace je doplnén obrazky a grafy, jejichz

seznam se naléza spolu se seznamem pouzitych zdrojii na konci prace. Pouzita



literatura je citovana v souladu s normou ISO 690, resp. ISO 690-2. Zpiisob citovani
je z divodu ptehlednosti zvolen pomoci prvniho udaje zdznamu a data vydani
uvedenych v kulatych zdvorkach. K textu jsou pfipojeny tfi ptilohy. V prvni ptiloze
je uvedeno schéma komunikacniho procesu mezi dvéma subjekty, druhd ptiloha
zobrazuje zékladni rozliSeni mezi informacemi plynoucimi formélnimi a
neformalnimi kanaly a tieti pfiloha znazornuje pouzity dotaznik vyuzity pii analyze

Meéstské knihovny Breclav.

Na tomto misté¢ bych rdda pod€kovala PhDr. Petfe Zie Slukové za vedeni
mé diplomové prace, dale také za vstficny pfistup, pfinosné rady a podnéty

pii vytvareni této prace.

1. Uvod
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Ve 20. stoleti, které je nazyvano stoletim informaci, zacalo dochdzet
k velkému narGstu a rozvoji informaci a védnich disciplin. S rozvojem internetu
na konci 20. stoleti dochdzi i krychlému posunu nejen védecké komunikace
do elektronického prostiedi. Rozviji se neformalni komunikace, kterou piedstavuje
napiiklad e-mail, elektronické konference a fora. Diky internetu mé nyni vétSina lidi
pristup k velkému mnozstvi informaci, bohuzel to nejsou vzdy informace zarucené a
ovetitelné. Vyvoj technologii a jejich vyuziti pro neformalni komunikaci ve velké
mife ovliviiuje 1 tzv. neviditelné univerzity. Neviditelné univerzity piekonavaji
geografické vzdalenosti a zajist'uji rychlou vyménu neformalnich informaci.

Neformalni komunikace probiha také v organizacich, ve kterych je velmi
dilezita kvalita vztahG na pracovisti, kterd vyplyva z formalnich i neformalnich
vztahll mezi zaméstnanci v organizaci. Neformalni komunikace byva v organizaci
velmi Castou komunikaci, patfi mezi nejrychlejsi metody komunikace v organizaci.
K naristu Sifeni informaci neformalnimi komunika¢nimi kandly dochazi v organizaci
pfedevsim v dobé krize a v dobé chystanych zmén. Pokud se krize v organizaci
nefesi, dasledkem nedostatku jednoznacnych informaci dochazi pravé k Sifeni
neformalnich informaci, €ili tzv. fam a pomluv. Takova neformdlni komunikace,
ktera vznika neefektivnim a neadekvatnim Sifenim informaci v organizaci
smérem doltl, vytvari informacéni vakuum, které zptsobuje obavy a nespokojenost.

Avsak 1 vdob¢ stability probihaji v organizaci informace plynouci
neformalnimi komunika¢nimi kandly. Takové informace jsou mnohdy povazovany
za pfinosné, protoze mimo jiné usnadnuji komunikaci a wudrzuji soudrZnost
v organizaci. Pfinosem neformalni komunikace je spontannost, interaktivnost,
piimost a aktudlnost, vétSinou probihd v konkrétnim prostiedi a konkrétnim case.
Diky neformalni komunikaci mtize byt Sifeni informaci mezi ¢leny organizace velmi
rychlé, pruzné a operativni.

Ja se ve své praci pokusim charakterizovat a zhodnotit tyto informace
plynouci v neformalnich komunikac¢nich kanalech a podat o nich zakladni a uceleny

ptehled.

2. Vymezeni zakladnich teoretickych pojmi
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V této kapitole vysvétlim zékladni pojmy, které se tykaji prenosu informaci
v neformalnich komunika¢nich kanalech. Pokusim se vystihnout, co je to vlastné

informace, komunikace, komunikacni kanal a organizace.
2.1. Informace

Slovo informace pochdzi z latinského ,,informare®, které znamend uvadét
ve tvar, dodévat tvar, formovat, tvofit, zobrazovat, predstavovat aj.

Vyznam informaci je v soucasnosti stile vetsi a toto slovo se sklofiuje
ve vSech padech. Jedna se o fenomén tak typicky pro soucasnou dobu, ze vznikaji
uvahy o tom, zda ¢lov€k dokaze odolat naporu informaci, které na n¢&j chrli
spolecnost v tisténé, vizualni 1iaudidlni podobé nebo prostiednictvim pocitact
(Slamova, 2010b).

V soucasné¢ dobé se vyraz informace pouziva ve CcCtyfech zéakladnich
vyznamech jako:

1. pocetni mira odstranéni neuspofaddanosti, mira organizace v systému

2. psychofyziologicky jev a proces v lidském védomi

3. signdly, impulzy a obrazy cirkulujici v technickych zatizenich

4. vyraz riznorodosti v objektech a procesech Zzivé, popf. i nezivé piirody

(Cejpek, 1998).

Informace Ize €lenit na:
1. Fyzikalni informace (elementarni)
2. Biologické informace (genetické kody)
3. Socialni informace
Fyzikalni informace, Cili informace v nerostné, nezivé ptirodé¢ nemaji zadné
specidlni ¢asti pro pfijem a zpracovani informaci, nemaji zadny sémanticky obsah,
nenesou zadnou hodnotu, zaddny vyvoj. Nelze je odd¢lit od ostatnich vlastnosti
hmoty. Duraz k existenci téchto informaci je zalozen na pojmu entropie,

neboli neurditost.
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Biologické informace, ¢ili informace v zivé piirod€, maji specidlni ¢asti
pro piijem, zpracovani a vyuzivani informaci. Maji primitivni sémanticky obsah.
U biologickych informaci dochazi ke sdélovani informaci, informace jsou dédi¢né.

Socidlni informace jsou v porovnani s fyzikdlnimi a biologickymi
informacemi kvalitativn¢ nejvyssi, obsahoveé nejslozitéjsi a funkéné nejvyznamnéjsi.
Socialni sféra ma piirozené 1 umélé Casti pro piijem, zpracovani a vyuzivani
informaci. M4 dokonaly sémanticky obsah, vznikd pozndvanim vSech tfi
informacnich prostfedi. Informace se v lidské spolecnosti pifedavaji pomoci

znakovych soustav, které jsou lidem srozumitelné (Machacova, 2007).

Informace je pojem, s nimz se Clovék setkavad téméf denné. Je to ale také
pojem, ktery Ize vykladat znejriznéjSich hledisek zcela odlisné. Kazdy obor
posuzuje informaci svym vlastnim specifickym zplisobem.

V informaé¢ni védé a knihovnictvi se informaci rozumi piedevs§im sdéleni,
komunikovatelny poznatek, ktery ma vyznam pro piijemce nebo Uidaj usnadnujici
volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi moznostmi. Vyznamné pro informacni
védu je také pojeti informace jako psychofyziologického jevu a procesu,
tedy jako soucasti lidského védomi.

V nejobecnéj$im slova smyslu se informaci chdpe udaj o realném prostiedsi,
o jeho stavu a procesech v ném probihajicich. Informace snizuje nebo odstranuje
neurcitost systému (napf. pfijemce informace); mnozstvi informace je ddno rozdilem
mezi stavem neurcitosti systému (entropie), kterou meél systém pied pfijetim
informace a stavem neurcitosti, kterdse pfijetim informace odstranila.
V tomto smyslu mtize byt informace povazovana jak za vlastnost organizované
hmoty vyjadiujici jeji hloubkovou strukturu (varietu), tak za produkt poznani

fixovany ve znakové podob¢ v informacnich nosicich (Katuscak a kol., 1998).

Pojem informace je predmétem lingvistiky, logiky, psychologie, estetiky,

teorie poznani, informac¢ni védy i socidlni komunikace.
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Existuji tfi zdkladni pfistupy k informacim v tomto pojeti:

1 Intuitivni pojeti — tento piistup chape informaci jako sdéleni néjaké zpravy,
sd€¢lovani poznatku. Jednd se o prostfedek lidské komunikace. Socialni prostiedi
Cloveéka predurcuje k jeho zapojeni do lidské spolecnosti, déje se tak interakci a
komunikaci. Informace vtomto smyslu je vSe, co pfispivd ke snizovani nasi
nevédomosti (napt. pojeti socialni komunikace).

2. Profesni pojeti — jedna se o pfistup jednotlivych védnich obort a
konkrétnich lidskych aktivit. Vedou vesmés ke klasifikaci informaci, k jejich
formalnimu rozd€leni napi.na védecké, technické, ekonomické, ekologické,
1ékarske, spolecenské atd.

3. Filozofické pfistupy — toto pojeti hledd odpovedi na otazku, co je obecné

v tomto pojmu, ¢i je v§em informacim spolecné (Slamova, 2010b).

Pojem informace je pro soucasnou spolecnost velmi dilezity. Jak je jiz vySe
naznaceno, operuje s timto pojmem S$irokd skupina védnich disciplin. V podstaté
1. Kvantitativni, ,tvrdé teorie” vyuzivaji pfedev§im znalosti matematiky a
vypocetni techniky. Patfi sem predevSim matematika, kterd se zabyva
charakterem informaci z hlediska poctu pravdépodobnosti, jeji kvantitou,

mirou urcitosti, entropii apod.
2. Kvalitativni, ,,mékké teorie* se zabyvaji feSenim informacnich problému

v lidské spolecnosti (Slamova, 2010b).

Shannon definuje informaci jako nehmotny fenomén, ktery odstraiuje
neurcitost znalosti o urcitém jevu nebo predmeétu.
Dle Shannona se 1ze na informaci divat ze tii hledisek:
1. Sémantické (vyznamové hledisko) - zabyvé se absolutnim ziskem znalosti.
Informace ma hodnotu v tom, jakou cenu ma neznalost, kterou odstraiiuje.
2. Strukturdlni hledisko — zabyva se relativnim ziskem znalosti. Informace
slouzi jako novy prvek struktury dosavadnich znalosti.
3. Selektivni hledisko — zabyva se vybérem jednotlivych symbolii nezbytnych

pro pienos informace. Pfijemce zna, jaké informace mohou byt pfendseny a zdroji
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(vysilaci) je ponechdna volnost vybéru. Pfijetim zpravy je pak neurcitost odstranéna

(Teorie informace, 2009).

V této praci je informace chdpana jako néjaka zprava, kterd néco sdéluje
a na zakladé¢ niz se ¢lovek néjak chova. Jde tedy o néjakou kategorii spjatou s fadem
poznani, kam patii reprezentace, vnimani, predstavivost, mysleni.

Piivodné vsak byl pojem informace spjaty s fadem byti a teprve od néj se
rozvijel jeho vyznam v fadu poznani. V tfadu byti je informace proces, v némz je
beztvaré latce dodavan tvar, je zformovéna, tvofena. Informace je v tomto pojeti
neodmyslitelné spjata s pojmem forma, ktera je aktivnim principem, ktery podstatné
urCuje to, ¢im dand véc je. V fadu poznani jde pak také o jisty typ formovani,
jehoz disledkem je pak vytvofeni pfedstavy nebo pojmu - tedy jisté reprezentace

skutecnosti (Stodola, 2008).

2.2. Komunikace

Pojem komunikace pochézi z latiny a Ize jej prekladat jako sdéleni, sdileni,
spojovani, spole¢nou ucast na urcité skute¢nosti. Komunikaci je chéapan urcity vztah
mezi minimalné¢ dvéma subjekty, které o sobé védi a spolecné subjektivné sdileji,
prozivaji a reaguji na urCitou objektivni situaci (Hlouskova, 1998).

Kazdd komunikace ma svij ucel, k né¢emu slouzi a kazdy ucel je dan
funkcemi, které nelze pfesné¢ ohranicit, jelikoz se ¢asto svym vyznamem piekryvaji.
Jsou to napfiiklad funkce:

- informativni — pfedavani, ozndmeni, prohldseni urc¢itych informaci, fakta,

zprav mezi lidmi

- instruktivni — vysvétlovani vyznamt, popisovani postupl, poskytovani

navodil

- ptesvédCovaci — ovliviiovani, piisobeni na druhého Clovéka s cilem zménit

jeho nazor

- osobnostn¢ identicka — posilovani pocitii sebevédomi, vlastni dalezitosti

a pottebnosti, jde o vytvareni a upeviiovani sebepojeti
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- mezi dalSi funkce patii: socializacni, vzdé€lavaci a vychovna, zdbavna,

sdélovaci apod.

Komunikaci lze také vysvétlit jako pfenos informaci od odesilatele k ptijemci
za predpokladu, ze ptijemce informaci porozumél (Koontz a Weihrich, 1993).

Komunikace mtze byt dale definovana jako:

- proces prenosu a vymeny informaci v jakékoliv formé, realizovany mezi
lidmi a projevujici se néjakym ucinkem,

- proces dorozumivani, spoleCensky styk scilem vymény mysSlenkovych
obsahil mezi ucastniky komunikace prostfednictvim slov,

- proces pienosu a piijmu sdéleni od jednotlivé osoby na druhou,
jako oboustranny proces,

- proces pienosu nejriznéjSich informacnich obsahtt vramci riznych
komunikacnich systémid, za pouziti riznych komunika¢nich médii,
zejména prostrednictvim jazyka,

- socialni interakce, chapana v uz§im smyslu jako jazykové jednant,

- opatieni, kterda sméeiuji k dosazeni zadouciho vysledku,

- proces vzijemného porozuméni a vymeény vyznami pomoci systému
symbolt,

- proces tvorby spole¢ného chapani a interpretovani myslenek, nazorti a pocitt
mezi dvéma nebo vice jedinci,

- nejdalezitéjsi forma socidlniho styku, spocivajici ve vysilani a pfijimani
signalli, zahrnujici 1 sebeprezentaci a sebepotvrzovani,

- proces sdélovani a vymény informaci ve spolecnosti, jako typ socialni
interakce,

- predavani informaci, pfi kterém je sdéleni pfenaSeno k piijemci ve vysokém
poctu identickych kopii, naptiklad jako vytisky, signaly, magnetické kopie,
filmové kopie, letdky, plakaty,

- prenos informaci pomoci vydavanych a pfijimanych signali nebo symbol
optickych, zvukovych, ¢ichovych, hmatovych, elektrickych apod.,

- vyména informaci mezi dynamickymi systémy, piripadné podsystémy
takovych systémi, které jsou schopny informace pfijimat, uchovévat,

pretvaret apod.,

16



- nové odvétvi védy, které mize byt oznaceno jako syntéza obecné jazykoveédy
a teorie informaci,

- individualisticky nézor, blizky existencionalizmu a personalizmu, chapajici
styk mezi lidmi jako vzajemné souvislosti vybudované na odliSnosti a
neopakovatelnosti jednotlivé osobnosti, nikoliv na zakladé spolecenské

smlouvy, ktera lidi omezuje oboustrannymi zavazky (Vymétal, 2008).

Komunikace patfi mezi klicové faktory majici zasadni vliv na fizeni
organizace, tvorbu strategie i na dosazené vysledky organizace. Dobie fungujici
komunikace, ktera probiha oficidlnimi i neoficidlnimi komunika¢nimi kanaly, je
hybnou silou celé organizace, vede ke spolecnému sdileni vizi, cili a hodnot

(Charvatova, 2009).

V soucasné dobé komunikace predstavuje nezastupitelny spojovaci clanek
mezi lidmi. Stala se soucdsti kazdé spole¢né lidské Ccinnosti. Kazdy clovek
komunikuje verbalni a neverbalni komunikaci. Ve verbalni, neboli slovni
komunikaci jsou rozeznavany 2 zékladni formy — ustni a pisemnd. Neverbalni
komunikace je komunikaci mimoslovni, ktera zahrnuje komunikaci celého naseho
téla. Tato neverbalni komunikace prozrazuje doprovodné pocity a vlastni postoj
k tématu.

Naéstrojem komunikace jsou informace, které ve svém obsahu vykazuji urcité
obecné pozadavky vyplyvajici ze vztaht podfizenosti, nadfizenosti, kompetence
apod. Komunikace je snaz§i mezi subjekty, které se navzajem znaji, protoze znaji své
zaméry, potieby, cile, pfani, touhy atd. Uvédoméld potieba, touha, problém
nebo napad, se kterym se jeden subjekt obraci na druhy, nazyvdme predmétem

komunikace (HlouSkova, 1998).

Cile komunikace mohou byt: 1. informovat
2. instruovat
3. pfesveédcit

4. pobavit (Caywood, 2003).
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Komunikace jako sdileni nebo sdélovani informaci zaznamenava fadu podob.

Winkler oznacuje komunikaci rtizné druhy sdélovani a sdileni:

1. Osobni komunikace - je vnitini fec¢i naSeho mysSleni.
Pfi rozvazovani vedeme vnitini konverzaci se sebou samymi.

2. Interpersonalni komunikace - je sdélovanim a sdilenim vyznamt
mezi dvéma vzajemné¢ nezdvislymi osobami. Nepiedpokladame
mezi nimi zadné predbézné spole¢né vztahy a ocekavani.

3. Skupinovd komunikace - je sdélovanim a sdilenim vyznamt
mezi dvéma a vice osobami, které tvoii néjakou spolecenskou
skupinu. Mtize ji byt rodina, okruh piatel, pracovni skupina. Muze
jit také o sdélovani mezi ¢leny formalnich organizaci, jako jsou
podnik, ufad, nemocnice a podobné.

4. Masova komunikace - pii tomto druhu sdélovani je zdrojem sdéleni
n¢jaka spoleCenska organizace, velka skupina lidi, kterd masové
roz§ifuje sva sdéleni velkému publiku nebo vetejnosti.

5. Extrapersondlni ~ komunikace - je  druhem  sd€lovani,
kdy komunikuje ¢lovék s objektem jiného druhu. V tomto smyslu
mluvime napiiklad o komunikaci mezi clovékem a strojem
nebo mezi ¢lovékem a zvifetem.

6. Komunikace jako pfirodni proces - vtomto smyslu hovofime
napiiklad o pfenosu informaci v biologickém  organismu.
Komunikace v biologickém slova smyslu probihd také mezi lidmi

navzajem (Winkler, 1998).

2.2.1. Komunika¢ni bariéry

Pii komunikaci se mohou objevit také komunikaéni bariéry. Komunikaéni
bariéru tvoii v zéasadé¢ vSe, co brani Uplnému pienosu sdéleni mezi aktéry
komunikace. Jsou to prekazky, které musi byt pii komunikaci piekonavany,

nebo které uskute¢néni komunikace brani (Vymétal, 2008).

Komunikacni bariéry se dle Mikulastika déli na interni a externi.
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Interni bariéry:

Nejcastéjsi interni bariérou je obava z neuspéchu, kterd ptisobi na jedince
svazujicim pocitem. Komunikujici se obava selhdni, coz se mlze projevit
chvénim hlasu a snizenou kontrolou stylistiky projevu.

Bariérou mohou byt rizné problémy osobniho razu, které se pak promitaji
do prozivani, do emoc¢niho stavu. Samy emoce, napiiklad zlost, vedou
ke snizené sebekontrole, v prvé tfadé byva naruSena kontrola morélnich
pravidel, sluSného chovani, ucta k partnerovi.

Jako prekdzka vkomunikaci plsobi rozdily mezi obéma ucastniky
komunikace, kdy nejsme ochotni anebo schopni respektovat naptiklad nizsi
komunika¢ni turoven partnera. Respektovat vys§i komunikacni droven
partnera sice lze, ale tézko se lze pfizplisobovat jeho urovni verbalniho
projevu. Rozdily mohou byt dany také kulturou, pak snadno dochazi
k nedorozuménim. Odlisna je také mluva v podobé slangu, nareci,
hovorového jazyka, spisovného jazyka, pfipadné odborného jazyka. Lisi se
také slovni zsoba ucastnikd.

Bariéry postoje v podobé xenofobie, neucty, povySenectvi, ptipadné odporu
nebo nesympatie viici komunika¢nimu partnerovi.

Skékani do feci, ¢teni myslenek, kdy t€astnik mysli na odpovéd’, misto toho,
aby naslouchal, co fika ten druhy.

Nepfipravenost na komunikovani.

Fyzické nepohodli, které snizuje vykonnost v poslouchdni i ve verbalnim
projevu.

Nesoustifedénost na komunikaci, ucastnika nezajima to, o ¢em se hovofi,
nezajima jej osoba, s niz komunikuje.

Stereotypizace, =zafazovani komunika¢niho partnera do kategorie,
pomoci niz mu pfifazuje vSechny dalSi vlastnosti, které urcitd kategorie

obsahuje.

Externi bariéry:
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1. Nezvyklé prosttedi muize putsobit rusivé. Jsou situace, kdy usporadani
prostiedi mize svym vlivem piisobit natolik komisné, ze se komunikaéni
partner citi pfili§ nesvij.

2. VyruSovani nékym tietim. Nemusi ani pferusovat rozhovor, stac¢i jeho
ptitomnost a pocit, ze poslouchd, o ¢em si dva spolu povidaji.

3. Hluk, ale i vizudlni rozptylovani (Mikulastik, 2003).

Jednou z hlavnich pfi€in vzniku komunikacnich bariér je osobni individualni
vybavenost odesilatele nebo pifijemce a nedostateCna znalost piislusného typu
komunikaénich vztaha.

Pro eliminaci komunikacnich bariér 1ze doporucit:

- jistotu, Ze sdé€leni sleduje zietelny cil,

- vénovani dostatku ¢asu ptiprave sdélent,

- zvoleni vhodného prostiedi pro ustni komunikaci,

- vyzadani si rady, pokud ji potfebujeme,

- predvidani dotazl pfijemce,

- peclivou volbu nejvhodnéjsiho komunika¢niho média,

- mit pfi pfipraveé sdéleni vzdy na mysli jeho pfijemce,

- vyuzivat zpétnou vazbu pro ovéfeni spravnosti interpretace ptijatého sdélent,

- pii kazdé ptilezitosti pribézné zdokonalovat své komunikac¢ni dovednosti,

- vzdy si uvédomovat, ze sdéleni musi byt zietelné, Gplné, strucné, spravné a

zdvofilé (Vymétal, 2008).

2.3. Komunikaéni kanal

Komunika¢nim kanalem je nazvana cesta, kterou voli zdroj pro své sdéleni
k ptijemci. Komunika¢nim kandlem se pifenaseji informace, znaky a symboly

(Caywood, 2003).

Komunikaéni kandl pfedstavuje soubor cinnosti, prostfedkli a forem
komunikace pro zajisténi spravného toku a sdileni informaci v ramci konkrétniho
komunika¢niho procesu firmy. Komunikacni kandl je tvofen prostfedky

umoziujicimi umisténi, pohyb, distribuci, sdileni, dostupnost a uchovani informace,
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zejména prostiedky informacnich a komunikaénich technologii, formou, obsahem a
také nastavenymi pravidly prace s informacemi. Kvalita kanalu je dana ptfedevSim
rychlosti pfedavéani a kvalitou informaci, jejich obsahem, dostupnosti, aktudlnosti,
validitou, relevanci, moznostmi uchovavani, sdileni a distribuce, prostiedky
informacnich a komunikac¢nich technologii, které provoz kandlu zajistuji. Efektivita
komunikac¢niho kandlu zavisi pfedev§im na tom, zda piijemce informaci obdrzi vcas,
zda pfijemce informaci rozumi a reaguje na ni zpétnovazebnym systémem,

ktery komunika¢nimu kandlu zajist'uje oboustrannost (Hol4, 2006).

2.3.1. Komunika¢ni proces

Komunikacni kandl je jednim z prvkii komunika¢niho procesu. Komunikaéni
proces je soubor informaci, komunika¢nich dovednosti a komunikaénich aktivit
probihajicich v organizaci. Efektivni vyuziti téchto informaci, dovednosti a aktivit
pfispivad v organizaci k inovaci, vy$§imu vykonu a kvalité. Komunikaéni proces 1ze
definovat jako dvousmérny proces vymény informaci za ucelem dorozumeéni.

K pteruseni tohoto procesu dochazi, pokud se i¢astnici nesnazi o pochopeni

nebo naopak predpokladaji, ze si rozumi (Stfizova, 2005).

Prvky komunika¢niho procesu, ktery vypracovali Shannon a Weaver
v roce 1994, jsou: 1. Zdroj, odesilatel
. Zakodovani
. Sdéleni (zprava)
. Kanal (médium, nosi¢ zpravy)
. Dekdédovani
. Sum
. Ptijemce
. Odpovéd’ (odezva)
9. Zpétna vazba (Caywood, 2003).

o N N n B~ WD

Schéma komunika¢niho procesu mezi dvéma subjekty je zobrazeno v pfiloze A.
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Na pocatku procesu odesilatel rozhoduje o tom, jakd informace bude
komunikovana. Odesilatele je mozno nazvat také zdrojem. Odesilatel informaci
zakdduje. Proces zakodovani spocivd v prevodu odesilatelovych mysSlenek
do systematické tfady symboll, vyjadiujicich odesilateltiv imysl. Pii kodovani je
tteba brat v ivahu, komu je sdéleni adresovano a skute¢nost, ze komunikacni proces
vzdy probiha za konkrétni situace. Proto je dilezité, aby se odesilatel sd€leni
empaticky vcitil do role pifijemce a ptredvidal, jak asi bude pfijemce sd€leni
dekodovat.

Odesilatel by mél brat vuvahu faktory, které by mohly komunikaci
zkomplikovat -jako naptiklad pouzivani odbornych slov, kterym ptijemce nerozumi.
Pfi kodovéani je tedy nutné dodrzovat zakladni pravidla, mezi néz patii
naptiklad jasné definovany zamér, konkrétnost sdéleni, srozumitelnost podani,

srozumitelnost jazyka, jednozna¢nost sdéleni atd.

Po zakodovani posle odesilatel informaci komunikacnim kanalem piijemci,
ktery informaci dekdduje.

Pokud pfijemce rozumi obsahu shodné s mluv¢im, dochédzi k dorozuméni,
ke sdileni stejného vyznamu. Pfijemce je tedy osoba, které komunikator adresuje své

sdéleni.

V kterékoliv fazi miize byt sdéleni narufovano komunikaénim Sumem. Sumy
jsou rusivé efekty, které zkresluji zamyslené sdéleni. Komunikac¢ni Sumy mohou byt
fyzické (napt. hluk), fyziologické (napt. vady zraku, sluchu, vyslovnosti),
psychologické (napt. pfedpojatost, inava) a sémantické (napf. jazykova bariéra)

(Vymétal, 2008).

Zpétna vazba vede k pifipadnému vzdjemnému dorozuméni. Pfijemce zvazuje,
jakou informaci posle zpét, zakoduje ji a pomoci vybraného komunika¢niho kanalu
jiptenese k pivodnimu odesilateli, jenz je nyni vroli piijjemce. Reakce miize
potvrzovat pfijeti a pochopeni piivodni zpravy, ¢i obsahovat pozadavky na jeji
upiesnéni nebo doplnéni. Zpétna vazba snizuje riziko piipadnych nedorozumeéni a

utvrzuje spravnou interpretaci sdélent.
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Lze rozliSovat dva zékladni druhy zpétné vazby - pozitivni a negativni. Lisi
se ve zpusobech provadéni a v mife ptisobnosti na ptijemce. Pozitivni zpétnd vazba
je udélovana spontannéji, rychleji a s vétSim zanicenim. Pozitivni zpétnd vazba je
piijemcem vétSinou piijimana a ovliviiuje jeho dal$i chovani. Negativni zpétna vazba

je udélovana velmi rozdilné a je ¢asto ignorovana nebo odmitana (Stfizova, 2005).

2.4. Organizace

Pojem organizace vznikl z feckého "organum" a latinského "organon",
coz znamenalo néstroj, prostiedek.

Vyznam pojmu organizace je velmi Siroky a v bézné feCi se pouziva
v raznych kontextech.

Dle Zieleniewskiho je organizace obecné chéapana jako vlastnost celku,
slozeného zvéci nebo wudalosti z funkéniho hlediska tak diferencovanych,
aby pfi nejmensim vétSina znich se mohla pfic¢ilovat o tGspéch celku

(Vagner a kol., 1991).

Organizace je soubor nebo systém slozeny z jednotlivct, ktetfi se spolecné
snazi dosahnout pfedem urc¢eného cile (Komunikace v organizaci, 2009).

Organizace predstavuje stabilni, ohranieny a relativné uzavieny systém.
Organizace jako soustava ¢innosti je zdmérnd, vyuZzivd se k dosazeni stanoveného
cile. Organizace je usporadand prostfednictvim autority a hierarchie autorit.

Specifi¢nost organizace spociva ve vyuziti neformalnich vztahli a autorit

(Sociologie organizace, 2009).

Vyznam pojmu organizace je znac¢né Siroky. Dle Tureckiové lze organizaci
definovat jako:

- Systém (obecnéji uspofddanou vec), vyznacujici se urcitou vnitini strukturou

(formdlni a neformdlni struktury) a vztahy mezi jednotlivymi prvky struktury

(lidmi nebo skupinami lidi na strané¢ jedné¢ a vécnymi nebo technickymi

faktory na stran¢ druhé, vriznych kombinacich obou typl faktort).
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V tomto pfipadé¢ hovofime o vécném nebo také strukturdlnim pojeti a
pouzivame oznaceni organizace, respektive organizacni soustava.

- Proces, jehoz zékladem je snaha o koordinované a harmonizované propojeni
¢innosti  (Gikkoltl) jednotlivelt vedouci k dosazeni spoleéného cile,
a to prostfednictvim shroméazdéni a efektivniho vyuzivani vSech potfebnych
a dostupnych zdrojii, to je zdroji materidlnich, finan¢nich, lidskych a
informacnich. V tomto smyslu se jedna o ¢innostni nebo dynamické pojeti a
pouziva se pojem organizovani.

- Organizace v hodnoticim vyznamu, tedy vlastn¢ vyjadieni o tom,
jak efektivné nebo neefektivné organizace funguje a plni tim ucel svého
vzniku a existence. Systému organizace nebo zplsobu organizovani
piifazujeme v tomto pojeti urCitou vlastnost, jednd se proto o takzvané

atributové pojeti a uvadi se mira nebo stupen organizovanosti (2004).

Tato prace se zabyva piedev§im organizaci jako systémem. Systémem jsou
mysleny instituce, firmy, podniky atd. Jedna se o ucelné seskupeni lidi, ktefi se
sdruzuji a koordinuji své usili k tomu, aby rychleji a efektivnéji dosahli vytyCenych

cili (Komunikace v organizaci, 2009).

Cinnost, kterd vede k uspofadani prvki a vztaht mezi nimi, k zavedeni
urCittho fadu v organizovaném objektu a vytvofeni podminek pro efektivni
fungovéani organizace je nazvdna jako organizovani. Organizovéani je druhou
dilezitou funkci uspésného fizeni organizace. Prvotni je fizeni organizace - druhotné
je organizovani. Organizovani mize v subjektu podniku vyvolat mnoho rtiznorodych
aktivit a vztaht:

- napomaha udrZet potradek v organizaci a tim zabranuje vzniku chaosu,
- vytvaii hierarchické stupné fizeni jednotlivych organizac¢nich jednotek

s definovanym odpovédnym vedoucim,

- organizovanim je mozné vytvofit organizacni strukturu, kterd funguje

e

jako samocinny fidici systém,
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- vnasi do organizace formdlnost pomoci organizac¢nich a pravnich norem
atim oficialné¢  stanovuje  vztah ~mezi  organizacnimi  jednotkami
1 mezi zaméstnanci a tim zefektiviiuje fungovani jednotlivych jednotek,

- kazdym organizovanim se vSak potlacuje urcitd svoboda, volnost v chovani

lidi, proto musi byt i organizovani podiizeno komplexnimu cili organizace

(Dédina, 1996).
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3. Typologie komunikacnich kanali v organizaci

Jednotlivé komunikacni kandly se 1i8i rychlosti, pfesnosti, naklady,
mnozstvim oslovenych lidi, efektivitou ale také schopnosti prezentovat a
reprezentovat organizaci (Mikulastik, 2003).

Komunikacni kandly v organizaci se mohou také delit dle riznych hledisek.
V této kapitole je uvedena zékladni typologie komunikace z hlediska komunika¢nich
kanalti, typologie komunikac¢nich kanali i1 rozdéleni komunikacnich kanald

podle trovn¢ formalizace.

3.1. Typologie komunikace z hlediska komunikaé¢nich kanalu

V ramci jedné organizace obvykle existuje z hlediska komunika¢nich kanali

komunikace sestupnd, vzestupna, horizontalni a diagonalni.

Sestupna komunikace sméiuje z vysSich organizacnich stupiit k nizSim,
¢ili od nadfizeného k podfizenému. Tento druh komunikace je zahajen nejvys$Sim
vedenim organizace a je predavan dal fetézcem piikazii (Komunikace v organizaci,
2009). Sestupna komunikace je realizovana napiiklad pracovnimi instrukcemi,
obézniky, oficidlnimi  dokumenty, prohlaSenimi, procedurami, manudly,
organiza¢nimi smérnicemi, piikazy, fizenou dokumentaci, internimi publikacemi,
zapisy z porad, popisy prace, instrukcemi nebo ptikazy v pisemné i Ustni formé
(Vymétal, 2008).

Komunika¢ni kandly u sestupné komunikace mohou byt sefazeny
podle své ucinnosti: 1. Spojeni feCové a psané informace.

2. Pouze tecova informace.
3. Pouze psand informace.
4. Informace na nésténce.
Uvedené tazeni je provedeno podle ucinnosti od nejvice k nejméné ucinnému

(Komunikace v organizaci, 2009).
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Vzestupna komunikace zabezpe€uje tok informaci z niz§iho organiza¢niho
stupné k vyS$§imu, Cili od podfizeného k nadfizenému. Je realizovana
napfiiklad diskuzi na poradach, schizich a konferencich nebo schrankami pro navrhy
a piipominky vSech spolupracovniki (Vymétal, 2008). Vzestupna komunikace je
proces, pfi kterém jsou nédpady, pocity a nazory zaméstnancii pfeddvany na vyssi
stupné organizace.

Vzestupnd komunikace poskytuje managementu potiebné informace
pro rozhodovéani, pomaha zaméstnancim zmirnovat tlak a frustraci vzniklé
z pracovnich situaci, zvySuje pocit zaméstnance, ze se muze podilet na fizeni
podniku a slouzi jako kontrola efektivnosti komunikace ze shora doli

(Komunikace v organizaci, 2009).

Horizontalni komunikace zahrnuje komunikaci pracovnikli na stejné
organiza¢ni urovni, pracovnikii jednoho tymu nebo pracovnikil na rizné organizacni
urovni, ale v jiné vertikalni linii fizeni (naptiklad diskuze mezi vedoucim provozu a
technickym feditelem). Tento zptisob komunikace zabezpecuje zejména neformalni,
spontanni koordinaci ¢innosti, nezbytné k efektivnimu fungovani organizace.

N¢kdy je tento zptsob komunikace povazovan za neefektivni a podceniuje se
pfiném skuteCnost, ze tymem jsou vSichni spolupracovnici organizace,
bez ohledu na momentalni funk¢ni ¢i hierarchické zarazeni (Vymétal, 2008).

Problémem horizontdlni komunikace se nékdy stava pfiliSnd loajalita
ur¢itému oddé€leni. To mize poSkozovat organizaci jako celek. Tato situace je
posilovana v organizacich, které umoznuji odménovani na zakladé¢ soutézeni

mezi skupinami (Komunikace v organizaci, 2009).

Diagonalni komunikace je nejméné pouzivanym zpisobem komunikace
v organizaci. Pouziva se, jestlize je efektivnéjSi nez ostatni typy komunikace.
Probihd neomezené mezi rliznymi organizaCnimi urovnémi riznych utvart
organizace a nemusi tedy dodrzovat vertikdlni organizacni strukturu (Vymétal,
2008).

Diagondlni komunikace obchdzi mocenskou hierarchii rozsifenou

v organizacich. Uvedeny smér komunikace mtze vyvolavat v organizaci konflikty a
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nedorozuméni. Pfesto je Casto pouzivan. Jeho vyhoda spoc¢iva ve velké rychlosti

sdélovani informaci (Winkler, 1998).

3.2. VSeobecna typologie komunikac¢nich kanali

Komunikacni kanaly umoziuji efektivni distribuci a sdileni informaci. Druhy
komunikac¢nich kanalt lze délit podle né€kolika hledisek:

1. Podle sméfovani informace

a) interni — slouzi ke vzajemné komunikaci mezi ¢leny organizace.
Komunikace probihd mezi spolupracovniky, vedoucimi a podiizenymi
pracovniky, mezi jednotlivymi oddélenimi apod. Vzijemné propojuje
jednotlivé ¢innosti na riznych stupnich fizeni, proto ma dilezitou funkci
pro fungovani kazdé organizace. Zakladnim pfedpokladem interni
komunikace v organizaci je pfesn¢ dana organizacni struktura, v ramci které
ke komunikaci dochazi. Ugastniky komunikaéniho procesu jsou jednotlivci.

b) externi — propojuji Cleny organizace s vn¢jSimi subjekty.
Organizace komunikuji sjinymi organizacemi, se svymi externimi
spolupracovniky, se svymi zdkazniky (obCany), ufady, vladou, médii,
spolecnosti apod.
2. Podle poctu piijemct informace

a) individudlni — sem patii naptiklad bézné telefonni spojeni,
¢i individualni schizky

b) skupinové — wurené pro skupiny pfijemcd hromadné
distribuovanych dokumentti, patii sem i internetové stranky atd.
3. Podle urovné formalizace

a) formalni

b) neformalni (Svozilova, 2006).

Komunikaéni kanaly v organizaci se mohou délit také na pfimé a nepiimé.
Ptimé komunika¢ni kandly zahrnuji komunikaci mezi pracovniky. Umoziuji
bezprostiedni interakce a vyménu informaci, pocitl a emoci a okamzZitou zpétnou

vazbu. Pfim& komunikace je nejpouzivanéjs$i formou komunikace, je podpotfena
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neverbalni komunikaci, kterd pomdha umocnit vyznam sdéleni a piijemci také
usnadiiuje vniméni. Mezi nejefektivnéjsi piimé komunikacni kanaly patii schizky
neboli mitinky.

Nepiimé komunikacéni kanaly jsou chapany jako komunikace prostfednictvim
médii. Do této kategorie se obecné fadi klasickd pisemnd, vizudlni a audiovizuélni
forma a jejich elektronicka podoba prostfednictvim pocitace a dalSich informacénich
a komunikaénich prostfedk. Vyhodou nepfimych komunikac¢nich kanala je
schopnost pomérné rychle predat stejnou informaci vétSimu poctu piijemct
bez ohledu na to, kde senachdzeji. Nevyhodou je pak mensi pfilezitost
pro dvousmérnou komunikaci a pomalejsi zpétna vazba. Mezi nepiimé komunikacéni
kanaly lze fadit napf. masova média, persondlni Casopisy, informacni nasténky a

informacni technologie (Hola, 2006).

V organizaci se lze setkat s velkym mnozstvim rozdilnych komunikacnich
kanalt. Kanaly se liSi rychlosti, pfesnosti, ndklady, efektivitou a schopnosti
prezentovat a reprezentovat organizaci. Vybér kanali byva ovlivnén kulturou
organizace. Mikuldstik uvadi tyto mozné komunikaéni kandly uplatiované
Vv organizaci:

rozhovor tvafi v tvar

- skupinovy rozhovor — porada, tymova diskuse

- konference, vyro¢ni zprava, masové shromazdéni, seminaft
- vzdélavani — prednaska, video, knihy a dalsi vzdé€lavaci prostiedky
- podnikové noviny a ¢asopisy

- nasténky

- externi komunikace s partnery a zdkazniky

- kolektivni vyjednavani

- dopisy

- pisemné zpravy

- telefonovani, telefonické porady

- faxy, telegramy

- dotazniky, prizkum minéni

- obézniky, metodické pokyny, piedpisy
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- emaily, internet, elektronicka porada
- Ciny

- podnikové obtady a tradice

- reklama

- public relations (2003).

3.3. Typologie komunikac¢nich kanali podle Grovné formalizace

Informace probihajici komunika¢nimi kanaly mohou mit dle urovné

formalizace formalni i neformalni podstatu.

Formalni komunika¢ni kanaly vyplyvaji z organiza¢niho uspoiadani podniku,
z organizacnich a fidicich vazeb (Charvatova, 2009).

Komunikace prostfednictvim  formalnich  kanali  probihda smérem
horizontalnim, vertikdlnim a diagonalnim. Toky formalni komunikace je mozné
popsat, zdokumentovat a fidit, je mozné vytvofit pro n¢ normy a piedpisy a nadale je
hodnotit. Komunikaéni partnefi, komunikacni situace, komunikacni obsah a kanaly
jsou urc¢ené a upravené organizacnimi a metodickymi pravidly a vztahy. Je to postup
namifeny smérem dolll — od lidi na vyssi fidici urovni k lidem, ktefi jsou na niz§im
stupni fidici hierarchie. Organizaéni struktura determinuje skutecnost, kdo by m¢l
s kym komunikovat (Szarkova, 2002).

Dle odbornikti formalni komunikace vzdy vychazi ze sit¢ formalni autority
v organizaci nebo z potieb vykondni néjakého skupinové zadaného ukolu.
Kdyz v zaméstnani nadtizeny zadava svym podiizenym tkoly nebo praci, pracovnik
podava zpravu o feSeni problému nadfizenému, vSichni pouZzivaji vice méné
formalni, pfedem stanoveny postup (Winkler, 1998).

Formalni komunikace md& za cil jednak informovat spoluzaméstnance
o zpusobu fungovani organizace, jednak jim pfiblizit vnitfni chod organizace.
Tim pracovnik pronikne do jemnosti organizacni struktury, ztrati pocit anonymity,
stane se vice aktivni, nabyva presvédceni, ze je pro organizaci dulezity i on sam
a ze 1 jeho nazor ma odpovidajici vyznam. Tato identifikace pracovnika s organizaci

ma za nasledek vyssi loajalitu a vyssi vykon (Vymétal, 2008).
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Formalni vztahy jsou vymezené urcitymi neosobnimi pravidly. Pfistup
Cloveéka k ¢lovéku je veden vnéjSimi skutecnostmi, jako je jeho moc, autorita
nebo socialni pozice. Zakladem formalnich vztahil je obvykle symbolickéd vzdalenost
mezi lidmi, vnéj$i ucta, v roviné jazykové vykani a pouze urcitd konverzacni témata
(Masek, 2003).

Formalni organizacni struktura je obecné chépana jako ucelova struktura
organizacnich jednotek ve formaln€ organizovaném podniku. Jestlize oznacime
n¢jakou organiza¢ni strukturu jako ,,formalni“, jesté to neznamend, ze vSechno je
zasadn¢ nepruzné nebo omezené. Formalni organizacni struktura muze vytvaiet
takové prostredi, které podporuje dosazeni skupinovych cilti. Formalni organiza¢ni
struktura musi byt pruzna. Méla by poskytovat prostor pro volnost jednani,
pro vyhodné vyuzivani tvarCich talenti apro poznani individualnich zalib a
schopnosti ve vétSin€ firem. Individudlni Usili vSak musi byt usmériiovano tak,
aby bylo v souladu s cili skupiny a firmy. Stavba formdlni struktury pfimo ovliviiuje
vlastnosti struktury neformalni (Vaculka, 2002).

Formalni komunikace je tim typem komunikace, ktery je zachycen
v nejriiznéjSich manuédlech chovani zaméstnanct v organizaci vici sob¢ navzdjem a
hlavné vici klientim organizace (Tureckiova, 2004).

Obsahem formalni komunikace jsou standardy, navody, delegované ukoly,
instrukce, pravidla, smérnice, nafizeni, informace o firm¢, informace o vysledcich

ad. (Charvatova, 2009).

Ale organizaci nelze chapat jen jako soustavu oficidlnich vztaht, které se fidi
piedpisy a jasn¢ definovanymi pravidly. Kromé téchto vztahli totiz v organizaci
existuji 1dalsi lidské vztahy, vztahy neformalni, stejné¢ vyznamna jako formalni
komunikace je tedy 1 komunikace neformalni.

Neformalni komunikace vznikd z vlastni ville zaméstnancli a neni upravena
zadnymi formalnimi pfedpisy. Na jejim zaklad¢ wvznikaji a jsou udrzovany
neformalni vztahy v organizaci. Tyto vztahy se prolinaji celou organizaci, jsou
neorganizované a neorganizovatelné, spontanni. Jsou zaloZeny na vzdjemnych
sympatiich, postojich, nazorech a urcitém vybéru, kde se promitd stupnice hodnot

jednotlivet.  Vznikaji v disledku souziti a spoluprace lidi. V neformalnich
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komunikac¢nich kandlech §ifici se informace pfedstavuji komunikacni sit,, sestavenou
z ndhodnych osobnich kontakt. Mohou se tak S§ifit zprdvy a informace spolu
s osobnimi vyklady, podezienimi a vSemi druhy zkreslenych informaci (Fiedler,
2009).

Neforméalni organiza¢ni strukturu Ize charakterizovat jako jakékoli spolecné
osobni aktivity postradajici védomi spole¢ného ucelu, a to i tehdy, jestlize pfispivaji
k dosazeni spole¢nych vysledkt (Vaculka, 2002).

Do neformalni komunikace patii naptiklad zvésti, famy, ¢i pomluvy.

Optimalni mira formalni a neformalni komunikace v organizaci zavisi
na mnoha faktorech, napt. na druhu Cinnosti organizace, jeji velikosti, uplatnéné
organizacni struktufe, vnitinich vztazich atd.

Piibuznost formalni a neformalni struktury neni ndhodna. Mezi témito dvéma
strukturami existuje vzajemné ovlivilovani, a dokonce 1 vzdjemny piechod.
Neformalni struktura mnohdy zastava funkci struktury formalni. Jedna se hlavné
o situace, které jsou mimofadné, a tim i1 ve formalni struktufe nepopsatelné.
To vSak plati jen tehdy, jsou-li z4jmy obou podobné. Naopak, v urcitych
situacich miZze neformalni struktura plisobit negativné. A to v ptipadech, kdy je
formalni struktura Spatné postavena nebo fizena, napiiklad pti nespravnych postojich
vedoucich pracovnikli nebo pii nespravnych postupech odménovani (Podnik

jako socidlni systém, 2010).
Zakladni rozliSeni mezi informacemi plynoucimi formélnimi a neformalnimi

kanaly uvadim v tabulce v ptiloze B. Podrobnéjsi charakteristiku neformalni

komunikace popisuji v nasledujici kapitole.
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4. Charakteristika a zplsob prenosu a toku informaci plynoucich

v neformalnich komunikaénich kanalech organizace

Neformalni komunikace probihajici neformalnimi komunika¢nimi kandly je
voln¢ definovany pojem, je ¢asto povazovana za zbytkovou kategorii v organizacni
teorii. Neformalni komunika¢ni kanaly existuji v kazdé organizaci. U koordina¢nich
aktivit je neformalni komunikace tou, ktera ziistdva, kdyz jsou eliminovana a
vyfazena vSechna pravidla a hierarchie (Kraut a kol., 2002). Mize vést
1 napfi¢ formalni organizacni strukturou a je vyjadfenim a prostiedkem napliovani

socialnich potieb lidi ve firmé (Szarkova, 2002).

Informace plynouci v neformalnich komunikacnich kandlech patfi
mezi nejrychlejsi metody komunikace v organizaci. Je to komunikace neschvalena,
neni pfedem urcend vztahy v hierarchické mocenské strukture. Informace se
nejcastéji vymeénuji prostfednictvim setkani a rozhovori. Tato metoda umoziiuje
zprostiedkovani velikého mnozstvi informaci (Charvatova, 2009). Také Suzanne
Crampton se ve svém vyzkumu opird o skutecnost, Ze se neformalni komunikace
v organizaci §ifi rychle, nekontrolovateln¢ a jakmile zacne, je Casto velmi tézké ji
zastavit. Neformalni komunikace se objevuje v celé organizaci a rozSifuje se vSemi
smery. Suzanne Crampton také udava, ze neformalni komunikace je nevyhnutelnou
soucasti organizace a neformalni komunikacni sité jsou piirozenym duasledkem
interakce lidi (1998). Pro zaméstnance organizace je neformalni komunikace
nezbytnou nutnosti, protoze je pro jeji ucastniky vitanym uvolnénim, zpestienim
1zadbavou, nekladouci na komunikujici Zzadné naroky (Vymétal, 2008).
V nékterych organizacich vyuzivaji vedouci pracovnici neformélni komunikaci
k tomu, aby pfedali informace, které jsou velice citlivé na to, aby byly zvefejnény
oficidlni cestou (Komunikace v organizaci, 2009).

Neformalni komunikace byva v organizaci velmi castou komunikaci,
nejcastéji probihd mezi osobami, které k sobé maji fyzicky nejblize. Na zakladé
provedeného prizkumu Kraut uvadi, Ze v organizaci probihd neformalni organizace
nejcastéji vramci jednoho oddéleni, ¢i jedné skupiny osob. V zavéru svého
pruzkumu tento poznatek potvrzuje a dochazi k zavéru, ze neformalni komunikace

33



zprostiedkovana fyzickou blizkosti mé zisadni vyznam pro koordinaci prace
v organizaci a pravé neformdlni setkani podporuje plénovani ve skupiné

(Kraut, 2002).

Avsak tim, ze informace prochdzi neformalnimi komunika¢nimi kanaly,
byvaji vétSinou zkreslené. Kazdy jednotlivec totiz informaci porozumi jinym
zpusobem a pak ji subjektivné interpretuje. Tato informace je pak ovlivnéna
subjektivnim pohledem kazdého jedince. Ke zkresleni informaci mize dojit také
zménou stupné intenzity piizprostiedkovavani informaci, napf. pouzivanim
silngjSich vyrazli nebo neverbalnich gest.

Pii pfedavani téchto informaci také chybi ovéfovani vérohodnosti a zaruka

uplnosti a vyvazenosti informaci (Vymétal, 2008).

Jak jiz bylo v této praci uvedeno, do neformalni komunikace patii naptiklad
zvésti, famy, ¢i pomluvy. Famy, pomluvy a podobné komunikaéni prostfedky jsou
v podstaté dil¢i informace, které nemohou byt ani vyvraceny, ani popfeny osobni
zkusenosti jednotlivce (pfijemce). Individudlni piistup k famé je zavisly na duvére
piijemce ve zdroj sdéleni, na divéie v individualniho odesilatele (zprostfedkovatele)
a na potiebé fame¢ uvéfit. Kolujici famy a pomluvy zplsobuje predevsim
neinformovanost v organizaci a nefungujici interni komunikace v organizaci
(Vymétal, 2008). Interni komunikace znamena v podstat¢ komunikacni propojeni
organizace, které umozinuje spolupraci a koordinaci procesu nutnych pro fungovani
organizace. Interni komunikace zahrnuje 1 utvafeni a vyjasiiovani nazort a postoju,
zahrnuje slovni 1 mimoslovni spojeni a pienosy informaci probihajici ve vSech

smérech organizace (Hola, 2006).
Vyzkumem probihajiciho v této oblasti bylo zjisténo, ze lidé neformalni

informace povazuji za negativni jev, nicmén¢ shledavaji tyto zavadé¢jici informace

za lepsi, nez kdyby neobdrzeli informace zadné (Komunikace v organizaci, 2009).
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4.1. Neformalni struktura vztahtu v organizaci

V organizaci existuje struktura neformalnich vztahii, na jejichz zaklad¢ se
vytvaii primarni nebo sekundarni vazby mezi ¢leny. Neformalni struktura vztahi je
sit’ osobnich a socidlnich vztahii, které nejsou vytvafeny ani pozadovany formalni
organizaCni strukturou, ale které vznikaji spontdnné tim, ze se lidé navzajem
spolcuji. Tyto vazby tvofi neoficidlni, socialni kontrolni a regula¢ni aparat chovani
jedince v organizaci.

Neformélni vztahy mohou byt vielé, emociondlné podlozené, nefizené
vnéjSimi pravidly, ale naopak vedené osobnim rozhodnutim, zijmem a motivaci.
Neformélni vztah obvykle znamena symbolickou blizkost, spolecné sdilenou
imunitu, v roviné¢ konverzacni tykéni a celou Skalu témat, ktera mohou a jsou
pfedmétem rozhovoru. Zakladem neformalnich vztahd, mimo jiné velmi dulezitou
ipro socialni pracovniky, je 1 osobni pomoc jednoho Cclovéka druhému

(Magek, 2003).

Neformalni vztahy v organizaci zahrnuji:
1. pfirozené reakce pracovnikll na oficialni piikazy manazerd, jejich podporu
nebo odmitani,
neformalni vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi,
strategie budovani kariéry jednotlivych pracovnikd,
existenci neformalnich skupin v organizaci,

pusobeni neformalnich zdjmovych skupin jako jsou kliky a kabaly,

S ok w

¢innost odbort v organizaci atd.

Neformalni vztahy v organizaci vznikaji zpravidla z osobnich kontakt
mezi ¢leny organizace. Utvareji se v Casté interakci v praci i v mimopracovni dobé¢.

Neformalni setkani pii riiznych mimopracovnich pfilezitostech mohou vést
k upeviiovani vztahli mezi ¢leny organizace a k budovéani organizacni kontroly
nad chovanim svych ¢lenti.

Charakter neformdlnich vztah v organizaci urcuji formalné predepsana a

jasn¢ formulovana pravidla (Formalni organizace, 2010).
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Struktura neformalnich vztahti vznikd a rozviji se na zéklad¢ nasledujicich
principt:

- Cile, hodnoty a normy. Stanoveni cili, vznik hodnot a norem ve skupiné
slouzi k celkové orientaci c¢lenti, regulaci jejich jedndni a identifikaci
skupiny.

- Hierarchie autoritativnich vztahd. V neformalnich skupinach se vydélu;ji
jedinci s vEétsi prestizi a autoritou, ktefi maji ve vztahu k ostatnim dominantni
postaveni. Tato hierarchie na zékladé¢ autority a prestize neni
vSak jednoznacné stanovena. Ve skupiné miize byt vidce jeden, ale i vice,
zpravidla se vadcové profiluji v rtiznych oblastech fungovani skupiny
(reprezentant, koordinator, stéZzovatel apod.).

- Komunikace. Neformalni komunikacni sit ma vlastni zdroje informaci
1 kandly, jimiz se informace §ifi. Tato neformalni sit’ respektuje neformalni
strukturu, Sifeni informaci je velmi rychlé, pruzné a operativni.

- Kontrola sankce a sankciovani. Jednani clenti neformalnich skupin je
soustavné¢ kontrolovano a hodnoceno. Jedinec musi svou skupinovou
prislusnost neustale potvrzovat. Jednani ve prospéch skupiny je odménovano
predevsim zvysujici se prestizi ¢lena, jednani vybocujici z pfijatych norem je

trestano projevy nevole i socidlni izolaci (Novy, 2006).

Neformélni vztahy ve skupiné jsou objektivné méfitelné pomoci metody
zvané sociometrie. Autorem je americky psychiatr Jacob Moren. Metoda je zalozena
na tzv. sociopreferen¢nich vypovédich vztazenych k urcité situaci. Na zakladé této
metody jedinec vramci zkoumané skupiny voli hypoteticky partnera pro urcité
situace — napf. pro spolupraci na urcitém ukolu, pro traveni volného c¢asu apod.
Kromé pozitivnich voleb jsou vyzadovany také volby negativni, tj. jedinec ma uvést,
s kym ze skupiny by naopak nechtél spolupracovat na tkolu, travit volny cas atd.
Kladené otazky, které jsou oznacovany jako kritérium volby, jsou voleny podle toho,
jakéa struktura skupiny ma byt zjisténa, co je cilem vyzkumu. U kazdého clena
skupiny se pak spocitd pocCet kladnych a zapornych voleb, které kvantitativné

odrazeji miru sympatii, miru uznavanosti atd. ze strany ostatnich.
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Vysledky sociometrického Setfeni mohou byt v praxi pomérné uzitecné,
protoze mohou odhalit konflikt mezi formalni a neformalni strukturou, existenci
uzavienych podskupinek, nebo mohou byt podkladem pro restrukturalizaci

neproduktivnich tymu (Lukéasova, 2010).

Na zaklad¢é neformalnich vztaht vznikaji neformélni skupiny v organizaci.

4.2. Neformalni skupiny v organizaci

Pojem skupina neni v socialnich védach definovan jednotné. Nejcastéji
je vSak vymezovan jako soubor dvou nebo vice lidi, ktery se vyznacuje urCitymi
charakteristikami:

- percepci — kazdy ¢len méa o kazdém jiném c¢lenu dostate¢né zietelny dojem,
tj. ¢lenové skupiny se vzajemné znaji a vnimaji se jako ¢leny skupiny,

- vzédjemnou interakci — vzajemné pisobeni a vzdjemna zavislost,

- spole¢nou identitou — védomi Clent, ze ksobé& patii, prozivani ,my*

(Lukésova, 2010).

Neformélni skupina je skupina zalozend na siti citové podminénych
socidlnich vztaht, které nejsou zevnéjSku piedepsany a které se utvareji spontanné
(LukaSova, 2010). Neformalni skupiny mohou vznikat na zdkladé¢ vytvoreni
blizkych, citovych vazeb mezi kolegy na pracovisti, jsou spojené urcitymi
spoleCnymi zajmy. Jsou to pfirozené socialni Utvary, které vznikaji v ramci delsi
dobu trvajiciho pracovniho prostfedi jako reakce na lidské potieby socidlnich
kontaktd (Winkler, 1998). Do téchto skupin je pracovnik zaclenén celou svou
osobnosti a je silné spjat srolemi anormami takové neformalni skupiny. V
neformalnich skupinach prevladd vysokd mira soudrznosti, vyplyvajici ze shody
sdilenych hodnot a norem nebo z védomi vzajemné uzitecnosti ¢lenit (Novy, 2006).

Mezi znaky neformalnich skupin patii:

- hierarchie autoritativnich vztahi
- systém neformdlnich norem jednani

- struktura komunikac¢nich vztahu
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- soustava odmeén a postihti.
Tyto znaky se ve vétSiné piipadi mohou uplatnit i ve formalni struktuie
organizace (Podnik jako socialni systém, 2010).
Mezi vyznamné faktory CcClenstvi v neformalnich skupindch v ramci
organizace patii:
1. Zaméstnanecka pozice a funkce. Neformdlni vztahy se s vétsi
pravdépodobnosti rozviji mezi lidmi na pfiblizné€ stejné funkéni pozici v organizaci.
2. Clenstvi v neformalnich skupinach také ovliviiuje faktor pracovné ekologicky.
Neformalni skupiny se castéji vytvaii z osob, které pracuji blizko sebe
nebo se z pracovnich  divodii  Casto  stykaji. Silné neformdlni  vztahy
napiiklad vznikaji na detaSovanych pracovistich.

3. Vyznamny faktor je ¢asova struktura ¢innosti v organizaci.

Typy neforméalnich skupin v organizacich mohou byt:

1. Kruhy ptatel - Neformalni skupiny mohou vznikat na zakladé vytvofeni
blizkych, citovych vazeb mezi kolegy na pracovisti. Do téchto skupin je
pracovnik zaclenén celou svou osobnosti a je siln¢ spjat s hodnotami a
normami takové neformalni skupiny.

2. Kliky - Jiny typ neformalnich skupin v organizaci tvoii zajmové skupiny.
Pokud spolecnym zajmem lidi je prosadit v organizaci svij vliv tim, Zze budou
rozvijet a §ifit hodnoty a normy organiza¢niho chovani, které jsou v rozporu
s dominantnimi hodnotami a normami, jedna se o existenci neformalnich
klik. Kliky jsou obvykle zaméfeny proti nadfizenym manazeram.

3. Kabaly - Jsou neformdlni zajmové skupiny, jejichz Clenové chtéji prosadit
svilj organizac¢ni vliv tim, Ze budou rozvijet a Sifit hodnoty a normy
organiza¢niho chovani, které podporuji a jsou v souladu s dominantnimi
hodnotami a normami v organizaci. Kabaly vétSinou tvofi mladsi pracovnici,
ktefi usiluji o kariérni postup. Kabaly jsou zaméfeny na podporu nadiizenych

(Formalni organizace, 2010).

Cinnost ¢lent uvnité skupiny i vztahy k jinym skupiniam reguluje systém

neformalnich norem. Tyto normy jsou nepsané, zpravidla vytvorené na zaklade
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dlouhodobého vyvoje a byvaji velmi respektované. Projevuji se tfeba ve vztazich
mezi ¢leny skupiny (oslovovani, diivéra, vzajemna pomoc), v mife respektovani
a dodrzovani formalnich norem (dodrzovani pracovni kazn€, pracovni doby),
nebo v mife dosahovaného pracovniho vykonu (Podnik jako socialni systém, 2010).
Neforméalni skupiny stanovuji pro své cleny pravidla chovéni, formuji normy
vychézejici ze soustavy ideji a hodnot. Vyznam neformalnich skupin v organizaci
lze spatfovat v tom, ze usnadiiuji socidlni komunikaci, provadéji ¢aste¢nou socidlni
kontrolu a silné ovliviiuji formovani postojii norem a hodnot, které vytvareji

celkovou kulturu organizace (Novy, 2006).

4.2.1. Neformalni struktura skupin

Neformalni skupiny mohou také vznikat ,skrz“ rlzné pracovni skupiny,
mohou ,,prorustat™ formalni strukturu organizace raznymi sméry. Také uvniti jedné
pracovni skupiny mlize na zdkladé osobnich, ptatelskych kontaktii vzniknout nékolik
neformalnich skupin. V organizaci tedy mtze existovat jesté neformalni struktura se
svymi komunikaénimi kanaly. Zn4dzornéni neformalnich skupin — tak, jak mohou

vznikat ve formalni struktufe organizace, uvadim na obr. ¢. 1 (Lukéasova, 2010).

e

snineRvsduclivelivasiuslisuben

Obr. €. 1: Znazornéni neformalnich skupin ve formalni organizaci
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Neformalni struktura skupiny vznikd v procesu utvafeni vztahti ve skupiné.
S tim, jak se lidé ve skupiné poznavaji, ukazuji se postupné rozdily mezi jednotlivei
— ukazuje se, kdo se prosazuje a kdo se spiSe podtizuje, kdo je jak kompetentni,
iniciativni atd. Tento proces byva charakterizovan jako proces diferenciace ¢lent
skupiny. Z neznadmé anonymni osoby se pro ostatni stavd clovek s urcitymi
vlastnostmi, uréitym chovanim. Vysledek vzdjemného poznani se pak promita
do vzajemnych vztaht, které se postupné stabilizuji. Vznikajici vzorce vztahti tvofi

skupinovou strukturu.

Kazdy ¢len skupiny ma ve skupiné svou pozici. Pozice je dand vSemi aspekty
svého plsobeni ve skupiné — tim, jak se ¢len chova pii styku s ostatnimi,
jak ho ostatni vnimaji, jak je odborn¢ zdatny. V neformalni struktufe ziskava clovek
svou pozici vprocesu vzijemné interakce s ostatnimi Cleny  skupiny

(Lukasova, 2010).

4.3. Neformalni komunikaéni sité

V organizaci mohou také vznikat neformalni komunikaéni sité. Nckteré
skupiny, v zavislosti na jejich velikosti, mohou mit vice nez jednu takovou
neformalni komunikaéni sit’. Sit¢ se mohou dokonce piekryvat. Komunikacni sité
jsou prosttedkem kbudovani roli a vzijemného ocekavani cleni skupiny.
Komunika¢ni sit¢ umoziluji spolupraci jednotlivych cClenit mezi sebou
(Mikulastik, 2003).

Neformalni komunikacni sité€ jsou charakteristické tim, Ze se do komunikace
aktivné zapojuji jen nekteti ¢lenové organizace. Ostatni se podileji spiSe pasivne.
Vétsina vyznamnych a pro zivot organizace dulezitych informaci je sdélovéana
pravé timto zptisobem.

Neformalni sit¢ maji podobu paprsku, vé¢jite, klastru a pravdépodobnosti.
Paprsek znamend, ze jeden neformalni mluv¢i predava informaci dal§im mluvéim,
ktefi ji nakonec ptedavaji jednomu piijemci. VE&jif je podobny paprsku s tim

rozdilem, Ze jeden mluvci predd informaci nékolika piijemctim. Klastr pfedstavuje
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typicky komunikac¢ni neformélni hrozen, kdy ncktefi clenové sdéluji zpravy
vybranym spolupracovnikiim, az je informace infiltrovana mezi vSechny ostatni
¢leny. Obdobou klastru je pravdépodobnost, ktera je charakteristicka tim, Ze nejsou
informovani vSichni ¢lenové skupiny. Neformalni komunikacni sit€ jsou zndzornény

na obr. ¢. 2 (Winkler, 1998).

Paprsek Pravdépodobnost

@0~ 0O O~ O<O~> Q_,Q
% (ﬁ O VijiF Klastr

O - mluvei
O - ptijemce

Obr. ¢. 2: Znazornéni neformalnich komunika¢nich siti
4.4. Vyskyt neformalnich komunikac¢nich kanala

K vyméné¢ neformélnich informaci dochdzi predevSim v oblasti védy.
Jak jsem uvedla jiz v uvodu této prace, k velkému rozvoji védnich disciplin zacalo
dochazet ve 20. stoleti. Ke konci 20. stoleti neformalni védecka komunikace zacala
diky internetu vyuzivat hlavné elektronické prostiedi.

Dalsi oblast, ve které se hojn¢ vyskytuji neformalni komunikaéni kanaly,
predstavuji neziskové sektory. Neformalni vztahy jsou zde upfednostiiovany
pted ,,studenou formalizaci“. V neziskovych organizacich je zastoupena emotivni
sloZka vice neZ sloZka raciondlni.

Vyskyt neformélnich komunika¢nich kanalt v téchto oblastech dale piiblizuji

v nasledujicich podkapitolach.
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4.4.1. Neformalni komunika¢ni kanaly v oblasti védy

Soucasna doba je charakteristickd setkavanim védct i1 bez prekondvani
geografickych vzdalenosti. V minulosti vzdéalenost mezi védci a védeckymi
pracovisti pfedstavovala prekazku pro védecké zkoumdni. S rozvojem internetu a

nekterych dalSich novych technologii se geografické rozdily mazou a postupné mizi.

Charakteristiky védecké komunikace se postupné meéni a vyviji. Vyvoj
védecké komunikace zapocal jiz v pravéku a ¢asti sttedovéku, kde ve védeé prevazuje
pouze Ustni podani. Po vynalezu knihtisku nabyvaji na vyznamu tis§téné dokumenty —
nejprve predevSim knihy. Védeckd komunikace a jeji jednotlivé formy se zacaly
formovat v pribéhu 17. stoleti a vyviji se az do soucasnosti. Od 17. stoleti zacinaji
hrat vyznamnou roli védecké Casopisy. Od r. 1665 vznikaly prvni védecké asopisy
ve Francii a v Anglii, prvni specializované védecké casopisy zacinaji vznikat
od roku 1820 (Slamova, 2010a). V soucasné dob¢ tradicni védecké sdé€leni,
neboli ¢asopisecky cClanek, je sice stale ,zlatym standardem komunikace mezi
védci, nicméné je stile vice dopliovano a misty i nahrazovano novymi
komunika¢nimi médii, ktera s sebou piinaSeji procesy elektronizace, digitalizace a
ptiblizovani internetu stale vétSimu mnozstvi lidi jak co do fyzické dostupnosti, tak
z hlediska moznosti jeho vyuzivani a spoluvytvafeni (Papikova a Papik, 2007).
Soudoba védeckd komunikace vede k diskusi a nasledn¢ k dal$imu vyzkumu.
Publikovani ve védeckych casopisech neni jedinym zplisobem zprosttedkovani
védeckych poznatkii vyzkumi. Je jim také osobni korespondence, vyménovani
podkladt pro ¢lanky pted publikovanim a rozesilani separatti publikovanych praci.
Tyto prostfedky védecké komunikace existovaly a existuji 1 v dobé elektronického
vydéavani.

V soucasnosti dochazi ke zménam pfedev§im v oblasti neformalni vymény
informaci mezi védci. Tato vyména se presouva spiSe do elektronického prostiedi
(Plankova, 2006). Gresham v zavéru svého vyzkumu uvedl, Ze technologie a
komunikace v elektronickém prostfedi zméni budoucnost védecké komunikace.
Neformalni veédecké sité ovlivni predevSim elektronické konference. Pouziti

vypocetni techniky povede k rozSifovani a zlepSovani védecké komunikace
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(Gresham, 1994). Tradicni tok védecké komunikace zalozeny na postupnych,
vzajemn¢ navazujicich krocich s dlouhymi ¢asovymi prodlevami mezi jednotlivymi
instancemi se postupné presouva do virtudlniho prostoru charakterizovaného
zadnymi, nebo relativné malymi casovymi i1 fyzickymi omezenimi (Papikova a
Papik, 2007). Od roku 1989 dochazi ke kooperaci védci a k delimitaci
jejich Cinnosti, sniZzuje se provazanost s literarnimi dily (nartstaji neliterarni zdroje),
existuje velmi mald jednotnost v publikovani odbornych c¢lankt, nartsta
kolektivizace d€l a dochdzi ke globalnimu sdileni zdroji. Vytvaii se informacni
spolecnost, kdy vSechny toky informaci budou mit elektronickou podobu a budou
vSude dostupné. Véda je v soucasné dob¢ integrovana a velmi diferencovand. Lidské
poznani je dnes tak slozité, ze se jednotlivi védci musi stale uZzeji specializovat, aby
znali svou profesi do potfebné hloubky. Kromé tohoto prohlubovéni jednotlivych
védeckych disciplin dochazi ke vzniku novych véd stojicich na rozhrani nékolika
disciplin a vyzadujicich znalosti né€kolika hrani¢nich obora. Jednotlivé veédy tak
nejsou striktné¢ oddéleny, ale jejich poznatky se uplatiiuji ve vice oborech. Védci
musi pocitat s masivnim nastupem pocitaCovych technologii do védy (Slamova,
2010a). Jiz v roce 1993 Hiltz a Turoff ve svych diskuzich o socidlnich dopadech
pocitatové zprostiedkované komunikace poukazuji na skutecnost, ze elektronické
sit¢ povedou k oteviencjsi formé& neviditelnych setkani s SirSi ucasti a k rychlejsi
vymeéné informaci, ktera povede k vétSimu rozvoji komunikace mezi specialisty.
Také Cronin uvadi, Ze srozvojem pocitacovych technologii védci stale Castéji
komunikuji pomoci této technologie (Gresham, 1994), zejména prostiednictvim
internetu. Komunikace prostfednictvim internetu usnadituje a urychluje piedavani
informaci. Diky poc¢itacim dochézi k rychlé vymeéné informaci, zmensuji se rozdily
mezi formdlni a neformalni informaci. V dobé& digitalizace a elektronického
publikovani je dtlezitd forma elektronické vymény odbornych texti ve formé
preprinti a postprinti. Elektronickd komunikace védcli je podstatnym cinitelem
vyvoje celé informacni spolecnosti (Plankova, 2006). Elektronické publikovéani,
jeden z hlavnich fenoménti vyjadiujicich vliv internetu a novych technologii
na védeckou komunikaci, je spojovano s védeckymi cCasopisy nejen tradi¢nimi,
ale v posledni dobé¢ stale vice i s voln¢ dostupnymi serialy vznikajicimi v rdmci hnuti

za otevieny piistup k védeckym informacim (Papikova a Papik, 2007).
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Problematika védecké prace s sebou piinasi potiebu védecké komunikace.

Dle Slamové jsou druhy komunikace ve véd¢ nésledujici:

1. Interpersonalni: Bézna interpersondlni komunikace piinasi védeckym
pracovnikim vyhody jako je neformélnost a blizkost vztahidl, je povazovéana
za velmi efektivni. Moznosti a kvalita této komunikace jsou dané socialnim
statusem védce, socidlnim statusem skupiny i kulturnim zdzemim.

2. Komunikace ve skupinach: Pro dnesni védu je velmi vyznamné vytvareni
vyzkumnych tymu, které sdruzuji pracovniky jedné profese nebo vice profesi s cilem
vytesit néjaky védecky tukol. Aby tyto tymy mohly efektivné fungovat, jsou
rozpracované slozité zasady tymové prace, kazdy vyzkumny ukol doprovazi tymova
dokumentace a vyznamnou roli zde hraje tymovy informacni systém. O tymové praci
ve veédé svedc¢i napt. nartist kolektivniho autorstvi ve 20. stoleti. Pro 19. stoleti je
typicka badatelska ¢innost jednotlivct.

3. Védeckd komunikace na internetu: V soucasné dobé dochazi
k exponencidlnimu riistu internetu, ktery se postupné stavd mocnym nastrojem
komunikace védcti. Hlavni vyhodou internetu je jeho hypertextovy charakter,
tj. metoda vytvaieni a vzdjemného spojeni textl, grafl, vzorcl, fotografii, filmi,
zvukl — ¢ili zdroji informaci. Dal$im rysem elektronické komunikace je postupné

prevadéni nebo soubézné vydavani odbornych ¢asopist (Slamova, 2010a).

Védci ve svém oboru se Casto dobrovolné sdruzuji za ucelem vymény
informaci pomoci neformdlni komunikace. Pii formulovani a feSeni védeckych
problémt je neformélni komunikace velmi dilezita.

Oblast neformalni védecké komunikace doznala diky elektronickému textu
a dosahu internetu zna¢nych zmén a posunula se z mistnich kuloara védeckych
setkani a od osobni korespondence mezi kolegy a souCasné ptateli do virtudlniho
prostoru bez lokélnich, Casovych i1 persondlnich omezeni, tj. do kyberprostoru,
blogosféry a tzv. Community 2.0 (Papikova a Papik, 2007).

Neformalni informacni kandly ve véd¢ jsou nasledujici:

- rychlé (informace jsou maximaln¢ aktualni)

- velmi adresni (us$ité na miru piijemci)
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- vybér informaci je proveden odbornikem, kromé oficidlnich informaci
dochazi k vyméné ,,know-how*

- je zde rychla zpétna reakce - moznost doladovani informaci, vyuziti
nonverbalni komunikace apod. (Slamova, 2010a).

Zakladem neformalni védecké komunikace je rozhovor. Rozhovory jsou
formou interpersonalni komunikace, ve které se setkaji dva lidé a prostfednictvim
otazek a odpovédi dosahuji svych cilii. Rozhovory se obvykle konaji v rdmci dvou
osob, nékteré vSak mohou mit i vice ucCastnikd.

U rozhovoru existuje prostor pro zpétnou vazbu a role mluvc¢iho a posluchace
se stfidaji. VSe probihd v realném cCase a je pravdépodobné, ze na své otazky dostane
tazatel ihned odpovéd’. U neformélniho rozhovoru se obecné téma voli doptedu,

ale konkrétni otazky vznikaji az v pribéhu komunikace (De Vito, 2008).

K neformalni komunikaci vyuzivaji odbornici piedev§im tzv. invisible
college, neboli neviditelné univerzity. Termin ,,Invisible college* byl poprvé pouzit
jiz v 17. stoleti, konkrétné¢ v roce 1660. V tomto roce byla zalozena Kréalovska
spolecnost v Londyné, kterd na neformalnim zéklad€ spojovala tehdejsi vyznamné
veédce (Ikaros, 2006).

Tehdejsi invisible college sdruzovala védce, predevS§im matematiky,
které spojoval spoleény védecky zajem. Cleny této invisible college byly naptiklad
Robert Boyle, John Wilkins, Christopher Wren a William Petty. Dnes se
pod pojmem invisible college rozumi ptedevsim ,skupiny elitnich, vzajemné
provazanych a produktivnich védci z geograficky vzdalenych mist, které si
vyméiuji informace pro sledovani pokroku ve svém oboru* (Zuccala, 2005).

Neviditelné univerzity zajistuji rychlou vyménu informaci v porovnani
s komunikaci formalni. Neviditelnou univerzitu reprezentuje spolecenstvi odbornik,
setkavajicich se mimo "kamenné", institucionalizované univerzity na pud¢ laboratofi,
seminafu, konferenci k neformalni komunikaci (KTD, 2005).

Univerzita invisible college je ,,neviditelna“ v tom smyslu, ze ve skute¢nosti
nema zadné zdi a umoznuje vstup kazdému, kdo ma o spolupraci stejny zajem,
bez ohledu na misto, kde doty¢ny zije. Pro nékteré badatele je divodem ke vstupu

do takovéto koleje, vedle spole¢ného zajmu, i moznost vzijemné komunikace.
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Invisible colleges maji pro védeckou komunikaci velky vyznam. Védci se pomoci
invisible colleges dozvidaji o nejnovéjSich objevech a poznatcich. Také je zde
moznost navazat zpétnou vazbu s dal§Sim odbornikem a zjistit piipadné kritické
pifipominky, nebo také kladny ohlas. Komunikaci je mozné realizovat
kromé¢ osobnich setkani také s pomoci telefonl, emailli, formou elektronickych
konferenci apod.

Alexandre Caldas, ve své praci zabyvajici se vlivem elektronické komunikace
na neformalni vymeénu informaci mezi védci a praktiky, dosel k zavéru, ze se tradi¢ni
v invisible colleges podporuje na dalku mezinarodni a mezioborové spoluprace
védct (Caldas, 2003). Také S. D. Brunn a S. R. O'Lear ve svém ¢lanku poukazuji
na skutecnost, ze rizné neformalni informace v elektronickém prostiedi a
komunikace prostfednictvim pocitaovych technologii maji pfiznivy vliv
pro neviditelné univerzity (1999).

Neformélni komunikace mezi ¢leny univerzity, jeji neviditelnost, mize byt
sledovana a popsana pracovniky z oblasti bibliometrie, scientometrie a infometrie
(Spala, 2006). Bibliometrie zkouma kvantitativnimi metodami rtizné typy dokumenti
(¢lanky, casopisy, monografie, patenty). Bibliometrické metody jsou zalozeny
na predpokladu, ze dokumenty jsou odrazem stavu védeckého poznani, mySleni a
komunikace znalosti. Scientometrie zkouma z S§irSiho Uhlu pohledu zékonitosti
védecké produktivity a jeji vyslednou prospéSnost. Scientometrie je soucasti
obecnéjsi védy scientologie (véda o véde€). Infometrie zkouméd a vyhodnocuje
kvantitativni a kvalitativni hodnoty informaci ziskané zriznych komunikacnich
médii. Vzajemny vztah bibliometrie, infometrie a scientometrie vyplyva ze vztahi
mezi systémem védy, knihovnictvim a védeckou komunikaci. Tyto tfi pojmy jsou
Casto zaménovany, rozdil zavisi pouze na zplusobu formulace dan¢ho problému.
Do zna¢né miry se oblast zkoumani téchto disciplin piekryva, vSechny povazuji
dokument jako dulezity objekt svych méfeni. Infometrické studie, zalozené
na zkoumani dokumentl, jsou v podstat¢ studiemi bibliometrickymi. Jednotliva
hlediska se odliSuji thlem pohledu na vysledky meéfeni a na interpretaci

téchto vysledkt (Murysova, 2010).
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Neformélni komunikaci v prostfedi neviditelnych univerzit pifedstavuji
napft. citace, elektronicka posta, telefonni rozhovory, jakoz i pfednasky nebo diskuse
na riznych setkanich, které nebyly publikovany. Tato komunikace probiha
neformalnim kandlem. Jejim charakteristickym rysem je, ze je mnohem vice
interaktivni, nez komunikace formdlni a byva obvykle ordlniho charakteru
(Spala, 2006).

Cilem neviditelnych univerzit je nejen predavani dilezitych informaci
co nejrychleji, ale také poskytnout odbornikiim, které spojuje spolecny zajem,

.....

problémt (KTD, 2005).

Neformalni komunikace mezi odborniky miize probihat jak v elektronickém
prostiedi, tak i v prostfedi neelektronickém — neboli tradi¢nim.

Mezi tradi¢ni zpisoby patii jiz vySe zminény rozhovor. Dale to mohou byt
pfednésky, at’ uz v rdmci akademické pudy ¢i na riiznych konferencich a sympoziich,
tzv. plakéatova sdeleni neboli postery v ramci rtiznych konferenci, které maji slouzit
k struéné definici problému a upoutdni pozornosti potencidlnich zdjemci
o problematiku avyména preprinti, coz jsou kopie védeckych c¢lanka
uz pripravenych pro publikaci v rdmci formalni komunikace. Preprinty Casto byvaji
ureny jen malému okruhu zdjemctli, prestoze predstavuji nejnovéjsi vysledky
informaci. Uz od dob prvnich védeckych casopisii vSak predstavovala vyména
preprinti  jednu z nejdulezitéjSich forem neformalni védecké komunikace.
Mezi tradi¢ni zplisoby neformdlni komunikace patii ale i dal$i zplsoby Sifeni
informaci, jako je napt. Septanda (Kodytkova, 2007).

Vramci neformdlni komunikace v elektronickém prostiedi jsou to
pak NetNews, blog, elektronickd posSta a dalS$i. NetNews je mozno oznacit
jako elektronické konference, e-konference, elektronickd fora, online diskusni
skupiny apod. NetNews pfedstavuji obrovska diskusni fora, ke kterym ma kazdy
ptistup bez pfihlaSovani, Gcastnici mohou ¢ist a kdykoliv odpovidat na ptispévky
(Papik, 1998). Elektronické konference vyznamné zvysSuji rychlost vymény
informaci. Harnard pfisel jiz v roce 1993 s hypotézou, ve které tvrdi, Ze pocitacové

konference slibuji ,,blizsi piiblizeni komunikace mezi Gcastniky k rychlosti mysleni®.
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To znamend, 7ze omezeni casem a prostorem je piekonavano komunikaci
zprostiedkovavané pocitatem (Gresham, 1994). Blog piedstavuje webovou stranku,
kterd umoziuje registrovanym uzivatelim publikovat své néazory, myslenky,
poznatky, zkuSenosti a webové odkazy k urcitym témattim Casto v podobé kratkych
vstupli, jez jsou nejcastéji usporadany chronologicky od téch nejnovéjsich
po nejstarsi (KTD, 2005). Blogy, ptivodné vytvarené uzivateli webu jako vetejné
piistupné osobni deniky ¢i zdpisniky, se dnes zavedly také jako respektovana
platforma pro ndzory a sdéleni profesionalti, védcti a vyzkumnikii. Technologie
blogu mize slouzit k organizaci dat rGzného charakteru a jako digitalni tloZzisté
vzajemné propojenych dat. Blog je velmi prakticky a uzivatelsky piivétivy redakéni
systém umoznujici efektivné organizovat pivodné nelinearné¢ vkladané informace a
vytvatet znich strukturovanou, dobie prohledavatelnou databazi. Je to nastroj
vhodny pro komunikaci v tymech a dobry doplitkovy zdroj informaci a nazord.
Kromé osobnich blogli fady renomovanych odborniki se dnes stile vice objevuji
také blogy publikované vyznamnymi casopisy (Papikova a Papik, 2007).
NejrozsifenéjSim prvkem neformalni komunikace v elektronickém prostiedi je
elektronicka posta. Casto se prvni kontakt mezi védci odehrava pravé diky emailu,

kdy odbornici zadaji naptiklad o nedostupny vytisk n¢jakého clanku.

4.4.2. Neformalni komunika¢ni kanaly v neziskovych organizacich

Neziskovy sektor tvoii organizace, které jsou zalozené na jinych motivech,
nez ekonomicky zisk a veskeré ptipadné zisky vkladaji zpét do Cinnosti organizace.

Zakladnim kamenem je poslani organizace, které vyjadiuje divod jeji
existence, je cennym voditkem pro strategické cile organizace. NejobvyklejSim
poslanim organizaci v neziskovém sektoru je ovlivilovani podminek zivota lidi
ve spolec¢nosti.

Do neziskového sektoru patii naptiklad subjekty poskytujici vefejné sluzby,
subjekty pracujici pro své Cleny, subjekty financujici €innosti ostatnich a podobné.
Tyto organizace pracuji v mnoha vetejné prospésSnych oblastech, jako jsou socialni

sluzby, péce o zdravotné postizené, ochrana zivotniho prostfedi, kultura a ochrana
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kulturnich pamatek nebo sport a rozvoj komunitniho Zivota. Riiznorodost je hlavnim
rysem a silnou strankou tohoto sektoru (IKR, 2010).
Pravé neziskové organizace jsou charakteristick¢é vyskytem neformalnich

komunikacnich kanald.

Mezi neziskové organizace patii také knihovny. Jestlize maji instituce
zajiStény penize pro své aktivity predev§im ze statniho rozpoctu, mizeme o nich
hovofit jako o rozpoctovych, ¢i ptispévkovych organizacich — jedna se prave
o knihovny, dale o ufady statni spravy a mistni samospravy, Skoly a dal$i organizace
poskytujici socialni sluzby, kulturni a jiné volnocasové vyziti.

Knihovny, ¢ili poskytovatelé¢ sluzeb pro vefejnost, by mély suzivateli a
vefejnosti komunikovat, neustale informovat o pomérech v organizaci a podminkéach
pro jeji Cinnost. Jednim ze zplisobti komunikace knihovny s uzivateli je vyuziti
neformalnich forem komunikace. Priilezitosti takovéto komunikace jsou
napf. v elektronickém prostfedi blogy a socialni sité. Jejich vyhodou je finan¢ni
nenaroc¢nost a jednoduchost.

Knihovny a jejich zaméstnanci mohou socidlni sit¢ vyuzivat ve dvou
rovinach. Jednak Cisté¢ osobné, tj. ze si samotni zaméstnanci nékde zafidi profily a
mohou tak komunikovat se svymi znamymi. N&kteti z téchto znamych budou
pravdépodobné z knihovnického prostiedi a postupem casu tak muize vzniknout
uréita neformalni skupina, ke které se mohou hlasit dalSi a dalSi knihovnici a
knihovnice. Jedna se zkratka o jednu z mnoha on-line aktivit - podobné jako mohou
diskutovat o filmech nebo politice, mohou sipovidat i o knihovnictvi. Druhou
moznosti je zvolit si pfimo n¢jakou odborné¢ a profesné¢ zaméienou socidlni sit’
(Rylich, 2008).

Napft. sluzba Facebook je jedna z nejznaméjSich socidlnich siti na svété a
jedna z nejoblibengjsich v Ceské republice. Jeji hlavni myslenkou je penaset vztahy
zrealného 7zivota do prostiedi internetu, kde funguje casto jako prostfedek

komunikace, ¢i udrzovani vztahti mezi lidmi.
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Sluzba Facebook v knihovné je urcena jak pro potfebu a komunikaci uvnitt
knihovny - tedy mezi zaméstnanci, tak pro vefejnou potiebu a komunikaci — tzn. je
zamétena na vzajemnou komunikaci knihovny s vefejnosti.

Zakladem sluzby Facebook je moznost vytvoieni osobniho ¢i uzivatelského
profilu. V ném je mozné zvefejnit osobni a dopliujici informace vcetné fotografii,
videi apod. Tento profil slouzi primarné ke snadnéjSimu rozeznani a identifikaci
osoby. Uzivatelé si mohou ptidavat ostatni uzivatele tzv. mezi ptatele, coz vétSinou
musi byt potvrzeno obéma stranami.

Facebook v soucasné dobé umoziiuje organizacim a firmam vytvaret
tzv. vetejné profily, které se v mnohém podobaji osobnim profiliim. Timto zpisobem
lze jednoduse a nendsilné predstavit knihovnu a jeji sluzby, odkézat na webové
stranky knihovny, pozvat naudalosti a akce potfadané v knihovné, vystavit
fotografie, diskutovat o knihovné a knihdch nebo odpovidat na uzivatelské dotazy
(Weissova, 2009).

Facebook nabizi tedy hned né¢kolik moznosti komunikace, naptiklad diskusni
fora, chaty Ci posildni osobnich vzkazi. Umoziuje také vyméinovani rtznych
obrazkili a animaci (Rylich, 2008).

Pocet knihoven vyuZivajici sluzbu Facebook v Ceské republice i ve svétd
stale stoupa. Nariist poétu stranek knihoven v CR na Facebooku od 18. 10. 2009
do 25. 12. 2009 je zobrazen na obr. €. 3 (Vetchy, 2010).
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Rust poétu stranek knihoven v CR na Facebooku
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Obr. &. 3: Nartist poétu stranek knihoven v CR od 18.10.2009 do 25.12.2009

Dalsi pftilezitosti neformalni komunikace v elektronickém prostfedi jsou
blogy. Blog je webova aplikace, kterd obsahuje chronologicky fazené prispévky a
¢lanky umisténé najedné www strance. Obvykle byvd umoZnéno vkladani
komentait k jednotlivym ¢lanktim a tedy moznost vyjadrit svij vlastni nazor. Autor
ptispévki, tzv. blogger, nepotfebuje k publikovani znalost HTML ani jinych
formatovacich jazykd, blog muze editovat kdykoli a kdekoli, kdyz ma pftistup
k internetu, je zodpovédny za vzhled i obsah blogu, ktery musi respektovat zadkony
platné v zemi, kde byl blog vytvoren. Blogger nemusi sviij blog nikomu zpfistupnit,
nebo jej mulze zpfistupnit pouze urcité skupiné lidi ¢&i Siroké vetejnosti,
pricemz ostatni mohou reagovat na jeho prispévky (KTD, 2005).

Blog je vhodnym médiem pro poskytovani informaci o knihovné, které lze
sdilet s mnoha lidmi. Uzivatelé i knihovnici tak mohou byt informovani o veskerych
novinkdch ohledné¢ knihovny, at jde o knihy, akce, sluzby nebo jeji provoz.
Uzivatelé maji Sanci vyjadfit sviij ndzor na véc tim, ze se zapoji do diskuze,
okomentuji nebo ohodnoti po¢inani knihovny apod. Na tyto komentafe mohou dale
knihovnici reagovat, a tim vytvaret dialog mezi knihovnou a uzivateli (Weissova,

2009).
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Mezi knihovny, které vyuZzivaji blog k neformalnimu informovani vefejnosti,
patii Méstska knihovna Bteclav. Tato knihovna prostiednictvim blogu informuje
o chystanych akcich a aktivitdch vcetné informaci o provozu knihovny a také zde
vystavuje fotografie. Na webovych strankach knihovny je umisténa upoutavka

na existenci tohoto blogu ve formé www odkazu.

52



5. Popis vyhod a nevyhod informaci plynoucich v neformalnich

komunikacnich kanalech organizace

Informace plynouci v neformalnich komunika¢nich kanalech organizace mayji
mnohd pozitiva, ale i negativa. Je velmi tézké urcit, zda pfevazuji vyhody,
¢i nevyhody u takovychto informaci. Zakladni rozliSeni vyhod a nevyhod informaci
plynoucich v neformalnich  komunika¢nich kanalech organizace uvadim

v této kapitole.

5.1. Vyhody informaci plynoucich v neformalnich komunikaénich

kanalech organizace

Mezi vyhody pfi pfedavéani informaci pomoci neformalnich komunikacnich
kanalti patfi usnadiiovani komunikace a udrzovani soudruznosti v organizaci.
Zvysena neformalni komunikace mezi kolegy v organizaci vede k vétsi spolupraci a
spokojenosti (Kraut a kol., 2002). Pomoci neformélni komunikace se 1épe objasnuji
oficidlni vztahy alépe se roz$ifuji informace, které nelze $ifit formou oficidlnich
kanali. Pfinosem neformalni komunikace je aktudlnost, vétSinou probiha
v konkrétnim prosttedi a konkrétnim case. Pomoci neformalni komunikace si
pracovnici utvaieji a vyjasiiuji nazory a postoje ke vSemu, co se v organizaci d¢je.
Dalsi pozitiva u této komunikace jsou spontannost, interaktivnost a ptimost - ¢asto se
jedna o pfimou komunikaci tvaii v tvar, at’ uz s jednou osobou nebo s vice osobami.
Dalsim znakem je vétsi interaktivita - neformalni komunikace ddva moznost zpétné
vazby 1 v prabéhu komunikace. Neformalni struktura je také velmi dynamicka.

Vztahy se neustale tvofi a vyvijeji (Fiedler, 2009).

Vyzkumy také dokladaji, Zze neformélni komunikace pomahd ulehcit
emociondlnimu napéti a snizovat stres a uzkost v situaci nejasnych podminek
(Charvatova, 2009). Zejména v téchto podminkéch nejistoty neformélni komunikace
podporuje organiza¢ni a koordinacni skupiny, pfispiva k sounalezitosti pracovniho

kolektivu, identifikaci pracovniktli s organizaci atd. (Johnson a kol., 1994).
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Neformélni vztahy podstatnou mérou piispivaji k osobni integrit¢ ¢lent
organizace a ovliviiuji miru zaclenéni jedince do jeji ¢innosti. Mohou tak zvysit
organiza¢ni soudrznost a pracovni vykon.

Neformalni skupiny v organizaci udrzuji kulturni a spolecenské hodnoty a
ptispivaji k vétsi spokojenosti ucastnikli. Neformalni skupiny také poskytuji socialni
postaveni a uspokojeni, které nemusi byt ziskano z formalnich skupin (Novy, 2006).

Neformalni skupiny jsou z hlediska efektivnosti zadouci, nebot’ neformalni
skupina vytvaii svym c¢leniim socidlni zdzemi, uspokojuje jejich socidlni potieby,
odstrafiuje  komunika¢ni bariéry a bariéry tvofivosti. Neformalni vztahy
mezi spolupracovniky mohou tedy podporovat plnéni pracovnich ukold
(Lukasova, 2010).

Suzanne Crampton v zavéru svého vyzkumu uvadi, Ze organizace nemtize
efektivné fungovat bez neformalni komunikace. Neformalni komunika¢ni systém je
lidsky rozmér organizace, ktery je veden zaméstnanci ke komunikaci mezi sebou a
ke sdileni informaci. Neformélni komunikace poskytuje sluzby a informace
pro zaméstnance zejména v nejasnych a nejistych situacich. Neformalni sit€¢ mohou
byt rovnéz ucinné pii vytvareni kreativniho mySleni pii feSeni kratkodobych

problémt (Crampton, 1998).

5.1.1. Prinos neformalni komunikace v organizaci v dobé stability

Klady neformalni komunikace v organizaci se nejlépe projevuji v dobé
stability. V organizacich doch4dzi mezi cleny kinterakcim a k vzijemnému
ovlivitovani chovani. Tyto interakce probihaji také na tGrovni neformalnich vztahd.
Na zakladé neformdlnich vztahi je Sifeni informaci mezi Cleny organizace
velmi rychlé, pruzné a operativni. Prostfednictvim setkdni a rozhovort lze
zprostiedkovat veliké mnozstvi informaci (Charvatovd, 2009). Neformalni
komunikace ma zasadni vyznam pro prosazovani a upevilovani vnitinich presvédceni
a postoju Clenil organizace. Mezi Cleny organizace je zde prostfednictvim neformalni
komunikace spontanngji a rychleji ud€lovana zpétnd vazba. Zpétna vazba je

pfijemcem vétSinou piijimana a ovliviiuje jeho dalsi chovani (Stfizova, 2005).
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V organizaci v dob¢ stability pfichdzi ¢lenové organizace s novymi napady,
mySlenkami a plany. Tyto néapady zvefejiiuji nejcastéji pomoci neformalni
komunikace, ktera je méné¢ oficidlni a méné zastrasujici — lidé tak nemusi mit strach
z vysmeéchu. Jestlize vlddne v podniku nebo v pracovnim tymu oteviena
komunikace, je daleko snazsi objevit pfipadné problémy diive, nezli narostou, a
piijmout napravna nebo preventivni opatfeni vcas. Oteviené preddvani napadi a
navrht je proto pro kazdou organizaci zdravé (Urban, 2010). Také Kester, Adegbite
a Bankole ve své hypotéze uvadi, Zze pracovnikim by mélo byt umoznéno vyjadrit
své napady a nazory bez strachu znegativnich disledki pomoci neformalni
komunikace. Komunikace mezi ¢leny organizace by méla dle vysledkt této hypotézy
probihat Casto neformalnim zpitisobem, komunikace méa byt uvolnénd a pratelska
(Kester a kol., 2008). Bylo zjiSténo, Ze pii prosazovani osobnich z4jmii vnimaji a
upiednostiiuji zaméstnanci organizace neformalni kandly pfed formalnimi
(Johnson a kol., 1994).

Neformélni komunikace mulze byt pohodlny zpisob, jak vysvétlit
pracovnikim cile firmy, nebo tieba diivody nékterych rozhodnuti jejich nadiizenych.
V dob¢ stability, kdy se v organizaci vytvaii vétsi Casovy prostor pro komunikaci
nadfizenych s podiizenymi, mohou byt neformalni diskuze velmi piinosné. Vytvari
se harmonické vztahy mezi nadiizenymi a podfizenymi, které podporuji jejich
spolecnou spolupraci (Maslo a kol., 2010). Jde o takovou spolupraci, ktera umozni
vzadjemné porozuméni a ne jen formalni plnéni povinnosti. Pomoci neformalni
komunikace si pracovnici firmy utvareji a vyjasiuji ndzory a postoje ke vSemu, co se
ve firmé déje. Zaméstnanci potom lépe vi a rozumi tomu, co maji délat a pro€. Je to
cesta ke spolecnému sdileni vizi, cili a hodnot celé¢ organizace. Je také zakladem
udrzovani vzdjemného respektu jednotlivych zaméstnancli mezi sebou a zdravych

interpersondlnich vztahti na pracovisti (Hola, 2006).

5.2. Nevyhody informaci plynoucich v neformalnich komunikacnich

kanalech organizace

Velmi dilezitym procesem v organizaci je komunikace. Bez komunikace si

nelze fungovani organizace predstavit. Komunikace v organizaci se pouziva
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pro sdélovani informaci s cilem podpory rozhodovaciho procesu, motivaci
spolupracovniki, k vysvétlovani ukoli, feSeni problému, urovani cilli, poskytovani
zpétné vazby, hodnoceni pracovnikli, k manazerskému ftizeni atd. Jeji kvalita a
efektivnost zavisi na jeji schopnosti predat informaci rychle, adresn¢ a hlavné
bez deformaci. Pokud komunikace v organizaci nema jasny fad a pravidelnost
sohledem na druh informace, je informovanost zaméstnancli nedostatecna a
zaméstnanci vice vyuzivaji neformdlni komunikacni kanaly. Pokud je uroven
vedoucich pracovnikli nizkd, tzn. vedouci pracovnici jsou piepracovani, zaméteni
vice na své vlastni ukoly, neumi dostate¢né delegovat, nestihaji kontrolovat vysledky
prace svych podfizenych a predevsim nepiedavaji v€as nebo tpln¢ informace, rozviji
se vorganizaci tzv. ,chodbovd komunikace®. Takto ziskané informace jsou
neoficialni aneovéfené a informovanost zaméstnancli v organizaci je poté
nevérohodna a netplna (Charvatova, 2009).

Takova neformalni komunikace, ktera vznika neefektivnim a neadekvatnim
Sifenim informaci v organizaci smérem doli vytvaifi informacni vakuum,
které zpiisobuje obavy a nespokojenost. Mnohdy informace S§ifené v organizaci
smérem dolti, tzn. z vysSich organizacnich stupiit k niz§im, mohou byt zcela
»prekroucené®. Naopak nekteré dulezité informace mohou byt vynechany. Neptesné
informace, které neformalnimi komunika¢nimi kanaly probihaji, mohou oslabit
formalni strukturu organizace, nebo mohou organizaci poskodit (Charvatova, 2009).

Neptinosna neformalni komunikace vznikd tedy predevsim z nedostatecné
komunikace v organizaci. Nedostatecna komunikace se zaméstnanci je dle Urbana
zdrojem osmdesati procent vSech problémi, které na pracovistich vznikaji.
Zamgéstnanci, ktefi nemaji dostateCné informace, se nemohou spravné rozhodovat.
Nevédi presné, coseod nich ocekava, jak nejlépe piispét k rustu podnikového
vykonu nebo jak nejlépe zvysit efektivnost své prace. Nemohou ani dobie
spolupracovat s ostatnimi Utvary podniku a mohou si o povaze nebo vyznamu jejich
prace vytvaifet nespravné nazory nebo dokonce predsudky. Jejich vykonnost
v disledku zaostava za jejich potencidlem. Maji-li lidé pocit, ze podnéty nebo dobie
minéné piipominky pfichdzejici z jejich strany jejich vedouci ignoruji
¢i bez vysvétleni odmitaji, nebo Ze je jejich management k ¢emukoli, co neodpovida

jeho néazoru, lhostejny, ztraceji zdjem nejen o dialog s nadfizenymi, ale i o jakékoli
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vlastni ivahy o zlepSeni své organizace. Jakmile k tomu dojde, ztraci podnik jeden
z dalezitych zdroji zlepSeni své vykonnosti. Nedostatek informaci ¢i nedostate¢na
vnitini komunikace vedou téméf vzdy i1 k poklesu spokojenosti, a tim i motivace
zaméstnanctu (2010).

Nedostate¢na komunikace se vyskytuje nejcastéji u velkych spolecnosti,
ve kterych se tato nedostatecna komunikace spojuje se strukturdlnimi nedostatky.
Strukturdlni nedostatky velkych organizaci lze spojovat s nékterymi typickymi
symptomy, jako naptiklad:

- proces rozhodovani je pomaly (osoby s rozhodovaci pravomoci maji piilis
mnoho informaci, kritické informace se nedostanou vcas ke spravnym lidem)

a jeho kvalita také neni dostate¢na (vlivem nedostatku informaci relevantnich

pro kvalitni rozhodovani)

- organizace nereaguji adekvatné na meénici se podminky prostiedi

(napf. nejsou dostatené inovativni)

- organizace celi pfiliS mnoha konfliktim, které odvadéji pozornost

od strategicky diilezitéjSich zalezitosti (Vizjak, 2009).

Dtsledky nefungujici komunikace v organizaci mohou byt velmi zavazné.
Nefungujici komunikace vede pracovniky a celé tymy k demotivaci, nerozhodnosti,
pasivité, frustraci a tyto uvedené disledky mohou pak ve fungovani firmy postupné
prertstat ve vysokou miru fluktuace pracovnikd, ve Spatnou koordinaci procest a
¢innosti, v nezdjem o dosahovani vytyCenych cilli, ve stanoveni Spatné strategie
na zakladé¢ nefungujici zpétné vazby, v neefektivni marketingové ftizeni a
v konkurenéni neschopnost celé firmy (Hola, 2006).

Zlepsenim komunikace v organizaci se vyskyt nepifinosné neformalni
komunikace, mezi kterou patii predev§im famy a pomluvy zalozené na nepravdivych

informacich, snizuje.

5.2.1. Sifeni informaci neformalnimi komunikaé¢nimi kanaly

v organizaci v dobé Krize

Jak je wuvedeno jiz vuavodu této prace, knardstu Sifeni informaci

neformalnimi komunika¢nimi kanaly dochdzi v organizaci predevsim v dob¢ krize a
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v dobé chystanych zmén. Mezi hlavni nevyhody u téchto informaci patii jejich
nepfesnost a zkreslenost. Tyto informace totiz casto nevychéazeji z fakti,
ale pouze z domnének pracovniki a jsou Sifeny bez védomi vedeni organizace.
Informace mohou byt dokonce nepravdivé. Nepravdivé informace mohou napomahat
k vytvateni Spatnych postoji  vedoucich dokonce 1 knasilnému chovani

(Teorie informace, 2009).

Pokud nejsou informace v organizaci v dob¢ krize rychlé, pravdivé a
intenzivni, vznikaji famy, které vyvoldvaji pocit ohrozeni. Informace, které se
k zaméstnancim dostavaji se zpozdénim a neformalni komunikac¢ni cestou, vedou
k nedorozuméni v mezilidskych vztazich. Neinformovanost v organizaci brzdi
iniciativu, snizuje produktivitu, je zdrojem nedivéry a odporu (Vymeétal, 2008).
Kazdy zaméstnanec totiz musi dostat jasné informace a instrukce ke své praci a
ke konkrétnim ukoliim. Musi védét, co se od né¢j ocekava a jaka je jeho konkrétni
uloha vradmci fungovdni oddéleni i celé organizace. Musi dostat informace
o koordinaci prace a zpisobu komunikace v ramci oddéleni i v rdmci organizace.
Tato komunikace je pfedmétem vedeni lidi, komunikacnich vztahi mezi pfimym
nadfizenym a pracovnikem, mezi pracovniky vlastniho oddéleni a mezi pracovniky
obecné uvnitt organizace. Ma velky vliv na konkrétni vysledky prace jednotlivych
zaméstnancl a na jejich interpersondlni vztahy uvnitf organizace. Zaméstnanci musi
mit také konstruktivni zpétnou vazbu ke své praci, kterd posunuje zaméstnance vpied
v jeho usili (Hola, 2006). Napéti, nejistota a stres, kterou vyvoldvaji opozdéné a
nedostatecné informace nejen v dobé krize, zptisobuji psychické tlaky, které mohou
vyprovokovat konfliktni situace. Konflikty, neboli zamémé mareni vysledki cizi
prace v dusledku rozdilnych cilti ¢i antipatii, mohou vznikat mezi zaméstnanci
navzajem, mezi nadifizenymi a podiizenymi i mezi tymy. Konflikty 1ze rozliSovat na:

- vertikalni - lidé na rtiznych urovnich fizeni

- horizontélni - stejné roven fizeni.

Pravé z diivodu nevhodné komunikace a nedostatecné informovanosti vznika
vertikalni  konflikt. Naopak horizontdlni konflikt vznika upfednostiiovanim

individuélnich cilt tymu pfed komunikaci s druhymi (Mikulastik, 2003).
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Konflikt ptivodné znamenal ,,stfet zbrani®, tedy zvuk valky. Dnes tento pojem
znaci v kazdodennim zivoté hadku, rozpor, v jeho vyznamu je obsazena neshoda,
protikladnost, neslucitelnost. Pfi konfliktu na sebe narazeji rizné naroky, ucastnici se
citi byt omezovani. Konflikty jsou tedy problémy nebo tkoly vznikajici mezi lidmi,
kteti spolu maji co do ¢inéni, proto je tieba je fesit (Scharlau, 2008).

Nejcastéjsi pricinou konfliktl je pravé nedostatecna komunikace a nedostatek
informaci. V konfliktu jde o stfet mezi socialnimi skupinami, které maji protichidné,
vzajemné¢ si odporujici z4jmy, postaveni nebo ideologie. Piedmétem stietu je
zejména ruzny pohled na fungovani a cile spole¢enského uspotadani, na rozdélovani
moci, prav a povinnosti. Konflikt zté¢zuje komunikaci, vede k rezignaci, vyvolava

ztratu motivace a brani adekvatnimu feseni.

Konflikty Ize z ¢asového hlediska délit na:

- konflikty kratkodobé, tzn. hadky, néazorové stfety trvajici par minut,
maximalné nékolik dni,

— konflikty stfednédobé, tj. riizné neshody trvajici fadové tydny,

— konflikty dlouhodobé, které se tahnou mésice 1 roky se stiidajicimi se
uspéchy a netspéchy v feseni.
Konflikty Ize také dé€lit z hlediska poctu ucastnikli v konfliktu na:

- intrapersonalni - vnitini konflikt jedince,

— interpersonalni - mezi osobami, mezilidsky, konflikty mezi dvéma lidmi,

- skupinové — uvnitt skupiny lidi (intraskupinovy konflikt),

- meziskupinové — konflikty mezi dvéma skupinami lidi,

- konflikt mezi jedincem a skupinou (Kolibova, 2010).
Nepravdivym informacim plynoucich v neformalnich komunika¢nich

kanalech anaslednym moznym konfliktim lze piedejit predevSim v dobé krize

zvySenim informovanosti v organizaci.
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6. Prakticka ¢ast — Analyza neformalni komunikace Meéstské

knihovny Breclav

Tato cast diplomové prace analyzuje neformalni komunikaci Méstské
knihovny Brteclav s uZzivateli této knihovny. Podstatnd ¢ast analyzy je vénovana
sluzbé Facebook vyuzivané v Méstské knihovné Bieclav. Testovanou skupinou jsou
uzivatelé knihovny.

Uvodni &ast této kapitoly vénuji struéné charakteristice Méstské knihovny
Bfteclav, formuluji feSeny problém, stanovuji cile vyzkumu a popisuji pouzitou
metodu pro analyzu. Hlavni cast kapitoly je vénovand vysledkim vyzkumu,

které prezentuji ve formé grafi.

6.1. Charakteristika Méstské knihovny Breclav

Méstska knihovna Bfeclav je ptispévkovou organizaci s pravni subjektivitou,
jejimz ztizovatelem je Mésto Bieclav. Je kulturni a vzdélavaci instituci, vefejnou
univerzalni knihovnou, stfediskem knihovnickych, bibliografickych a informacnich
sluzeb. Zajistuje vSem fyzickym a pravnickym osobam pfistup ke kulturnim
hodnotdm a k informacim obsazenym v knihovnich a informacénich fondech. Je
nejstarS$i kulturni instituci mésta Bieclavi. Historie knihovny se pocind datovat
odroku 1899, kdy ctenarsky spolek Bfetislav oteviel pro vefejnost knihovnu
s 1 020 svazky. Roku 1914 uz méla knihovna také diky cetnym darGm piiznivca
2 296 svazkl a 212 ctenait.

Do roku 1992 byla knihovna okresni knihovnou, od kvétna 2000 ziskala
opét regionalni funkci. Na zékladé nového knihovnického zdkona z roku 2001
byl vroce 2002 ziizen na detaSovaném pracovisti utvar regionalnich sluzeb,
ktery od té¢ doby poskytuje vefejnym knihovnam Bfeclavska moznost vyuzit jak
metodické pomoci, tak zapijcek knih z vyménného fondu. Pocinaje 1. lednem 1993
se transformovala na Méstskou knihovnu Bieclav, jejimz zfizovatelem je Mésto
Bteclav.

Fond knihovny tvofi kromé& cca 145 000 svazki knih beletrie i naucné
literatury také pfes 5000 CD a vice nez 800 tituld zvukovych knih
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na magnetofonovych kazetdich ive formatu MP3. Navstévnici knihovny maji
k dispozici kolem 150 tituld casopisi. Knihovna ro¢né pfipravuje fadu kulturné
vzdelavacich akci pro Skoly i vefejnost, spolupracuje pfitom s dal$imi institucemi
vramci mésta. Zvlastni pozornost vénuje knihovna fondu regionalni literatury,
ktery shromazd’uje knihy s regionalni tematikou a knihy regionalnich autort. Fond je
prubézné dopliiovan jak nové vySlymi knihami, tak nakupem starSich publikaci
v antikvaridtech. Soucasti fondu jsou i regionalni tiskoviny a databaze regiondlnich

osobnosti (Mé&stska knihovna Bieclav, 2010).

Méstska knihovna vyuziva pro vzajemnou komunikaci knihovny s vefejnosti
formalni 1 neformdlni komunikacni kandly tradi¢ni a elektronické. Mezi nejvice
vyuzivané neformalni komunikacni kanaly tradicni v této knihovné lze jmenovat
napf. piimou osobni komunikaci, prednaSky nebo plakatova sdéleni.
U elektronickych neformalnich kanala je to elektronickd posta, blog a socialni sit’
Facebook.

Méstska knihovna Bieclav chape vyuzivani sluzby Facebook jako dalsi
moznost prezentovat se. Jeji profil obsahuje zékladni informace o knihovné jako je
adresa, kontakty Ci otviraci doba. Profil M¢éstské knihovny Bieclav je uveden
na obr. ¢. 3. Vystavuje také fotografie, vyuziva diskuzni fora, ¢i zverejnuje rozli¢né
informace vcetn¢ odkazl na souvisejici dokumenty a webové stranky. Dale umistuje

na Facebook pozvanky na nekteré udélosti, podporuje ¢teni, knihy a literarni autory.
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6.2. Formulace FeSeného problému a cil vyzkumu

V neziskovych organizacich, konkrétn€¢ v knihovnach je vyskyt neformalnich
komunika¢nich kanali charakteristicky. Také v Méstské knihovné Bteclav zaujima
neformalni komunikace dtlezité misto pii komunikaci knihovny s uzivateli. Méstska
knihovna Bfeclav vyuzivd neformalnich komunikacnich kandli pro komunikaci
s uzivateli a informovani o pomérech v organizaci a podminkach pro jeji ¢innost.

Cilem vyzkumu je zjistit, které neformalni komunikacni kandly jsou

v této knihovné nejvice vyuzivané a co je divodem jejich popularity.

6.3. Pouzita metoda

Pro svou analyzu jsem si jako zdroj informaci zvolila metodu dotazniku.
Dotaznik zahrnuje deset otdzek, z toho dvé oteviené a osm uzavienych.

Prostfednictvim emailové komunikace jsem oslovila 25 uzivateli M¢éstské
knihovny Bfeclav a pozadala je o vyplnéni dotazniku. Dotaznik vyplnilo a zaslalo

zpét celkem 20 uzivateld, navratnost dotazniku byla tedy 80 %.
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Otazky uvedené v dotazniku:

1.
2.

8.
9.

Jaké komunikacni kanaly vyuzivate pri komunikaci s knihovnou?

Pri vyuzivani neformalnich  komunikacnich kanalu pri  komunikaci
s knihovnou davdate prednost tradicnim, nebo elektronickym komunikacnim
kanalum?

Jaké konkrétni neformalni komunikacni kandaly vyuzivate?

Jak casto vyuzivate téchto vybranych neformalnich komunikacnich kanali
uvedenych v predchazejici otazce?

Pokladate neformalni komunikacni kandly za diilezité zdroje informaci?

Jaky mate duvod k vyuzivani neformalnich komunikacnich kanalu
u komunikace s knihovnou?

Pouzivate k vzajemné komunikaci s knihovnou sluzbu Facebook?

Vyuzivate-li sluzbu Facebook — jak casto?

Povazujete informace uverejneéné na Facebooku za ditvéryhodné?

10. Myslite si, ZzZe pri vyuzivani sluzby Facebook previadaji pozitivni,

nebo negativni aspekty? Jaké?

Zkoumany soubor tvofilo 20 wuzivateld M¢éstské knihovny Bieclav,

z toho 6 muzi a 14 zen. SloZeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi, vzdélani a

veku respondentii uvadi graf ¢. 1 — graf €. 3.

Slozeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi
respondentt

m Zeny
m Muzi

m 30%

@ 70%

Graf ¢. 1: Slozeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi respondentti

63



Slozeni zkoumaného souboru z hlediska vzdélani
respondentt

m Zakladni

m Stfedni odborné

O StfedoSkolské s maturitou
O VysokoSkolské

025% m20%

025%

Graf ¢. 2: Slozeni zkoumaného souboru z hlediska vzdélani respondentti

Slozeni zkoumaného souboru z hlediska véku
respondentt

I Méné nez 20 let
m21 - 30 let

031 -40 let

041 - 50 let

W51 a vice let

m5% m5%

Graf ¢. 3: Slozeni zkoumaného souboru z hlediska véku respondent

Dotaznik byl vytvofen tak, aby neobsahoval pfili§ diivérné informace. Cilem
také bylo neodradit respondenty pfiliSnou délkou dotazniku. Respondenti byli
pozadani o co nejrychlejsi  zpétné odeslani vyplnéného dotazniku. VétSina
respondentli odpovédéla do 3 dnit od obdrzeni dotazniku.

Dotaznik uvadim v ptiloze C této prace.
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6.4. Vyzkumné vysledky

Ziskané udaje a data jsem setfidila a sestavila do grafi.

1. otazka

Jaké komunikacni kandly vyuzivaji uzivatelé¢ pifi komunikaci s knihovnou
udava graf ¢. 4.

11 respondentii vyuziva spiSe formalni komunikaéni kanaly, 9 respondentt
vyuzivd spiSe neformalni komunikac¢ni kanaly. Odpovéd a) ,,Pouze formalni
komunikac¢ni kanaly* a odpovéd’ d) ,,Pouze neformalni komunikaéni kandly* neuvedl
zadny respondent. Z tohoto grafu je tedy patrné, ze vSichni uzivatelé pii komunikaci

s knihovnou vyuzivaji formalni i neformalni komunikac¢ni kanaly.

Jaké komunikaéni kanaly vyuzivate pfi komunikaci
s knihovnou?

m Pouze formalni
m SpisSe formalni
O SpiSe neformalni

O Pouze neformalni

00%

045%

W 55%

Graf €. 4: Vyuzivani komunikaénich kanalt pti komunikaci s knihovnou
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2. otazka

Graf ¢. 5 udava, zda respondenti vyuzivaji vice tradi¢ni, ¢i elektronické
neformalni komunikacni kanaly pfi komunikaci s knihovnou.

1 respondent vyuzivd pouze tradicni neformdalni komunikaéni kanaly,
6 respondentd  uvedlo spiSe tradicni neformalni kandly, 11 respondentl
upiednostiiuje spise elektronické neformélni komunikacni kanaly a 2 z dotdzanych
vyuzivaji pouze elektronické neformalni komunika¢ni kanaly. Z téchto vysledki
tedy vyplyva, Ze jsou mezi uzivateli popularnéjsi elektronické neformalni

komunikac¢ni kanaly.

P#i vyuzivani neformalnich komunikaénich kanali pfi
komunikaci s knihovnou davate prednost tradiénim,
nebo elektronickym komunikaénim kanalim?

010% m5% @ Pouze tradiénim

m SpiSe tradi¢nim

m30% O SpiSe elektronickym
O Pouze elektronickym
055%

Graf ¢. 5: Vyuzivani tradi¢nich a elektronickych neformalnich komunika¢nich kanalt pfi komunikaci

s knihovnou
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3. otazka

U tieti otdzky byly zjistény vyuzivané neformalni kandly v Méstské knihovné
Bfreclav. Vysledky vyskytu konkrétnich neformalnich kanalt prezentuje graf €. 6.

Nejvice respondentli vyuziva socidlni sit€¢ (16 respondentll), elektronickou
postu (14 respondentit) a blog (13 respondentil). Nejmén¢ vyuzivané jsou piednasky
(4 respondenti). Z vysledkG grafu lze také potvrdit vyslednou skutecnost
z ptedchazejici otazky — tzn. to, ze elektronické neformalni komunikacni kanaly jsou

vyuzivané vice nez ty tradicni.

Jaké konkrétni neformalni komunikacni kanaly
vyuzivate?

[ Socialni sité (napf. Facebook)

M Elektronicka posta (email)

1 Blog

O Pfima osobni komunikace s dalSimi uzivateli knihovny (rozhovor)

Bl Plakatova sdéleni

O Pfima osobni komunikace se zaméstnanci knihovny (rozhovor)

W Pfednasky

18 7 16

16 - 14

14 - 3 12

12 -

10 - 9 8
8 _

6
4
2
0

Blog

napt.

1
Prednasky F I

(
uzivateli
Plakatova
sdéleni

Socialni sité
Facebook)
Elektronicka
posta (email)
Pfima osobni
komunikace
s dalSimi
Pfima osobni
komunikace
se
zameéstnanci

Graf ¢. 6: Vyuzivani konkrétnich neformalnich komunikacnich kanala
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4. otazka

Graf ¢ 7 nam uvadi, jak casto jsou neformalni komunikacni kanaly

vyuzivany.

7 respondentti uvedlo, Ze vybrané neformalni komunika¢ni kandly vyuzivaji

velmi Casto (denn¢), 8 respondentli vyuziva téchto kanalti Casto, tzn. nékolikrat

mésicné a5 respondenti jich vyuziva ziidka, tzn. nékolikrat denné. Zadny

respondent neuvedl, Ze by vybrané¢ neformalni komunika¢ni kandly vibec

nevyuzival.

Jak ¢asto vyuzivate téchto vybranych neformalnich
komunikaénich kanali uvedenych v predchazejici

otazce?
O Zfidka H Vubec
(n&kolikrat za ~ NEVYUZIVam
rok) 0%
25% O Velmi ¢asto
(denné)
35%

O Casto
(nékolikrat
meésicneé)
40%

Graf ¢. 7: Frekvence vyuzivani neformalnich komunikaénich kanala
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5. otazka

Také jsem se pokusila zjistit, zda uzivatelé pokladaji neformalni komunika¢ni
kanaly za dulezité zdroje informaci.

Graf ¢. 8 uvadi, ze vétSina dotazanych odpovédéla kladn€ a povazuje
tyto kandly za dulezité zdroje informaci. Nejvice respondentd (9 respondentil)
odpovédélo ,,Spise ano*, nejméné respondentii (1 respondent) odpovédélo ,,Ne“.

Dotazanych, kteti odpovédéli kladné (tzn. ,,Ano®, ,,SpiSe ano*), bylo celkem 70 %.

Pokladate neformalni komunikacni kanaly za dulezité
zdroje informaci?

mAno

m SpiSe ano
O SpiSe ne
ONe

Graf ¢. 8: Dulezitost neformalnich komunika¢nich kanala

6. otazka
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Déle jsem se zajimala o to, jaky maji uzivatelé divod k vyuzivani
neformélnich komunikaénich kanald. Rizné vysledky uvadi graf ¢. 9.

VétsSina respondentii uvedla, ze divodem k vyuzivani téchto kanald je
rychlost, ¢iaktudlnost. Dale jednotlivi respondenti uvadéli napt. efektivitu,
jednoduchost, okamzitou zpétnou vazbu a spontdnnost neformalnich komunikac¢nich
kanalt. 2 respondenti uvedli jako divod kontakt s ostatnimi uzivateli. 4 respondenti

na tuto otdzku neodpovédeli.

Jaky mate davod k vyuzivani neformalnich
komunikacénich kanali u komunikace s knihovnou?

O Rychlost W Aktualnost
O Kontakt s uzivateli [ Efektivita
B Jednoduchost O Zpétna vazba

6 7 5 B Spontannost
S 4
4
3 2
2 1 1 1 1
1 _
; min e B

ES & N S P a

Q$ ?\F\b‘ {_h\y Q‘} (\06 . @{} {\:‘__\ S
’\1&# 5@6 fl? .\_,.&
\j'_‘v

Graf ¢. 9: Diivod k vyuzivani neformalnich komunikacénich kanalii

7. otazka

70



Sedma otazka byla vénovana sluzbé Facebook. Respondenti byli dotazani,
zda pouzivaji k vzajemné komunikaci s knihovnou sluzbu Facebook.

Dle grafu ¢. 10 lze zjistit, Ze 80 % respondenti odpovédélo kladné,
tzn. 16 respondentd vyuziva k vzajemné komunikaci s knihovnou sluzbu Facebook,
20 % respondentt odpovédélo zdporné, tzn. 4 respondenti k vzajemné komunikaci

s knihovnou sluzbu Facebook nevyuzivaji.

Pouzivate k vzajemné komunikaci s knihovnou sluzbu
Facebook?

m20%

@ Ano

m Ne

@ 80%

Graf €. 10: Pouzivani sluzby Facebook k vzajemné komunikaci s knihovnou

8. otazka
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Graf ¢. 11 udava, jak Casto vyuzivaji respondenti sluzbu Facebook.
5 respondentii vyuziva sluzbu Facebook velmi Casto (25 %), 8 respondentli
vyuziva sluzbu Facebook casto (40 %) a 3 respondenti ztidka (15 %). 4 respondenti

tuto sluzbu viibec nevyuzivaji (20 %).

Vyuzivate-li sluzbu Facebook — jak ¢asto?
O Vibec .
newyuZivam OVelmi cejsto
20% (denng)
25%
O Zridka
(nékolikrat za
rok)
15%
O Casto
(nékolikrat
mésicné)
40%

Graf ¢. 11: Frekvence vyuzivani sluzby Facebook
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Zda informace uvefejnéné na Facebooku povazuji respondenti
za diveéryhodné uvadi graf ¢. 12.

Velkd c¢ast respondenti povazuje informace uvefejnéné na Facebooku
za divéryhodné. Z uvedeného grafu vyplynulo, Ze 4 respondenti odpovédéli ,,Ano®,
9 respondentti odpovédélo ,,SpiSe ano® a 5 respondenti odpovédélo ,,SpiSe ne.

4 respondenti nepovazuji tyto informace za ditvéryhodné.

Povazujete informace uverejnéné na Facebooku za
davéryhodné?

mAno

W SpiSe ano
O SpiSe ne
ONe

Graf €. 12: Divéryhodnost informaci uvefejnénych na Facebooku
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Posledni otazka v dotazniku znéla: ,Myslite si, ze pfi vyuzivani sluzby
Facebook ptevladaji pozitivni, nebo negativni aspekty? Jaké?*

10 respondentd odpovédelo, ze pii vyuzivani sluzby Facebook ptevladaji
pozitivni aspekty. Respondenti zde uvedli rtizné aspekty, napf. rychlost pienosu
informaci a moznost komunikace s ostatnimi uzivateli knihovny. 7 respondentt
se domniva, ze pievladaji spiSe negativni aspekty, napi. moznost zneuziti informaci a
nepravdivé informace. 1 respondent uvedl odpoveéd’ ,,Nevim®. 1 respondent uvedl
odpovéd’ ,,Pozitivni 1 negativni aspekty jsou vrovnovaze, kazdy ma své klady
1 zapory“. 1 respondent na otazku neodpovedél.

Vysledky 1épe ptiblizuje graf ¢. 13, ze kterého je patrno, ze prevlada pocet

respondentll, ktefi maji o vyuzivani sluzby Facebook kladné minéni.

Myslite si, ze pfi vyuzivani sluzby Facebook prevladaji
pozitivni, nebo negativni aspekty? Jaké?

1
o1 - m Pozitivni aspekty

m Negatiwni aspekty
O Nevim

O Pozitivni i negativni
m10 aspekty jsou vrowovaze

Graf €. 13: Pfevaha pozitivnich, nebo negativnich aspektii pti vyuzivani sluzby Facebook

6.5. Vyhodnoceni
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Z vysledkti dotazniku vyplynulo, Ze pro komunikaci s Méstskou knihovnou
Bfeclav pouzivaji dotazani uzivatelé spiSe kandly formalni. AvSak vyuzivani

neformalnich komunikaénich kanala také ukazuje velkou Cetnost.

Dale bylo zjisténo, Ze uzivatelé vyuzivaji spiSe elektronické neformalni
komunikac¢ni kanaly. Tradi¢ni neformalni komunikac¢ni kandly jsou pro komunikaci
s knihovnou vyuzivany méné. Nejpouzivangjsimi elektronickymi neformélnimi

komunika¢nimi kanaly jsou socidlni sité a elektronicka posta.

Z dalsich vysledkii dotazniku vyplynulo, ze velké mnozstvi dotdzanych
vyuziva ke komunikaci s Méstskou knihovnou Bieclav sluzbu Facebook. Tato sluzba
se v posledni dob¢ velmi rozsitila, pocet knihoven vyuzivajici sluzbu Facebook stéle
stoupa. Mnoho respondentt také povazuje informace na Facebooku za divéryhodné
a sluzbu vyuzivaji pomérn¢ Casto. Také bylo zjisténo, Ze vétSina dotazanych ma
ke sluzbé¢ Facebook kladny vztah a mysli si, ze ptfi vyuzivani sluzby Facebook

prevladaji pozitivni aspekty.

Oblibenost neformélnich komunikacnich kandli je tedy pomérné vysoka,
uzivatelé si ceni predevSim aktualnosti a rychlosti informaci a moznosti vzéjemné
zpétné vazby. OvSem uzivatelé by neméli témto informacim plynoucich
v neformalnich komunikac¢nich kandlech bezhlavé diivétovat, je nutné tyto informace

také ovétovat. Informace mohou byt totiz zkreslené, nebo dokonce nepravdivé.

7. Zavér
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Cilem této prace bylo podat uceleny ptehled zakladni problematiky informaci
plynoucich v neformalnich komunikacnich kanalech organizace. Domnivam se,
ze se mi podafilo dosdhnout tohoto stanoveného cile.

Ve své praci jsem se zabyvala nejen vysvétlenim zékladnich pojmu
vztahujicich se k dané problematice, ale také typologii komunikacnich kanald
v organizaci, charakteristikou informaci plynoucich v neformalnich komunika¢nich
kanalech organizace a pfiblizenim jejich vyhod 1 nevyhod. Hlavni vyhodu
pii pfedavani téchto informaci spatfuji v usnadiiovani komunikace a udrzovani
soudruznosti v organizaci. Neformalni komunikace v organizaci mize mit ale 1 své
stinné stranky - informace mohou byt napiiklad neptesné, nepravdivé a neuplné.

Kromé toho jsem se také pokusila o zmapovani vyskytu neformalnich
komunikac¢nich  kandld. K  vyskytu neformélnich  informaci  dochazi
predevsim v oblasti védy. Problematika védecké prace s sebou piindsi potiebu
védecké komunikace, tato komunikace byva Casto realizovana pomoci neformalni
komunikace. K neformdlni komunikaci vyuZzivaji odbornici v hojné mife
tzv. invisible college, neboli neviditelné univerzity. Pomoci invisible college jsou
pifekonavany mnohé bariéry, nejCastéji geografické vzdalenosti. V minulosti
vzdalenost mezi védci tvorila prekdzku pro védecké zkoumani. Avsak s rozvojem
novych technologii, pfedev§im internetu, geografické rozdily postupné mizi. Dalsi
oblast, ktera je charakteristicka vyskytem neformalnich komunikac¢nich kanald, jsou
neziskové organizace. Mezi neziskové organizace patii také knihovny. Knihovny
komunikuji s uzivateli neformdlni cestou riznymi zpisoby. Oblibenou formou
neformalni komunikace se stavaji v elektronickém prostiedi socidlni sité. Uspésnost
a oblibenost socialnich siti kazdym rokem stale stoupa.

V praktické ¢asti jsem provedla analyzu zabyvajici se vyskytem neformalnich
komunikac¢nich kanala v M¢éstské knihovné Bieclav. Z vysledkii dotazniku
vyplynulo, ze vyuzivani neformdlnich komunikacnich kanali vykazuje velkou
cetnost. Z neformalnich komunikac¢nich kanalti vyuzivaji uzivatelé spise elektronické
neformalni komunikacni kandly, nejoblibenéj$i jsou socidlni sit¢ a elektronicka
posta. Uzivatelé si ceni pfedevSim aktudlnosti a rychlosti informaci a moznosti
vzajemné zpétné vazby. Knihovny by mély s uzivateli a vetejnosti komunikovat,

neustale informovat o pomérech v organizaci a podminkach pro jeji ¢innost. Jednim
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ze zpusobti komunikace knihovny suzivateli je vyuziti neformdlnich forem
komunikace. Mezi nejobliben¢j$i socialni sité patfi sluzba Facebook. Jeji hlavni
myslenkou je pfendset vztahy z redlného Zivota do prostiedi internetu, kde funguje
Casto jako prostfedek komunikace, ¢i udrzovani vztahti mezi lidmi.

Komunikace je zdkladnim ndastrojem lidského dorozumivani, je pro nas
jakousi vice ¢i méné uvédomovanou samoziejmosti, diky niz uspokojujeme tfadu
nasSich potieb. Komunikace v organizaci se pouzivd predev§im pro sdélovani
informaci, dobfe fungujici komunikace, kterd probiha oficidlnimi i neoficidlnimi
komunika¢nimi kandly, je hybnou silou celé organizace.

Dynamicky vyvoj a rozsSifovani modernich informacnich a komunikacnich
technologii mé& vliv nejenom na mezilidskou komunikaci obecné, ale také
na komunikaci uvnitt organizace. Diky rychlému rozvoji a narGstu informaci se
rozviji 1 neformalni komunikace. Neformalni komunikace patii mezi velmi casté a
nejrychlejsi metody komunikace v organizaci.

Na zadkladé¢ neformalni komunikace také vznikaji a jsou udrzovéany
neformalni vztahy, které mohou pfispivat k pozitivnimu pracovnimu i
komunika¢nimu klimatu v organizaci. Domnivam se, ze v sou¢asnosti se neformalni
komunikace chéape spisSe jako podptirnd komunikace, kterd mulze kompenzovat

nedostatky formalni komunikace.

Seznam obrazku

77



Obr. €. 1: Znazornéni neformalnich skupin ve formalni organizaci

Obr. €. 2: Znazornéni neformalnich komunikaénich siti

Obr. &. 3: Narist poétu stranek knihoven v CR od 18.10.2009 do 25.12.2009

Obr. €. 4: Profil Méstské knihovny Bieclav uvedeny ve sluzbé Facebook

Seznam grafi

Graf ¢. 1: Slozeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi respondenti

78



Graf ¢. 2: Slozeni zkoumaného souboru z hlediska vzdélani respondentii

Graf ¢. 3: Slozeni zkoumaného souboru z hlediska véku respondenti

Graf ¢. 4: Vyuzivani komunikac¢nich kanalt pti komunikaci s knithovnou

Graf ¢. 5: Vyuzivani tradi¢nich a elektronickych neformalnich komunikacénich

kanalt pfi komunikaci s knihovnou

Graf €. 6: Vyuzivani konkrétnich neformalnich komunikaénich kanali

Graf ¢. 7: Frekvence vyuZzivani neformalnich komunika¢nich kanalt

Graf ¢. 8: Dulezitost neformalnich komunika¢nich kanalu

Graf ¢. 9: Dlivod k vyuzivani neformalnich komunikaénich kanali

Graf ¢. 10: Pouzivani sluzby Facebook k vzajemné komunikaci s knihovnou

Graf ¢. 11: Frekvence vyuzivani sluzby Facebook

Graf ¢. 12: Davéryhodnost informaci uvefejnénych na Facebooku

Graf ¢. 13: Pfevaha pozitivnich, nebo negativnich aspekti pii vyuZzivani sluzby

Facebook

Seznam pouzité literatury

79



BRUNN, S. D.; O'LEAR, S. R. Research and communication in the ,,invisible
college of the Human Dimensions of Global Change. Global Environmental
Change [online]. 1999, vol. 9, no. 4 [cit. 2010-07-24]. Dostupné na internetu:
<http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL& udi=B6VFV-3Y163T7-
3& user=835458& coverDate=12%2F31%2F1999& rdoc=1&_ fmt=high& orig=se
arch& sort=d&_docanchor=&view=c& searchStrld=1292338826& rerunOrigin=g
oogle& acct=C000045159& version=1& urlVersion=0& userid=835458&mdS=cb
€523a2962b75463a36712500240518>.

CALDAS, Alexandre. Are Newgroups Extending ,,Invisible colleges* Into The
Digital Infrastructure Of Science? Economics of Innovation and New Technology
[online]. 1993, vol. 12, no. 1 [cit. 2010-07-24]. Dostupné na internetu:

<http://www.informaworld.com/smpp/content~content=a713715063~db=all>.

CAYWOOD, Clarke, L. Public Relations — rizend komunikace podniku s verejnosti.
1. vydéni. Brno : Computer Press, 2003. 600 s. ISBN-80-7226-886-4.

CRAMPTON, Suzanne M. The informal communication network : factors
influencing grapevine activity. A//Businnes [online]. 1998 [cit. 2010-07-25].

Dostupné na internetu: <http://www.allbusiness.com/management/735210-1.html>.

CEJPEK, JIRI. Informace, komunikace a mysleni : Uvod do informacni védy.
1. vydani. Praha : Karolinum, 1998. 179 s. ISBN 80-7184-767-4.

DE VITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. 6. vydani. Praha : Grada,
2008. 502 s. ISBN 978-80-247-2018-0.

DEDINA, Jiii. Podnikové organizacni struktury : Teorie a praxe. 1. vydani.
Praha : Victoria Publishing, 1996. 117 s. ISBN 80-7187-029-3.

FIEDLER, Jiti. Vyznam komunikace pro prdci manazera [on-line]. [cit. 2009-08-26].

Dostupné na internetu:

80


http://www.informaworld.com/smpp/content%7Econtent=a713715063%7Edb=all
http://www.informaworld.com/smpp/content%7Econtent=a713715063%7Edb=all
http://www.informaworld.com/smpp/content%7Econtent=a713715063%7Edb=all
http://www.informaworld.com/smpp/content%7Econtent=a713715063%7Edb=all
http://www.informaworld.com/smpp/content%7Econtent=a713715063%7Edb=all
http://www.informaworld.com/smpp/content%7Econtent=a713715063%7Edb=all
http://www.informaworld.com/smpp/content%7Econtent=a713715063%7Edb=all

<http://www.agris.cz/vzdelavani/detail.php?id=105166&1Sub=1047&PHPSESSID=
d8>.

Formalni organizace a byrokracie [online]. [cit. 2010-04-30]. Dostupné na internetu:

<http://is.muni.cz/el/1421/jaro2005/PH1215/um/kapitolal 0.html>.

GRESHAM, John L. From Invisible College To Cyber Space College : Computer
Conferencing And The Transformation Of Informal Scholarly Communication
Networks. Interpersonal Computing and Technology : An Electronic Journal for the
21st Century [online]. 1994, vol. 2, no. 4 [cit. 2010-07-24]. Dostupné na internetu:
<http://www.helsinki.fi/science/optek/1994/n4/gresham.txt>. ISSN 1064-4326.

HLOUSKOVA, Ivana. Vnitrofiremni komunikace. 1. vydani. Praha : Grada, 1998.
103 s. ISBN 80-7169-550-5.

HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. vydani. Brno : Computer Press, 2006.

176 s. ISBN 80-251-1250-0.

CHARVATOVA, Dagmar. Viv formy a kvality komunikace na efektivnost
komunikace [on-line]. [cit. 2009-08-26]. Dostupné na internetu:

<www.agris.cz/etc/textforwarder.php?1Type=2&ild=152687&PHPSESSID=3¢>.

Ikaros, redakce. Reportdz z neviditelné univerzity. Ikaros [online]. 2006, roc. 10, €. 5
[cit. 2010-07-09]. Dostupné na internetu: <http://www.ikaros.cz/node/3359>.
ISSN 1212-5075.

IKR: Institut komunitniho rozvoje [online]. c2010 [cit. 2010-05-13]. Dostupné

na internetu: <http://www.ikor.cz/neziskove org.php?ot=2>.

JOHNSON, J. David; DONOHUE, William A.; ATKIN, Charles K. et al.

Differences Between Formal and Informal Communication Channels. Journal of

81


http://is.muni.cz/el/1421/jaro2005/PH1215/um/kapitola10.html
http://www.agris.cz/etc/textforwarder.php?iType=2&iId=152687&PHPSESSID=3e
http://www.ikaros.cz/ejournal/authors/term/1/_/13
http://www.ikaros.cz/node/3359

Business Communication [online]. 1994, vol. 31, no. 2 [cit. 2009-05-26]. Dostupné
na internetu:

<http://search.ebscohost.com.onelog3.ruk.cuni.cz/login.aspx?direct=true&db=bth&

AN=9412152242 &site=ehost-live>. ISSN 0021-9436.

KATUSCAK, Dugan; MATTHAEIDESOVA, Marta; NOVAKOVA, Marta.
Informacnd vychova : terminologicky a vykladovy slovnik : odbor kniznicna a
informacna veda. 1. vydani. Bratislava : Slov. pedag. nakl., 1998. 375 s.
ISBN 80-08-02818-1.

KESTER, K.; ADEGBITE, M.; BANKOLE, A.R. Informal communication channel
as determinants of workers” reaction to management policies. LASU Journal of
Humanities [online]. 1998, vol. 5, no. 9 [cit. 2010-07-29]. Dostupné na internetu:
<http://artslasu.org/human/vol5/kester.pdf>.

KODYTKOVA, Anna. Komunikace védeckych informact (védeckd komunikace).
Brno, 2007. 60 s. Bakalatska prace (Bc). Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,
Ustav eské literatury a knihovnictvi. Dostupné na internetu:

<http://is.muni.cz/th/145146/ff b/Komunikace vedeckych_informaci_i6sw0.pdf>.

KOLIBOVA, Helena. Zdisady efektivni komunikace [on-line]. [cit. 2010-07-12].

Dostupné na internetu: <http://www.oao.cz/attachments/243 kolibova.pdf>.

Komunikace v organizaci [online]. [cit. 2009-09-25]. Dostupné na internetu:

<lide.uhk.cz/fim/ucitel/franemal/data/Prednaska%2013.ppt>.

KOONTZ, Harold; WEIHRICH, Heinz. Management. Pielozil Véaclav Dolansky.
1. vydani. Praha : Victoria Publishing, 1993. 659 s. ISBN 80-85605-45-7.

KRAUT, Robert E.; FISH, Robert S.; ROOT, Robert W. et al. Informal

Communication in Organizations: Form, Function, and Technology. Informal

82



Communicattion [online]. 2002, vol. 20, no. 2 [cit. 2009-10-02]. Dostupné na
internetu:

<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.59.9721 &rep=rep 1 &type

=pdf>.

LUKASOVA, Rizena. Pracovni skupina a jeji zdkonitosti [on-line].
[cit. 2010-05-03]. Dostupné na internetu:
<http://is.muni.cz/el/1456/podzim2009/MPV_ORCH/um/Pracovni_skupina_a jeji z

akonitosti_studijni_text.pdf>.

MACHACOVA, Libuse. Libusina knihovna : O knihovnictvi atd. [on-line].
25.09.2007 [cit. 2010-07-09]. Dostupné na internetu:

<http://libuse.machacova.sblog.cz/okruh 1 _-_informace/>.

MASLO, Jiirgen; BERTRAM, Wolf; HELD, Markus. Szenarien informeller
Kommunikation [on-line]. [cit. 2010-05-17]. Dostupné na internetu:
<http://www.psychologie.uni-
mannheim.de/psychol/Publikationen/MA%?20Beitracge/Da98/MasloBismarckHeld.p
df>.

MASEK, Lukas$. Sociologie : Interakce, vztahy, vazby [on-line]. 11.11.2003
[cit. 2010-07-14]. Dostupné na internetu:

<http://sociologie.unas.cz/2003_2004/Interakce_vztahy vazby.doc>.

Meéstska knihovna Breclav. Méstska knihovna Breclav [online]. c2010

[cit. 2010-05-13]. Dostupné na internetu: <http://www.knihovna-bv.cz/>.

MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vydani. Praha : Grada,
2003. 361 s. ISBN 80-247-0650-4.

MURYSOVA, Tereza. Moznosti vyuziti bibliometrickych metod [online].

83


http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.59.9721&rep=rep1&type=pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.59.9721&rep=rep1&type=pdf
http://sociologie.unas.cz/2003_2004/Interakce_vztahy_vazby.doc

[cit. 2010-07-11]. Dostupné na internetu:

<http://www.gacr.cz/~murysovt/ukoly/bibliomet.htm>.

Narodni knihovna Ceské republiky. KTD : Ceskd terminologickd databdze
knihovnictvi a informacni veédy (TDKIV) [online]. Narodni knihovna, 2005
[cit. 2010-05-11]. Dostupné na internetu: <http://sigma.nkp.cz/cze/ktd>.

NOVY, Ivan; SURYNEK, Alois. Sociologie pro ekonomy a manazery. 2. vydani.
Praha : Grada, 2006. 287 s. ISBN 80-247-1705-0.

PAPIK Richard, et al. Internet : ekonomické, marketingové a financni aplikace.

1. vydani. Praha : Ekopress, 1998. 220 s. ISBN 80-86119-03-3.

PAPIKOVA, Vendula; PAPIK, Richard. Informace — Komunikace — Véda —
Vyzkum. Itlib. Informacné technologie a kniznice [online]. 2007, €. 03 [cit. 2010-07-
11]. Dostupné na internetu: <http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib073/papik.htm>. ISSN
1336-0779.

PLANKOVA, Jindra. 2006. Svobodny piistup k odbornym informacim - hrozba
nebo vyzva? In INFORUM 2006 : 12. konference o profesiondlnich informacnich
zdrojich, 23.-25.5. 2006 : sbornik z konference informacnich profesionalii [online].
Praha : Albertina icome Praha, 2006. Dostupné na internetu:

<http://www.inforum.cz/pdf/2006/Plankova_Jindra.pdf>. ISSN 1801-2213.

Podnik jako socialni systém [online]. [cit. 2010-07-14]. Dostupné na internetu:
<http://www.antiskola.eu/referaty cz/index.php?page=show detail&come from=list

&i1d=18162&cast=3>.

RYLICH, Jan. KNTHOVNY A WEB 2.0 : Chytte se do socialnich siti. Ctendr :
meésicnik pro knihovny [online]. 2008, roc. 60, ¢. 12 [cit. 2010-05-20]. Dostupné

84


http://sigma.nkp.cz/cze/ktd

na internetu: <http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2008-roc-60/12-2008/knihovny-a-web-2-
0-chytte-se-do-socialnich-siti-47-292.htm>. ISSN 0011-2321.

SCHARLAU, Christine. Techniky vedeni rozhovoru : Zdokonalte své komunikacni
dovednosti. 1. vydani. Praha : Grada, 2008. 208 s. ISBN 978-80-247-2234-4.

SLAMOVA, Hana. 2010a. Informacni prostiedi dnesni védy [on-line]. 13.04.2010
[cit. 2010-07-10]. Dostupné na internetu:

<http://www.joomla.slamow.com/informace-a-spolecnost/prednasky/90-isp-vii-

informacni-prostedi-dneni-vedy-.html>.

SLAMOVA, Hana. 2010b. Uvod k predmétu : Pojem informace [on-line].
13.04.2010 [cit. 2010-07-10]. Dostupné na internetu:

<http://www.joomla.slamow.com/informace-a-spolecnost/prednasky/83-informace-

a-spolecnost-i-uvod.html>.

Sociologie organizace [online]. [cit. 2009-10-08]. Dostupné na internetu:

<http://kpsr.vse.cz/wp-content/uploads/2008/09/8-sociologie-organizace.ppt>.

STODOLA, Jifi. Hodnota informace : ptispévek k etice, ontologii a estetice. Inflow
[online]. 2008, vol. 1, no. 6 [cit. 2010-03-10]. Dostupné na internetu:
<http://www.inflow.cz/hodnota-informace-0>. ISSN 1802-9736.

STRIZOVA, Vlasta. Organizace, informace, management. 1. vydani.
Praha : Oeconomica, 2005. 168 s. ISBN 80-245-0924-5.

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 1. vydani. Praha : Grada, 2006.
356 s. ISBN 80-247-1501-5.

SZARKOVA, Miroslava. Komunikdcia v manazmente. 1. vydani. Bratislava :

EKONOM, 2002. 198 s. ISBN: 80-225-1585-X

85


http://kpsr.vse.cz/wp-content/uploads/2008/09/8-sociologie-organizace.ppt

SPALA, Milan. Neviditelnd univerzita — invisible college [online]. c2006

[cit. 2010-05-12]. Dostupné na internetu:
<http://www.1f1.cuni.cz/Data/files/spala/04%20Text%20%2007%20Neviditeln%C3
%A 1%20univerzita%20-

%20Neform%C3%A 11n%C3%AD%20komunikace%20060315.doc>.

Teorie informace : Komunikace [online]. [cit. 2009-09-25]. Dostupné na internetu:

<pef.czu.cz/~macak/kybernetika/kb-cv1.ppt>.

TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 1. vydani. Praha : Grada,
2004. 168 s. ISBN 80-247-0405-6.

URBAN, Jan. Nejc¢astéjsi bariéry v podnikové komunikaci. Prdce a mzda [online].
2010, ¢. 04 [cit. 2010-07-11]. Dostupné na internetu:
<http://pracemzda.aspionline.cz/ao/cs/dokument/nahled-

dokumentu/?doc=d1363v1339p1&query=podnikového&&docno=1>.

VACULKA, Tomas. Formalni organizacni struktury [on-line]. 20.05.2002
[cit. 2010-07-12]. Dostupné na internetu:

<http://www.maturita.cz/referaty/referat.asp?1d=4557>.

VAGNER, Ivan; KLESTIL, Jiti; KRAVACEK, Ivo. Vybrané kapitoly z teorie Fizeni
a teorie organizace. 1. vydani. Brno : Masarykova univerzita, 1991. 106 s.

ISBN 80-210-0216-6.

VETCHY, Marek. Knihovny v Ceské republice a socialni sit&. Inflow [online]. 2010,
vol. 3, no. 2 [cit. 2010-05-13].
Dostupné na internetu: <http://www.inflow.cz/knihovny-v-ceske-republice-socialni-

site>. ISSN 1802-9736.

VIZIAK, Andrej. Zraloci a malé ryby : Kostka riistu pro konkurencni boj zaloZeny
na velikosti. 1. vydani. Praha : Grada, 2009. 336 s. ISBN 978-80-247-3189-6.

86


http://www.lf1.cuni.cz/Data/files/spala/04%20Text%20%2007%20Neviditeln%C3%A1%20univerzita%20-%20Neform%C3%A1ln%C3%AD%20komunikace%20060315.doc
http://www.lf1.cuni.cz/Data/files/spala/04%20Text%20%2007%20Neviditeln%C3%A1%20univerzita%20-%20Neform%C3%A1ln%C3%AD%20komunikace%20060315.doc
http://www.lf1.cuni.cz/Data/files/spala/04%20Text%20%2007%20Neviditeln%C3%A1%20univerzita%20-%20Neform%C3%A1ln%C3%AD%20komunikace%20060315.doc

VYMETAL, Jan. Privodce tispéSnou komunikaci : Efektivni komunikace v praxi.

1. vydani. Praha : Grada, 2008. 322 s. ISBN 978-80-247-2614-4.

WEISSOVA, Katetina. Moznosti netradicniho pristupu k uzivateliim knihoven. Brno,
2009. 102 s. Diplomova prace (Mgr). Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi. Dostupné na internetu:

<http://is.muni.cz/th/259983/ff m/DP_Weissova.pdf>.

WINKLER, Jiti. Komunikace v organizacich. 1. vydani. Brno : Masarykova
univerzita, 1998. 107 s. ISBN 80-210-1892-5.

ZUCCALA, Alesia. Modeling the Invisible College. Journal of the American Society
for Information Science and Technology [online]. 2005, vol. 57, is. 2 [cit. 2010-07-
09]. Dostupné na internetu:

<http://www3.interscience.wiley.com/journal/112222112/issue>.

Seznam priloh

1. Ptiloha A: ,,Schéma komunika¢niho procesu mezi dvéma subjekty*

87



2. Priloha B: ,,Zékladni rozliSeni mezi informacemi plynoucimi formalnimi a

neformalnimi kanaly*

3. Ptiloha C: ,,Vyuzity dotaznik*

Priloha A: ,,Schéma komunikac¢niho procesu mezi dvéma subjekty*
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Priloha B:

»Zakladni rozliSeni mezi informacemi plynoucimi

formalnimi a neformalnimi kanaly*

Zdroj: KRAUT, Robert E.; FISH, Robert S.; ROOT, Robert W. et al. Informal Communication

in Organizations: Form, Function, and Technology. Informal Communicattion [online]. 2002, vol. 20,

no. 2 [cit. 2009-10-02]. Dostupné na internetu:
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<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.59.9721 &rep=rep 1 &type

=pdf>.
Formalni Neformalni
Pfedem planované Neplanované
Ucastnici predem dohodnuti Ucastnici ndhodni
Pfednastaveny program Nezatizeny, nedohodnuty program
Jednostranné informace Interaktivni informace
Ochuzeny obsah Bohaty obsah
Pouzivan formalni jazyk Pouzivan i neformalni jazyk

Priloha C: ,,Vyuzity dotaznik*

DOTAZNIK
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http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.59.9721&rep=rep1&type=pdf

Vézeni pratelé,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto pfilozeného dotazniku. Data
ziskana prostfednictvim tohoto dotazniku budou pouzita pro Ucely zpracovani mé
diplomové prace s ndzvem ,,Informace plynouci v neformalnich komunikaénich
kanalech organizace“. Diplomovou praci zpracovdvam vramci svého studia
na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy.

Dotaznik je anonymni a veSkera ziskana data budou slouzit pouze k vySe
uvedenym ucelim. VSechny otdzky vtomto dotazniku se vztahuji na Méstskou

knihovnu Breclav. Odpovidejte proto tak, aby se odpovédi tykaly pouze M¢stské

knihovny Bfeclav.
Za vyplnéni dotazniku a jeho nasledné zaslani zpét na moji emailovou adresu

Vam predem dekuji.

Simona Modrova

email: simona.modrova@seznam.cz
Uved’te prosim: Vase pohlavi: a) Muz

b) Zena

Vase vzdélani: a) Zakladni

b) Stiedni odborné
¢) Stredoskolské s maturitou

d) Vysokoskolské
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Vas vék: a) Mén¢ nez 20 let

b) 21 —30 let
c) 31 —40 let
d) 41 — 50 let

e) 51 a vice let

1. otazka:

Jaké komunikaéni kanaly vyuZivate pri komunikaci s knihovnou?

a) Pouze formalni
b) SpiSe formalni
¢) Spise neformalni

d) Pouze neformalni

2. otazka:
Pti vyuzivani neformalnich komunika¢nich kanali pri komunikaci s knihovnou

davate pirednost tradi¢nim, nebo elektronickym komunika¢nim kanalim?

a) Pouze tradi¢nim

b) Spise tradi¢nim

c) SpiSe elektronickym

d) Pouze elektronickym
3. otazka:

Jaké konkrétni neformalni komunikacni kanaly vyuZivate?

a) Ptfima osobni komunikace se zaméstnanci knihovny (rozhovor)

b) Ptfima osobni komunikace s dal$imi uzivateli knihovny (rozhovor)
c) Prednasky

d) Plakatova sdéleni
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e) Elektronicka posta (email)

f) Blog

g) Sociélni sité (napt. Facebook)

4. otazka:

Jak casto vyuzZivate téchto vybranych neformalnich komunikacnich kanali

uvedenych v predchazejici otazce?

a) Velmi casto (denn¢)
b) Casto (nékolikrat mési¢né)
c) Ztidka (n€kolikrat za rok)

d) Vibec nevyuzivam

5. otazka:

Pokladate neformalni komunikaéni kanaly za diilezité zdroje informaci?

a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne

d) Ne

6. otazka:

Jaky mate divod Kk vyuZivani neformalnich komunikacnich kanali u

komunikace s knihovnou?

------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------
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7. otazka:

Pouzivate k vzajemné komunikaci s knihovnou sluzbu Facebook?

a) Ano
b) Ne

8. otazka:

Vyuzivate-li sluzbu Facebook — jak casto?

a) Velmi Casto (denn¢)
b) Casto (nékolikrat mési¢né)
c) Ztidka (n€kolikrat za rok)

d) Vibec nevyuzivam

9. otazka:

PovaZujete informace uverejnéné na Facebooku za diivéryhodné?

a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne

d) Ne

10. otazka:
Myslite si, Ze pri vyuzivani sluzby Facebook prevladaji pozitivni, nebo negativni

aspekty? Jaké?

------------------------------------------------------------------------------------------------------
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