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Abstrakt (¢esky)

Diplomova prace je anovana teoretickému ramci a vychodisk pro kontrolu informaci
v informanim kanalu s kapitolou pojednavajici o specificaér€ kontroly informaci, a to
mechanismu gatekeepingu. Prakticié@st prace se soisf’'uje na vyzkum v keg’anském
spole&enstvi a snazi se odhalit metody mechanismu gaigigre v této skupia Druha
kapitola prace seznamuje sckivymi koncepty prace jako je nidklad teorie informace. fEti
kapitola shrnuje fungovani a typy cenzury, procesttoly informaci a poukazuje i na Sumy
pii prenosu informaciCtvrta kapitola se zabyva historickym vyvojem a pe&aou v chapani
gatekeepingu, detné nového pojeti gatekeepingu na uarovni siti. Papitdda se soused’uje
na dynamiku kontroly informacitedevsim za pouziti rozhodovacich prdgeslileni znalosti
a jednanim gatekeegen dle typu chovani. Sesta a sedma kapitola se Aabgmnotnym
vyzkumem, ¥etre praivodni zpravy a weni metodiky, reprezentativniho vzorku, atd.

[Autorsky abstrakt]
Abstract (in English)

This thesis is devoted to the theoretical framewamkl the background for the information
control in an information channel with a chaptertba specific form of control information,
that is the gatekeeping mechanism. The practicalfpeuses on the research in the Christian
community and to identify methods of gatekeepingcima@isms in this group. The second
chapter introduces the key concepts of the thesis as information theory. The third chapter
summarizes the operation and types of censorslipndormation control process, and points
out the signal noise in the transmission of anrmtion. The fourth chapter describes the
historical development and transformation in thearstanding of gatekeeping, including the
new concept of gatekeeping on the network leveg fiith chapter focuses on the dynamics
of information control, especially for using in d&on-making, knowledge sharing and
gatekeeper's acting according to his type of bemavhe sixth and seventh chapter deals with
the research itself, including the accompanying udoent, the determination of
a methodology, a representative sample, etc.

[Authors abstract]
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PREDMLUVA

Predkladana diplomova prace se zabyva problematikootrély informaci, kterou
demonstruje na principu mechanismu gatekeepingio. Zangieni své zaérecné prace jsem
si vybrala z dvodu soubZzného navazujiciho magisterského studia na Uni¢ekzarlowe,
Fakulg socialnich ¥ci, Institutu komunikénich studii a Zurnalistiky. V novitgké praxi je
gatekeeping hofhvyuzivan, a to hlavhna kontrolu obsal) a jedna se o velmi aktualni téma,
kterym se zabyvad Toma$ Trampota a Irena ReifovakKz A$V IKSZ'. O gatekeepingu
z pohledu naseho oboru, tedy jako o kontrolnim @sacinformaci, se Ceské republice
nikdo ne¥nuje, a to i pesto, Ze se jedna o propracovanou formu kontrdorimaci. Ve seté
se trend gatekeepingu pouziva hkava masmedialni oblasti, ale n@gdad Pamela
Shoemakerova provedla vyzkum na arovni statnivgpv@USA, kdyz analyzovala proces
tvorby zékori. V Ceské republice se trend gatekeepingu zatim objeuize v kontextu
masmeédiich, ale troufam si odhadnout, Ze v nadigdhj @ti letech se gatekeeping stane

vyznamnym hréem na poli informéni védy.

Hlavnim cilem mé préace jefipést uceleny pohled na problematiku kontroly infaci
v informa&nim kandlu a vyzkumem podfib teorii. Na kontrolu informaci nahlizim
z humanitniho hlediska. Jsem gdema, Ze existuji i kontroly informaci technickéidau (na
arovni ICT — algoritmy pro kontrolu spam programy pro filtrovani nevhodného obsahu
wehi, pro filtrovani gichozich telefondt atd.), ale v této oblasti postradam lidsky faktor
komunikovani. Dale se snazim o blizS§i seznamerénsatem z pohledu informiai vedy
a uvést mechanismus gatekeepingu dosgpomi akademické obce a reflektovat jeho vyvoj

s dirazem na informani védu.

Pti zpracovani diplomové prace jsem pouzila pro tickeu cast metodu shromaZaii
relevantnich zdr@j, které jsem posléze podrobila kvalitativni analykiejvice pouZzitych
zdroju je z anglické jazykové provenience, a tegevsim z oblasti Severni Ameriky. Zdroje,
které na gatekeeping nahlizi z téadho hlediska, jsou datovany do 50. - 90. let néhol
stoleti. Nové a roz#né pojeti gatekeepingu s&irs objevovat od roku 1991 a problematika
sitového gatekeepingu je poprvé rozpracovana v rof68.20yzkumy, které byly provedeny,

se datuji do 40.-90. let minulého stoleti. Ostathbje jsou ¥tSinou nadasové a byla pouzita

1 Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socialnied Mnstitut komunikaénich studii a Zurnalistiky.



dostupna literatura. VSechny zdroje jsou citovaogle normy ISO 690 a ISO 690-2, v préaci

pouzivam citovani formou pbéZnych poznamek paghrou.

Béhem psani své diplomové prace jsem narazila naléols terminologii  popisu
mechanismu gatekeepingu, a to @vadu, Ze ¥tSina odbornych a dostupnych zdrdge
v anglickém jazyce. Pro pojem gatekeeper se \&a8kké ekvivalenty dvaik, vratny nebo
pan brana, ale pro pojmy gated (moztielg¥it jako brasny) a gatekeeping (mozndghozit
jako drzeni brany fies kterou proudi informace&eské ekvivalenty dle provedené reSerSe
v Narodni knihovi neexistuji. Po ikladném zvazeni jsem se tedy rozhodla pouzivavee s
diplomové praci anglickou terminologiitfippopisu mechanismu gatekeepingu (s vyjimkou

castictvrté kapitoly, viz déle).

Diplomova prace se sklada ze dvsti. Prvnicdst ma obechteoreticky charakter a jsou
vV ni prezentovany znalosti ziskané analyzodtasé a domaci literatury a jinymi zdroji
Z vymezené oblasti. Druha kapitola seznamujec®kjimi koncepty jako je teorie informaci,
komunikani kanal nebo kontrola informaci.i€ii kapitola pinaSi teoretickd vychodiska
kontroly toku informaci, a toipdevsim popsanim cenzury a jejichitykterou jsem jako
jednu z forem kontroly informaci "vytrhla" z cellého popisu procesu kontroly informaci
a uvadim ji v této kapitola na prvnim ngisMedlo n k tomu zjiSEni, Ze ¥tSina mych
znamych si po g¢eni ndzvu mé diplomoveé prace zapamatovala, Zeds& je cenzuru. Po
jejich reakci jsem si wdomila, Ze ¥tSina lidi povaZzuje cenzuru a proces kontroly infaci
za synonymum. Samotnym mechanismem gatekeepinadirtim i doplréném pojetim se
zabyvam vectvrté kapitole, kde nejive sleduji poatky a historicky vyvoj tohoto
mechanismu a také zZmy v jeho vnimani. U sledovéani historického vyvaj@asledovnik
Kurta Lewina, ktery jako prvni termin gatekeepeorafuloval, pouzivdm pro popsani
gatekeeperaieské ekvivalenty dwaik, vratny nebo pan brana dle pouziti v citované
literature. Samotny za&yr ctvrté kapitoly ginasi pohled na &bvy gatekeeping, ktery dava
mechanismus gatekeepingu do kontextu s infénnagdou. Péata kapitola jeémovana
dynamice kontroly informaci za pomoci rozhodovagichces, sdileni znalosti, motivaci ke
komunikaci, jednanim gatekeepetle typu chovani a nelinearniho komurikdno modelu.
Linearnim komunikénim modelem se zabyvam jiz v druhé kapitole, agimt se mohlo
zdat, Ze nelinearni komunika model by do ni & také patit. AvSak koncept tohoto modelu

se jiz velice blizi mechanismu gatekeepingu a tuwizuvadim jako jeden ze igohi
dynamiky kontroly informaci.



Druha ¢ast prace ma prakticky radz. V Sesté kapitotedptavuji hypotézu, metodiku
a reprezentativni vzorek, které jsem si praj ssyzkum v Keg’anském spoleenstvi vybrala.

Sedma kapitolaiinasi vysledky vyzkumu a z nich vyplyvajici 2éy

Oproti zadani diplomové prace nebyla kapitola svear Produkce a tok informaci
v informanim kanalu realizovana. Po blizS§im nastudovani térbgl zamysleny obsah této
kapitoly rozdlen do ostatnich kapitol, kde dle své logické naweati efektiviji plni svij

informasni &el.

Na zawr bych rada pogkovala vedouci mé diplomové prace PhDri®etie Slukoveé za

vedeni, podétné konzultace a mila slova ve chviliclirgich krizi.



1 UVOD

Zijeme v zemi, ktera nam zamje svobodny fistup k informacim. V Listi& zékladnich

prav a svobod z 16. prosince 1992 ve druhéshhadruhém oddile a védanku 17 stoji:
(1) svoboda projevu a pravo na informace jsoudaary

(2) kazdy ma pravo vyjadvat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazero fiefim
zpusobem, jakoz i svobodrvyhledavat, fijimat a rozSiovat ideje a informace bez ohledu na

hranice statu,
(3) cenzura je néfpustna.

| pfes tento Ustavni zakon existuji metody a mechanisteyé nam v zisku informaci
zabraiuji. V minulosti to byla pedevSim politicka cenzura, ktera zatmaala lidem touzicim
po pravych informacich se k nim dostat. Politickdpgaganda v dab totality zangrné
modifikovala informace tak, abyda masy pod kontrolou.

V sowasné dob jsou to novodobé mechanismy, které kontroktiji pozmeénuji tok
informaci v informanim kanale. & uz se jedna ndjklad o modifikaci informace, ktera
pozmnenuje vyznam, nebo Sumy, redundaneproces sdileni informaci. Velmi zajimavou
a zatim pro pdgeby inform&ni veédy pxiliS neaplikovanou formou kontroly informaci je

mechanismus gatekeepingu.

Drzba informaci je @leZzita i z ekonomického hlediska. Pokud jedkvek vi néco vic nez
ostatni, niZze tuto informaci ekonomicky zhodnotit. Zardvee kontrola informaci uplatje
i ve specifickych oblastech, jako je vojenské tajbm zpowdni tajemstvici lékarskeé

tajemstvi.

2 Cesko, Listina zakladnich prav a svobod.



2 SEZNAMENI S KLi COVYMI KONCEPTY

Jak jiz bylo zmigno v Uvodu, tato prace si klade za cil zmapovatasgdyjsi formy
kontroly informaci v informénim kanalu. Proto bych ndjge rada vymezila tyto pojmy, aby

bylo jasné <im ve své diplomové praci pracuiji.

2.1INFORMACE

Slovo informace, ktera ma zaklad v latinském &livformatio, by se dala jednoduSe

definovat jako?®
1. 4daj,
2. sckleni,
3. zprava.

V uzS8im pojeti by se informace dala chapat jakstniaobsah sdeni zpravy. AvSak podle
teorie informace pédn Clauda Shannona a Warrena Weavera z roku “1@9nformace
definovana jako opak entropie a je ttilg¥itost k redukci nejistoty. Jejich model slouzi

i k ndzornému zobrazeni komunikdho toku.

Informace je véeské terminologické databazi knihovnictvi a infoémiavédy (TDKIV)
chapana jako ,,udaj o realném predf, o jeho stavu a procesech &mprobihajicich®
V rozvitéjSi formg TDKIV dava za pravdu pam Shannonovi a Weaverovi. ,,Informace
shizuje nebo odstii@je neutitost systému. MnoZstvi informace je dano rozdilerazi
stavem neutitosti systému (entropie), kterouéhsystém ped gijetim informace a stavem

neucitosti, ktera se fijetim informace odstranila>*

Podle TDKIV je pro informani wdu dilezité pojeti informace ,jako

psychofyziologického jevu a procesy.V tomto pojeti se tedy nejedna jen @ledi, ale také

llustrovany encyklopedicky slovnik, s. 353.
CEJPEK, J., Informace, komunikace, mySleni, s. 45
MATUSIK, Z., VSeobecna encyklopedie.

Tamtéz.

Tamtéz.

~No ok Ww



0 jeho zfisob vynény a interakce s \&§im prostedim.

T.S. Kuhn ve svém dile Strukturgdeckych informaci poukazuje, Ze informace je jednou
z tridd a definuje informaci takto: ,,Informace ikaji seskupenim dat. Mohou mit formu
textu, rozvité vty nebo jen spojeni subjekt-predik&tData Kuhn vnimé jako ,,libovolny

fetizec znal, ktery nema sam o sdlbyznam.®

UcelergjSi pohled na typy informacifimasi ve svéntlanku Zdewk Jonak. Informace
roz&kluje na znakové a neznakové. O neznakové informdavime gedevsSim v pojeti

piirodnich ¥d. V takovém pipadt se informaci rozumi:
1. vSe, co se vyini mezi hmotnymi nebo energetickymi objekty,

2. v biologii se za informaci povaZzuji jak signaly vgiici pisobenim objekt, energii
vngjSi skuténosti na nasSe smyslové organy, tak i jejich tramséwvana podoba
v poznatkovych strukturach naSeho mozku (tedy &gn& chemické
i elektromagnetické podeéh Za informace se roed povaZuji jevy spojené
S pisobenim gein enzynti, hormori jako prostedniki spojeni mezitastmi zivého

organismu®®

O znakovych informacich piSe Jonak v souvislosg spoléenskymi ¥dami.
.,V nejobecijsim vyznamu se za informace povaZuje jakakoliazar®' Spoléenskoedni
discipliny si pak podle aktudlni geby tuto definici poupravuji a rozvijeji, a tak mézeme
setkat i s&¢mito definicemi informaci jako steni:

1. které ma vyznam préijgmce,

2. je pravdivé z hlediska kritérii logiky,

w

. je verifikovatelné z hledisk@igiusné ¥dy,

4. usnadni rozhodovani megkalika alternativami,

o1

. Pinasi rejaky zisk, uzitek,
6. obohati tezaurus, slovniljemce®?

Zderek Jondk uviejnuje i posledni vyzkumy vép, které ginaseji zajimavée zé&vy.

8 KUHN, T., Struktura&deckych informaci, s. 18.
9 Tamtéz, s. 25.

10 JONAK, Z., Informace starnou — teoriepivaji.

11 Tamtéz.

12 Tamtéz.



.,Mozek vepia produkuje molekulu spougici néco jako jednoduchy podprogram, schopny
eliminovat na minimum rozdily meziigmanymi a jiz uloZzenymi informacemi a vyhledavat
tudiz mezi pjimanymi informacemi jen informace totozné &nti, které jiz jsou v mozku
uloZeny. Vznikaji tak jakési klony, tj. kopie stgfh informaci a tim i myslenek* Autor
dedukuje, Ze by i lidsky mozek mohl produkovat takato molekulu, protoze vépe tvor,
ktery je fyziognomicky nejbliz€lovéku. Vysledek vyzkumu je znekligljici, protoZe tato
anomdlie se u lidi zavislych na internetu fieSichlosti v metrech za sekundu, ale rychlosti
blizkou swtlu.

2.2TEORIE | NFORMACE

Teorii informace iniciovali Claude Shannon a Warndfeaver roku 194% Shannon
vypracoval jako vyzkumnik Bell Telephone companytenaatickou teorii penosu signalu
jako bazi pro naglovani kometniho zajmu firmy vyuzit maximalni kapacitu telefdrimky
s minimem naruSeni. Weaver pak jeho teorii domnitterpreténi esej, kteryeseni kazdého
komunikaniho problému vykladal jako omezeni ztraty inforemac

Teorie informace uzivarp specifikaci pojmu informace druhy termodynamickstkon
a roli entropie v systémech. Podle druhého termanyckého zadkona je mnoZstvi energie
v kazdém lokalnim systémurippzere entropické. To znamenda, Ze systém ma tendenci
k rozpinani az do okamziku dosazeni klidového stdale ma tendenciigchazet ze stavu
uspdadanosti k chaosu a odegplvidatelnosti k nejistét Jako informace je potom chapan
kazdy takovy impuls, ktery fimpiva Kk navratu do stavu ugpdanosti

a omezuje entropii.

Jednotkou informace podle této teorie je bit a mbannformace je nesena elementarnim
znakem dvojkové soustavy (0, 1). Hodnota 1 hi#dstavuje mnozstvi informace, které

shiZuje entropii systému na polovinu.

2.3KONTROLA

13 JONAK, Z., Klonovani informace.
14 REIFOVA, I., Slovnik medialni komunikace, s. 89.



Za toto slovo si mizeme doplnit jeho synonymum cenzura, které se diaocdat jako
cileny, institucionalizovany a politicky podloZzemgsah statni moci do autorského zanti

do inform&niho toku.

2.4INFORMACNI (KOMUNIKA CNI') KANAL

Takovymto kandlem se rozumi priesti, které v rdmci komunikai udélosti umotuje
pienos sdleni od komunikéatora, iniciatora komundmho chovani, k adresatovi. Tento kanal

je zavisly na charakteristikach:
1. komunikatora,
2. adresata,
3. typu sdleni,
4. patu a charakteru pouzitych kad
5. p‘'enosoveé dnnosti.

4

V bézné interpersonalni komunikaci zastupuje kanal ghdiktery genaSi podéty na

sluchové receptory.

2.4.1 Linearni model komunikace

Pro penos informace v inforndaim kandélu je velice iezity pojem modelu
komunikaniho kanalu. B komunikaci, fi které se informace mezi lidmi vyiuji, se jedna
0 ,,usgsné vyslani aijeti n¢jakého smysluplného 8&kgni, tedy procesipneseni sileni od

podavatele k ifiemci.*®

Podle Jirdka a Kopplové se tedy do popsani prodémsuunikace nejvice promitla
piedstava, Zze komunikace vypada podolako doprava, tedy, Ze ,,komunikace je proces

15 ) OSVALDOVA, B.;HALDA, J. Encyklopedie praktick&urnalistiky, s. 92.
16 JIRAK, J.; KOPPLOVA, B., Masova média, s. 25.



prenaseni sleni od rjakého zdroje k &akému adresatovit To také dokresluje Obr.1.

i _ED @F.

Obr. 1 Linearni komunikani model
Zdroj:http://web.sks.cz/users/ku/ZlZ/komunika.htm

Tento linearni model komunikace schematicky viggel matematickou teorii informace.
Model slouzi nejen k nazornému zobrazeni komumite toku, ale také k vyvozovani

z reho vyplyvajicich teoretickychipdpoklad a praktickych opdéni k zabezpgeni grenosu.

»Informani zdroj vytv&i scleni (zpravu). Wsila (kodér) gevadi zpravu v signal, ktery
je pres komunikani kanal peposlan k dekodéru ipemci). Dekodér obnovuje zpravu ze

signélu, a poté zprava dosahne mistenir*?

Tento obecny modelipnosu informace nezohl@gie obsah a vyznam zpravy, ani vztahy
a zamgry ucastniki komunikace.

Shannon na jeho zaklagostuloval tzv. Shannonovuitu, ktera vyjaduje vztah mezi

informatnim tokem a kapacitou kanalu.

2.5KOMUNIKAT

Sociologové se shoduji na dvou zakladnich komuedtat — 1. simplexnim
a 2. komplexnirt?. Na vystavl komunikatu se podili sémioticky kéd, dého? komunikéator
zakoduje obsahyeédomi, aby je mohl ignést k adresatovi, a ten pak se znalosti kodu
komunikét interpretuje, aby se dostal ke&ledanym obsaim védomi. Nefasgji uzivanym
sémiotickym kodem jeifyozeny jazyk, avSak neni kodem vyhradnim. Mateckdtilogickd,

17 Tamtéz, s. 26.
18 Komunik&ni modely 2006, s. 6.
19 REIFOVA, I., Slovnik medialni komunikace, s311



hudebni notace, fotografie, grafy, obrazy, karikgtapod., jsou sémiotickymi kody, které se

takécasto pro vystavbu komunikatu uzivaji.

Jestlize je v komunikatu uZzito pouze jednoho séiokého kodu, pak jde o komunikat

simplexni. Jestlize je v komunikatu uzito dvou eevikodi, pak jde o komunikat komplexni.

VétSina komunikat je komplexnich, i komunikaty zdanéivsimplexni vyuZivaji vice
sémiotickych kod. Presto je suma informacignasSenych simplexnimi komunikéty, a to diky
psanému jazyku a zejména psanym komufikabbrovska.

V komplexnim komunikatu se jednotlivé kédy podileg spoléném smyslu tim, Ze se
podkizuji trem princigim:*

1. princip harmonie kdadvyjadiuje souzini a spolupraci kadpii vystaviE smyslu,

2. princip dominance koédu ukazuje na vedouci pestajednoho z uzitych kad

3. princip substituce kddumoziuje zastupovani kddpri vyjadirovani tychz obsah

2.6 KONTROLA TOKU INFORMACI

V praxi medialni komunikace jde o to, aby komugikiakanaly byly schopnyigkonavat

velkécasové a prostorove vzdalenosti, a aby ghps co nejefektivisi.

Jako vyrazny kvalitativni posun je hodnocen komadmik kanal pro genos digitalizované
informace. VSechnarpdstavitelna stleni dostavaji spot&ého jmenovatele, ktery navidip
prichodu elektromagnetickym nebo optickym komutiken kanalem od komunikatora

k adresatovi neztraci kvalitu a disponuje obrovsgi@nosovou kapacitou.

Vysledny inform&ni tok prochazejici komunikaim kanalem je vSak pod vlivem proporci
Sumu a redundanceigkomunikani udalosti. Pro f&nos informace komunikaim kanélem

je nezbytné, aby redundance by&sSV nebo minimal&é piimo Unmérna mnozstvi Sumu.

Kontrolou toku informaci se tedy rozumi&doma regulace zprav a informaci timto
kanalem proudicim. kfe se jednat o zasahy statni moci {ildpd predkEzna cenzura
v obdobi protektoratdi v period® komunistické), ale i trzniho hospdd#vi, subjektivniho
vybéru pravomocné osoby, atd. Takovou zajimavou refjjgamechanismus gatekeeping.

20 REIFOVA, I., Slovnik medialni komunikace, s311






3 TEORETICKA VYCHODISKA KONTROLY TOKU
INFORMACI

,,Cenzura je odevzdy rodnou sestrou kazdé diktatury

- Stefan Zweig -

,,Cenzura byt nema nikoli proto, Ze zlé knihy nexi, nybrz proto, Ze cenzura samotna

je zla — je urdzkou rozumu svobodymilovnéihmveka.”

- Roman Joch -

3.1CENZURA

Slovo cenzura pochazi z latinskébensor, coz by se daloiplozit jako odhadce,ifsny
posuzovatel, cenzorskyad, seédomité, Fisné pros@bvani a posuzovant.Ve starémRime

se censorem nazyvaiadnik, ktery il na starosti&tani lidu a dohlizeni nad moralkou.

Podle TDKIV* je cenzura igeové politick& kontrola vydavani tiskovin (knih, periodik,
letakii apod.), kterd se projevuje zakazem vydavani aiimzni dokumerit, které jsou
povazovany za nezadouci anebo zavadné wodhk spol€enskych, politickych,

naboZenskych, mravnich nebo jinydi.

Cenzura je tedy kontrola a omezovanfepeého sdlovani zprav nezavislych na médiu.

V obdobi diktatur se také jedna o omezovasiesd soukromé povahy.

Cenzura se v oblastigty a kultury pouzivala jako mocensky nastrajamy ke kontrole

informaci utenych k véejnému Sieni. Historicky byly zaznamenany tyto jeji podoby:
e preventivni,

e represivni,

21 REIFOV\{A, ., Slovnik medialni komunikace, s. 34.
22 MATUSIK, Z., VSeobecna encyklopedie.
23 Tamtéz.



e autocenzurni.

Vzdy se jedna o nasilny zasah do prav autowydavatal periodického i neperiodického

tisku, ktery ma za nésledek #ny v textu nebo dokonce zékaz publikovani.

3.1.1 Fiklady z historie

Prvni cenzurni itad v oblasti knizniho trhu byl fizen v roce 1586 mokiskym
arcibiskupem ve Frankfurtu nad Mohanem. Bylo tohyai ¢tyticet dva let po Gutenbergév

vynalezu knihtisku.

Nepohodiné knihy pro ty, kkebyli u moci, byly nejdive péleny, po vynélezu knihtisku
pak davany natzné indexy, viazovany z knihoven, auip nakladatelé a tiska
pronasledovani, pokutovani a zavirani. Prvni seztiti Libri prohibiti®* (zakazanych knih)
a autott pochéazi z Benatek z roku 1543 a prvni obecny Indiéxorum Prohibitorum
(Seznam zakazanych knih) vy3el v roce 1557.

Cenzura se fibchem staleti vyvijela. Nejprve cerizaatemovali ty Useky a informace,
které se jim v daném dokumentu nezamlouvaly, piozel zabilili. Nékdy pouzivali icervené
barvy zaSkrtnuti. Tato cenzura se nazyig&dpZznaci preventivni. Bive nez jde dokument,
periodikum do tisku, musi se vytisk nakladatelefedppzit gisluSnému cenzurnimuradu.
Ten posléze dle vySe vyjmenovanych metod vyuanepohodiné paséaze, které vydavatel
musi odstranit, nez dokument da do tiskgkd se jednalo o pouha slova v&ach, rgkdy
0 Wty, odstavce, ale dlanky. Aby v novinach nebylo prazdné bilé misto,sela se nakvap
napsat #co nového. Tento typ cenzury byl zaveden i za ptotatu. Nekdy se i Umysla

zpravy

DOVE NOVIN}modlflkovaly jako

SCITNCETA, L CEMAVEMCE 20644 BHATNO - mll’.ﬂ.‘l’_r]a Obr 2
fl:-,tné: z*u::h r"int,ru Yoadcovo

dloola, damého nen Prosiciclnosts —Vyhalsoni ooalc k

1 54

=5 g it Wi
Obr. 2 Cenzura za doby protektoratu - amysina niaatie sdleni
Zdroj:
http://www.radio.cz/cz/clanek/112245/pictures/histfprotektorat
hitler_tisk.jpg#pic

24 REIFOVA, 1., Slovnik medialni komunikace, s. 35.



Ve stoletim dvacatém nastoupila autocenzura, ktbgga mnohem efektiviSi
a rafinova®jSi. Autor jiZz ma sam v s@b,zakaereny” mechanismus podle kterého vybira
a zpracovava dostupné informace. Za doby normaiigdo novindim vycitano, zZe jsou

malo aktivni, nejsou investigativni a piSou reZima ruku®.

V ¢eskych zemich byla cenzura zruSena v roce 1848jialea nedlouho byla @
obnovena. Red rokem 1968 existovala Hlavni sprava tiskovéhmodo (HSTD), ktera byla
v roce 1966 fejmenovana na Ustdni publikéni spravu. HSTD vznikla po vzoru
Sowtského svazu a byla ustanoverfadgsednictvem vlady séiinnosti od 1. srpna 1953. Za
Prazského jara byla cenzura na celych devadeséatrdgéna, ale jiz v lednu 1969c¢ah
fungovat zvlas pro ceské zera Cesky ad pro tisk a informace’(UT1) a slovensky (SUTI).
V roce 1980 vznikl federalni cenzurniad (FUTI), ktery pracoval soegbné s CUTI a SUTI.
Cenzura byla zrusena teprve po roce 1989.

Utajované oblasti byly rozteny na T - tajné (ochrana statniho tajemstvi) a dbledré
obecného zajmu (vagni oblast, ktera se dala évatterpretovat). Cenzb podavali na
Ministerstvo vnitra Denni zpravy, podepsan€eidikem HSTD MV nebo jeho zastupcem.
?Souwsasti HSTD MV bylo tzv. Odéleni zvlastnich Ukdl, které se nachéazelo v tisku,
rozhlase i televizi. Toto odteni mélo za Ukol pibézneé prowrovat a doplovat kartotéku

Gdaji spadajicich do utajovanych oblasti T a O.

Z tabulky (Tab. 1) vytviené na zakladudaji z roku 1963 je patrné, Ze cenizdSTD MV
nebyli pilis vzdlani.

Tab. 1 Vzdélanost cenzarv roce 1963

VZDELANI %
Zakladni vzdlani 34,9
Niz8i stedni vzélani 16,8
Stredni vzaélani s maturitou 32,9
Wsokoskolské vzéani 15,4
* \WsokoSkolské vz#&lani stranické 1,6

25 REIFOVA, I., Slovnik medialni komunikace, s. 34.
26 Totalita.cz, Cenzura.




« \WWsokoskolské vz#élani na Univerzit 23,4
Marxismu-Leninismu

Zdroj:http://www.totalita.cz/vysvetlivky/cenzura_01.php

3.1.2 Typy cenzury

Literatura i internetové zdroje se shoduji &&hto sedmi zakladnich typech cenzury:

» Morélni cenzura — vyrazuje takové materialy, kterégobi obscénhnebo vyvolavaji

otazky nad svou moralnosti. Nejvice a s #&iSjn s¥tovym zalirem je cenzurovana

détska pornografie.

* \ojenska cenzura— je procesem, ktery udrZuje vojenskou strateginondosah

negitele. Touto cenzurou se organy obrany statu sred#ianit Spionazi. Velmiasto
se stava, Ze veleni zcenzuruje i pro vliaduifepné informace, i kdyZ tyto informace

nebyly primarg urceny k obras statu.

Typickymi Udaji spadajicimi do této cenzury jstasy a mista utoku.dem druhé sttove

valky byly cenzurovany i dopisy britskych vojakiomi. Powieni Gednici prochazeli jeden
dopis za druhym &ernou tuzkou zaSkrtavali vSe, co by mohlo zhatijernskou operaci.
Vojaci pak byli nuceni dopisyippsat a feformulovat. Bhem druhé sstové valky se ustalilo

porekadlo ,,Loose lips sink shif€{(neuhlidani Gst potapi Iy

» Politick& cenzura — nastava, kdyz vlada drzi @my dal od informaci, a to z obavy

Z vypuknuti nepokdj nebo z obavy z kontroverzniho tématu.

Striktni cenzura existovala ve vychodnim bloku, kaénisterstva kultury viadla svym
autoim. Kulturni produkty reflektovaly propagandu stafia diktatury Stalina se dokonce
verejnosti lhalo i o pedpovdi patasi, pokud na 1. maje meteorologoviedpovidali
zatazeno, strana lidem ,slibovala“ sldne bez jediného mé&u. Za Nicolae Ceagesca
v Rumunsku byla fedpowd pacasi velmi hlidana afpdem byly nadiktovany hodnoty na
kazdy ngsic.

Nezavisla Zurnalistika v Seiském svazu az dafighodu Michaila Gorb#va neexistovala,
vSe bylofizeno Komunistickou stranou a nebo jejimiifii organy. Stranicky denik Pravda

byl jedinym oficidlnim ti&nym meédiem. Zahradémi tisk byl dostupny pouze pokud

27 Wikipedia, Censorship.



sympatizoval s SSSR.

Vlastnictvi a pouziti kopirovacich sttopylo prisné kontrolovano, aby se zamezilo produkci
a distribuci samizdatové literatury. Pokgtbvek vlastnil by jediny vytisk samizdatové

literatury, znamenalo to minimamavstvu KGB.

| v sowtasném sité je tato cenzura praktikovan@inska lidova republika za¥stnava na
30 000 internetovych policist ktefi monitoruji obsah internetu a vyhleddgaGoogle
(url: http://www.google.coma Yahoo (url:http://www.youtube.com Na Kulg je trestné se

pripojit k internetu.

* NabozZenska cenzura— je nastroj, kterym dité nabozenstvi na zakladvlastni

objektivity zakazuje nebo ozéige ukité materialy nebo informace jako nevhodné.

Dochazi i k tomu, kdy se dvazna ndbozenstvi vymezujidi soks.

 Firemni_cenzura - editai firemnich zpravoddj zasahuji, aby se o jejich

konkurentech v periodiku nepsalo v negativnich kacich. Tato cenzura se také
vyuziva k uchraéni technologickych postuppied konkurenty.

» Cenzura Skolnich webnic — udélosti a informace v¢abnicich jsou upravovany na

z&kladt praw vlddnouci ideologie. N&fklad na sklonku normalizace seijpmanzel

ve Skole dozvidal, Ze Segky svaz je tim neffjemnsjSim mistem pro Zivot.

Obsah skolnichdebnic je vzdy pednetem debat, protoze cilovymi uzivateli jsou mladéli

Casto se misto slova cenzura pouziva deni,bileni* kritickych a konfliktnich udéalosti.

Na stednich Skolach jsou historie a fakta ¥guana na zaklad soudobého smysleni

a nazoru.

» Autocenzura-— sclované informace jsou filtrovany samotnym autorem.

Internetové zdroje a literatura se shoduji i n&idaltypech cenzur:

» Cenzura internetu — internet byl po dlouhou dobu vniman jako prostgrrazeny pro

svobodu slova a naprosté volnosti k vy@madni svych mySlenek a poznatkPodle
Ronalda Deiberta byl internet ¢Jézitym férem, kde obyvatelé mohli publikovat
celostové své nazory, komunikovat bez jakykoliv omezeni datwsmi lidmi



a vytv&et tak nové zajmové komunitg®

V sowasné dob statni slozka v demokratickych zemich zasahuje irdernetu diky
sofistikovanym formam kontextového filtrovani. Blgk tak obsah domén, seniger
webovych misti filtruje konkrétni gipady a udalosti. Svymi zasahy kontroluji dodrzavan
autorskych prav a zasady ochranygmyslového vlastnictvi. Na kom@&ri cenzuru poukazuje
i Deibert. ,,Jakmile je informace digitalizovana amistna na internet, tak je snadno
duplikovatelna a distribuovatelnd’ Tohoto vyuZivaji pirati pro ilegalni stahovani a
nahravani filn a hudby, ale i lidé, ktési stahuji nelegalni software. Podle zpravy ackeéri
protipiratské organizace Business Software Alliasoétwarové spolaosti v roce 2001

celoswtové ztratily 10, 97 miliard doldrkvali nelegalnimu softward®

V letosnim roce spotmost Google ukafila svou @isobnost pdtyiech letech \Cing, protoze
v této komunistické zemi mohli provozovatugwyhledav& pouze pod ,kontroverzni
podminkou¢inské vlady - wktera vyhledavani musi cenzurovat podle jejich paky*
PomysInéd kapkaiptekla, kdyZz Google v roce 2009 vylepSil celievé ochranu Gmailu,

ktery pouzivaji kinsti aktivisté Cina podnikla kroky, aby se déchto soukromych schranek

dostala, coz se spaleosti Google nelibilo a rozhodla se jiz dale cenzngsnaset.

e Cenzura filmia — tato forma cenzury probiha na celéngt&wd paatku rozvoje

kinematografie do sa@asnosti. Hlavnim d@vodem je ochrana obecné mravnosti

a mladeze fed pobiujicim a znestcujicim obsahemechto cl.
Ve Spojenych statech operuje katolickd organizaegie. slusSnosti, kter4 hlidd obsahy
uvetejnovanych filmi.

» Cenzura fotografii — se pouzivaip vylepSovani, retuSovani nebo Uplném zakazani

fotografii. V totalitnimCeskoslovensku se na fotografie ti#fad pidaval dav lidi,
a nebo se naopak ne&hd osoba vymazala. Zvlastni pozornost s&lgmala
fotografiim z Ceské tiskové kancekd, protoze ty byly déale ipbirany mistnimi
i zahranénimi tiskovymi agenturami. ,,V praxi to vypadaloktaze se ¢lovek
s powiovaci listinou UV K€ dostavil do redakc€TK, odnesl si negativy a pol

piines| jiz upravené fotografie. SéfredakiOTK poté vydal n&zeni, Zze se smi

28 DEIBERT, R.J., Black code, s. 7.

29 DEIBERT, R.J., Black code, s. 7.

30 BSA, Seventh annual BSA global software pirdogdg s.2.
31 IDNES, Google€ina nas $miruje, kéfme s cenzurou.



pouZivat jen tyto upravené snimky.“

V SSSR byl z fotografie (Obr. 3) se Stalinem odgtnaNikolaj Yezhov, ktery byl roku 1940

zastelen.

Zdroj: www.newseum.org

V listopadu roku 2008 rozkii klidné vody francouzsky denik Le Figaro, kdyz tiaulni
strart prinesl velky rozhovor s ministryni spravedinosti Ridou Datiovou. ,,Redakce ji na
doprovodné fotografii z levé ruky vyretuSovala dradnsten z bilého zlata osazeny diamanty
v hodnok 15 600 eur (té&F 400 tisic K), tedy celoroni minimalni mzdy.2* Nebylo to prvni
vylepSeni politikova obrazu na fegnosti, kterého se denik dopustil. Rategitim vymazal

~pneumatiku“ prezidentu Sarkézymu.

Server Novinky.cz (url:http://www.novinky.ca prinesl 8. cervence 2010 informaci, ze

»prestizni magazin The Economist posunul pravidlkladani s fotografiemi. Zastupkyn
editora nechala vyretuSovat fotografie pro oballgla, které vySlo 1%ervna. Na fotografii
stoji osamoceny prezident USA Barack Obama imdnlb Mexického zalivu, ma &$enou
hlavu, v pozadi jestebni &z.3* Wpada to, Ze prezident zpytujesgomi. Ve skuténosti ale,
jak upozornil server Media naslouchal Zen po jeho boku, kterou grafici z fotografie

odstranili.®®

» Cenzura Kkartografii — tato cenzuratasto doprovazi cenzuru vojenskou. Mapy

urcitetho Uzemi jsou &domg vynechavany, zamazavany posouvany, aby pro

realného i potencialniho narusitele bylo nesnadremi dobyt. Této cenzury velmi

32 Wikipedie, Cenzura.

33 Novinky.cz, Le Figaro vyretuSoval ministryniuky prsten osazeny diamantami.

34 Americky prezident byl vyfotografovari mavSeve statu Louisiany, ktery byl velice zasazen havérii
plovouci ropné ploSiny Deepwater Horizon firmy BPdne 22. dubna 2010.

35 Novinky.cz, Zena na fotografii vedle Obamy shauila, tak ji vymazali.



vyuZzivalo vychodni Mmecko wi¢i zapadnimu, aby jim ztizilo pohyb na svém Uzemi.

V soudobé historii je tento nastroj vyuzivan firm@oogle a jejim produktem Google maps,
kde Google &které informace zegsigljje nebo je nechava neaktualizované. Ve Spojenych
statech americkych se rozpoutala diskuse, jestikaqe Street view neporuSuje zakon
o ochrag osobnich ud& Obyvatelka Oaklandu Mary Kalin-Caseyova si vSindla Street
view vyfotil jeji daim i s kakou, ktera setla na okennim parapetu v obyvacim pokoji. Taze
se, kde je rozdil mezi paovanim veéejnych fotografii a nahlizeni do soukromi rodiny

MG

pomoci ,zoomovani“ aZ do jejiho obyvaki.

* Asymetrické informace - ,,ekonomické subjekty na jedné strdrhu maji mnohem
lepsi informace neZ subjekty na druhé sttah Nejastjsim pikladem byva uvatha
situace, kdy si jde klient widit uwer do banky. Klient pesré vi, jaké jsou jeho
platebni mozZnosti a morélka. Je tedy ve vztahu k¢Zpemu Ustavu v informani
vyhod.

Milan Sojka také uvadi, Ze ,,asymetrie informacsqetasti SirSi problematiky nejistoty, ktera
je pravodni charakteristikou lidského Zivota od negtina v ekonomické teorii Zala hrat
odpovidajici ulohu ptinaje knihou F. H. Knighta Riziko, nejistota a zigkroku 1921,
a zejména Obecnou teorii zé&stmanosti, Uroku a pén J. M. Keynese z roku 1936. Pojem

nejistoty v ekonomii byl viak obvykle spojovan §isteu budoucnostf®.

Moderni pojeti poukazuje na to, Ze naSe informat¢ezich jsou nedostaieé a Ze chovani

instituce na trhu se vyraZisi.

3.2KONTROLA INFORMACI

Socialnim kontextem kontroly informaci se zabyval80. letech Richard Wilsnack.
Poukazuje na to, ,,Ze jakmile jsou procesy infamhakontroly identifikovany, je velmi
dulezité zandtit se na to, kdo kontroluje nebo co je kontrolovanjak je kontrola informaci

propojena s ostatnimi cili a zdrof*K pochopeni vySe zméného si musime odpsstt na

36 EDWARDS, T., Does Google's street view encraatpersonal privacy rights?.
37 SOJKA, M., Asymetrické informace a jejichsedky pro metodologii ekonomie.
38 Tamtéz.

39 WILSNACK, R., Information control, s.25.



nasledujici otazky:

1. Jak jsou ziskdvana tajemstvi, jakepedcovani dovede lidi k uposlechnuttikazi
a jak proroci ziskavaji své nasledovniky? A jdizneé zdroje ziskavaji&tsi vliv
v kontrole informaci nez ostatni, rfdgad kupujice tajné informace, loajalnost

vyZadujici méenlivost?

K odpowdi na tuto otdzku musime znét cenijlgZitosti a normy pro ndkup a prodej kontroly
informaci a také jak lidé posuzuji, co je cennédjkkntrola informaci. Je také velicélezité
porozungt problémim vyplyvajicim z tiznych zgisohi vymeny informaci. Nikteré nakladné
vymény, jako napiklad utajeni, vydirani nebotgswdcovaci techniky fi politickych
kampanich, mohou ro2lit ur¢ité zdroje pro socialni kontrolu informaci mezieiidi. AvSak
pokud je informani kontrola dostupnou a vynosnou investici, taitSwmou Zistava

koncentrovana pouze ¥kolika malo rukach.

2. Druha otazka zohleulje fakt, Ze informéni kontrola je distribuovana nerovnéme.
Autor se tedy pta, jak tyto nerovnostigobi na pouzivani a jaké jsouistedky
kontrolnich proce®? Wuzivaji lidé jednodusSe jakékoliv zdroje, kt§iré piijdou pod

ruku?

Jednotlivci, ktéi se citi bezmocni ve svém vztahu k socialnim orgafm (nap. vézni,
imigranti, atd.), mohou volat po geté zdkazu neomezeného pouzivani kontroly informaci,
kterd m& negativni dopad na outsidery. Druhym exgré jsou relativétdominantni skupiny,
které mohou vyvinout specifické mechanismy pro kaat informaci, které by blokovaly
kontrolni proces z id’odu minimalizace jeho dopadu na okolni piredi. Statni agentury,
manufaktury a univerzitni pracovnici mohou kontr@lbinformace o svych aktivitach, aby se

na veejnost nedostalo nic, co by je mohlo poskodit.
3. Jak se socialni vztahy vyrovnavaji se selhanimrktmith mechanisiif

Organizace, které maji propracovany systém konirdbyrmaci, se o to nemusi starat a nebo
této udalosti mohouftFadit nizkou prioritu, pokud se nejedna o ochrarganizace (nap
CIA, FBI). Bohaté agentury a kreditni organizaceer& pracuji s klienty, ale také tazat&ié

venkovsti lek#, by si jakékoliv selhani kontrolnich mechanitsméli nechat pro sebe.

Jakékoliv selhani vede k tomu, Ze si lidédomi, jak nestala a nepevna infosmakontrola

je a gestanou ji akceptovat.

4. Jak lidé vnimaji praktiky kontroly informaci, kdykdi, Ze se jedna o nerovny



a nestaly proces?

V minulosti se mnoho lidi za#hovalo na omezeni pravni a administrativni infotma

kontroly, nap. omezeni statniho tajemstvi, snizeni podvodowosteklanE, nactiutrhani

a ochrag soukromiclovéka proti Spionazi. Bohuzel se opomina to, jak éfektvynucovat

pravni ndizeni a jak motivovat lidi, aby sami ustupovalilazhtroly svych informaci.

3.2.1 Procesy kontroly informaci

Richard Wilsnac® definujectyti zakladni procesy kontroly informaci:

SpionaZ — je proces ziskavani informaci od lidi, ikt@echtji, abyste tu informaci
ziskali. Vedle si# Spiomi za Spionaz rizeme povazovat i Woodwardovo
a Bernsteinovo vysSgivani aféry Watergate, tlavé audity¢i piecteni soup#ova
signélu pi americkém fotbalu. Informace z neochotného zdmogou byt ziskavany
¢lovékem nebo strojem. SpionadZ zahrnuje také ziskav#fiormaci donucovacimi

prostedky.

Ten, kdo provadi organizovanou Spionaz, se snalifanit gistup k informacim, a ne

informace samotné.

Tajemstvi — je proces p kterém se snazime zamezit zisku informaci lidetarym
informace nechceme poskytnout. Tento proces nemizjdastni produkt statniho
aparatu a mezinarodniho konfliktu, ale je to zakiabuast soukromi a sebeobrany,
intimity a davérného vztahu, stefntak politickych vyjednavani a ekonomickeé
konkurenceschopnosti. Tajemstvi jeitS8inou vicestufoveé. Nezajima nas jen
informace, ktera byla komunikovana, ale také kdoaaeai podilel a samotny fakt, ze
komunikace proghla. Americkd spolinost néla v 80. letech #stat neinformovana,
Ze existuje vojenska organizacdijimajici data ze satelit Dale nemdlo byt

uveejréno, ze CIA shromazdila informace o tisicich amegritkobyvatel.

Tajemstvi nekontroluje tok informaci, ale pouzivadioji a kanal autorizovanymi osobami.

Akciové trhy reaguji tive, nez vyjdou ekonomické zpravylenové vladniho kabinetu

debatuji nad informacemi z neoficialnich zdratd.

Jakmile tajemstvi narazi na chybu v systému, oki&n&ipodstoupeno opani, které zamezi

40 WILSNACK, R., Information control, s.28-35.



piistup ugitym lidem k ugitym zdrojm.

» Preswdéovani— je proces ujifovani se, Ze lidé obdrzi ad&vinformacim, které chci,

aby ntli. Nékdy komunikator sélované informaci ¥ a jindy se komunikator snazi

posluchde preswdeit o né¢em, i kdyz tomu sam néki.
Preswdcovani poméaha kontrolovat informadermi zpisoby:

1. dava potencialnimiatetim do rukou informace, které mohou vyuzit pro vzagm
uzitek,
2. zaji¥uje, Ze hlupaci budouédét presré to, co po nich chceme, abydéli (pomoci

propagandy, zardbvanim dilezitych detail, atd.),

3. prirozere pomaha neutralnim stranam gj@ovat informace, které je ukazi v kladném
switle (preswdcovaci techniky prodejcojetin, v USA geswdcéovani poroty o Vig i
nevirg).

Preswdcovani vyZaduje vice, nez jen pasivni poskytovaktiifg,Pravda“ musi byt vieejnosti
vnhucovana. A to nejen k cilovymtiggmaoim, ale aby tato pravda byla SirSitemosti
posouzena jako pozornosti hodna. Ukspole&nosti, ktera kontroluje informace, by fakta
meéla byt prezentovana obvyklymi a zakonem danymiaraesinap. ve vypisech z &, ve
zpravodajskych shrnutich, atd.). Na druhou stramgch v rozstovani informaci mimo
kontrolni organizaci tkvi v pouzivani nestandartinieetod nebo utilitarnich praktik (tiskové

konference, pomluvy a drby, prodejiipa dostihy).

Zprostedkovani informace, ktera by se zdala prava&emi hodnagasto vyZzaduje nemalé
asili. Obvykle vyZzaduje zahrnuti adéryhodnych zdraj (nagiklad skryté kamery),
zachyceného tajemstvi a nashront@zdnnoha potvrzujicichidkazi, dolozeni komunikace

a nahodilych detail (jako jsou prezentovany v USA pokot soudnich sporech).

N¢kdy se stane, Ze Usilifgswdcovat se vymkne. Nositelé Spatnych zprav (o umrti,
predvolani) mohou ti negativnimi reakcemi od ¥gjnosti. Zpravy, které gy zmast
negitele, mohou zmast spojence. Autor #me situaci, kdy zpravy o CIA produkované

v ciziné byly ve Spojenych statech povazovany nokiiaagdci za pravdive.

* Hodnoceni— nedivéra veaejnosti vede k hodnoceni, k procesu, kdy se ukegpee,
Ze jsme se z obdrZzené informace dilaméco vice, nez jen to, co ostatni lidé gt

abychom ¥déli. Hodnoceni je zaloZzeno nagupokladu, Zze informace nemohou byt



pokladany za nominain hodnotné, tak jak se poprvé vyskytnou. Zpravodajst
profesionélovécasto zdraziuji, Ze informace se nestane uditeu zpravodajskou
informaci dokud neni reorganizovana a ohodnocenao@em je, Ze &které
informace jsou klamné a mnoho informagichazi neorganizovanych a se skrytym

nezetelnym vyznamem.

Prostednictvim vykladu a zkouSeni autor déisg zawru, Ze proces hodnoceni kontroly
informaci zamezuje ovlitlovani faleSnymi Gdajiip rozhodovani a redukuje zaplavy deiail

na par vzorg, které mohou byt aplikovanyigozhodovacich procesech.

Jednim z cil procesu hodnoceni je zaboaat chybam. U tohoto cile jeasto posileno
podezeni, Ze snadno dostupné informace musely byt posikytk Gmysinému zmateni
vefejnosti. ,,Ke stejnémuiedpokladu dosfo i CIA, kdyz otélelo s fjetim informace

o zkshnuti plukovnika KGB Olega PenkovskéHd.

Jednim ze zpsohy, jak se lidé snazi zabranit nepravdaniegovani Gdaji:
1. hledanim nesrovnalosti,
2. owveéfovanim stalosti,
3. potvrzovanim zakladnich fakshroma#’ovanim vice dat.

Lidé se také snazi zabranit chybam tim, Ze infoevfamuziji az po jejich potvrzeni, i kdyz
hodnota informacecasem klesa. Hodnotitelé tak#asto prezentuji tu nejvice moznou

pesimistickou moznost.

Druhym cilem procesu hodnoceni je vykreshtsv vyznam z ménhdostupnych faki, coz

ob¢as vede k fehargni dilezitosti jedné zpravy nad druhou.

Stejre jako tajemstvi, hodnoceni ttbe byt procesem soukromym a svéraznym mimo
jakoukoliv grimou socialni kontrolu. Skupiny, které kontrolujiformace, setasto snazi
vytvorit néjaké socialni standardy tohoto procesu hodnocewiiziVaji k tomu proces
vykazovani/reportovani ipkterém jsou hodnotitelé vyzvani k odhaleni svyeétod a souil
0 vrgjSim swté powienym osobam. ,,Zpravodajoveé fadaji brifinky, porota fichazi
s rozsudkem, ddci publikuji své objevy a studenti pisi esefe.Bohuzel véejnost po
vysledcich #iznych pfizkumi vyZaduje jasné a silné zay, takZze detaily a nejasnosti jsou

vynechavany. Dale vejnost upednosiiuje, aby hodnoceni dopadala sitym vysledkem. To

41 MARCHETTI, V.; MARKS, J.D., The CIA and the cuf Intelligence, s. 32.
42 WILSNACK, R., Information control, s. 11.



I 7

ma za nasledek, zekteti hodnotitelérikaji svému publiku, to co chce slySet, a nebktaeré

nechéné vysledky potléwu;ji.

Pokud by se proces hodnoceni dostal péthivspoléenskou kontrolu, mohl by ¢hs

verejnost zavest daleko od pravdy.

3.2.2 Vztahy mezi kontrolnimi procesy

Propojeni kontrolnich procésneni jen teoreticka moZnost, ale takérema realita.
V n¢kterych situacich, kdy si jsou kontrolni procesydgioné nebo dopljici, mizeme

hovait o jejich bipolarnich charakteristikach.

V terminech informénich vstu@ a vystum jsou si podobny Spionaz a hodnoceni
a tajemstvi a i@swdcovani. Prvni zmigné pomahaji kontrolovat fistup informaci

k jednotlivci, skupig nebo organizaci, zatimco druzi zgmnkontroluji vystup informaci.

Kontrola mize misobit na zdroj informace nebo na piesek gijmu. Spionaz a tajemstvi
kontroluji informa&ni zdroje, zatimco fjeswdc¢ovani a hodnoceni jsou vice zgeny na to,
jak jsou informace ffijimany.

Konesng, kontrola méni rychlost toku informaci. Spionaz #epwdiovani se snazi zvysit

rychlost toku, zatimco tajemstvi a hodnoceni zghomaezovani toku.

Podobnosti i odliSnosti mezi kontrolnimi procesymetuji, Ze mohou byt kombinovéany,
posilovany navzajem i vzajeréapisobit proti sob.

3.3UCELOVA MODIFIKACE INFORMACE

Slovo modifikace pochazi z latiny a znamena:
1. obmenu,

2. prizpasobent,



3. upravu.®®

Pro poteby inform&ni védy a knihovnictvi je modifikace definovana jako fadze sloZzek
dezinformace, ktera je chapana dle TDKIV jako: m&deé nepravdiva (faleSna, Iziva,
nespravna, zkreslend) informaceélsdana s cilem uvést v omyl a ovlivnitifgmce tim, ze ji
bude povazovat za pravdivou avdryhodnou. RozliSuji se dezinformace pasivni (zataje
zadrZeni, zpozehi informace) a aktivni (tvorba nepravdivé informamodifikace pvodni

informacei jejiho kontextu).**

V praxi jde tedy o to, Ze zdroj vySle informacigkiu &elow pozneni tak, aby byla pro

né¢ho vyhodna, a nebo jejimipobenim ziskal cty uzitek.

3.3.1 Manipulace

Encyklopedicky slovnik z roku 1981 definuje mangmil jako ,,sociologickou a socialni
psychologickou soustavu &gohi ideologického a psychologického zpracovatdomi mas,
zvlast hromadnymi sélovacimi prostedky ze strany st&nmonopolistické burZoazie, a to
proti zajmim pracujicichifid, proti rozumu, estetickému vkusu a samostatmagsleni. Je
zantiena proti pokrokovym hnutim v zamu pgaeni ¥domi mas imperialistické
ideologii.“*®

Psycholog Jeronym Klime$ manipulaci definuje slgjz yzdaleny jvod od slova manus,
coz znamena ruka ,,a tim naZmje, Ze dotyni degraduji okolni osoby nagquintty, které je
moZno pesouvat a umi®vat na pozadované misto stejako neZivé objekty*® Klimes tuto
definici dale rozviji: ,,Za manipulativni oztiene kazdé chovani, kdy subjekt pomadmnych
metod usiluje ziskat u druhélitoveéka to, ocem praventi mylné predpoklada, ze by mu

47
l.

objekt wdome nebo dobrovolé neposkytl.”” Manipulativni chovani se tedy snazi obejit

lidské vwdomi a svobodnoutVi.

Teorie manipulace také definuje osobu manipulafaka toho, kdo ,,se snazfgswdcit

osobu ¢i osoby o spravnosti mySlenky, nazoku jednani, které nejsou manipulovanym

43 llustrovany encyklopedicky slovnik, s. 556.

44 MATUSIK, Z., Vieobecna encyklopedie.

45 llustrovany encyklopedicky slovnik, s. 443.

46 KLIMES, J., Reakce na ambivalentni objekt, € 14
47 Tamtéz.



jedincaim vlastni,éi pro n¢ nemaji dostatek iniciativy a které by tudiz damogslenku, nazor
¢i jednani nefijali, nebo az s dlouhotiasovou prodlevou. Manipulovana osob&asto ani
neuvdomuje, Ze je s ni manipulovandgjgadré si to u¥domuje, ale z §akého divodu se
nemize a ®kkdy ani nechce branit. Manipulatogtginou na zéatku jedna tak, aby ziskal
u svych obti sympatie.Casto vyuZziva své charisma a znalost slabych strésktnich

lidi.«4®

3.3.2 Klasifikace manipulaci

Jeronym KlimeS ve své disettd praci rozliSuje dva zakladni typy manipulativmih

chovani:

1. primé &i natlakové (omezujici_dobrovolnost jednani_druhéhp — kdy se dotyny

snaZi vnutit druhym svoudli silou & nétlakem®® Manipulator obchéazi ki
manipulovaného. Ten stetelrt uvédomuje, Ze musi wtht néco, co nechce. Typické
pro jednani pro extrapunitivni jedincd, ty, ktefi jednaji z pozice modii autority
(rodi¢ x dits, usitel x Zak, policista x okan, monopol x zakazniRY,

2. neprimé ¢i taktizujici (obchazejici vdomi druhého) — kdy dotgny vymysli metody

a Uskoky, jak pokouthvymamit z druhych to, co on chtkeManipulator obchazi
védomi manipulovaného, ten si negtlom, Ze se momenta@mije nEco, co je pro §
nevyhodné. Typické pro intropunitivni jedin¢e ty, ktefi v dané situaci nemohou
dosahnout uspokojeni svych feli Fimo (di€ obchazejici zakaz rag#, zak opisujici
pfi zkousce, uZivatel poruduijici licami podminky peéitasového monopolu§?

Vedle €chto dvou zakladnich typKlimes nahliZzi na manipulaci i 2dhto hledisek:
» zisku,
1. altruistické — kdy manipulator manipuluje s jedimce jeho prosgch,

2. egocentrické — kdy manipulator s manipulovanym maloije ve suj prosgch.

48 Wikipedie, Manipulace.
49 KLIMES, J., Reakce na ambivalentni objekt, $.14
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* poradi,
1. spoustjici manipulace — ta, které spusti proces manipuiéto chovani,

2. obranna manipulace — rea manipulativni chovani nafgdchozi manipulaci. | tato

obranna manipulace méa vSak charakteristické maatipal rysy.

» podle manipulovaného objektu,
1. manipulace reélnymi lidmi — takova manipulace, &teyla popsana vyse,

2. manipulace vlastnimi prozitky — ,,znamena odmitartitych pociti ¢i prozivani
a kiecovitd snaha silou dle si navodit prozitky jiné (lidé se snazi samaeseb
vmanipulovat do poadit jak by se mili citit, kdyZ jim nékdo untel, jak se maji citit

jako manzelé, jak se maji citit po prvnim svatéijirpani, atd.).®

3.4Sumy

,,NejzavazjSim ohroZzenim kapacity kanalu je Sum, coz je kadalyatek k penaSenému
signalu, ktery nebyl zamyslen zdrojent.“
TDKIV definuje informani Sum jako ,,Chybu inforndaiho systému sg@dvajici

v nevyhledani relevantnich dokumént(Sum prvniho druhu) nebo ve vyhledani

nerelevantnich dokumantkteré ¥cné¢ neodpovidaji zadani reSersniho dotazu (Sum druhého

druhu).®®

Jan Wngtal za komunikéni Sum povazuje ,,vSe, co ma jakykoliv ruSivy utig genos
sckleni, deformujici podobu stbni, znesnatljici jeho dekdédovani a #pobujici, ze

pifiemce chape dotené sdleni v poznéngném obsahu, ne? jej odesilatel zakédoval.
Komunikani Sumy niZzeme klasifikovat dle Wetala nasledow

* Fyzické Sumy — rusivé vlivy pochazejici ze zdrajimo odesilatele iifjemce, které

omezuji fyzicky penos signdi nebo sdleni.
1. realny hluk v prosedi odesilatele,

2. Sum pd@itace,

53 KLIMES, J., Reakce na ambivalentni objekt, ©.14
54 REIFOVA, I., Slovnik medialni komunikace, s.87.
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3. slune&ni bryle na oblieji,

4. poruchy telekomunikai sit.

* Fyziologické Sumy — vlastni fyziologicka omezenésillatele neboifjemce.
1. vada zraku, sluchu nebo vyslovnosti,

2. ztrata pantti,

3. pocit hlasu.

* Psychologické — poznavaci nebo mentalni interferenc
1. predpojatost a klamné Usudky o odesilateli netjjemci,
2. uzawvenost,

3. mylné nadje,

4. extrémni emoce (I, nenavist, laska, zarmutek).

» Sémantické Sumy — rozdérchdpané vyznamy zZidodu pouZzivani odliSnych jazgk

slangu a Zargonu, specializovanych terimkierym gijemce nerozumi.

3.5REDUNDANCE

Redundance signélu je vyznamnym omezenim vlivu Sumuinym nadbyténym
opakovanim. Nulova redundanceni sctleni nesrozumitelnym, aleighnana zase zabira

kapacitu kanalu, ktera by mohla byt |épe vyuZita gfenos informace.

Pro efektivni penos signalu se mnoZstvi redundance musi rovnatshriddumu proslého
v kanalu. To je takétovodem, prd se rekolikrat opakuji hlaSené zpravy pitoti volajicich

0 pomoc. Opakovani zvySuje Sanci na spravné a @alci®yceni komunikované informace.

3.6 ZPETNA VAZBA

Zpétné vazba, o kterou kybernetik Norbert Wiener olibshannoiiv a Weavekv model,



je dalezitym komponentem teorie informace. ,,Gétn@ vazls hovaime, jestlize se vysledky
piedchoziho vykonu systému vracejigzplo systému tak, ze systém modifikuje nasledujici
vykon podle signdlu zpné vazby. B zpétné vazls je signdl na vystupu systému
zpstnovazebnim obvodemtigadkn na vstup systému. Zmovazebni signal gsobi proti
vstupu a ma tak reguai charakter (fisobi proti porucham, sniZzuje odchylku na vystupu
a systém takto stabilizuje). | &movazebni signél je vSakeba udrzovat v jistych hranicich,
pii jejich prekroseni miZe intenzita zgtnovazebniho signalu systém zablokovat.”

3.7KODOVANI

Jednotkou procesu kodovani je kod, ktery je defamoyjako systematicka organizace
znali, jejich vyznand a vztali mezi nimi slouzici k fenosu séleni mezi komunikatorem
a adresatem®®

Komunikator pomoci systému znakpravu zakoduje a vySle k adreséatovi. Ten, pokud
zpravu umi dekodovat, si ji rozSifruje a rozpozryanam. Pro porozuémi scleni je tedy
nezbytné, aby zainteresované strany komuimiteo aktu znali pravidla a konvence kod
Mezi nejkomplexijSi kod pati prirozeny jazyk.

Kody mizeme na obecné rowimozlisit na:

* kody jednani,

» kbdy ozn&ujici — maji mnoho jednotek z nichZ je pomoci payewdtické dimenze
provadn vyber. Ozna&ujici kody jsou nositeli vyznamu a jsou zavislédwdod mezi

uzivateli a sdileném kulturnim pozadi. Tyto kodgydakeé penositelné médiem nebo

komunika&nim kanalem.
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4 GATEKEEPING

S timto terminem se setkdvame dkalika oblastech lidského poznani. Z naSeho pohledu
se jednd o oblast komunikace a infotmaveédy. V tomto gipact pojem gatekeepingu
definujeme jako otadzkujakym zpuasobem je kontrolovana produkce masmedialnich

obsahi a jak tyto kontrolni instance lokalizovat>®

Tento mechanismus definuje pojem gatekeeper. Tadowgk je drzitelem pozicv ramci
medialnich organizacich, kterozhoduji o vyBru témat a udalosti, které budou zpracovany
na mediélni obsahy.

Gatekeeper, neboli dirgk, rozhoduje o tomgo projde branou médig a co do procesu

mediace nebude zahrnuto. Jak to vypada v medigjahaci je vidt na Obr. 4.

OBSERVING » EDITING » PRESENTING

EVENT PRODUCTION > BROADCAST

Obr. 4 Faze gatekeepingu v medialnich organizaZahioj:
http://www.rdillman.com/HFCL/TUTOR/Media/media3.htm

Pti zkoumani zpravodajské produkce se stavagdpetem odborného zajmu takeé
konkrétni rozhodovaci procesy konkrétnich lidi pjadch v médiich a motivy, jez je

k rozhodnutim vedou.

Pojmu gatekeeping se ale také pouziva k oboaani mnoZzstvi informaci, tedy témat,
které dveénik posoudi jako vhodné ke komunikaci. Gatekeepehaduje, které udalosti se
stanou véejnymi a které ne. Jeho rozhodnuti vlgstarmuje spoléenské i s¥tonazorové
postoje recipierit

Kazdy takovy vykr znamena automaticky atisk tématu jiného. Toutobf@matikou se

59 OSVALDOVA, B.;HALADA, J., Encyklopedie praktickurnalistiky, s.77.



zabyval tzv. Kuhlmaiiv vyzkum procesu filtrovani inform&j ktery dosel k z&ru, Ze

v novinach je oti&no jen 10% doSlych hospad&ych zprav.

Pan Cutlip v roce 1954 znézornil proces produkcl®rinaci na piklackk agentury
Associated Press. Tato agentura agiijala kolem 120 000 slov a pouze 57 000 slov, €0z |

asi 283 témat, vybrala do svého zpravodaftvi.

4.1HISTORICKY VYVOJ

Tento termin se pouziva v kontextu vyzkumu sodmirpsycholog&urta Lewina, ktery
se zabyval analyzou rozhodovacich praceenitt jednotlivych skupin. Lewin se zaiifl na

procesy p rozhodovani o rodinnych nakupech potravin.

4.1.1 Lewidv vyzkum

Lewin si ve svém vyzkumu dal za cil zjistit, jestié@ masmedialni reklamni tazeni, které
pobihalo Bhem druhé sstové valky a milo zmenit stravovaci navyky Ametani, pasobit na

vSechny obyvatele, nebo pouze na osoby, které dagiho ndkupech.

Jeho vyzkum pinesl dva vysledky. Zaprvé zjistil, Ze roli dméka sehravaji takove

mechanismy, jenzdékteré produkty do &domi zakaznik poustji a jiné nikoli.

Zadruhé dosel k vysledku, Ze otcové od rodin romfiod nakupu potravin ze zahrady

a matka o potravinach ostatnich.

Lewin pojem aplikoval na rozhodovaci procesy v mhalgkupinach, kde gatekeeperem
ozn&il osobu, kterd ovlistuje to, jaké zboZi projde branou a bude sgmivano. Tento
mechanismus Lewin pouziva i pro analyzu toku infacimuvnit jedné skupiny a dava mu

nazev ,nazorova autorita“ - opinion leadér.

Tuto Lewinovu mySlenku déle rozpracovavaji PaullLBzersfeld, Bernard Berelson

a Hazel Gaudeto%d na zéklad vyzkumu provedeného v {dsshu prezidentskych voleb
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v roce 1940. Ti pchazeji s terminem dvoustigveho toku komunikace. Tato hypotéza
piedpoklada, Ze informaceréhé médii se neft’e dostavaji k nazorovymidcim a teprve
od nich k mén aktivnim¢lenam spol€nosti.

Zminéna myslenka fnasi revoluci v pojeti masové komunikace, kteréaljo té doby

chapana jakoifimé a univerzalnigsobeni meédii na lehce manipulativni publikum.

Nazorovymi widci se dale zabyval Robert Mert8n ktery rozlisil mistniho
a kosmopolitniho &dce. Mistni idce se zabyva problémy v rdmci obce a mé silnéapest
v centru skupiny. Kosmopolitni se specializuje spia abstraktni témata, nemusi byt v centru

skupiny a vyznamné vztahy a kontakty si budujegSich skupinach.

4.1.2 Lewinovi nasledovnici

Lewinovu mysSlenku gatekeepingu jako prvni rozvinug. Obr. 5, v roce 1950 David
Manning White®® Ten proved! vyzkum, ve kterém pozoroval editoryeaickych regionalnich
lista a kritéria, podle kterych rozhodovali, kteroéést servisu tiskovych agentur Associated
Press, Reuters a Havas pouZiji do svychiligtdwr byl takovy, Ze editt do vydani
zapracovali jen jednu desetinu nabizeného materfaditai vybirali informace subjektivh

podle typu publika na které @fitzapisobit. Publikum totiz muselo byt uspokojeno.

Gates
M = gource of news item
M L
N M= S Mot . M N 1234 = news items
Ma—* / N =i . M = audience
Mg = , ,
NN N 1. N 4 = discarded items
" N A1 N ‘-{;' = selected tems

Obr. 5 Konceptualni model gatekeepingu v médiichiepDavida Whita
Zdroj:http://www.cw.utwente.nl/theorieenoverziclhigdry%20clusters/Media,%20Culture%20and%20Society/g
atekeeping.doc/
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Proces vpoushi, tedy vpusini zpravy do kolobhu jejiho zpracovani, setibe odehravat
na hiznych rovinach a to opakovarMuze se jednat o zpravodaje, redaktora nebo vydavatel
Sociolog Bas¥ rozliSuje shirani informaci a jejich zpracovaniddi iklad, e americké
televizni spolénosti naphuji své zpravodajstvi zpravami z Washingtonu, ktgséu

zpracovany v New Yorku.

David Halberstam ve svém dile The powers that’hevadi dalsi formu gatekeepingu —
tzv. Dvoustupiového gatekeepingu. Odkazuje se n&atg vydavani americkéhgasopisu
Time-Magazine. Jeho zakladatel Henry Luce zavedkdakci neobvyklou &dbu prace.
VSechny reportaZze od repofiéa korespondeiit byly v redakci pod dohledem osabn
vybranych redaktdr Upln¢ prepracovany. Tim se zajistilo, Ze zpravodajstviéin robsazené
bude maximal&é odpovidat zajrim vydavatele.

Séfredaktor Henry Lu&& nikdy nepedstiral, Ze Time-Magazine v jeho podarédstavuje
objektivni ¢asopis. AvSak on sam si za vSim, &asopis pinasel, stal. Luce néiklad
nepohlizel na Sa¥sky svaz jako na Spatnou spmlest, ale nesnaSel komunismus, ktery
propagoval bezboZnost a péti@al svobodu. Nenavist ke komunismu byla hnacimoneoh
tohoto novinée, jehoz styl Halberstam charakterizuje jako Zustigl na hranici kizove
vypravy.

Pan Giebéf v roce 1964 fichdzi s tvrzenim, Ze zpravy nejsou jen akceptoudetyo
odmitnuty. Ty akceptované jsou dale rozpracovaviakye vysledna zprava je to, co z ni lidé
od novin udlaji. Za timto jednanim vidi ipdevSim byrokratické tlaky na redaktory
a Sefredaktory, aby se tyto zpravy dostaly do noXpravodaj je tak zaukolovan a onisai
dle byrokratické rutiny a interpersondlnimi vztaliyredakci. Jde o model komunikace
zpochyhiujici absolutni nezavislost komunikatora na zdeofim i ideal svobodného tisku.
Gieber upozatuje, Ze pro zdroj informace, ktery se snazi umisté sdleni v médiu,

a komunikatora, ktery se snazi meédium infotfnda nasytit, je vyhodné vzajeman

spolupracovat.

Koncept gatekeepingu dale zproblematizoval JohMcNelly’, ktery rozpracoval model

n¢kolikanasobného gatekeepingu na zéklpgbdpokladu, Ze selekci a zpracovani informace
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neovliviiuje pouze jeden gatekeeper, ale medialni profelsieé@da fiznych pozicich v ramci
medialni organizace. N&glad od zahraghiho korespondenta, ktery zpravu doda, az po
editora zahragi rubriky. Za¥recnym gatekeeperem jsou podle McNellyho saififjiepci,

ktefi rozhoduji o tom¢emu budou $novat svou pozornost.

Podobi zkomplikovala pojem gatekeepingu Pamela Shoemufi€rove své praci
Gatekeeping z roku 1991, kdyZ poznamenala, Ze gapékg nespiva ve vykgru zprayv, ale

také v procesuiptvéeni udalosti ve zpravu.

4.2\/YZKUMY V OBLASTI GATEKEEPINGU

Robinson v roce 1973 roddje gatekeeperské vyzkumy do étap’

1. Individudlni studie, takové studie, ve kteryehwychazi z pedpokladu, Ze rozhodnuti
gatekeepera jsou zavisla na individéalpsychickych znacich vychéazejicich z jejich

osobnosti.
2. Institucionalni studie, které analyzuji gatekegpako fenomén v kontextu organizace.

3. Kybernetické studie, které se zajimaji o vyznarasovych médii v souvislosti se

stabilitou celkového systému.

Nejvétsi vypowdni hodnotu maji analyzy gatekeepingu na urovniamizaci. Klima

Mriviw s

Klasickou studii proved! v Gnoru roku 1949 i Dawthnning White’® Pro svou studii si
zvolil redaktora s ¢tadvacetiletou praxi z novin, které&iy naklad 30 000 vytiskz jednoho
stredré velkého amerického &sta na sedozapadl zenme (100 000 obyvatel). Prace tohoto
Lvratného" byla sledovana po dobu jednoho tydnea¥yp vybiral zeiti agentur (AP, Reuters,
Havas). Z doslého materialu dalnopisem ovSem pqatize desetinu. Zbylotast nevyuZil
kvuli témto divodim:

1. informace se nedalaizaalit jako zpravodajsky hodnotna — tzv. Obsahawédy,

2. z tiznych zprav o jedné udalosti vybere jednu — tzga@iz&ni divody.
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Na kazdou zpravu si napsal, pionevyuzil. Objevovaly se nasledujicinebdy — je moc
rudy (levicové smysleni korespondenta), nestarano sebevrazdy, propaganda, atd. Dale
White redaktorovi poloZil 4 nasledujici otazky:

1. Ovliviwuje vyker zprav jeji kategorie?

2. Jste si #dom reéjakych gedsudk, které ovlivauji vas vyler?

3. Jaky je vas koncept publika pro které zpravyirjte?

4. Mate rjaky specificky indikatoki zpisob napsani, ktery oviiwvje vyker zprav?

Ze zodpo¥zenych otazek vyplyva, Ze redaktor vybiral inforemaabjektivi ve vztahu ke
svym ¢ten&um a jejich preferencim. Studie byla po 16 leteclakoyana a vysledek byl
stejny, tentyz redaktor épvybiral zpravy vzhledem ke svému publiku.

White zarové rozcElil zpravy do sedmi tématickych kategorii a sledoyajich
prostupnost informmi branou na zakl&d jednoduchého srovnani mezitijatymi
a zamitnutymi. Ukazalo se, Ze ne vSechny témakeke&gorie zprav gly stejnou Sanci dostat
se do obsahu novin. Zcela nejsng@nprichod inform&ni branou nily tzv. lidsky jimavé

piibéhy a politické zpravy.

Vysledky Whita potvrdila i studie Caseye a Copetamadoku 1958, ktef zjistili, Ze pro
gatekeeperské chovani jsou ve velkéemdzhodujici hodnotové&gdstavy typu 1.iiliS mala
hodnota zpravy nebo 2r1ipS maly zajem. Dom&é hodnotové fedstavy publika byvaji
pouzivany jako racionalizai prvky pro vlastni vyér. Slabina takové individualni studie tkvi

v tom, Ze nezohleadlije socialni determinanty gatekeeperského chovani.

Warnef® v roce 1968 provedl {fmé pozorovani v okruhufiplizné padesati ,TOP
Gatekeepér* ze soukromych americkych televiznich spolesti NBC, CBS a ABC. Po
sledovani doSel k zéxu, Ze tito gatekeepemusi mit pouze subjektivni kritéria Wi,

protoze nebyli schopni zadna kritéria vyjmenovat.

IR Yd

zminovana Pamela Shoemakerd$aPodle ni se totiz gatekeeping dotykd kaZdého
komunikatora, ktery se castni jakéhokoli komunikamiho aktu, a to i na Urovni

interpersonalni, kterou zfoval Lewin. Proces komunikace podle ni spolu nexbytese
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neustaly vybr, co bude stleno a co nikoliv. Ani ve zpravodajstvi tak gatghieg nemusi
znamenat jen vy zprav, ale kazdé iptva&eni udalosti ve zpravu. Ten, ktery udalost
zpracovava, si vSimne ditych informaci, které druhyiphlédne. Gatekeeping tedyciaaa
v momen¢, kdy se komunikéni pracovnik poprvé dozvi o aktualnigéh potencialnich
scklenich, a koni v boct, kdy je podmnozinagthto sdleni grenesena kifjemci. Brana je

rozhodovaci bod jakipcest dovnitt, tak i cest ven.
Podle Shoemakeroveé Ize dojit ke komplexnimu pogé&eakeepingu jen tehdy, kdyz:
1. popiSeme vice arovni analyzy,
2. budeme zkoumat vlivy a moc jednotlivych Urovrgamizace p gatekeepingu,
3. budeme se vice zabyvat samotnymi branami aisikaené je obklopuji aijsobi na 8,
4. rozStime svij pohled mimo pouhy vy,
5. se vice za#time na charakter skkni a jak jeho forma ovliwje moznosti projit branou,

6. porovhametinnost gatekeepingu v rozdilnych komurikéch organizacich a typech
médii.

Z probehlych studii a vyzkurn |Ize tedy konstatovat, Ze za jednotnou hodnoturdkte
ovliviiuje jednani gatekeepera, Ize povazovat velikosinn@im je wtsi velikost novin, tim
meére agenturnich zprav byva pouzivano. DalSim faktosehekce je holy fakt, Ze jsou zde
tlaky, Ze noviny musi vyjitCasto se stava, ze redaktor musi provésgyéniz by znal
vSechny dostupné informace. \&bcini na zaklad predesSlych zkuSenosti. DalSim
rozhodujicim faktorem, jestli zprava bude aiigt, je cas gichodu zpravy do redakce.

Zpravy, které ma redakce k dispozi¢ive, maji ¥tSi Sanci na z\ejreni.

Slabina studii gatekeepingu, dle ¥yjiciho na kate medialnich studii a Zurnalistiky
Univerzity Karlovy v Praze Tomase TrampOty minulosti byla v tom, Ze nebyl braretel
na dilezitost zpravy, ¥dci se zabyvali otazkou propo&st ¢i zadrzovani zpravy. Podle

dulezitosti se pak ze zpravy staloduratké sdleni, obsahla zprava nebo celjygmvek.

Postupg také zaaly silit hlasy volajici po roz&ni pojeti gatekeepingu. Podle
Shoemakerové je nezbytné gatekeeping vnimat jak& $roces informani kontroly
zahrnujici vSechny aspekty kddovanélsdi, tedy nejen vy, ale i shromafovani, fenos,

tvarovani, nédasovani pesunu informace od podavatele Kjgmci. Kazdé zd&chto stadii je
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svym zmisobem vybrem, posilovanim a vypoustim informaci.

Za studiemi gatekeepingu se skryva nasledujici inodernalistika aktiveé vybira
z nabidky informaci, iiemz pramenyethto informaci jsou pasivni, tzn., Ze ¥ykzprav ani

manipulativié neovliviiuji, ani aktivré nestrukturuji.

4.3ETAPY GATEKEEPINGU

Z mnoha vyzkum a studii, které se zabyvaly celym procesem posardfovhodnosti
informaci, vzesly tytaityii etapy gatekeepingu, které Trampota ve své pracavbdajstvi

nastiuje:
1. extrakce,
2. koncentrace,
3. pra:istent,
4. kone€na formulace.

V prvni etag mechanismu gatekeepingu se jedna o éwyhircitych informaci
z informa&niho univerza. Druha etapa se zabyva redukci vghianmateridlu podle
poZadavk ¢asu, naklafl, kapacity komuniké&niho kanalu a podoksn Tieti etapa zahrnuje
Upravu obsahu a informace tak, aby byly vykny elementy z hlediska komunékaho
zaneru nezadouci, redundantni nebo irelevantni. Poslédnta etapa formuluje kokeé
sckéleni, které spojuje danou informaci s jinymi infaoemi tak, aby mohla byt zakladem pro

dalsi rozhodovani.

4.4\/LIVY NA ROZHODOVANI GATEKEEPERA

White pripsal vratnému/dv@ikovi/panu branovi absolutni moc nad ¥sdm zprav. Tato
mySlenka, Ze vyr udalosti je vykonavan odpé&inym jednotlivcem, jecasto tim, jak
verejnost vnima fungovani meédii. Populace seastjji setkava pra¥ s osobni strankou
gatekeepingu, ktera je podporovana idealizaci mmavinge ve fiktivnich obsazich
— seridlech, kriminélnich filmech, atd. K posilovdéto gedstavy také fispiva skuténost,
Ze jednotlivci, kté& prichazeji jako informeéni zdroje do styku s médii, jednaji zpravidla



s jednou konkrétni osobou. DalSim faktorem je iepebzentace novin@d Ti se totiZz radi
stylizuji do suverénnich tw¢ich osobnosti a akceptujiiyodni osobni vklad do medialni
produkce na ukor byrokratické povahy procesu med@odukce.

Ve skut€nosti Zzadny gatekeeper nerozhoduje jen na zéldagich subjektivnichigdstav.
Na rozhodovani redaktora ma vliv mnoho dalSich dikt Vlivy, které se podileji na

rozhodovani o vydru udalosti, Ize dle Pamely Shoemakerové #iizdo nskolika Grovn{®:
1. individudalni Urova,
2. urover medialnich rutin,
3. Urovei organizace,
4. extra medialni arove
5. ideologicka urove

Na individualni arovni vstupuji do hry redaktorogiedstavy o tom, co lze definovat jako
zpravu a co nikoliv, jeho vnimani vlastni role afpse. Redakiov roli gatekeepdr museji
také respektovat skuteost, Ze reprezentuji svou profesi a organizacyklbsti povolani tak
ovliviwyji jejich rozhodovani. Pro pochopeni hranic, verfth se jednotlivi redakito pfi
selekci museji pochybovat, je nutné poznat medgystém, ve kterém pracuji¢etre rutin

a norem chovani, jez jsou silndasti shromakovani informaci.

Rutiny mimo jiné zartuji, Ze se média chovaji podl¢gepem pedvidatelného nazoru.
Rutiny uceluji soustavu pravidel a stavaji se behis sodasti fedstavy o tom, co znamena
byt medialni profesional. Rutiny obecrusnaduji médiim zpracovavat velké mnoZzstvi
informaci v ¢asové tisni. Podoba medialnich rutifi pybéru udalosti prameni zefit

zakladnich tlak smefujicich od:
1. publika,
2. medialni organizace,
3. zdrof.

S €mito typy vlivi jsou spojeny zakladni otazky, které si novinmausi pokladat $
produkci zprav:

1. Co je pijatelné pro publikum?
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2. Co je médium schopno zpracovat?
3. Jaky informa&ni materidl je k dispozici?

Kromég rutin se na vyéru udalosti dle jiz zniovaného Toméase Trampdiypodileji viivy
ze strany medialni organizace. | ty mohou lizné povahy: nepsgji Ize odlisit vlivy dané
organiz&ni povahou média a vlivy dané technologickou pddstamédia. Jiné faktory
budeme zohlatbvat @i vybéru zprav do televizniho zpravodajstvi, kde zpr&@&t jmusi po
projiti produkéni brany projit branami v rdmci televize, hapyrokratickou. Jiné budou

faktory u tydenik a denik.

Medialni organizace jsodasto velké a sloZit hierarchizované spalaosti s vysokou
mirou clby prace, ve kterych se na gatekeepingu pddilia lidi na #znych Urovnich.
V tomto snéru je rozhodujici, jak je medialni organizace stunévana, jak je rozdlena

autorita a odpoxdnost a do jaké podobyldy prace je rozfazovan cely vyrobni proces.

V ramci kazdého média Ize najédu gatekeepérs odliSnymi rolemi, kté maji na starosti
rizna stadia vyru informaci. Podle pozice gatekeepera v medidiganizaci rozliSujeme
hranini gatekeepery (vstupni a vystupni) a gatekeepsityni. Hrantni gatekeep& maji
moc ovliviovat a usrarnovat, které informaceighazeji do organizace a které ji op@jist
viazené do produktu nabizeného sploteiim. Interni gatekeepie nejvice ovlivauji
tvarovani sdleni, které jsou jiz jednou vpuia do organizace. V ramci jednotlivého
gatekeepera pak wylovy proces ovliviuje kognitivni heuristika, modely mysleni,

socializace, hodnoty, postoje, rozhodovaci stratdgincepce roli a typ prace.

Rozdilné role jednotlivych gatekeepev ramci organizace mohouripaset konflikty.
Patrnym zdrojem konfliki je vztah mezi redaktorem a editorem. Zatimco remtake
orientovan vice na inforndai zdroje se kterymi pracuje a jejich ey, editor je zagien

vice na publikum.

V ramci medialni organizace plati, Zze kazdy jedwptlgatekeeper, jehoz rukama
zpracovavana informace prochazi, ma zatopedstavu o zfisobu prace a poZzadavcich
nésledujiciho, hierarchicky vysSe postaveného gafeke, ktery bude o podblzpravy
rozhodovat u nasledujici brany. Obegdati, Zecim dalezitéjSi udalost je zpracovavana, tim
aktivreji a pozorrji se na jejim zpracovani podileji i gatekegpkteri jsou v hierarchii

organizace vysSe postaveni. V mifadnych pipadech, kdy se zprava dotyka zajmastniki
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média nebo dlezitych politickych posta¥i investofi, se mohou do mechanismu rozhodovani

zprav zapojovat i vedouci pracovnici média.

4.5S TOVY GATEKEEPING

Karine Barzilai-Nahonova je odbornou asistentkdagbici na Washingtonské univegzit
Tato autorka fichazi jako jedna z prvnich s terminenosgého gatekeepingu, a to v kontextu
informani spolénosti, internetu a siti. Teorie, kterou Barzilaiidaova pedklada, ,,je
primarre zantfena na s# vytvarené vypdetni technikou, nagklad Internet, ale da se

aplikovat i na spokenské sit a informani sit.“°

NejstarSi pojeti gatekeepingu zachazi s timto mesimem jako rozhodovacim procesem,
panové Donohue, Tichenor a Offése na gatekeeping jiz divaji jako na mechanisitesy
se zabyva &im vice, nez jen vylsem. ,, Zahrnuje veskeré formy inforém& kontroly, které
se mohou $ rozhodovani o kdédovani, v§hu, uveejneéni, na&asovani a opakovani celé
zpravy nebo jejéasti vyskytnout.®? Pro poteby teorie siového gatekeepingu je tato definice
modifikovana jako ,,typ kontroly informace, kterdomnma4 jak se informace pohybuje uwnit

I

Doktorka Barzilai-Nahonova ipdjima, Ze nejlépe setevy gatekeeping popisSe skrz

informasni kontrolu a jeji teorie méa 3 hlavni cfté:
1. uzanteni bran uvnitgatekeeperskych sitich,
2. ochranu norem, informaci, bran a komurggnechinymi vstupy z vejSiho okoli,

3. udrzovani probihajicich aktivit ve vymezenych hecéoh bez jakékoliv poruchy.

4.5.1 Zakladni pojmy &ivého gatekeepingu

80 BARZILAI-NAHON, K., Toward a Theory of Network &ekeeping, s. 1495.
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Dale zmirkné konstrukty, jak je prezentuje Karine Barzilaildaova ve sveénglanku
Toward a Theory of Network Gatekeeping, jsokd¥e k pochopeni mechanismwaiého
gatekeepingu:

4

gate — je definovana jako vstup nebo vystup z& sébo jejicasti. V praxi neexistuje

¢ista forma gate, a to zidodu dynamiky sé& a inform&nim technologiim, a proto

koncept gate neni takigZity, jako ostatni koncepty,

» gatekeeping— je definovan jako proces kontroly informaci tgh informace proudi
skrz gate. Tento proces zahrnuje mimo jiné&vybasobeni, zadrZzovani, Zegovani,
sdruzovéani, formovani, zpracovani, opakovaswisovani, lokalizovani, zapojovani,

znevazovani a vymazavani informace,

 gated — je definovan jako subjekt gatekeepingu. To, 2e nfkdo subjektem
gatekeepingu neznamena, Ze nema jiné alternatiwy, e by na&m byl gatekeeping
vynucovan. Obas se gatekeepingu podrobi sam ze své vlastei Veorie siového

gatekeepingu povaZuje tuto roli jako&lVou pro analyzu mechanismu gatekeepingu,

» gatekeeping mechanism- je definovan jako nastroj, technologie, metodmojak

provadt proces gatekeepingu. Mechanismus také vymezige,nierakce mezi
gatekeeperem a gated je na bazi émamyatekeepérve snéru k gated k dosazeni
informaci. Rwvodni zdroje tento komplement nedefinuji a &faho na rovnitko

s nasledujicim konstruktem,

* networked gatekeeper— je definovan jako entitalpvék, organizace, vlada), ktera

dle svého uvazeni praktikuje gatekeeping pomaoivého mechanismu gatekeepingu

a miZe si vybrat jakou ®rou jim bude psobit na gated.
Dle Barzilai-Nahonové jsou zde #klasifikace gatekeepif®

1. pravomocny rozmér — reprezentovany gatekeepery podle jejich pravéradanikro

po makro Urovi pravomaoci,

2. funkéni_rozmér - rozner, ktery odrazi formalni a profesni role a poziké&grée

gatekeepie v kontextu gatekeepingu vykonavaiji.

85 BARZILAI-NAHON, K., Toward a Theory of Networkagekeeping, s. 1497.



4.5.2 Atributy siového gatekeepingu

Na zaklad atributi se daji pochopit vztahy uvihiskupiny gatekeepéra mezi gatekeepery

a gated. V teorii sového gatekeepingu rozeznavame tyto atributy vemedd gated ke

gatekeeperowi®

politicka sila gated ke vztahu ke gatekeeperowt kontrola informaci je proces, kde

se zw@astrené strany snazi dosahnout svych politickych zajdgeden samotny aktér
nemize provést celkovou analyzu gatekeepingu pokud hiedoi politickou silu
zWastrenych stran. Sila je zde odvozena z Wébrovy Skdigrakiika ,,Zze sila je

schopnost finutit ostatni, aby &ali to, co chci j4, i kdyby to bylo proti jejichii,“ &’

schopnost_produkce informaci— tradéni literatura pisuzuje moznost produkce

informaci pouze elitnim (stbvaci prostedky a vlada) a individualnim gatekeeajpar
produkovat informace. 8vy gatekeeping reflektuje zmy v informani spol€nosti
a umoiuje informace vytvéet i gated, a to za pomoci kombinace udaj

z netrznich a trznich inforraich zdrof,

vztahy s gatekeepery- vdecké vyzkumy, na které se doktorka Barzilai-Nalwa@no

odkazuje , objevily tyto interakce mezi gated segaepery:
vzajemnou vyminu — zkoumala se frekvence vyim
jednostrannou vysnu,

abstraktni komunikace — objevilo se 7 metafor v Woikaci (trubice, skla, propojeni,

vykon, symbol, hlas a rozhovor),
analyza vazeb zastrénych stran.

lejich _alternativy v_kontextu gatekeepingu — timto atributem se mysli moZnost

rozhodnuti mezi dsmi a vice nabizenymi variantami. Nikdo nite plré porozungt
vztahu mezi gatekeeperem a gated na bazi kontrfdynmaci, pokud si negdomi,ze

tu mohou byt i alternativni komunikai kanaly, které gated mohou vyuZivat.

Jak uZz bylo zmigno vySe, teorie sového gatekeepingufipuzuje gated schopnost tito

informace. Nicmé#& to nezartuje, Ze tyto informace oslovi ostatni lidi. Autonengated jde

86 Tamtéz, s. 1498-1501.
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v mnoha pipadech ruku v ruce s pravidly gatekeéper

Barzilai-Nahonova nathto ¢tyiech atributech ah definuje konstrukt gated. Gatedibe

byt definovan pomoci jednoho, dvouj & nebo vSeclityi atribufi. Dale je dlezité si

uvédomit nasledujici. Za prvé, kazdy atribut je vaili@ba tudiz se rwe v utité situaci

pozmenit. Za druhé, existence kazdého atributu a silbo jeryskytu je zalezitosti

vykonstruované realit$?

uroven 0: Tradiéni gated — tento gated v s@ébneobsahuje Zzadny z vySe uvedenych

atributi a tudiz jeho definice je stejna jako v pojeti kilkého gatekeepingu.
Gatekeepié (editari, atd.) jsou vnimani jako odesilatelé a gated jakgemci.
Odesilani a fijimani informaci se tiize nenit v zavislosti na zpravach, kulturnich

zvyklostech, technologickém pokroku, atd.

Teorie sfového gatekeepinguiipuzuje moznost produkce informaci i gated, coZragv

tradiéni teorii. Ta pedpokladala, Zegvodci informaci jsou gatekeefekteri ji pres branu

»poSlou” cilovému uzivateli — gated. AvSak gatedwoyi velmi zidka informaci, ktera by

nebyla zavisla na pravidlech, které wyiliqgatekeepd.®

Urovein 1: Nerozhodnuty gated — takovyto gated ovlada pouze jeden z vy3e

zmirénych atributi a tato Urove se vyznauje relativié silnou inform&ni kontrolou

ze strany gatekeepena gated:

Zaujaty divak— tento gated ovlada atribut vztad gatekeepery. Takovyto gated nema
Zadné moznosti ani iniciativy k vytiéni informaci sfrem k véejnosti a nema
Zadnou politickou moc, ani alternativy. Nicnééje zde komunikéni kanal a dialog
s gatekeepery. Gated jsou gatekeepery stimuloahwgijim poskytovali zgtnou vazbu
na informace, které jim gatekeépeposkytuji skrze vybudované #povazebni

systémy.

Na druhou stranu tito gated nemaji Zzadnou jinoumst volby, a tudiZ jsou ve vztahu ke

gatekeepdém pasivni a jsotizeni podle zajm a preferenci gatekeefier

2. Ztraceny hlas- tento gated by #&h zajimat vSechny ziastréné strany, protoze je

obezndmen a vyuzivA moznost vydtainformace, ale jehotpobeni na ostatni

88 TamtéZz, s. 1501-1506.
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zGastrené strany je naprosto zavislé na gatekeeperoviekBapé@ poskytuji
infrastrukturu (nafiklad jednoduché a uZivatelskyfiypstivé rozhrani — Youtube
(url:http://www.yahoo.com a navic kontroluji, jestli gated nggkratili nastavené

hranice.

Toulavy ¢tend& — na rozdil od ostatnich gated v drovni 1, jedegdited zdanlivym
vzajemnym dastnikem pro gatekeepera. Gated zna své alternativize vynenit
jednoho gatekeepera za jiného podle jejich profesnaliru.

Tento toulavydéten& nevytvdi informace, a tudiz je to gatekeeper, ktery horgimtje

zasobovat souvislymi informacemi a vyt podrty nebo omezeni tak, aby gated narazil

a nepekonal virtualni hranice, které gatekeeper vijtvo

4.

Rozmdily gated— tento gated ma politickou silu, kterou alegatpouzil. Rozmidy

gated je typickym nerozhodnutym gated bez znalnsbo schopnosti vykonavat
politickou silu v sfovém kontextu. Typickym fedstavitelem je wejna osoba, ktera
se spoléhd na specifické technologické gatekeepés$i, ho budou reprezentovat
a predstavovat digitélni spaleosti.

Uroveti 2: Piasobivy gated— tito gated ovladaji dva z vyse zmiich atribud. Jiz to

nejsou pedstavitelé nerozhodnutych gated, alegjete¢ nerozvinuli zbylé atributy:

Wekoristovany &en — reprezentant se schopnosti vygtdnformace a vyrnovat je

s gatekeeperem. BohuZel mu chybi alternativypoliticka sila, takze je snadno
vydiratelny ze strany gatekeepera. Atribut vztadzde pouzivan k vyjéeni poteb
a prani gatekeepera.

Narainy uzivatel- tento reprezentant ovlada alternativy a ma gafici komunik&ni

kanal, a p vymén¢ informaci s gatekeeperem muibe vyjadit sva gani, poteby
a pozadavky. Toto je uz eventudlni hrozba, aleotgated nema zZadnou politickou
silu, ani nevytvél informace, takZe f¥e vyjednavat jen oipstupu od jednoho

gatekeepera k druhému.

Uroveli 3: Omezeny gated— reprezentant této skupiny ovlada jii ¥ vy3e

zmirgnych atribud a tim¢tvrtym je omezovan:

Rozarovany gated- v tomto typu se snoubi multifacetova balance mgastkeepery

a gated. Tento gated postrdda pouze politickou, sila operuje s obrovskym
mnozstvim zdrdj. | presto, jsou to hlavhgatekeepig, ktefi tvori a produkuji obsahy,



které maji velky vliv na spobaost. Produkce gated je bohuzel ve sfmbdsti malo

vidét, a to ma za nasledek, Ze produkce obthsadh gatekeepérkontroluje ¥tSinu

sledovanosti. Navic, gated jsou sice obsahwoszavisli na gatekeeperech, ale stale

jsou zavisli na gatekeeperech,iktposkytuji infrastrukturu proipnos obsaha na

vladnich a pkmyslovych regulacich.

Gated mohou také ziskavatit$i politickou silu, a to diky své schopnostiavat spoléenska
témata a fimo ovliviiovat proces kor@mého rozhodovani. Jejich infordrd platformy
a obsahy samy o s®lmohou vést k ovlitovani ostatnich uzivatiela rozhodovatél tim, Ze

ovliviuji preference a p@domi.

Gatekeepié spoléhaji na schopnost gated produkovat informactaké na jejich dast
a zapojeni v sitich. Nicmére zde patrné citlivé propojeni mezi snahou uspbgozadavky
gated, které by jeStstale #istaly v mezich gatekeeperovy kontroly a hajeni lgagperova
cile. Tato skuténost nuti gatekeepery jednat vice jako protektbor@brance a zabezie Zze
jeho socialni s nebo platformy budou operativni a uspokoji vSechklenty.
Barzilai-Nahonovéa uvadiifklad socialni s& MySpace (urlhttp://www.myspace.con/ kde

se poskytovatel snazi vytiibosvym uzivatehm prostedi, kde se budou citit diba bude pro
n¢ bezpéné. Zavadi seberegulaci obsahu po tom, co od kritékzniva, Ze socialni sijsou

,basStou” sexualnich deviaint

2. Vlivu zbaveny gated- tento typ gated neoperuje s atributem produkéermaci.

Gated niZze vyuzZivat svou moc skrz navazané vztahy s gapekge napiklad
s nastolovanim politické agendy, kdyz gated chgi & ukité cile. BohuZzel jeho
schopnost ovliiovat davy je omezena absenci atributu produkcernrdoi. Akoliv
tento gated znéa své alternativgsto byva pouhynitendem a posluchiem a je velice

pasivni v tvork spole&enskych hodnot a norem.

3. Vybéru zbaveny gated mit pravo vybrat si mezi alternativami neznamgd& mit

alternativu. Objevuje se zde velmi zajimavy jevoatzv. Inform&ni paradox, kde

alternativy nejsou omezovany z &8iho okoli, ale z nads samotnych. Jedna z vyhod

informatni spolénosti je, Zeclovék ma moznost si vybrat z mnoha moznosti, ale

kvili seberegulacicasto preferuje moznosti kulturovérenych alternativ.

V¢étSina aplikaci a obsahu internetu je v afigig, coZz znesnadije neanglicky hovidcim
mluv¢im se zapojovat do diskurzu, ale také je obir&oykoliv dalSi alternativu vydyu a oni

jsou odkéazani jen na par mistnich gatekeeper



Tento typ gated by podle Katrine Barzilai-Nahonow& byt v zorném Ghlu gatekeeriea ti
by meli zajiStovat, Ze i pes rychly vyvoj technologii zde bude kontinualni nitorovani
pifitomnosti alternativ pro gated.

4. Ohrozujici gated- tato tida gated ovlada atributy politické sily, alteragta produkce

informaci. Nepitomnost recipréniho  komunikaniho kanalu mezi gated
a gatekeepery vede k znemédnvyjadeeni preferenci a pib obou stran, a také
k zahajeni diskurzti potrebného vyjednavani k naghi oboustrannéhocekavani.

Tento typ gated je pro gatekeepera hrozbou, prat@&schopnost se velmi snadno obratit ke
gatekeeperovi zady a vyuzivat ,sluzeb” jiného geeglera. Saiasré gatekeeper ma pouze
velmi malou schopnost oviiwvat gated. Kontrola je aplikovdna pouze ifre skrze

regulaci toku informaci v kanalu.

« Uroven 4: Wzyvajici_gated — tato fida reprezentuje Gplny vztah, kde v3echny

z(Castrené strany, tedy gatekedpé gated, odhaluji své zdroje a schopnosti. Gated
zde maji nejutsi silu vyjednavat, a zarovegatekeepié vyuZzivaji Sirokou Skalu

mechanism k zabezpé&eni informa&ni kontroly.



5 DYNAMIKA KONTROLY INFORMACI

5.1R0OZHODOVACI PROCES ZE STRANY MANAGEMENTU

Prvni, kdo pouZil termin gatekeeping, byl Kurt Lew roce 1947. Ozid jim praw
rozhodovaci procestipkterém zakaznik vybira, co za své finance koluevin zkoumal, jak

marketingova komunikaceipobi na tyto rozhodovaci procesy.

Rozhodovani ,, je procesiifkterém jedinec vybira nejlepsSi akci ze vSech nyohnakci.
Jedna se o takovou akci (volbu), kterd nejlépemigpho moznosti®® Podle Jiho Vacka
Z katedry managementu, inovaci a prajeKpaddeské university v Plzni je rozhodovani

,jednou z paralelnich manaZerskych funkci, kteraejvyrazaiji uplatiuje v planovani®
Jiif Vacek poukazuje, Ze rozhodovani mé diranky?

1. meritorni stranka — obsahujéoné a obsahové informace, a zatoedrazi odliSnosti
rozhodovacich procés jejich specifické rysy,

2. formalré-logicka (proceduralni) stranka — obsahuje spude rysy a vlastnosti

rozhodovacich procéskteré se zjiuji nasledujicimi kroky:
e ramcovy postupeseni,
* koncepty,

* metodami a nastroji podporujiSeni rozhodovacich problém

5.1.1 Teorie rozhodovani

V teorii rozhodovani vedle sebe stojiédzakladni pojeti této teorie. Prvni z nich je
normativni teorie, kterd v séhobsahuje soubor navidjak reSit problémy, které dnem

procesu rozhodovani nastavaji. Problémem zde ramanoidchylku od toho, co je Zadouci

90 Wikipedie, Rozhodovani.
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a skuténym stavem.

I

Druhd teorie je deskriptivni, kterd se zabyva zidkém informaci o skutaych

rozhodovacich procesech a zkouma, jak tyto prooefye probihaji, jak vypadaji, analyzuje

je a hodnoti. Bnasi i dopordeni, jak se vyhnout problematickym moment

Véaclav Rada upozauje, Ze postupy a nastroje rozhodovani zavisi #ehtad

promsnnych®?

1.

subjektu rozhodovani miZze se jednat o jednotlivce (ri#gad ndmi zkoumany

gatekeeper, ktery disponuje pravy a mechanismy dezeai/vpudini informaci)

i skupinu,

. ¢asy ve kterém je rozhodovani upiatvano,

kritériich — rozhodovatel se fie rozhodovat podle jednoho kritéria nebo podleudvo

a vice Kkritérii,
miie ukitosti — podle jistoty, rizika, neditosti,

arovni a zavaznostt strategické, taktické, operativni,

disledcich varianteSen|

systémové strukte problému— podle nadefinovani vzniklého problémuizeme

rozeznat problém dab, nebo Spatnstrukturovany,

moznosti algoritmizace

5.1.2 Struktura a prvky rozhodovacich praces

Literatura zabyvajici se manazerskym rozhodovarimagi jednotny pohled na strukturu

rozhodovacich procés® Na pomysiném vrcholu stoji peba sesbirat, zanalyzovat

a vyhodnotit informace. Tomuto procesuiiéd Identifikace, protoZe se identifikuje situace,

ktera vyzadujeeSeni.

Dale gichazi proces analyza a formulace problérrilkkigré se stanovuji zakladni kritéria

pro

rozhodovani, duji se giciny vzniku problénd a potencialni cile jeho wgSeni. Pro

93 RADA, V., Teorie rozhodovacich proée®, s. 4-10.
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spravné posouzeni a vyhodnoceni varig@$eni se pouzivd proces stanoveni Kritérii
hodnoceni, na které navazuje proces tvorby varegdni. Tento proces formulujanosti,
které vedou k vieSeni naformulovanych problém

Nasleduje proces Stanoveniistedka variant z hlediska vybranych kritérii, které jsou

posléze procesem hodnoceni variant analyzovany waylpeana ta varianta, ktera vede

s

realizace a strukturu rozhodovacich prdécasavird proces monitorovani a kontroly, kde se
pozoruji odchylky od stanovenychica definuji se kroky k jejich odstrami.

Prvky rozhodujiciho procesu jsou di&lo Fotra nasledu;jicP:

» cil rozhodovani — tento prvek definuje stav, kterého ma tgd&enim rozhodovaciho

problému dosazeno. Teorie rozhodovani rozliSugeloiintitativni a kvalitativni.

Mezi cili, wtSinou jich je v rozhodovacich procesech zahrnute,vexistuji nasledujici

vztahy:
1. komplementarni vztah daplje a podporuje cile navzajem,
2. konfliktni vztah vyvolava nesoulad v dosahovani.cil

» Kiritéria_hodnoceni — tento prvek se vyuziva k posouzeni vyhodnosingdivych

variant z hlediska dosazeniddh cili. Mezi zakladni kritéria p&tvynosnost varianty
ieSeni, finatni naklady na provedeni takové varianty, kvantitdtia kvalitativni

ukazatele vybrané varianty.

e Stupnice méreni:

1. nominalni (jmennd) stupnice poklada variantyazané v jedné uité tidé za

rovnocenné,
2. ordinalni (pdadova) stupnice stanovujefipdi variant dle jejich vyhodnosti,

3. kardinalni stupnice intervalova umaje neiit, o kolik je jedna varianta &Si Ci
mensSi neZ jina a kardinalni stupnice goova umo#uje netit, kolikrat je jedna

varianta ¥tSi ¢i mensSi nez jina.

* Subjektem rozhodovani je rozhodovatel, kteryZze byt zastupovan jednotlivcem,

a nebo skupinou. RozliSuje se statutarni a skyteozhodovatel, tedy ten, ktery ma

95 FOTR, J., Manazerska rozhodovaci analyza, 8011-



pravo dat svoleni k rozhodnuti a ten, ktery réadléc rozhodne a da ji ke schvaleni

strukturalnimu rozhodovateli.

* Objektem rozhodovani e byt ve firm¢/organizaci/knihovd, atd., cast takoveho

celku, v mz byl problém formulovan.

» \Varianty a dsledky takovych rozhodnuti, jsou mozné akce, kiea§ vést k vyeSeni
problémi s gihlédnutim na pedpokladané dopady ke kritériim hodnoceni.

» Stavy s¥ta jsou budouci vzajenminse vyld&ujici situace, které mohou nastat po
realizaci varianty a ovliwiji jeji dasledky.

5.1.3 Klasifikace rozhodovacich proges

Jednoduse by se dalii, Ze proces rozhodovanitge byt klasifikovan jako soubor die)
nebo Spaté nadefinovanych ail Fri klasifikaci se hodnotitelé divaji na to, jak kydoblém
naformulovan, jaké varianty byly nalezeny, aplikoyéa jestli takto zvolena varianta problém
vyiesila.

Z vySe zmigného niizeme vyvodit d¥ zakladni klasifikace rozhodovacich praceBrvni
je klasifikace doke strukturovanych probléim Jedna se &Sinou o problémy, které si
vyZaduji feSeni opakovana existuji na takovéto problémy rutinni postugegeni. Druhou
klasifikaci jsou Spathstrukturované problémy, které se vyskytuji &iojedingné a na &z
nejsou k dispozici rutinni postuggSeni. Nalezeni a aplikace vhodnébéeni na takovéto
problémy vyZaduje velkou davkutiniho pristupu, hluboké a kontextudlni znalosti dané
oblasti a odpovidajici odborné zkuSenosti. Charmtiekym rysem této klasifikace je
existence vice faktar které ovliviuji reSeni, ale pouze&ast z &chto faktofi jsou

rozhodovatelé schopni detekovat a rozpoznat jejichité a provazané vztahy.

Velmi dulezité je u &chto klasifikaci peitat s tim, jestli rozhodnuti prébla za jistoty
stawi swta, nebo za rizika, kdy je znama pouze pépadiobnost stav swta, nebo za
nejistoty, kdy neni znama ani praypddobnost stav swta, a nebo za netitosti pii které

nejsou znamy mozné stavyesy ani disledky variantyeseni.



5.1.4 Kvalita rozhodovani

Na kvalitu rozhodovani se ndéweme divat jen podle jednotlivychiipadi, protoze

dosazené vysledky rozhodovacich pracesji kvalitativni charakter, jsou zavislé na faktu

jestli rozhodovani praiinlo pri faktorech rizika, nejistoty, netitosti. Kvalitu rozhodovani je

tedy poteba posuzovat podlggriem nadefinovanych ukazdiel

Vlivy, které ovliviwiji kvalitu rozhodovani:

piesné stanoveni citeSeni a jeho soulad s cili s hodnotovym systémeanaace,
mnozZstvi a kvalita dostupnych informaci,

uplatreni nastroj a poznatk teorie rozhodovani,

kvalita projektureSeni rozhodovaciho problému,

kvalita objektu rozhodovani (pet zpracovanych variant, kvalita informaci),

kvalitatizeni rozhodovaciho procesu.

DalSim dilezitym vlivem, ktery fisobi na kvalitu rozhodovacich progege bariéra nebo

bariéry v rozhodovani, které brani k dosazentgioté kvalityieSeni. B jejich odstragni

docilime zvySeni kvality rozhodovacich protes

Bariéry se klasifikuji nasledo¥n

subjektivni, jedna se o samotnou osobu rozhodovatele, ktetgSmim probléiin
zabyva. V jeho fipads miZze dochazet kémto bariérant®

omezena schopnost zpracovavat informace pomoci :

efektivniho sbru informaci, kde mize dochazet k irelevantnimu, nespravnétnu

nejednozn&nému sbru informaci,

uréeni vhodného rozsahu informaci, kde se ifegdvyuZzivaji vol# dostupné zdroje,
a teprve posléze se vyuzivaji zdroje placendéra dostupné. S rostoucim objemem

informaci se sniZuje jeho uzitek,

spravné interpretace ziskanych informaci.
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2. omezena schopnost formulovatedit slozité rozhodovaci problemy,
3. omezena schopnost ztotéhin se systémem hodnot,

4. opakovani neefektivniceseni.

» objektivni, které se daledi na:

1. nedostaténou kvalitu informani zakladny,

2. nepruznost organizai struktury,

3. velky patet stupit v hierarchiitizeni,

4. nepresnost a nejasnost vymezeni rozhodovacich pravomoci

5.2MOTIVACE KE KOMUNIKACI

Abychom komunikovali, rozhodovali o informacich &ol nas, pdebujeme k tomu
motivaci, hnaci motor, ktery budec¢ovat dynamiku. Stejhtak gatekeege potiebuji ke

svéemu jednani a ke svym komunikém akfim motivaci.
Sociolog Zdeik Whiral *’odlisuje sedm zékladnich driumotivaci ke komunikaci:

« kognitivni motivacepredstavuje pdebu sdlit nazor nebo pedat smysil,

» sdruzovaci motivacpredstavuje pdebu kontaktu s druhyriovékem,

» sebepotvrzovaci motivase zpeiuje komunikatorovo ,,ja“ a jeho osobni identita,

s v Z

» adapténi motivace predstavuje socialni integraci a adaptaci na spolkky iad

a pijeti socialnich roli (nafiklad role dcery, manzelky, sestry, kamaradky,)atd.

» presilova motivaceiedstavuje pdebu uplatnit se, snahu vyniknoutizgvést seied

okolim,

e existencialni_motivaceslouzi ke strukturactasu, zaplaSeni nudy a celkové udrzb

psychického zdrauvi,

» poZitk&ska motivaceiedstavuje Usili po rozptyleni, odfioku a Uniku ped starosti.

97 VYBIRAL, Z., Psychologie lidské komunikace, 8-28.



5.3TYPY GATEKEEPERJ PODLE PODOBY JEJICH ROZHODOVANI

Yang Lu z Kalifornské univerzity vnima gatekeepgjako toho, ktery vzdy lidem ukaze
na réco zveri.“® Tim ns¢im zveri Yang Lu mysli neiejmé & nejasné wci, které
jednotlivec sam nezaznamenda. Gatekeeper tedy @odzév nastroje a to filtrovani (filtering)
a propojovani (linking), které nemohou fungovat bebe navzajem. Filtrovani je pouzivano
acelné a muze vést k propojovani titého poznatku zvei k ,posluchdi”, zatimco
propojovani vzdy vyzaduje nastroj filtrovani jakovipiho kroku, i kdyby byl aplikovan

védoms nebo nevdoms.

Gatekeeperem tedy rozumime podle Obr. 6 osktara kontroluje strategické useky
kanalu a skrz filtrovani propojuje lidi k &emu zvesi, & uz se jedna o informace, zboZzi,

zpravy nebo ostatni lidkemu on rozumi.

Chutside

IesOUrces

/;E\' linking [
. \______/
=3 »
—_———— | Other people
——— e .
—_———»  Gatekeeper

—

Obr. 6 Funkce gatekeepera
Zdroj:http://www.sciencedirect.com.ezproxy.is.ccaiscience?_ob
=MiamiCaptionURL&_method=retrieve& udi=B6W5R-
ANDX2YW-

4& image=figl& ba=1& user=1490772& coverDate=03%2E3
%2F2007& alid=1407063896& rdoc=1& fmt=full& orig=sarc
h&_cdi=6577&_issn=07408188& pii=S0740818807000059&w
=c&_ acct=C000053052& version=1& urlVersion=0& usek1l

490772&md5=db2f9ea5c13c7fda3f8d8b769fba6029

Inguiries

Gatekeeper je, dle nazoru Yang Lua, bran jako egjigty zdroj informaci
v interpersonalni komunikaci, firemni komunikacid.aTakto definovani gatekedpese
nazyvaji Information gatekeeper aibeme je nalézt v jakékoliv skugira organizaci bez

durazu na jeji velikosti strukturu.

98 LU, Y., The human in human information acquisitis. 108.



5.3.1 Nazorovyidce

Toto oznéeni pro typ gatekeepera, ktery je schopen ovliva#or druhych lidi, byl poprvé

pouzit Mertonem p vyzkumu chovani obyvatelstvdiprezidentskych volbach.

Pojmy nazorovy trdce a gatekeeper jsou porovnatelné. Oba subjektavaji vyznanou
pozici uvnit organizace diky shromdibvani a ziskavani informaci o kterych osté&tanové
nic newdi. Ovliviovani musi byt vykonavano na zéaldadprostedkovavani informaci,

a gatekeeping je zde zastoupen filtrovaniniesmpsem informaci.

Cetné vyzkumy prokazaly, Ze tito nazorovidei vibec nemusi byt oficialnimitsci, ale
mohou je pekryvat. Vyzkum péah Katze a Lazarsfeldd prinesl ti zpisoby, jak se
jednotlivec miize stat nazorovymixdcem.

Zaprveé, nazorovi tdci se ve skupih vynoruji diky interakci s ostatnimileny skupiny
v souvislosti s danou situaci. Jednotlivetze byt implicitré nebo explicité nominovan za
nazorového tidce, jestlize se zda byt tou nejvheghi osobou keSeni nastalé udalosti nebo
potreby skupiny. Zisk moci k ovlisovani je tedy rozhodnutim skupiryeni v dasledku
urcité situace. VWbrani nazoroviidci obvykle velice pravidethkomunikuji setleny skupiny,

jsou velice vzdlani v oblasti, ktera ovliwuje skupinu a jednaji strikérpodle norem.

Zadruhé, nédzorovitdci vyvstavaji diky svému postaveni ve stri&tiskupiny. NKkteri
jednotlivci zastavaji @ité socialni posty, jako néilad sekretéky manazel, coz jim
umoziuje mit &tSi pistup ke vSem relevantnim zdioj) uritého tématu. V marketingové
praxi jsou to pra¥ sekretéky manazek ,decision maket“, které musi schopny obchodnik

pieswdcit, aby je gepoijila, a tak je pustilarps branu.

Tyto pozice také umaitiji SirSi zabr osobnich vztaina WwtSi mobilitu, diky nimz se tito

jednotlivci stavaji nazorovymiidci a ostatnélenové skupiny je vyhledavaji pro konzultace.

Zatreti, ndzorovi wdci vyvstavaji z kulturniho kontextu. Titaigci jsou kulturg legitimni
nebo ,,talentovani“ k upkadvani vlivu na ostatnéleny skupiny. Mize se jednat o matku
rodiny, ktera rozhoduje o tom, co se bude jist,eptdthniho chlapce, ktery oviiuje ostatni,

jakou popovou hudbu budou poslouchat, nebo mladéydateré ovliviuji modu. Katz
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a Lazarsfeld ve svém vyzkumu z roku 1965 odhahgi,, kulturni kontext pouze nigpisuje
vlivnost ugitym rolim, ale také vytuje skuténé sféry vlivu, kde ovliitovani nize byt

aplikovano.*%°

5.3.2 Kultur uznany informéni gatekeeper

Stejreé jako nazorovi wdci, tak se i Bktefi informaini gatekeepe ,,rodi“ z kulturniho
kontextu skupiny. OdliSné zvyklosti, oksje a kulturni normy ievladaji v tiznych
spole&nostech, které trag¢h¢ legitimuji nekteré jednotlivce k pravu ghbvat ukité informace.

V nekterych spolénostech jsou matky obvykle gatekeeperem wosdni tajnych rodinnych
recepfi, nejstarSi synové obeznamuji rodinu o novych zZpaw relevantni komunity a Zeny
v domécnosti jsou gatekeepery v oblastiidifito jednotlivci se nestavaji gatekeepery jenom
diky své odbornosti nebo ovladani infokméno kanalu, ,,ale také protoze je k tomu kulturni

prostedi nabada, vede a dava pomocnou rdRb.

5.3.3 Nominovany inforndai gatekeeper

V Uzkém kruhu naSich vrstevriikniZzeme snadno identifikovat lidi, Kigsou stejni jako
my, ale maji mnohem vice znalosti, umi fiblzachazet s informdaimi zdroji z utitych
oblasti a kt#& radi s jimi podobnymi diskutuji o nejn&gich novinkach v oblastech jejich
zajmu. Casem jsou tito jednotlivci diky svym znalostem divakmu zapojovani ddedeni
pakivych problénii komunity nominovani skupinou nebo komunitou doipeanformaniho
gatekeepera. Stejrjako nazorovi wdci, i tito gatekeepe se ,,rodi“ na zakladinterakce se

skupinou pod tihou daného problému.
Yang Lu cli tento typ gatekeepimna tyto podtypy?

1. Nominovany informaéni gatekeeper v kulturnim kontextu

Vyzkumy v oblasti informénich studii, vystavby gst a socialni antropologie se na
gatekeepery divaly na zakkadtnolingvistickych komunit. Tyto vyzkumyipesly nasledujici

definici gatekeepera, jako ,,promiku nebo febira&e kultury, ktery se pohybuje mezi

100 KATZ, E.; LAZARSFELD, P.F, Personal influense 64.
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kulturami a napomaha etnolingvistické mewSke zdroiim zakladnich informaci, které

zahrnuji |ékéskou péi, pojistsni, pravni poradenstvi, atd®

Prvni se timto typem vyzkuimzabyval pan Snyd& ktery se na studie tykajici se
gatekeepér dival z pohledu vystavby &t a zjistil, Zze informéni gatekeepe nabizeji
systematické propojovani mezi dominantnimi obyvateiést a imigranty Zijicimi
v enklavach. Snyder vypozoroval, Ze mnozi gatekéepezastavaji kritické spalenské
pozice, jak by se daloipdvidat. Tito gatekeefiebyli fadovymicleny komunity, ale &déli

vice a néli Sirsi st” kontakfi nez ostatni.

Na konci devadeséatych let minulého stoleti sociolggAgada’ a Chatmat?® provedii
vyzkum gatekeepingu mezi nizkdjmovymi etnickymi komunitami. Vyzkum poukazal, Ze
etnické skupiny, které jsou chudé, nesladé a neschopné vyuZzivat institucionalizované

informacni sluzby, preferu;ji interpersonalni inforéma zdroje.

Nejucelerjsi pohled pinesl vyzkum profesorky Cheryl Metoyer-Duran®Vé ktera
nejenom zkoumala a porovnavala chovéahivyhledavani informaci (information-seeking
behavior) informénich gatekeepérv péti etnickych komunitich, ale tak&igla s novym
modelem gatekeepingu. Tento model se nazyva uséereel gatekeeping model a zahrnuje

oblasti, které mohou spadat do sféry zajmu gatekéep

Navic Metoyer-Duranova jasrodliSuje neformalni a formalni inforrérai gatekeepery. Ti
formalni jsou pedevSim institucionalizovani, a profesorka vedlbesstavi gatekeepery
nominované a ty, kieé jsou inform&nimi gatekeepery z pohledu své sgeleské role.
Neformalni informani gatekeepe vzesli na zaklag referenci a dopoteni mistni komunity
obyvatel a s#ovacich prostedki. Formalni ovladaji vice informdaich zdroji a jsou
efektivngjSi nez neformalni inforngai gatekeepa

Yang Lu dochazi k z&wu, Ze ,,dti jsou specifickou skupinou nominovanych gateke&pe
v etnoligvistickych komunitach, a to diky tomu, Zevai a jsou gramotni v jazyce zémo
které je jejich rodie pivedli.“*° Déti jsou velice dleZité pro tyto komunity zitvodu Sfenf
informaci a pekladanimélenam komunity, kté nemluvi oficidlnim jazykem zetndo které

imigrovali. Déti zastupuji gatekeeperské role v mnoho oblastecttélavani, zdravotni pig,
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pracovnich upla@nich, ubytovani, fepra¥ a zabav. Lu také zdraziuje, Ze w®které
knihovni sluzby by rdly byt schopny tyto & pripravit k vykonavani gatekeeperskych
aktivit.

Yang Lu shrnuje skutmosti, jak se stat nominovanym inforéném gatekeeperem

v kontextu etnoligvistickych komuntf®
* mit lepSi vzdlani nebo byt vice jazyk@éwramotny,
e byt multilingvni a multigramotny,
* spol&ensky participovat v mistni komugjt
* byt druzny, dobe znamy mezi komunitou,
* mitrozhled o dostupnych infor@@ich zdrojich.

2. Nominovany gatekeeper ve &dé a technice

Informani véda ma suj pocatek ve ¥decko-technické revoluci, kterd nastala po druhé
swtove valce. Prvotnim strategickym cilem v poidpoinforma&ni védy byla snaha
0 poskytnuti relevantnich praéstlki k Sieni informaci k jednotlivci, skupéni organizaci
zabyvajici se &deckymi vyzkumy. Vysledkem této snahy bykgtné vyzkumy v letech 1950
— 1970 na proces vyny informaci mezi ¥dci a inZenyry. Vyzkumnici objevili mnoho

komunikanich kanal, mezi nimiz identifikovali i interpersonalni komaci.

Sociolog Paisley v roce 1968 odligil interpersondlis na fiznych Grovnich:°

profesniclenské skupiny,

referergni skupiny (komunity ¥dci s podobnymi sféry zajina specializace),

neviditelné koleje (skupiny&dch, kteri komunikuji napimo),

formalni organizace (odborové organizaédod).

Vyzkumy v organizacich zabyvajicich se vyzkumemyaojem zjistily, Ze osobni sitjsou
nejpreferovagSim kanalem pro ignos informaci v é&hto institucich a identifikovani
technologického/technického gatekeepera jetokB pro inform&ni tok na takovém
pracovisti. Tito gatekeepe jsou velmi dobe obeznameni s informaimi zdroji vre

organizace a skrze interakci &eny skupiny mohou &t relevantni informace k patnym

109 LU, Y, The human in human information aquisitis. 112.
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osobam. Gatekeefienejenom zprosedkovavaji informace z externich zdrogle také timto
vyuzivdnim zdraj navazuji nové vztahy s jimi podobnymi (obo¥oxantienymi) lidmi.
Vyzkumy dokazaly, Ze komplexni ukoly, které vyzddkg svému spkni velké mnozstvi

novych informaci, jsou Iép@Seny pokud gatekeeper v procesieni hraje kkovou roli.
Yang Lu vidi tyto gatekeepery jakt
* velmi zkuSené, pracujici po dlouho dobu a v mnaligych prostedich,

» profes mnohem vice aktivnic¢feni vice casopisi, knih, (tast na konferencich

a workshopech),
» efektivre vyuZzivajici externi sit

VétSina chto gatekeepérje nominovana komunitou do které tegtovek pati a z pravidla

v této organizaci nezastava vysokgiusidici funkci, ale stéle ifiahuje své kolegy, kié se

k nému obraci pro informaati radu, a to z dvodu svych znalosti a druznosti. Sociolozka
Wilkinova roli gatekeepera shrnuje: ,,gatekeepeskptuje neformalni informii sluzbu
piirozere jako sowast svych profesnich aktivit. Informace jimésmthé se zdaji, Ze je ziskal
piirozenou cestou, néjlad informa@nim prenosem, diky svému statusu ve skapir?
Jinymi slovy by se daldict, Ze role gatekeepera se waeckych komunitach vyskytovala

piirozere od nepartti.

Nektefi sociologové dokonceikaji, Ze tito gatekeepeby nengli byt povySovani nebo
dosazovani ddidicich pozic, protoze by byliifs zangstnani tim, aby byli ze své pozice

vysilati informaci, coZ by mohlo ztizit inforndai tok v organizaci.

5.3.4 Spoleéensky postaveny inforrta gatekeeper

Spol&ensky nebo strukturain postaveni gatekeefpejsou lidmi, ktégi diky svému
postaveni ve skupé#maji SirSi pistup ke vSemidezitym maltkostem dané skuteosti. Tito
lidé se stavaji gatekeepery, protoze lid&gsto vyhledavaji, aby s nimi konzultovali své

problémy.

1. Spolaensky postaveni inform#&ni gatekeepéi v kulturnim kontextu
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Sociolog Kurt2*® zkoumal proces akulturaté na populaci se $paiskym pijmenim,
ktera se pesthovala z venkovskych oblasti dossh. Pozorovanim zjistil, Ze tito lidé, kie
now prichazeji do mist, velmi spoléhaji na gatekeepery, Ze jim zpeotuji inform&ni
zdroje, které pdebuji pro nalezeni Gkate ve meste. Velkacast vzorku gatekeeperkterou
podrobil pozorovani, se stala gatekeeperem dikgjwmgm posim, které zastavaly. Jedna
skupina gatekeepietbyla statnimi zagstnanci, jejichz ndpini pracovni pozice bylo pontdha
lidem
v takovych pipadech. Druhou skupinou byli lidé, kten¢li co datinéni s mistnimi cirkvemi,
kde zastavali funkce, které jim umma¥ali vykonavat princip gatekeepingu ze sgeleského
kontextu. Feti skupinou byli usfni politici z mistnich sdruzeni a posledni skupityli
lidé, ktai meli politickou moc v mistni komunit Gatekeepé& ovladli informani zdroje,
které nemohl ovladnout nikdo jiny, a to diky svéspol&enskému postaveni, které je ale

také zavazuje slouzit lidem.

Stejre jako u nominovanych gatekeeperak i zde nachazime gatekeepery formalni
a neformalni. Ti formalni byli zmémi vySe, k neformalnim gatekeeper se lidé dostanou
pomoci ti nastrofi. Prvnim nastrojem ke zkontaktovani neformalnihtekgepera se iie
stat seznam lidi, ktery je dop@émn s@lovacimi prostedky. Druhym typem nastroje pro
nalezeni gatekeeperauée byt uvéejnéni seznamu narédni desce ardtim typem jsou
reference od formalnich gatekeeper

2. Spol&ensky postaveni technolodti gatekeepéi

Sociologové Nochur a Alléf v roce 1992 provedli vyzkum na vzorku gatekegplerer
zastavali funkce formalnich ,brafii hranic* v jedné spotaosti produkujici mineralni vody.
Zodpowdnosti &chto technik bylo konzultovat interni technické problémy a mfiace a byt
prostednikem mezi okolnim prastdi a technologickou vysjosti spolénosti. Tito
spole&ensky postaveni gatekeépse ukazali jako mnohem efektigjgi a vyuzivagjsi nez
nominovani gatekeegieZarovei se ukazalo, Ze tito technolétjigatekeepé mére ovliviuji
a preswdcuji ostatni, protoZe jiz nevytyidtak Siroké socialni vazby s kolegy, jako tomudbyl

u nominovanych gatekeeier
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5.4PROCES SDILENIi ZNALOSTI

s

NejdilezitejSi a nejétSi vyzvou pro organizace a jejigidici pracovniky je efektiviiizeni
znalostnich zdrdj uvnitt spol€nosti. Aby znalosti byly dostupné, je zafadti, aby se vSichni
jednotlivei i oddtleni takové spolmosti aktivie zapojili do procesu sdileni znalosti.

ZjednoduSe# by se daldici, Ze znalosti proudi n&ig organizaci jako na Obr. 7.
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Obr. 7 Prou@ni znalosti nafi¢ oraganizaci stupér a
Zdroj:http://www.360doc.com/content/07/0606/10/191941452.shtml zpasob

jakym lidé sdileji své znalosti. Byla identifikov@rnvelka Skala moznosti, od sl@gich
problémi, jako jsou izné technologické vydobytky a pdoky, pies lek&i problémy jako je

motivace, organiza&ni
a komunik&ni prostedi.

Proces sdileni znalosti je konésp rozctlen do dvou jednani. Prvnim je znalostni
prispivani (tedy, Ze jednotlivec své znalosti komursitluje) a druhym je znalostni
shroma#@’ovani (tedy, Ze jednotlivec znalostékoho jiného ,na&erpava“). Proces sdileni
znalosti se také sklddd ze dvou atiibsdileni znalosti — dychtivosti po sdileni znalosti
a dobrovolnosti stlovat znalosti.

116 DE VRIES, R.E.; VAN DEN HOOFF, B.; RIDDER, J;A&xplaining knowledge sharing, s. 116.



5.4.1 Jednani a atributy*pprocesu sdileni znalosti

Sdileni znalosti je procestipkteréem si jednotlivci vzajenin vyménuji své znalosti
a spoléng vytvéreji znalosti nové!’ To tedy znamend, e kazdé jednani vésobsahuje
proces pinaseni znalosti do spdle komunity, tak i ziskavani znalosti novych odatréth

¢lena komunity diky jejich vzgjemné interakci.

Jak jiz bylo zmigno vySe, proces sdileni znalosti se sklada ze gymjednani. Oba tyto
typy jednani jsou aktivnimi procesy. 8yednotlivec aktivi komunikuje ostatnim, to co on

vi, nebo aktivl s ostatnimi konzultuje&ei, které zaseddi oni.

AvSak tyto dva typy jednani pochazeji kazdy z jmé&akladu a jsou kazdy oviievan

jinym faktorem.

Atribut dobrovolnosti sdileni znalosti je podle Reita de Vriesg® definovan jako proces
pii kterém jederclen skupiny je fipraven garantovat ostatnithenim skupiny pistup ke
svemu soukromého znalostnimu ,kapitalu®. Dychtiveatdruhé stranpredstavuje vlastnost,
pii které m& jednotlivec vlastni osobni touhiegévat suj znalostni kapitél ostatnigienam
skupiny. | kdyZ oba atributyrivadji lidi ke sdileni znalosti, nalezneme zde i oddstin

Zaprve, atribut dobrovolnosti je vnimam jako poaifipristup k ostatnindlenam skupiny,
pripravenost laskavodpovdét kolegim. Déle je dobrovolnost ke sdilené znalosti spajava
S ukitou podmirnosti, Ze jednotlivec poskytujefiptup ke svym znalostem, protoze se
zan®iuje na zajem skupiny atekava, ze ostatrilenové se budou chovat st&m kontextu
sdileni znalosti. Da sergalpokladat, Ze takovi lidé se aktévdo procesu sdileni znalosti
nebudou zapojovat, pokud si nebudou jisti, Ze atostbudou v zajmu skupiny &dvat své
znalostni ,kapitaly“. Tito lidé hledaji rovnovahu eri @inaSenim a shromdbvanim

znalosti.

Dychtivost na druhé strarukazuje pozitivni fistup k aktivnimu sdileni znalosti oitém
tématu. Takovy jedinec, ktery jedna v dychtivobtide své znalosti sdilet za kazdou cenu
a neni pro & podstatné chovani a jednani ostatndtdni skupiny. Dychtivycloveék bude
sdilet znalosti, protoze on sam os®éksi mysli, Ze jsou wezité a dekadva od skupiny

jednoduché benefity, jako je uznani a dobra regutac

117 DE VRIES, R.E.; VAN DEN HOOFF, B.; RIDDER, J;Axplaining knowledge sharing, s. 125.
118 Tamtéz, s. 126.



Obecrk muzemefict, Ze dobrovolnost je zaffena na skupinu, zatimco dychtivost je

zaneiena na objekt, téma, problém o kterém se znalagfisdilet.

5.4.2 Sdileni znalosti v ramci pracovniho tymu

Sociologové Hinds a Pfeffer odlisuji dva faktory ve sdileni znalosti v rAmecagovniho
tymu. Kognitivni faktor je primamh spojovan se schopnosti jednotlivce sdilet znaf8sti
a motivani faktory zahrnuji jejich dobrovolnost nebo dyebst ke sdileni znalosti.

Jednim z faktar, ktery mize zandstnance motivovat kifspivani jeho znalosti pro dobro
celku, je zjisob jakym spol&lenové tymu komunikuji navzajem. Horizontalni konkace
je povazovana zautkZity rozhodovaci prvek pro zapojeni jednotlivae struktury skupiny
a komunikace s nejblizSimi spolupracovniky vedekdsuznosti a zlepSeni osobnich vazeb.
Obecr by se daldici, Ze ,,pozitivni interpersondlni a tymové vztgbgu zaloZzeny na tom,
jak spolu lidé navzajem komunikuji a tyto pozitiwidtahy se zdaji byt tim zakladnim, co

kolegy vede ke sdileni znalosti v rdmci pracoviyohi.“ '

Podle Nortona se da nahlizet naiggb jakym spolupracovnici komunikuji mezi sebou ze

tif perspektiv?

» individudlni, kter4 se zatruje na jednotlivé komunikai styly, které se v komunikaci

s ostatnimi lidmi objevuiji,

« dvojclennou, kterd se zaffuje na specifické komunikai vzorce mezi dmi

jednotlivci,
» skupinovd, ktera se zatiuje na komunikéni styl skupiny jako celku.

Z vysSe uvedenych perspektiv sédecké kruhy nejménzabyvaji pra¥ komunikaci na
arovni skupiny. Teprve v nedavné doke zdaly provadt dle Nortona vyzkumy k odhaleni
vztahi mezi atributy skupiny, jakymi jsou osobitost praciho tymu nebo tymova efektivita.
Vyzkumy ukazaly, Ze skupinové atributy, jako je twé extroverze, schopnost dohody
a tymova zasadovost, maji pozitivni vliv na tymowafaktivitu a Ze tyto vlivy jsou ve sfé

skupiny silrgjSi nez ve sfée individualni. Akoliv byly na drovni skupin fedlozeny

119 HINDS, P., PFEFFER, J., Why organizationstdamw what they know, s. 14.

120 Napiklad srozumitelss sctlit expertni znalosti laikovi.

121 DE VRIES, R.E.; VAN DEN HOOFF, B.; RIDDER, J;A&xplaining knowledge sharing, s. 118.
122 NORTON, R.W., Foundation of a communicatotestpnstruct, s. 104.



komunikani koncepty (skupinova otgsnost ke komunikaci), vyzkumy niépesly jasné
rozdleni mezi odliSnymi komunikaimi styly. Na individualni arovni bylo nalezeno oiro
komunikanich styh, které se ukazalyutezité @i odhadovani postdj uvnitt nebo vié
pracovid. Autori Camden a Kenned$? fikaji, ,,7e komunikéni styly rozhoduiji, jestli jsou
partnéi spokojeni ve svych vztazich, jestli lékaispokojili své pacienty, jestli bankovni

Urednici dosahli zakaznikovy spokojenosti a jestlzikgturni komunikace byla ugpna.”

Studie na individualni trovni ukazaly, Ze extroxee schopnost dohody maji odlisny vliv
na finareni prijmy. V lékarské praxi ma fiiemna komunikace (zahrnujicigtelskost, empatii,
atd.) lIékde nejwtsi vliv na pacientoy spokojenosti. Také se ukazalo, ze pokud k verbalni
komunikaci gipoji i vlidn& gesta, dostane komunikateétsi prostor k vyjednavani. Stejtak
je tomu i u procesu sdileni znalosti, osokterd je ndm sympatickd, spiseslgde své
znalosti, nez osayprotivné. | ve skupiy ktera jedna vigjemném duchu, se déqupokladat

vétSi ochota ke stiovani znalosti.

Koncept extraverze je vnimam spiSe jako dychtigdfiet znalosti. Je to komunik@ styl
sestavajici se ze dvoulldzitych komponerit — hovornosti a nadSeni.fiPvyzkumech
vadcovstvi se u extraverze ukazaldeZitym faktorem i charisma jednotlivce, které \gelo

nadseni a motivovalo zaistnance.

Vztahy se spolupracovniky nejsou tim jedinym,ctmvéka motivuje ke sdileni znalosti.
DalSim dilezitym rysem je fakt, jestli jsou spokojeni se sd¥@zdodenni naplni prace, a jestli
maji pocit, Ze si v ni pdnaji dolfe. Salancik a Pfeffé?* upozotiuji, Ze pracovni uspokojenf
ma pozitivni vliv na postoj, motivaci i chovani. Kl jsou tedy spokoj€fsi s naplni své
prace, sduji i shroma#’uji vice znalosti, a pokud maji pocit, Ze se jimanmgstnani vede
dolre, tak dobrovol#i i dychtivéji znalosti dodavaji i sbiraji. Na pracovisti sevgkle velmi
rychle zjisti, kdo ma jaké znalosti@m a komu se doe dai, tak aby skupina byla vice
produktivni. Lidé, kterym se dialépe a maji cenné zkuSenosti, jsou pro ostédmy skupiny

nenahraditelnymi informaimi zdroji.

123 CAMDEN, C.T.; KENNEDY, C.W., Manager commurtiva style and nurse morale, s. 557.
124 SALANCIK, G.R.; PFEFFER, J., An examinatidmeed-satisfaction models of job attitudes, s..439



5.5NELINEARNI MODEL KOMUNIKA ¢NIHO KANALU SOCIALNICH
PSYcHoLO@ B.H. WESTLEYE AM. MACLEANA

Panové Westley a MacLeantgvmodel, ktery jiz poitd s progednikem (cenzorem,
editorem v novinach, atd.) v procesu komunikacélipavali v roce 1957, a v té démentli

poreti, Ze se jejich model az velmi podoba mechanisatakgepingu.

Komunikainich model je celarada, ale pro dynamiku kontroly informaci je model
masove komunikace Westleye a MacLeana tim nejzeagijSian.

Westley a MaclLean navazuji na model ABX (viz Oby. &l psychologa Theodora
Newcomba, ktery vychazi zqdstavy, Ze ,,mezi jedinci, kiese &astni komunikace, vznika
dynamicky soubor komunikativnich vzighkteré maji jak w¢i sok® navzajem, tak &i
predmitu komunikace.® Tento koncept slouZi k odhalovani rovnovahy nebmwrevahy
v mezilidskych vztazich a jejich projekci do psyghilovéka. ,,K Newcombovu modelu
a jeho A, B (ti komunikujici) a k X (jakakolivée ¢i udalost v okoli A, B, ktera jerpdmétem
komunikace) autio piidali C reprezentujici reda&ki, vydavatelskou funkci - proces

rozhodujici co a jak
426

komunikovat.

Obr.8 Model T. Newcomba Zdroj:
http://faculty.evansville.edu/dt4/301/aw
image7.gif

Psycholog Newcombe se sice zajimal o jednotlivieepigkrcgil rdAmec linearniho vnimani
komunikace jako pouzefgnosu a uvolnil cestu nelinearnim mdahelkomunikace a podnitil

Gavahy o mechanismech Zm v postojich lidi. Westley a MacLean také naihaze

125 NEWCOMBE, T., An approach to the study of camioative acts, s. 398.
126 SLUKOVA, P., Komunikéni modely.



., komunikace je zapgata ffijimanim zpravy spise neZ jejim vysilanifi’

5.5.1 Vyklad komunikaiho modelu

Tento model*?® zobrazeny v Obr. 9, definuje X jako objekty zajfudalosti, pednity
a lidi) na které smyslavreaguje A, které reprezentuje komunikéatora (restaktzpravodaje),
ktery aktivre tvori informaini scleni a C, ktery reprezentuje komunikétory,ikteastupuji
roli komunikaniho kanalu. A je osoba nebo systém, kter4d pozoKij@ na zaklad
pozorovani pak o tomto X skrz média zpredkuje @elnou zpravu. C slouZi jako préstnik
pro B, tedy lidi nebo skupiny hledajici informadeole prostednika C je tedy vybirat

a propoustt informace, které B chce a pebuje.

-

Woestley-Maclean Model

Source: Bruce Westley and Malcolm 5.
MacLean, Jr., A Conceptual Model for
Communication Research,”  Audio-Vi-
suml Commmumication Revicw, Winter, 1953,
- By permussion.

Obr. 9 Komunikani model Weasley a MacLean
Zdroi:http://zimmer.csufresno.edu/~iohnca/spch166n.htr

Ucelné zpravy o X jsou v modelu zobrazeny plnymigsmymi Sipkami X' a X"
PreruSované Sipky znézaiji zptnou vazbu od B k Aa C a od C k A. Zatimco rolbjsktu
C casto vyuziva zpravy vyt¥ené subjektem A, modehsto ukazuje, Ze C e pozorovat
objekty a udalosti a o nich pak referovat B. Mo@dié zahrnuje moznost, Ze na Xide byt

nahlizeno z vice utl(Sipka X3m).

5.5.2 Wuziti modelu

127 KAMINSKI, S.H., Communication models.
128 LACY, S., The Westley-MacLean model revisited3.



Tento model, jak jiz bylo zmé&mo vySe, dote popisuje proces masové komunikace.
Zurnalisté (C) sleduji udalost a pak o ni na z&klsgého prozitku informuji skrz noviny,
televizi, magaziny a jind média. Noviné&aké dostavaji reporty od jednotlivmebo skupin
(A) napriklad ve forng tikovych zprav, které mohou pouzit bez jakykolmén, nebo mohou
byt zménény na zaklad naslednych dopljicich otdzek ze strany redaktora a vlastniho
pozorovani. Tyto zpravy jsou pakefimany B, kt& na ré poskytuji zgtné vazby v #iznych
podobach A i C. Zgn4 vazba je wezita, protoZe subjekt A zpravu vytios urcitym
zantrem a zptna vazba prokaze, jestli tento z&nbyl naplrén nebo ne. Zprostdkovatel
pro B, subjekt C, musi dostat &pou vazbu, aby vyhodnotil, jestli B bylo adekwétn

informovano.

| kdyZ mé& tento model heuristickBd hodnotu, nezobrazujeskteré procesy, které
ovliviiuji a naruduji obsah &eni, které B fijme. Podle Stephena Lacyti®se tyto procesy

daji rozalit do nasledujicich kategorii:

» interpersonalni a zprasdkované interakcavnitt skupiny ukazuji, co seég uvnit

organizaci (reklamnich a politickych stran), ktseésnazi ovlivnit viejné a séovaci
prostedky. Tyto vnitni vazby ovliviuji formalni i neformalni komunikaci, ktera

vychazi z takové skupiny,

» interakce mezi jednotlivckastupujici odliSné skupiny zahrnujgnpé kontakty mezi

osobou zastupujici jeden typ organizace {na@dni organizaci) a osobou zastupujici
jiny typ organizace (oddeni televizniho zpravodajstvi). Tatdima interakce rive
ovlivnit potencialni obsah gténi, protoZe zde vznikne vzajemny vztah mezi aihj

a reportérem,

» vngjSi procesyovliviuji udalosti a trendy v pragtdi a naruSuji infornéai proces,

ktery je mimo dosah kontroly jednotlivce nebo oiigane. VijSimi vlivy mohou byt
ekonomické trhy, vladni regulace, technologickyvmza kulturré socialni prosedi

ve kterém komunikace probiha,

» 0sobni zkuSenost publik&dy subjekty B se o zprdastdkovanou informaci zajimaji

v okamziku, kdy se jich bezprastrs dotyka.Clovek, ktery siéte o fistu inflace,
nebude této informaciipuzovat dlezitost, dokudist inflace nepociti na zvySujicim
se &tu za tydenni nakup potravin.

129 Heuristicky = metodicky vyzkumny.
130 LACY, S., The Westley-MacLean model revisited?-3.






6 PRUVODNI ZPRAVA K VYZKUMU

Teoretickacast me diplomové prace se zabyvala teorii kontirdiyrmaci, mechanismem
gatekeepingu i teorii rozhodovacich pracea manaZerské Urovni. Praktickést si klade za

cil ,,uvést teorii v praxi“.

K vlastnimu vyzkumu byl vybran sbor Cirkve bratrskBraze 4 — Seberd\ypro rijz jsem
ve své bakaigkée praci projektovala informiai systém. Ve své diplomové praci jsem se

zanttila na interni komunikaci v ramci tohoto sboru.

Pro swvij vyzkum jsem si zvolila ndsledujici hypotézu:

Existuji v keg'anském spolenstvi mechanismy na principu gatekeepingu, jestitio,
jaké?

Otéazky, na které by #hvyzkum grinést odpowdi:

1. Existuje gatekeeping, neb&jaka jeho forma?

2. Kdo je gatekeeperem? A ke komu své chovartisja?

3. Prac?

4. Na jaky druh informaci?

5. Jakd je struktura mechanismu v ramci skupiny?

6.1 PREDSTAVENI SBORU

Tento sbor pat do Cirkve bratrské, kterd maQeské republice celkem 74 shbt* a 87
stanic, které jsou fruzeny ke svym matskym sbofiim. Sbory jsou seskupeny do 12
senioral a o kazdy seniorat se stara jedéddbeny kazatel, tzv. senior. Celkovy i ¢lena
(plnopravnych, gipravnych a &ti) Cirkve bratrské k 31.12. 2009 byl 9594.

N 1

NejvySSim organem cirkve je celocirkevni konferekaeatel a zastupt sbof, ktera se
schazi 1x roné. Cirkev je s¥tsky tizena Radou Cirkve bratrské, ktera méclena.

131 Cirkev bratrska.



Souwasnym pedsedou je Ing. Daniel Fajfr, M. Th. a tajemnikenMgr. Petr Grulich. Cirkev

bratrska ¥fi v jednu aposStolskou, svatou cirkev obecnou.

Historie sboru na Seberdse zdala psat v roce 1996, kdy Rada Cirkve bratrska bida
Praha 11 poZzadana o pomdt zaji’ovani voln@asovych aktivit pro zdejSi mladez. Shor se
od roku 1996 schéazel v salonku v Hotelu Opatoviadal 1999 v &locviéné ZS Seberov a od

roku 2001 ve vlastni modlitebty? v Seberow.

Patet plnopravnychileni™** k 31.12. 2009 je 79, pet gripravnyctH* clena 1.

6.1.1 Struktura sboru

Pro vys\tleni struktury sboru si dovolim pouZzit hierarcliziak, jak jsem ji uvedla ve své
bakal&ské praci®>a pro lepsi ilustraci proddi informaci ve spotenstvi pikladam Obr. 10:

* néhodni navstnici jsou lidé, ktéi do sboru chodi nepravidélnvétSinou pouze na

Velikonoce nebo Vanmi palno¢ni mSi. Jsou to obvykle anonymni nastici a se

spole&enstvim informané neinteraktuiji,

4_
» préatelé sborysou lidé, ktéi pravidel chodi do kostela a mohou se akéiyodilet na

sluzke. To, co je odliSuje od nasledujici [skupiny je faie nejsou pakeni a veejne

nevyznali svou vi#a'v JeZiSe Krista. Tato-sktrpsanfjormané velice aktivni,

» (¢lenové sboru- dalSi ucelgnaou skypinou jsou plnopravieinové sboru, ki¢ by se

meéli aktivné podilet na sluzb Tato skupina aktivhinformace tvei i piijima,
—>
» (¢lenové starSovstvgsou skupinou, ktera je volena plnopravnytt@ny sboru a tento

sbor diky své pravomociidé—nfermace ze svych zasedani v ,cenzurovaném-“

mnozstvi pedavaji formou zapisu plnopravnyfienam,

» kazatelé sbor spravuji a jsoucleny starSovstva. Sboru fipaSeji informace

132 Modlitebna = kostel.
133  Plnopravnylen, jeclovek, ktery je poktén a véejné vyznal svou viru v JeziSe Krista, a tim byijat
do sboru. Smijfistupovat k Ve&eti Part a aiekdva se oddj aktivni zapojeni ve shorové sluzb
134 Ripravnyclen, jecovek, ktery neni pokén (a nebo byl paitén v dststvi) a véejné deklaroval, zZe by
ch&l vyznat svou viru v JeziSe Kristdga swdky. O jeho pijeti rozhoduje starSovstvo na zakiasérie
rozhovofi.
135 VOJTISKOVA, B., Sebis, s. 17.



z celocirkevnich diskusi.

Obr. 10 Proudni informaci ve spot@nstvi Zdroj: autorka

6.2METODIKA VYZKUMU

Pro poteby své diplomové prace jsem pouZila metodu tehénséeteni, ktera ,,spfiva
v ziskavani informaci v terénu od skupiny respotidartazatelem (anketiérem)* Pri této
metod jsem vyuZila technikdizeného rozhovoru, kterou sociologie chape , jakelanou
soustavu ustniho jednani mezi tazatelem (anketj)éaetotazovanym (respondentem) s cilem
ziskat pomoci otazek informace o zkoumané sodiéhiits a jejich souvislostech® Takovy
rozhovor je vlasté ¢teny dotaznik, ktery tazateli umanfe pokladat doglujici otazky podle
potreby a reakce dotazovaného.

Pripravené otazky byly nefive vyzkouSeny na vzorku 5 lidi ze spmastvi

136 CIHOVSKY, J., Sociologicky vyzkum, s. 11.
137 Tamtéz, s. 17.



v tzv. predvyzkumu. Pilotni dotazovani prokazalo, Ze otdzfly formulovany srozumiteky

objektivre a bez podsouvani hodnoceni ze strany tazatele.

K technicefizeného rozhovoru jsem pouZila i techniku pozorgvanto gedevsim na
posouzeni lidského jednani. Pozorovani je sociolegimano jako vyzkumna technika,
,,Kterou ziskdvame poznatky o okolningtsy tj. o socialni reali a jejim prostdi pomoci

«138

smyslovych orgain

6.3REPREZENTATIVNI VZOREK

Reprezentativni vzorek, nebo-li zmenseny vzorek geapulace, v odborné terminologii
nazyvany vybrovy soubor, je vybrany get lidi na zaklad owtenych postuf, tak aby
reprezentoval viechrieny skupiny. Agentura STENF (url: http://www.stem.cy uvadi tyto

dva postupy:

e prvni je zaloZen na tzv. kvétnim Wio, coZz znamend, Ze séegdem stanovi, které
charakteristiky clent zkoumané populace &k, pohlavi, vzdlani, velikost mista
bydlist atd.) mohou zasadnimigobem ovlivnit rozdilnost nazior Rozhodujici pak
je zachovat ve vysovém souboru stejné p@&mmé zastoupeni vSech vybranych

charakteristik, jako je v celé populaci,

» druhy postup je zaloZzen na nAhodnémemgbktery zarduje, Zze kazdglen zkoumané
populace ma stejnou Sanci dostat se do vybranébdkwzdotazanych. i#° tomto
postupu jsou lidé pro vyzkum vybirani podl€itych kroki z néjakych seznarin
které zahrnuji vSechnyleny zkoumané populace.

Ja jsem pro gy vyzkum pouzila prvni postup a rozhodujici chaeaistikou pro vylr
dotazovanych bylo jejich tazeni do struktury sboru dle podkapitoly 6.1.1.kG& jsem se
dotazovala 27 lidi v po#nu: 1 kazatel (ze dvou moznych), 2 starSich (z 2mjoh), 20¢leni
(z 72 moznychy®a 5 gratel sboru ( z ¥ moznych).

138 CIHOVSKY, J., Sociologicky vyzkum, s. 16.
139 Stedisko empirickych vyzkuin
140  Clena je oficialrg 79, ale kdyz odgu starsi (5) a kazatele (2) dostanwgialent, ktefi nejsou ani
kazately, ani ve starSovstvu.
141 Tito Fatelé nejsou nikde vedeni, a proto neni nikde uveaddsolutnéislo.



6.40OTAZKY RiZENEHO ROZHOVORU

Reprezentativniho vzorku jsem se dotazovala nadi@nky:

1. Jaké informace stljete spoléenstvi a pr&?

2. Jaké informace nesllijete spoléenstvi a pro?

3. Vniméate od Bkterych¢leni nebo patel sboru neitlzéru ke sdileni informaci?
4. Existuji informace ve spatenstvi, které byste rad/aha a nemate?

5. Jsou ®jaké informace, které je nevhodfikat?

6. Jsou ®jaké informace, které ze svého statusu nesmite?lava

6.5PRUBEH VYZKUMU

Empiricky ptizkum prokhl v patek 23¢ervence 2010 a v n&ld 25. ¢ervence 2010. iP
jeho pabéhu jsem nezaznamenala Zadn&Swv problémy. Dotazovani otazkam roztiim

a oteverg odpovidali i na doflujici otazky.

Z vlastniho pozorovani bylo zji&to, Ze dotazovani odpovidali vaelské atmosfé, bez

nervozity a bezasoveé tisé. Reprezentativni vzorek byl ochotny a motivovargdipo\di.



7 VYSLEDKY VYZKUMU

Mnou nadefinovany vyzkum si kladl za cil odgdst na otazky uvedené vigdeslé
kapitole. Pomoci odp@di na otazky, které jsem pokladala reprezentatiunimorku a které

e

jsem posléze interpretovalajmasim nasledujici zji&i.

7.1 EXISTUJE GATEKEEPING NEBO NEJAKA JEHO FORMA?

Vyzkum ukazal, Ze se ve spddmstvi mechanismus gatekeepingu ujplg, a to na Grovni
horizontalni i vertikalni. Naopak se neukazalo,b¥eve spoléenstvi fungovala jakakoliv
cenzura. Vedeni sboru vditych pakivych otazkach (nap sledovani filmu Harry Potter,
ktery potira keg’anstvi a mohl by udi vyvolavat pocit, Ze it hrdiny je ten pravy a dobry)
vyda dopordeni a stanovisko, ale je na kazdé&emovi, jak s nim nalozi. Kontrola informaci
se zde uplaiuje v rovirg tajemstvi (kazatel nesmi vyzradit zgdai tajemstvi), ale jiz nikdo
neusiluje o Spionaz. Dotazovani se shodli, Ze m&gchny pdebné informace o sboru
i 0 ostatnich, a kdyby jim nahodowjaké chylkly, tak se dotymného pimo zeptaji.
Nepedpokladaji totiz, Ze tim, Zeckdo informace nigka, je automaticky taji. Zarouese
ukazalo, Ze ve spalenstvi existuji lidé, ki@ dychti po sdileni znalosti a informaci, a to

hlavrg na Urovni osobnich informacich.

7.2KDO JE GATEKEEPEREM? KE KOMU SVE CHOVANI SMERUJE?

Provadné Seteni odhalilo gkolik typi gatekeepé.

1. Kazatelje gatekeeperem sponsky postavenym a ze svého statusu nesghkienmg
informace &it dal (zpo¥dni tajemstvi) k ostatnim¢lenim sboru, pateiim
i ndhodnym navsvnikam. Zarové se kazatel rive stat i gatekeeperem k ostatnim
¢lenim sboru, kdyZz se rozhodne, Ze jintkteré informace, fg@devSim ze svého
soukromi, neposkytne.

2. Clenové starSovstvpsou gatekeepery nominovanymi, protoze silgmové jednou za

¢tyii roky sami voli. Tito lidé by nesti informace tykajicich se druhych lidirgidal,



pokud si to dotyma osoba fmo negeje (nap. zdravotni stav, problémy v rodin
atd.). Stejy jako kazatel, tak i tato skupina se vymezujé&i wstatnim¢lenim sboru
a nekteré informace (&tSinou o sob samych) poskytuje pouze&kierym lidem.

3. Clenové shorise stavaji gatekeepery &em k:
» ostatnimélenam sboru,

» k pratelim sboru,

* ke starSovstvu,

+ ke kazateli.

7.3PROC?

Zakladnim dvodem, pré se lidé ve zkoumaném spé&dmstvi stavaji gatekeepery, je jejich
motivace ke komunikaci. Dotazovani prozradili, Zgdhlezit¢jSim faktorem pro komunikaci
informaci jsou vztahy. Pokud maji s ostatniniatplské az @vérné vztahy, nevadi jim
komunikovat ténsi o jakékoliv tématu. Pokud ale vztahy s danou osal@maji, uplatni na
né¢ mechanismus gatekeepingu, a to tim, Ze vyberaurnvdci nejméé zavaznou a tu jim
komunikuji. Zarové se dotazovani shodli, Ze oni sami by se nikoh@ by s nim ndli
pratelsky vztah, na velmi osobni a bolestnou infoinm@zeptali. Ctili by pravo druhého na

soukromy Zivot.

Spolu se vztahy je velmiutezita i divéra. Pokud si lidé @véruji, snadsji se jim

komunikuje, a tim ménna rékteré oblasti svého Zivota ,uvaluji princip gatekéngu.

Kazatel, jak jiz bylo uvedeno vyse, nesmi ze zakm@kon¢. 3/2002 Sbif? vyzradit
obsah zpo¥dniho tajemstvi, ktery je zavazkem jimZ je poutgpovgdnik, eventual&
i tlumocnik, nevyzradit obsah zpédi kajicnika.

7.4NA JAKY DRUH INFORMACI?

Podle provedenych rozhovovySlo najevo, Ze n&astji lidé zamkuji tyto informace:

142 Cesko, Z&kon o cirkvich a nabozenskych organizacich.



» 0sobni (selhdni, manZelské problémy, minulost),

» zdravotni (nafiklad informace o pradanych a opakovanych potratech),
» 0 ostatnich lidech (ctitgbéru v r¢ vioZzenou),

e zpowdni tajemstvi,

» finan¢ni informace o hospod#eni sboru se mohou daiét jen plnopravntlenove.

7.5JAKA JE STRUKTURA MECHANISMU GATEKEEPINGU V RAMCI SKIPINY?

Struktura, jak jednotlivi gatekegp@usobi na své okoli, je zndzéma na Obr 11. Kazatel
pusobi na vSechny a vSichni mohotispbit jako gatekeepiena rgj, kdyZz se mu nes¥i se
svym problémem. StarSovstvaigpbi na sebe navzajem (hagdyZ jeden ze starSich ma
o ¢loveéku, ktery se uchazi aripeti do sboru vice informaci, neZ ostatni), at@iostatnéleny
i na kazatele (napkdyz se k nim ze shoru dostane ¢lemové nejsou s kazatelem spokojeni).
Clenové misobi na kazatele, starSovstvo, ifatele sboru i na sebe navzajenwétBlé sboru

v tomto spoléenstvi zastavaji osobu gated.

Obr. 11 Mechanismus gatekeepingu ve sfasistvi Zdroj: Autorka



7.6 SHRNUTI VYZKUMU

Provedeny vyzkum potvrdil zformulovanou hypotézuisilji v kieg'anském spolenstvi

mechanismy na principu gatekeepingu, jestlize pke?.

Ve vybraném spotenstvi jsem nalezla principy gatekeepingu, a toledgm k typu
rozhodovani gatekeeperByl detekovan spotensky postaveny gatekeeper i nominovany
informaini gatekeeper. Dale byli explickinvyjmenovani vSichni gatekeefpektefi se ve
skupiré nalézaji. Zjednodusénby se dalofici, Ze kazdy c¢len spoléenstvi je jak
gatekeeperem, tak i gated. To v praxi znamenaazdykve spok&enstvi kkteré informace
0 své 0sob zadrzuje (ne€jastji o tom, jak se ma, co ho trapi, atd.), ale zatoje kazdy
vystaven mechanismu gatekeepingu, a tudiz jekteré infromace ochuzovan. | ti nejblizSi
spolupracovnici ai@atelé zadrzuji protéZzko komunikovatelné informace (&pse jedna
pievazre o informace osobniho a zdravotniho razu). Zatowgzkum ukézal, Ze moznym
odstragnim mechanismu gatekeepingu v tomto spaistvi je budovani mezilidskych
vztahi tak, aby lidé mezi sebou neélinostych mluvit i o nefijemnych a palvych tématech,

které se "cizimu" Spatrscluji.



8 ZAVER

Pod pojmem kontrola informaci si nelzéegstavovat jen vSeobecrznamé a dale
popsané mechanismy, jako je fifad cenzura nebo zp&ini tajemstvi. Kontrola informaci,
to je predevSim urgni. Umeéni spravnou informaci ziskat, uchovat a ve spravo&amziku

a tim nejefektivjSim zpisobem ji interpretovat.

Cenzura, slovo které nese negativni konotaci, $evoje i v dnesSnim dab V zapadni
casti s¥ta se jedna hla¥no oblast dobrych mrava vychovy mladeze, ale v ostatnich
koutech swta ma politicka cenzura stéle velky vliv. Procesntkoly informaci tajemstvi
a Spionaz usiluji o ochranu a zisk informaci navaraejvyssi statni spravy. Lidé takovéto
procesy uznavaji a podrobuji se jim, ale jen dawiku nez zjisti, Ze kontrolni mechanismy
byly prolomeny. Diky redundanci a &pé vazk miazeme kontrolovat kvalitu signalu
a modifikaci nizeme pozrénit vyznam sdleni.

Specifickou kontrolou informaci je mechanismus keépingu. Tento mechanismus
pracuje s tim, Ze existuje gatekeeper (jedinecarorgce), ktery rozhoduje podle svych
subjektivnich zkuSenosti o tom, které informacehéegrojit brdnou. V tradinim pojeti tedy
rozhoduje o tom, jaké obsahy medialni organizacpaejnosti. Vystiznym a saiasnym
piikladem je p#ad Otazky Vaclava Moravce, kde pokazdé zaztd y, A o kterych otazkach
se po dneSku bude mluvit?* Redaktor davadasajevo, Ze témata jimiipravena zahybaji
¢eskou spolkénosti. Pojeti gatekeepingu na raysiti jiz ve své teorii pracuje i s gated, tedy
s €mi na které je mechanismus gatekeepingu iiplatn, a roz$uje aplikovatelnost tohoto
mechanismus na vSechny oblasti lidského poznartek€epé se dli podle podoby jejich
rozhodovani. Nepstji se setkavame, coz bylo potvrzeno i samotnym ugzém, se
spole&ensky postavenym gatekeeperem a nominovanym intorimagatekeeperem. Tito lidé
jsou svym okolim povazovani zatryhodny zdroj informaci, a j&iké takovou komunitu
pres\wdcit o zmené gatekeepera.

O kontrole informaci rozhoduje i nejvysSi vederkéjoliv organizace, spalaosti ¢i
podniku. ManaZé jsou postaveni do situaci, kdy se musi na z&ktadhodovacich procés
priklonit k tomu pro & nejvyhodrjSimuieSeni. Pro dynamiku kontroly informaci jeleity
i proces sdileni znalosti v rdmci organizace. Kdithe, co ostatni adi, mizeme Iépe

kontrolovat to, co nesdi.



Kontrola informaci je realitou, ktera na nas vsSecthpiisobi kazdy den a ve vSech

myslitelnych oblastech Zivota — $rem od stétu, za#stnavatele, fatel, ale i od partnera.

Tato diplomové& prace si kladla za cilim@st uceleny pohled na problematiku kontroly
informaci a zapd&t diskurs nad tématem mechanismu gatekeepinguntektu informani

védy. Zawrec¢na prace splnila svégdsevzeti.
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