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Anotace:

Diplomova prace systematicky zpracovava sociolistigké aspektyestiny jako
ciziho jazyka a mapuje, zda a jakymigpbem jsou reflektovany v stasné vydovaci
praxi, resp. jak se jevi ve zpracovani &e6ich a ¢asto uzivanych debnic cestiny
pro cizince. Autorka vychazi z obecnych priricip komunikativniho  pistupu
a ze z&kladnich matertapro vyuku cizich jazyk v Evrog. V teoretickécasti vymezuje
klicové pojmy komunikéni kompetence a komunikai situace a formuluje ramcové
pozadavky nadebni materidly. Praktick&ast je poté &novana analyze vybranych
ucebnic ceStiny pro cizince. Ze sledovanych oblasti (re@grtozastoupenych
komunikanich situaci, jejich proporce a zpracovantiva rozvijejici sociokulturni
a sociolingvistickou kompetenci; zastoupeni a@sgb prezentace jazykovych variet) se
jako nejvice problematicka ukazala mira orientaaebtzné mluvenouiet (v Cechach

na obecnowestinu). MozZnostieSeni této otdzky jsou nazeay v za¥ru prace.

Annotation:

This thesis systematically examines the sociolisiini aspects of Czech
as a foreign language and maps if and in what wap sispects are reflected in current
language learning and teaching practice as seemw and commonly used textbooks.
The author draws from the general principles of ammunicative approach
and the fundamental materials for language learniagd teaching in Europe.
In the theoretical part the key terms “communi@toompetence” and “communicative
situation” are defined and the general requiremefuis textbooks are formulated.
The practical part is devoted to analysing sevefathe textbooks used by foreigners
tolearn Czech. Ofthe areas observed (selection communicative situations,
and the proportion and presentation thereof; tmerds which develop the sociocultural
and sociolinguistic competences; the representatimhpresentation of language variants),
the degree of focus on colloquial Czech (i.e. comrspoken language) was found to be
the most problematic. To rectify this issue, pdgs#olutions are then suggested.
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Uvod

Problematicecestiny jako ciziho jazyka je v souvislosti simsajicim zajmem
o studium nasi mai#tiny ze strany cizinc v poslednich letech émovana zaslouzena
pozornost. Vychazi celdada pispivki a publikaci, vznikaji nové cebnice, hoji
se diskutuje o povinné zkouSceceského jazyka, kterd byla od 1.ledna 2009 énov
zavedena jako jedna z podminek préledi trvalého pobytu cizirien.

Ve své praci nabidneme jeden z moZznych pdhieal tuto zajimavou a aktualni
oblast bohemistiky. Na pozadi komunikativnihdgisfupu k jazykovému vzthvani
se budeme zabyvat vybranymi sociolingvistickymi edtp cestiny jako ciziho jazyka,
resp. aplikované vyukyestiny pro cizincé, a na zakla#l analyzy nowjsich acasto
uzivanych debnich materidél se pokusime o zhodnoceni &asné vydovaci praxe- se
zvIastnim zetelem ke kurgm pro dosplé, zainajici a mirg pokrazilé? anglicky hovasici
studenty s déasnym pobytem na Uzer@iR (zejména v Praze a okoliJarainost vyuky
totiz zdaleka nesgiva jen v rozdilnosti jazykovych systém(analytickd angttina
vs. vyraze flexivni ¢estina), je navic Zsobena i odliSnym kulturnim préstlim
a spoléenskym smysSlenim. Spolu s lexikalnimi a gramatickymmalostmi patebuji
studenti ¥dét, jak ¢eStinu v daném kontextu vhatiftj. socialre a situ&né prijatelnym

zpisobem) pouzit.

Sociokulturni a sociolingvistické aspekty jsou dalitice cizich jazyk zvazovany
zhruba od 70. let 20. stoleti v souvislosti s&rou paradigmatu v lingvistice a s rozvojem
noveého lingvodidaktického ffstupu, ktery se obvykle oz&ige jako komunikativni.
Poznamkami ke komunikativnimu fiptupu ote¥eme teoretickoucast své préce.

Pri formulaci pracovnich hypotéz vyjdeme ze standifurevropskych mod@l vyuky

! Spojeni cestina jako cizi jazykze chéapat dvojim Zsobem. MiZze ozndovat \&dni disciplinu, jez
se z pozice rodilého mlgiho zabyva popisem a problematikou prezentace ppatEského jazyka jako
jazyka ciziho, nebo (a takové je dnéevtadajici pojeti) vyukieského jazyka pro cizince (srov. Hrida,
2002, s. 91). Ve své praci uzivantestina jako cizi jazyk" agesStina pro cizince* synonymin

2 Urovei Al a7 B1 dle evropské standardizace.
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a z odborné literatury, jiz uvadime v Zé&tném seznamtl.Zohlednime téZ poznatky
z vlastni praxe lektor&stiny pro cizince.

V prvni kapitole se budeme pohybovat v oligginroviné uvazovani. Nejprve
kratce pedstavime zasadni evropské dokumenty pro vyukwclrizyka (1.1), poté
piejdeme k vykladu dvou Klovych pojmi: komunik&ni kompetence (1.2), resp. jeji
dimenze sociokulturni (1.2.1) a sociolingvistickh.2(2), a komunik&ni situace (1.3).
Detailngji se zandtime na faktory spoluut¥gjici komunik&ni situaci (1.3.1), které
vyznamré ovliviuji vybér komunik&nich prostedki a strategii, zvazime moznosti
typizace (1.3.2).

Od druhé kapitoly sy pohled zuzime na specifika vyuldestiny jako ciziho
jazyka. Vymezime relevantni komunéka situace (2.1), zastavime se utjekteré byvaji
ze sociolingvistického hlediska povazovany za mejvproblematické (2.2), samostatn
se vyjadime mj. k otdzce zastoupeni jazykovych variet §).2.

Praktickacast (3) bude &ovana zevrubné analyze vybranyctehnic ¢estiny
pro cizince. Zajimat nas budéedevsim skladba komunikaich situaci, jejich proporce
a zpracovani, &ivo rozvijejici sociokulturni a sociolingvistickdiompetenci a zastoupeni

a zmsob prezentace jazykovych variet.

3 7a zvla% podrétny piispivek k aplikované lingvistice pedagogického zéemi povazujemepublikaci
M. Stubbse (1986), sociolingvistickym aspektse ¥nuji J. B. Pride, ed. (1979), J. K. Chambers (2003)
aj.
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1. Komunikativni ptistup k vyuce cizich jazyku

Vyuka cizich jazyk proctlala od z&atku 20. stoleti aZz po séasnost znmé zngny.
Vyznamnym meznikem se stala 70. léta minulého tgtdtdy byl ve Spojenych statech
americkych a vzapadni Evrop predstaven komunikativni p¥istup, zaloZeny
nafunkénim pojeti jazyka (Widdowson, 1978). Tentoristup otevel SirSi perspektivu
pohledu na jazyk i jeho osvojovani: Jazyk uz némpan jen ve smyslu jednotlivych
struktur (gramatika, slovni zasoba), ale také vgstmfunkci, které vykonava. Vyuka
se neomezuje pouze na manipulaci s jednotlivymuksirami, rozviji téz strategie
piifazovani &chto struktur jejich komunikativnim funkcim v regti situacich a realném
¢ase (Littlewood, 1994, In HanuSov4, 2006).

Zakladni charakteristiky komunikativnih@igtupu k vyuce cizich jazykby se daly
shrnout do &kolika bodi: eliminace matiského jazyka z vytovaciho procesu, uzivani
autentického jazykového materialu, vyrovnané zastauvsecktyi fe¢ovych dovednosti
(¢teni, psani, poslech a mluveny projev), vyvazengvijeni gesnosti i plynulosti
vyjadrovani a uznani chyby jako ¢abniho kroku“ (Ibid.).

Komunikativni fFistup ffedstavuje soubor postgjprincipi a z nich vyplyvajicich
postupi. Jednotlivé metody, jakkoli se od sebe mohou, Isgtshoduji v otazce cile. Tim je
vytvoieni Siroce chapan&omunika&ni kompetence® je? vedle znalosti jazyka jako
takového zahrnuje i znalost toho, jak jazyk uZivatejtizr¢jSich komunikaénich
situacich (nag. kdy hovdit, kdy micet, s kym mluvit atem, jakou varietu jazyka pouZzit
apod.).

Predtim, neZ fikrodime k vymezeni obouithto kl€ovych pojmis,” je jest nutno
strené predstavit z&kladni materidly pro vyuku cizich jakyk Evrop, neba k nim

budeme v celém dalSim vykladu odkazovat.

4V odborné literatie secasto setkdvame s ozfemim komunikativni kompetenc¥® této praci vychazime
vsttic argumentaci M. Hrdlky (2005, s. 17-20), ktery pojmy ,komunikd" a ,komunikativni“ Gcelns
rozliSuje.

® Pojem komunikani kompetence viz kap. 1.2 této prace, komuftikaituace viz kap. 1.3.
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1.1 Zakladni materialy pro vyuku cizich jazykd v Evropé a jejich odraz

v popisech cestiny jako ciziho jazyka

Komunikativni gistup k jazykovému vzdiavani je dnes vSeobecmoporgovan
Radou Evropy. Jiz vroce 1975 vznikl uceleny projpko vyuku anglitiny Threshold
Level (J. A. van Ek, J. L. M. Trifi)a zkuSenosti prokazaly, e zvoleny metodologicky
piistup a celkovou koncepci je mozno aplikovat nackigg evropské jazyky bez ohledu
nato, do jaké jazykové rodiny piatPostupd byly vypracovany osnovy pro studenty
od Urovrg uplny za&ateinik az po velmi pokréilého nerodilého uzivatele &itého jazyka.

VSechny pispevky se opiraji o spotma teoreticka vychodiska (zejména o studie
Della Hymese o modelu komunikd kompetence, o prace Austinovy a Searlovy),
pohlizeji na jazyk primag jako na projev lidské pigby komunikovat a staji

na poznatcich aplikované lingvistiky.

1.1.1 Spolecny evropsky referencni ramec

Hlavni principy sjednocené vyuky cizich jaZyks Evrog jsou zformulovany
ve Spoléném evropském referémim ramci pro jazyky (dale jen Ramec, SERRJ).
Dokument byl oficiald publikovan v angtitiné a francouzstiéi v lednu 2001¢esky vysel
o rok pozdji pod ndzvemSpoleny evropsky refereni rAmec pro jazyky: Jak se‘ime
jazykim, jak je vydujeme a jak v jazycich hodnotime

Ramec ,poskytuje obecny zaklad pro vypracovavamyavych sylald, smernic
pro vyvoj kurikuli, zkouSek, ¢ebnic atd. v celé Evr@pV Uplnosti popisuje, co se museji
studenti naéit, aby uzivali jazyka ke komunikaci, a jaké znélasdovednosti museji
rozvijet, aby byli schopni dnn¢ jednat. Popis se ro¥h tyk& kulturniho kontextu,
do rehoz je jazyk zasazen® (SERRJ, 2002, s. 1). Raméz difinuje Sest zakladnich
arovni ovladani jazyka (Al az C2) a stanovuje deskry pro jednotlivé fecove

dovednosti {teni, poslech, mluveni, psani), jejichz pomodiZzeme o¥iit dosazenou

® Projekt Threshold Level stanovil prahovou Grdwmalosti, které jsou nutné pro kazdodenni komuiika
v daném jazyce. Tuto cilovou komunéké kompetenci specifikoval na zaktadbeci pojaté anticipace
komunikanich poteb ugité skupiny déasnych rezideidt(Hadkové, 2006, s. 162).
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aroven jazykové zfisobilosti. Pra¥ v poskytnuti objektivnich kritérii pro popis jazyke
zpisobilosti je sp&bvan jeden z hlavnichrimodi této publikace.

Samotny preferovanyifstup k cizojazyné vyuce je v Ramci formulovan jako
.-akéné orientovany“. Znamena to, Ze na studenty jazykapghlizeno v prvnifac
jako nac¢leny spolénosti, ktéi maji své ulohy (nejen jazykové), a ty musi zaydhan
okolnosti ve specifickém prdstli a v uitém poli pisobnosti (tj. v dané komunikai
situaci) splnit. K usggnému provedeni ulohy je zapedti, aby doSlo Kk aktivizaci

odpovidajicich kompetenci a jejich strategickémuzity (Ibid., s. 9).

1.1.2 Referencni popisy cestiny jako ciziho jazyka

Podle Ramce, kteryipdstavuje obecnou kongap a metodickou bazi, vznikaji
konkrétni popisy jednotlivych refer&mich Grovni v narodnich jazycickiestina dosud
disponuje popisem prvniaityi Grovni, tj. Al(Breakthrough — Rilom),” A2 (Waystage —
Na cest),? B1 (Threshold — Prai)a B2(Vantage — Rozhled} Nejprve byla vypracovana
prahova urove B1, a to na zakladpilotni, anglické verze Threshold Level. Zbyvafjici
arovre byly vytvoreny paralelt o réco pozdiji. Vzhledem k tomuto faktu bylo pa¥mé
slozité zajistit logickou navaznost a beze zbytklatnit princip cyklického prohlubovani
osvojovanych poznatk(Hasil, 2006, s. 184).rBsto plati, Ze n&pjazykové prosedky Al
jsou obsazeny ve vSech vysSich Urovnich, jsou \@akentovany odliSnymi cestami
a odliSnou rychlosti, tedy kombinatoricky jinak.u@¢nt nutd nemusi zé&nat Grovni
Al nebo A2, pokud peebuje uspt v SirSim pdtu komunik&nich roli a situaci, f¥e
vychazet pimo z Urovi B1, ktera takeé jako prvnitimédSi soustavné poeni o jazykovém
systému (Hadkova, 2006, s. 165).

Po tomto exkurzu se nyni Vime kolkma zmignym zakladnim pojrim

komunikani kompetence a komunikai situace.

"Hadkova, M. a kolCestina jako cizi jazyk. UroseAl Praha, 2005 (déle citovano jako Al).

8 Cadska, M. a kolCestina jako cizi jazyk. UroxieA2 Praha, 2005 (déle citovano jako A2).

° Sara, M. a kolPrahovéa aroveé — Cestina jako cizi jazykStrasbourg, 2001 (dale citovano jako B1).
9 Holub, J. a kolCestina jako cizi jazyk. UroieB2 Praha, 2005 (déle citovano jako B2).
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1.2 Komunikacni kompetence

Komunikani kompetence je dnes obéahapana jako soubor znalosti, dovednosti
a zkuSenosti umagjicich mlugimu UsgsSne realizovat suj komunika&ni zangr
v uréitém kulturnim spoléenstvi. Jak jiz byldeceno, netykd se pouze znalosti jazyka jako
takového (jazykovych prastdki na vSech rovinach), nybrz pojima i znalost tolak |
jazyk (ale také prostdky mimojazykové) uzivat v konkrétnich situacich.

Na nutnost SirSihoffstupu ke kompetenci upozornil jako jeden z prvr(icheakci
na Chomského teorii o kompetenci a performanci)| Odymes (1972). FestozZe
se nezabyval iffmo otazkou cizojazného vzdlavani, jeho finos je spd&bvan pra¥
v poukazu na fakt, Ze kompetence vé&obsahuje sociokulturni dimenzi. UzZivatel jazyka
ma byt schopen na zakkadveé sociélni zkuSenosti posoudit konkrétni sitagdizpasobit
ji svij projev.

Chéapani pojmu se pak dale vyvijelo (mj. prace Mh&@aho a M. Swainové z roku
1980) az do vice mémsowasné podoby reprezentované J. A. van Ekem, kterjSuge
kompetenci jazykovou, sociolingvistickou, diskurznistrategickou, sociokulturni
a spoléenskou™* Na van Ekv model komunikéni zpisobilosti stale navazuji, papse
vici nému kriticky vymezuji, daldi autb® Je na Bm postaven vyse zminy model
Threshold Level a v mnohém #jrgerpa i Ramec.

V Ramci je komuniké&ni kompetence charakterizovana jako souhrn vsd¢fclali
kompetenci ,obecnych® a ,komunikativnich jazykov{clv uzsim slova smyslt?

Z obecnych kompetenci se ve sveéntispevku dale za#time jen na znalosti
sociokulturniho razu, kteréfipno ovliviwji jazykovy projev a jejichZz osvojeni ustiage
av mnohych fipadech je dokonce nutné pro zdarnou realizaci kdkatniho aktu
(sociokulturni kompetence viz kap. 1.2.1). Pokuce jo komunikativni jazykovou
kompetenci (au® Ramce ji chapou jako propojeni komponenty lingeks,
sociolingvistické a pragmatické), budou nas zajipiatievSim aspekty sociolingvistické
(sociolingvisticka kompetence viz kap. 1.2.2). @sth slozek, by nepochybg
zavaznych, se dotkneme jen okrajov

1 podrobgiji viz van Ek (1993), srov. téZ Sara (1999, s. 9991
12 Srov. nap. Byram (1997) a jeho interkulturni komunikativiigtup.
3 Blize viz SERRJ (2002, s. 103-133).
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1.2.1 Kompetence sociokulturni

Sociokulturni kompetencergdstavuje tu stranku komunildch schopnosti, ktera
se tyka charakteristickych vlastnosti dané spaisti a jeji kultury, jak je odrézi chovani
piisludniki spolenosti @i komunikaci (B2, 2005, s. 182). Sara (1999, s)1¢i5
charakterizuje jako ,znalost realii, tradic, miagpol€enskych ritual, zpisohi chovani,
typickych posta}“.

Sociokulturni znalosti jsou v RAmci (SERRJ, 20021(8l-105) definovany jako
znalosti utité spol€nosti a kultury jednohd@i vice spoléenstvi, které danym jazykem
hovai. Rysy, jez vyraz® charakterizuji ufitou evropskou spotmost a jeji kulturu,
se mohou vztahovat ke kaZzdodennimu Zivotu, Zivotresdminkam, mezilidskym
vztahim, hodnotdm, wé a postajm, reci téla, spoléenskym konvencim, rituén
a obyejum. Z hlediska studenta, ktery se&iyazyku, je velmi dlezité, aby seémto
oblastem ¥novala nalezitd pozornost. Je totiz prgwatdlobné, Ze sociokulturni znalosti
netvai sowdast edchozich zkuSenosti studenta, a proto mohou lwemal stereotyf

zdeformovany.

1.2.2 Kompetence sociolingvisticka

Pojem sociolingvistickd kompetenge ve srovnani s vyse uvedenym, uigka se
specifickych znalosti a dovednosti, jeZ jsou zégimtke zvladnuti spatenskych dimenzi
uzivani jazyka (lbid., s. 13). Konkrétnde napiklad o pouzivani a vyp pozdrav
a riznych zmsohi osloveni, nélezité uzivani vykani a tykani, zagaystidani partnar
v promluw apod.

Vedle lingvistickych ukazatélsocialnich vztain zahrnuje takéetové zdvdilostni
normy (nap. uzivani vyra# ,prosim“ a ,&kuji“), schopnost vhodh uZivat jazyk
v zavislosti na wznych funknich stylech, schopnost rozeznavat spisovny jazjgha
nespisovné variety atd.

Z téchto obecnych poznaitk budeme vychazet v pojednani o problematice

sociolingvistické kompetence ve vyugestiny pro cizince (kap. 2.2).

4 Odstupiovani jednotlivych poloZek sociolingvistické komgete pro GrowiA1-C2 uvadime v ifloze
¢. 1. Modelova stupnice jefgvzata z Ramce (2002, s. 124).
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1.3 Komunikacni situace

Komunikani situaci (dale jen KS) rozumime soubor okolnostd nichz
se odehrdva komunikace a které tuto komunikaciuspedieji a ovliviuji (Encyklopedicky
slovnik c¢estiny 2002, s. 390).Jde o rozsahly strukturovany soubor fakiiorkteré
se v zavislosti na charakteru komunikace projewujizném zastoupeni v jednotlivych
komunikanich aktech, vzajenmtn se podmiuji a podileji se na votb vhodnych,
piiméienych, pop Zadoucich¢i spravnych komunikich prostedki. Nékteré z nich
pusobi edevsim aktuath (nag. téma), jiné dlouhodab (faktory Siroce kulturni).
Zakladni osou KS je vztahapodce sdleni (mluwkiho) a jeho fijemce (adresata),

charakter KS je tak konstituovan krémbjektivnich také subjektivnimi faktory.

1.3.1 Spoluutvarejici faktory

Srovname-li existujici fistupy k popisu KS, zjistime, Ze se od séasto Fetelre
li&i, a to pedevsim v p&tu a pojmenovani analyzovanych pinvk Po utidsni a propojeni

variantnich pojeti Ize shrnout tyto zakladni faktiReichel, 2008):

» (c¢astnici komunikace(kdo se KS dastni a v jaké spatenskeé roli),

= smér komunikace (odkud kam, resp. od koho ke komulsdi putuje),
= obsah komunikace(prednet komunikace, sgleni),

» forma komunikace (jakym zpisobem je obsah &ldvan),

» komunikaéni zameér (duvody, které vedou kdasti na komunikaci),

» komunikaéni efekt (einky, reakce, které komunikace vyvolala),

» misto a¢as(kde a kdy ke KS dochazi),

= prostiedi (v jakém progiedi se KS odehrava).

Za dilezity faktor byvéa déle povaZzovéan jazykovy kontajt

1% Srov. nap. Jakobson (1960, s. 350-37Zkrmak (1994, s. 16§;echova (1996, s. 342), Hoffmannova
(1997, s. 96) a dalsi.
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Podivejme se nyni na jednotlivé slozky KS gard zevrubgji a zastavme se

piitom u otdzek spojenych s jejich prezentacéehmicichéestiny pro cizince.

Ucastnici komunikace

Ucastniky komunikace (na jedné stkaim, kdo rico saluje, na druhé strantim,
kdo scleni pijim&) mohou byt jak jednotlivci, takizné poietné skupiny osob (odtud
rozliSovani komunikace interpersonakiskupinove, pop masove). Situaci, ve které se
jazyk vywuje a i (akterd logicky vychazi ze zhodnoceni komuéikeh poteb
studujicich subjekd, dle naSeho nazorutéinou |épe odpovida orientace naledani
interpersonalni, proto by ¢hbyt v wwebnich materialeckiestiny pro cizince zastoupen
zejmeéna tento typ.

Interpersondlni komunikace miva vediady rysi obecnych s specificky,
originélni, nezamnitelny charakter a fbéh. Vykazuje podstatné rozdily v podobéach
komunika&niho spojeni, krom jiného dané obecnymi a jazykovymi kompetencemi
partneti v komunikaci, jejich spoteenskymi rolemi a vzajemnymi vztahy. V Gvahu je
tieba brat ¥k, vzdilani, pohlavi, socialni postaveni, pozici v relewdnnstituci, Urové
vzajemného poznani, schopnost strategického vyuoaiiytych kompetenci atd. Jinym
zdrojem specifik interpersonalnich komunikéch interakci byva, zda osoby, které se jich
Gcastni, jednaji pouze za sebenekoho zastupuji, zda jsou sami autoryledi, nebo pini
pouze Ulohu progtdnika, zda se od nichtekdva formalnici neformalni vystupovani
apod.

Mezi komunikanty se v gbéhu komunikace konstituuji pramlivé hierarchické
vztahy a obvykle plati, Ze strana s vySSim statusemés& werou podili na ufovani
dalSich rydé KS (nag. voli sn&r komunikace, téma, formu, mistéas) i na modelovani
jejiho pribéhu (tj. na rytmu vyniny komunika&nich funkci).

Je zjevné, ze individualni profily castniki komunikace maji zasadni vliv
na konkrétni podobu KS. Tuto sk&mest by ndly nepochybl odrazet i pikladove
dialogy v webnicichéestiny pro cizince: na obou pélech komuikidno spojeni by i

vystupovat partnéreprezentujicitrzné socialni role.
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Smér komunikace

UZivatel (student) jazyka se v podminkach realnéhmta ocitd v celéradk
rozlicnych situaci. V #kterych z nich vystupuje pouze v pozici miilvo, nebo adresata,
castjSim jevem vsak je, Ze si subjektyhiem komunikovani své funkce vymi, pripadre
se vnich mnohonasobnvystidaji. Ztohoto hlediska Ize rozliSovat komunikaci
jednosngrnou, kdy se s#leni pohybuje pouze ve $mu mluwi A - adresat B
a obousmrnou, [ niz dochazi ke gidani komunika&nich péh a tedy i smiru putujiciho
sckleni (mluwi / adresat Ae adresat / mluwi B), pop. vicesmérnou, odehrava-li se
komunikace mezi vice subjekty.

Vymeény v ramci obouswrné ¢i vicesmérné komunikace mohou (avsak nemuseji)
byt (a v praxicasto nebyvaji) z hlediska délky trvani rovngné (komunikace symetricka
x asymetrickd) a z hlediska socialniho statusu kokojicich subjeki vyrovnané
(komunikace vertikalnix horizontalni). Nazornym ifkladem obousgrné, symetrické
a horizontalni komunikace je dialog, ktery spoldme dva studenti, obaigtaw mluvi
a stidaw naslouchaji. Zatimco situace, kdy pedagagdpaSi a studenti siéldji
poznamky, ilustruje komunikaci jedno8mou, asymetrickou a vertikalni.

V rdmci webniho procesu by ¢h byt ponechan dostatey prostor pronacvik
vSech zmisnych typi komunik&nich spojeni. Bebni materidly by gy zahrnovat jak
texty monologické (vypraici, popisné, fip. i Uvahové ad.), takipdevSim dialogicke,
které jsou vice situmé a kontextow¥ zakotveny (srov.Cechovd, 1996, s. 345-347).
Vyzn&uji se tim, Ze obsahuji fraze typické pro mluverai jeZ si studenti musi osvojit,
aby byli schopni véstipozeny hovor (Hendrich, 1988, s. 229). Chiyby nengly ani
zakladni informace o zasadach pridgtni partner v promlu, a to alespo v piéipadech,

v nichZ se naSe konvence vyra#isi od dosavadnich zvyklosti studenta-cizince.

Obsah komunikace

Obsahem komunikacetibe byt obec# vzato cokoliv — od konkrétnich informaci,
tykajici se ¥ci, jevi, proceg nebo udalosti, po abstraktni Uvahyuad jit o prezentaci
ovérenych adaj nebo @éekavanych pedpoklad, stejré jako o vyjadeni nazol a postaj,
projevy @gani atd. Informéni hodnota séleni je v zavislosti na typu KSizna — gktera
skleni indsi velké mnoZstvi novych informaci, jina pouzdvpzuji platnost informaci
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dosud znamych a neni ani vyjimkou, ustoupi-li olbsahstranka komunikace zcela
do pozadi (v takovychifpadech jde v prvnfadd o uspokojeni ze socialniho kontaktu,
potvrzeni schopnosti komunikovat apod.).

Dulezitou dimenzi obsahu komunikace je jeho adekwitsmhledem na aktualni
socialni kontexty, v nichz gbbvani probiha. Oficiale predepsana nebo spontérsdilena
socialni @ekavani (spojena mj. s oblastmi uzivani jazykaykemem roli @astniki
komunikace ad.) spolutuji sloZzenitémat, kterd& mohou (maji, musi) bytegmétem
scklovani. TotéZz téma se tthe jednou jevit jako vhodné, podruhé nikoli, vZzdlezi
na konkrétni komunikani interakci mezi konkrétnimi partnery. Jak uz bigéeno, rdz KS
vyznameji ovliviuji (tzn. i témacastji vybiraji ajeho vhodnost tak &uji) partnéi
s vysSim statusem, pro normalniilpth komunikace je vSak nezbytny tematicky soulad

partnef,, tj. shoda na tématu, ochota hiivo téZe wci.*

Forma komunikace

V chipéni komunikani formy panuje jista nejednotnost. Lze ji nahliggddo cestu,
kterou sdleni prochazi (kanal), nebdastji jako podobu sdeni (komunik&ni kod,
systém znak), do nichz je zakddovan vyznam.

Cesta, kterou stbni pi komunikaci putuje, je souborem jistych technidkyc
fyzikalnich, somatickych, organigaich a dalSich podminek a ph@stki, diky nimz
je mozné komunikani spojeni uskutait (telefonni pistroj, papir, e-mail, zvukové viny
ad.). V komunikani reali¢ se takové podminky a préstiky casto vzajem& kombinuji,
podmiiuji a dophuji, takZze vyslednd komunikai cesta je néika dosti slozita a mohou
se na ni objevitizné gekazky (komunikani Sumy).

Z hlediska podoby rozliSujeme komunikaci verbafnmiluvenou ¢i psanoufec)

a komunikaci nonverbalni (gesta, pohledy, vyrazicel@ apod.). B mluvené variant
verbalni komunikace se obvykle uglaji i prvky nonverbalni a specifickou roli mohou
hrat i aspekty paralingvistické povahy, jako jeaadeni hlasu, intonace a dalsi.

Ucebni materialy pro vyuku cizich jazylobvykle berou v Gvahu zejména verbalni

podobu komunikace (texty mluvené a psané, resplegusvé a ¢teci), zatimco

'8 prehled doporéenych tematickych okruiviz Ramec (2002, s. 53-54), resp. konkrétni pofgsyiny jako
ciziho jazyka pro jednotlivé refer&mi Grovre.
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nonverbalni slozky se dotykaji jen okrajpypovaZzuji-li za nutné upozornit nakberé
interkulturni rozdily v této pod@bsdilovani. Takovou situaci pokladame z#jatelnou
I v piipads cestiny pro cizince.

Oba aspekty komunikai formy, tj. cesta a podoba&eni, se vzajemnhpodmiuji
(pro ukitou podobu séeni je vhodna jen dkterd z cest komunikace a naopak) a jejich
vhodny vykEr je ucovan celkovym rdzem konkrétni KSii Formalizovaném styku,
pii jednani jedince sd&akou instituci apod., je forma dokonceg@epsana a jeji dodrzeni je
casto podminkou, aby komunikacé&bec mohla z&t (nag. oficialni pisemna zadost
o prijeti ke studiu). Nicmé#ai u neformalnich kontaktexistuji utité soubory éekavani
tykajici se kandl a kodi scElovani. V Uvahu jeitba brat jednak charakterepnmetu
komunikace, jeho obsah, rozsah i slozitost fngmo citlivé udaje volime hovor
v soukromi, pro informovani SirSi ¥gnosti ugednostnime plakaty; jednoduché kratké
vzkazy vyizujeme telefonicky, slo#jSi a rozsahlejsi raf v pisemné podal), jednak
¢asovou a prostorovou dispozici, ve které se mézén musi) komunikai spojeni
uskutenit (ptitomnost partnér v jednu chvili na stejném méstumoziuje dat reci
zvukovou podobu, obvykle doprovazenou nonverbalnimaky; nemohou-li partiie
vstoupit do spokného komunik&niho prostoru, Ize uzité&mkého prosedku, ovSem
za cenu ztraty nonverbalnich pfivknesejdou-li se partiieani vcéase, je nutné steni
zaznamenat natfaky zvukovy nosi nebo zprosedkovat v pisemné podébpod.).

Kvalitni ucebnice by nily zahrnovat texty (wené kecteni i poslechu) a speci&ln
navrzené a sestavené ulohy (simuluji¢impu &ast v autentickych komunikaich
interakcich)!’ které nabizeji dostatek moZnosti k nacviku véegtmych komunikanich

forem.

Komunikaéni zamér

DalSim dilezitym faktorem, ktery ovlituje podobu komunikace, je jeji z&dm
Za komunik&ni zangr povaZzujeme @lvody, které partnery vedou Kasti na komunikaci
(v tomto smyslu Ize howa téZ o pldnovaném komuni&aim cili). MaZe jit

nag. o s&lovani a hledani novych informaci, vyjagani postaj, ovliviiovani pfibchu

" Pod pojmem autentickd komunikace rozumime jakauf@rbalni) komunikaci, kterd neni primérn
smefovéana k didaktickému vyuziti.

19



véci a dji, navazani spotenského kontaktu, snahu uspokojitité socialni pateby,
dostat @kterym socialnim zavaZkn a povinnostem apod. ®lstrany, jak mluvi, tak
adresat, vstupuji do komunikace sitym zamérem (zamdry) a mira jejich vzajemné
shodyci rozdilu se potom promita v komunidgdm efektu.

V interpersonalni komunikaci se &s stava, Ze éktery prvek KS neodpovida
pavodnimu zamru astnika (nap mluwi se zmyli a poSle stbni Spatnym sgrem,
adresat se splete a dostavi se fedpasku fpvodnd urcenou jinym poslucham).
V takovych gipadech dochazi ke komunikaci tzv. nezém, jejiz pozitivni komunikani
efekt je z pochopitelnychidodi takika nulovy.

Jas® definovany zamr je soudsti struktury fady fizenych, nespontannich
komunika&nich interakci¢asto s pedem utenou tematikou (nd&p v rozhovorech |éke
s nemocnym &hem zdravotni prohlidky, prodaia se zakaznikemiipnakupu, ditele
se studentem ve vyavaci hodig apod.). Naopak je tomu u komunikace spontanni,
nadhodné, fedem nepromySlené a ngpavené (nap spoléenskd konverzace
pii schizkach s pateli, rodinnych oslavach, naggéch a podobnychijezitostech), jejiz
zan®ry jsou spiSe nedité, casto nepekrauji rovinu navazovani a udrzovani
spole&enskych kontakt'® Usastnici si gkdy teprve zptng uvédomi, Ze dosahlidakého
piedem nezamysleného izha i vyznamného cile (naplozwdéli se dilezitou informaci
od ¢loveka, kterého jen ndhodou potkali ap.).

Dulezitym aspektem komunikaiho zandru je adresnost komuni&aiho spojeni.
V piipact mluwich jde o moznost zvySit efektivitu komunikace dilkyformacim
o adreséatech, jejichZz charakteristikdm jelexdii adekvéaté prizpisobeno (je zvolena

odpovidajici narénost obsahu, vhodné cestéjgielna podoba apod.).

Komunikacni efekt

Uginky, néasledky komunikace a reakce, které komurdkdvvyvolalo, jsou
souhrng ozna&ovany jako komunikéni efekt (realdd dosazeny komunikai cil).
Projevuje se na obou pdélech komunrikéno spojeni a jeho vyhodnocovani provadi réluv
i adresat obvykle na pozadi svych zaém K pozitivnimu hodnoceni efeki(tj. k chapani

komunikace jako usigné, @elné, ginosné apod.) dochazasgji tehdy, jsou-li zaniry

'8 Rysy spontanni Hzené komunikace viz kap. 1.3.2.
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Gcastniki shodné, nebo alespor zdsadnich ohledech podobné. Vapaeh gipadech
se zvySuje pravgpodobnost, Ze dkdo z partner nebude povaZovat redlndosazené
komunika&ni cile za dostateé. K oslabeni komunikaich efeké mize dochazet takée
vlivem pasobeni tzv. komunikeich Suni (viz vySe s. 18).

Efekty komunikace mohou oscilovat mezi¢tha krajnimi polohami: od naprosto
konkrétnich a hmatatelnych vyslédinag. sjednani obchodu, zakoupeni zbozi, provedeni
pracovniho ukonu apod.) az po efekty dmmatatelnécasto vSak neméndualezité
(nag. v pripadech, kdy se dogje k nazorovému posunu, ke &m§ ve vztazich partnéy
ke vzdjemnému lepSimu porozémi, vyjasrini pozic a stanovisek apod.).

Je pochopitelné, Ze analyza efekinterpersonéini komunikace je mnohdy
poznamenana zt@ou subjektivitou, zejména jde-li o komunikovani farenalni.

V kontextu cizojazyného vzdlavani by vSak nesty chybst jisté objektivizované
parametry, na jejichz zakladby bylo moZné vysledky uskutenych interakci
(resp. dosaZzenou Uraveovladnuti jazyka) vyhodnotit. (né &ely a odpovidajici typy
hodnoceni (v souvislosti s gebou sladit protikladné pozadavky na uplnosgspost

a operani proveditelnost, tj. prakihost) diskutuje Ramec, n&jha pri této pilezitosti
odkazujeme. Dva odliSné faktory kvalitativni povahkteré |ze v této souvislosti sledovat
a které podntiuji uspEch studenta z furikiho hlediska, jsou plynulost projevu (schopnost
vyjadiit se, udrzet tok promluvy a vyrovnat se se situkdy se mlu¥i dostane v hovoru
do slepé uliky) a presnost propozice (schopnost formulovat myslenkypowdi tak, aby

mluvei jasre vyjadril to, co cheeici).

Misto

Aspekt mista je vhodné chipat v SirSim smyslu jalostorové okolnosti
komunikace vbec. Dhlezitou roli hraje, zda spolu mldva adreséat sdili komuni&ai
prostor, ve kterém se mohou vzajemvnimat svymi smysly, nebo je pro navazani
komunikace nutné uzit émkého technickéhoci jiného spojovaciho prosdku
(komunikace kontaktni,ifpmax distantni, nepma).

K prostorové dispozici se pak vaze ceébda dalSich faktdr pocet (kastniki,
piitomnost / nefitomnost publika ¢i necheénych posluch&i, forma apod. Jde-li

o komunikaci kontaktni, jevi se jako vhadrzvolend komunikéni forma tSinou
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rozhovor tvéi v tv&. V pripac distantni komunikace, kdy jsou od sebe komunikujic
partnéi vice&i méns vzdaleni, je nutné népposlat email nebo dopis, uzit telefon apod.

V kvalitnich webnich materidlech by ¢ty byt zahrnuty takové texty a ulohy, jez
studentm umozni simulovat autentické KStenymi prostorovymi dispozicemi a vybavi
je tak, aby byli schopni vyj&d to, co maji na mysli, udrZet interakci v chodprzre

zvladat gipadné problémy.

Pokud jde o okolnostiasové, posuzuji se KS tagtji podle toho, zda se jedna
o0 komunik&ni interakce bezprastdni, nebo gasovymi prodlevami (oboji se v redlném
Zivote i v situaci jazykového vytovani a deni k&Zné odehravaji a, jak je patrné
z predchoziho vykladu, vyZaduji specifické formyJ¥inHZet by se mlo i k souvisejicim
aspekiim, jakymi jsou nap trvani jednotlivych vyman, ¢as na pipravu a provedeni
komunikanich dloh (komunikacefjpravenax negipravena) a dalsi.

Autenticka komunikace, probihajici rigka vcasove tisni, dost dod nedovoluje
védomeé planovani délkycasu, kterou ma student pro @hi rizné obtiznych
komunikanich uloh k dispozici. Neni protagkvapujici, Ze usgné dokoneni takovych
tloh vyzaduje vysoce rozvinuté a pédemé uzivani strategii. Jina situace vSak nastava
v pribéhu vywovaciho procesu, kdy studentibe praktikovat relevantni strategie daleko
uvédonzleji. Cas vyhrazeny prdeseni Skolnich (adaptovanych a didaktickych) Gl |
upravovat v zavislosti na zvySovani nebo snizojgjith obtiznosti. Jeigjmeé, Zesim vice
¢asu dame studentovi k dispozici, tim vic8lgzitosti bude mit aplikovat cely rozsah

strategii, aby se vypadal s obtizemi spojenymi s phiim ulohy.

Prostiedi
Zvazujeme-li prosedi, vemz ke komunikaci dochazi, musime brat v Gvahu
zejménamoznost vyskytu Suf presrEji receno vrgjSich podminek, kteréuaznymi

zpasoby omezuji éastniky komunikace.

19 0 pimé (bezprogedni) a nefimé (zprostedkované) komunikaci vice viz Millerova — Hoffmaméo
(1994, s. 56). TamtéZz pojednana i specifika telieigith rozhovoi. Srov. téx echova (1996, s. 344).
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U v3ech uzivatdl jazyka, zejména pak u studénkteri se jazyk teprvedi, zavisi
schopnost uplatnit jazykovou kompetenci v praxi doa&né miry na fyzickych
podminkach komunikace. ZhorSené podminky (rusié/ yvhluk v bezprogednim okoli,
zkresleni zfisobena uzivanim zpraéstlkujicich technickych Z#&eni, nedostateé
oswtleni apod.) ztZuji vnimatelnostieti, znesnaduji porozumgéni a mohou se stat

piekazkou procesweni.

1.3.2 Moznosti typizace

Rozdily jednotlivych pojeti KS se netykaji jeteSa komplexnosti chapani KS, ale
také toho, do jaké miry se @ita s jejich typizaci a jaké jsou podoby této tgoe.

Typizace KS nejastji vychazi z rozliSeni komunikace masové a intesppélni,
které pak podntiuje vyskyt dalSich, neménzavaznych rys (komunikace verbalni
x neverbalni, psan& mluvend, véejna x soukroma, oficialnix neoficialni, konaktni
x distantni ad.). Je evidentni, Ze hapozliSeni véejné vs. soukromé komunikai
interakce pipada v uvahu jen u komunikace interpersonalnipakmap. kombinovani
verbalni a neverbalni slozky se objevuje &&wme vSech situacich, ma vsak jinou podobu
u soukromého rozhovoru tiav tva& (soukroma& komunikace kontaktni), soukromého
telefonického rozhovoru (soukroma komunikace distntelevizniho interview (wejna
komunikace kontaktniXi reklamnich komunikdit & uz v tiS€né podob, nebo ve forra

televizniho spotu (ejna komunikace distantni psana / mluvefa).

Komunikace fizenda a spontanni

Vysoky stupé typizace a prediktability vykazuji zejména profeésrkotvené KS
(oblast pracovni). Je pra mpiiznana komunikacgizenda, tzn. s adong usnernovanym
pribéhem atrvanim. Takové KS jsou pé&me jednoznéné a detaild vymezeny
a komunik&ni aktivity v nich ¢asto byvaji pedmétem nacviku: nap rozhovor mezi
lékarem a nemocnym dnem zdravotni prohlidky, dialog mezicitelem a studentem
(studenty) ve vy&ovani, komunikace siédnikem pi vyfizovani Zadosti adRizena

komunikace se ve svémuhu utvai tak, jak to uwuje astnik s dominantni ulohou.

2% Srov.Encyklopedicky slovnitestiny(2002, s. 390). Zde také odkazy na dalsi odboritexaturu.
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Ten vzhledem ke své sociélni pozici usinje afidi komunikaci a jednéni ostatnich
partneti vilbec (nap. urtuje paadi mluwich, dbd na dodrZzovani pravidel wélaani
slova, fidi rozhovor z hlediska rozvijeni tématu nebdidéini témat, wuje délku
rozhovoru atd.). Komunikacestsinou odpovida jistym ustalenym praviai, konvencim
a postuim dané situace. N&pv rozhovoru Iék&e s nemocnym je obvyklé, Ze lékdade
otazky (Za&dé informace o zdravotnim stavizmacich onemoemi apod.) a nemocny
odpovida, lIékaudili rady a pokyny, nemocny jéijima a akceptuje. Vyhmvani z tohoto
ramcového schématu je sarrgmk mozné, avSak jen do dité miry: pacient raze
od lék&e formou otazek Zadat dapiici informace, k udovani rad a pokyin z jeho
strany v3ak zpravidla nedochazi (pouze tehdy, ddthse rozhovor od tématu a léka
S pacientem d@sreé zaujmou jiné role).

Jinym pgikladem ftizené komunikace jsou dialogy, které se odehravaji
pii nakupovani (oblast vejna). Také maji sva vicem€rustalena pravidla a ustaleny
repertoar vyjatbvacich prosedki, zdvdilostnich obral, zpisohi Zadani a nabizeni zbozi
atp. Jejich pibeh i vlastni jazykova stranka jsou oviimvany socialnimi rolemi prodave
a zakaznika (zejména pokud jde o vy@@ni zdvdilosti nebo uzivani spisovnych
a nespisovnych tvay, pog. casovymi naroky na interakci (Usporné vyjaehni, redukce
verbalnich progedki). Rozhovor by il fidit zAkaznik, protoZze se uskéteje jeho pani,
prakticka organizace by vSak¢la zistat na prodavd, od nthoZz se ¢ekava uzivani
stereotypnich obrata zdvdilostnich formuli, ochota, vistnost atp.

Velkou variabilitou se na druhé stiawyznauje komunikace spontanni, s niz
se mizeme setkat viznych KS, picemZ moZnosti jejich typizace se omezuji pouze
na vytet velmi obecnych rys Zpravidla se jedna o soukromou interpersonalni
komunikaci, jejimz nepsgjSim predstavitelem je spalenska konverzace, rozhovory
mezi Fateli, odpdinkova komunikace v rodin atp. (oblast osobni). Dialogy plynou
vétSinou bez fisrgjSiho ¢asového omezeni, umadi spontdnni reagovanicastniki
(Za&dny z partnérneni nijak vyrazé nucen regulovat sv@&cove chovani), mivaji uvokmy

raz a asociativni skladbu ténfat.

2L Otizenych a spontannich dialozich vice viz Miillerevdoffmannova (1994, s. 54-55).
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Situace podle oblasti uzivani jazyka

V Ramci jsou vymezengtyii zakladni oblasti uzivani jazyka (SERRJ, 2002,73.

osobni, véejna, pracovni a vzthvaci®?

Oblast osobni

V osobni oblasti je¢lovék chapan jakosoukrom& osoba s vazbami zejména
na rodinné progedi a patele. Komunikace je ovlivovana tim, Ze jeji dastnici jsou
v blizkém, neviejném, neoficialnim vztahu, dib se znaji a maji spaleé zazitky
a zajmy. Vedle osobni korespondence a interakceefgionu se odehravaiqvazr
v roving spontannich rodinnych &jielskych rozhovdr, k nimz dochazi ip rodinnych
setkanich, p navstvach u patel, v fiznych zjmovych socialnich skupinach atp.
Porekud volrgji se do osobni oblasti #&zuji i nahodné rozhovory,
nag. v ¢ekarnach u léka nebo v dopravnich préstcich, kde komunikace vznika du
na zaklad poteby kontaktu, nebo jednoduSe proto, Ze nefijerpné dlouho ndet
v relativre malém prostoru a nebrat ostathitgmné na ¥domi. V €chto situacich je vSak
obvykle zachovéna titd distance partn@ra patrna je téZ inklinace k vySSimu stupni
formalnosti. Oba zmimé rysy se vyrazii nez v oblasti osobni projevuji v dalSich

oblastech uzivani jazyka, o nichZ bueg&nize.

Oblast verejna

Veiejna oblast se tyka vSeho, co se pojtzabu spoléenskou interakci (obchodni
firmy a spravni organy, wejné sluzby, kulturni akce &nnosti véejného charakteru
ve volnémease, vztahy k médiim atd(lovek zde vystupuje jaksouwsast Sirsi vejnosti
nebo jakadlen organizace a zapojuje se danrych jednani, jez slouziznym Eelim. KS
se odehravaji v rovin formalni korespondence nebo interakce po telefquime
spole&enské ¢i administrativni interakce apod. Konkrétrse tykaji nap realizace
ubytovani nebo koup jednani naiad, vyuzivani zdravotnich sluzeb, vyuzivaniejaé
dopravy apod.Casto jde o opakované, stereotypni situace, jeZ mdiyd predmitem
nacviku (nap. restauraéni stereotypy P objednavani jidel, i uspokojovani pozadauk

hosti). Mira formalnosti je danarpdevsim socialnimi rolemi hlavnich akid&omunikace.

2 prehlednou tabulku sifklady ksZznych typi KS, které mohou dle Ramce v jednotlivych oblasteastat,
uvadime v Flozeg. 2.
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Oblast pracovni

Do pracovni oblasti sélovék zapojuje v ramci svéhaantstnani nebo profese.
KS se odehravaji napv rovire formalni korespondence nebo interakce po telefonu,
piimych ftizenych pohovdr s kolegy (natizenymi, podizenymi) o pracovnich
a provoznich tématech apodiké jit o pohovor uchaze o zamistnani, pracovni poradu,
odbornou diskusi, projednavani stiznosti a zadosggavani pokyn, instrukci ad.
Komunikace je charakteristicka svou tendenci k fadnimu (oficialnimu) razu, ale iie
byt z tohoto hlediska i prognliva a vice¢i méné smefovat k neformalnosti. To zavisi
predevsim nacinitelich socialni povahy (vztahu ndzenosti a pokizenosti, stupni
kvalifikace, vzalani), na tématu rozhovoru, na cilectastniki apod.

Neni zadnou vyjimkou, Ze se na pracovisti fespavkach, i setkani na chodh
na olkdé¢ apod.) odehravaji neformalnigelské rozhovory, jez se pracovniho vykonu
nebo pracovni napén dotykaji pouze okrajav a jez se co do povahy velmi blizi

komunikaci z oblasti osobni.

Oblast vzdélavaci

Ve vzdlavaci oblasti je ¢lovék zapojen do organizovaného ¥#lani,
zaji¥ovaného zejména (nikoliv vyhragnvzclavaci instituci. Spadd sem cela oblast
komunikace @ vyucovani na tiznych stupnich a typech Skol jako hapormalni
korespondence nebdima interakce se zastupcem #&daci instituceci s vyuwujicim,
pohovor s uchazem o studium, debaty a diskusghbm vywovani apod. Formy, jako
jsou vykladové hodiny, vysokoSkolské seniitna zkousky, zisoby owiovani wdomosti,
konzultace #zného druhu ad., maji raz komunikace pracovastp fizené). Jiné typy
dialogi, které se uskut&uji ve Skolnim prosgedi (nap. rozhovory mimo vytovaci

hodinu), plynou spiSe na bazi komunikatatelské, spontanni, neformalni.

Z vlastni zkuSenosti lektorgestiny pro cizince usuzujeme, Ze pi&Sinu studerit
je zpaatku dilezita schopnost komunikovat o nekomplikovanycteziébstech &ného
Zivota zejména z oblasti osobni aejaé (to odpovida situaci kratkodobych névatka,
ktefi se zatim nezapojuji do profesniho a Skolnihotaiwondas), zatimco oblast pracovni

a vzatlavaci gichazi naradu logicky az poziji.
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2.  Vyuka cestiny jako ciziho jazyka

Jak vyplyva z pedchoziho vykladu, cilem vyukyeStiny pro cizince neméa byt
pouze znalost seznd@ma invent&l z oblasti lexika a gramatiky, ale Siroce chapana
komunikani kompetence, nebo jinymi slovy schopnasiqbit v konkrétnich KS. Studenti
by meli byt schopni pouzivatestinu (i osobnim styku s ostatnimi miiwni i pri praci
scesky psanymi nebo mluvenymi texty) do té miry atgkn zpisobem, aby se dovedli
vyporadat s (pedevSim jazykovymi) pozadavky situaci, ve kteryehvanaSem prosdi
s velkou prav@podobnosti ocithou. Podivejme se nyni, o jaké KShagednotlivych
arovnich jedna a jakym #Zpobem se s ®iproblematiky vyrovnavaji referéni popisy

cestiny.

2.1 Relevantni komunikacni situace

Na urovni Al je poet KS zné&né¢ omezeny a situace jsou prezentovany
bez zvlaStniho wrazu na ovladnuti jazykového systému. JdiedpvSim o situace
kazdodenniho praktického Zivota (mamakup, objednavka v restauraci, sluzby, posta,
navséva veaejnych zdizeni — muzei, kin, divadel apod.), styk redni osobou
(nap. komunikace s policistou), na¥st zdravotnického z#&eni, spoléensky styk,
situace spojené s ubytovanim, situace spojenéegneel dopravou, pohyb po historickém
Gzemi cilového jazyka (naphledani cesty — dotaz na &ndovednostiidit se podle
pokyni poskytnutych v cilovém jazyce), telefonovani.

K jazykové arovni A2 se také vazi situace kazdodmmrzivota s pevazujicim
podilem pedvidatelného a jednoduchéhaigpbu jazykového vyjadvani. Vychodiskem
pro vyker jazykoveho materialu jsou zde KS vztahujici seak&ovani kznych poteb
a ukoh (cestovani, ubytovani, komunikace rfadech, vyuziti volnéhéasu, nakupovani,
objednavani jidel a ndpgj poskytovani a ziskavani konkrétnich informaasfytovani
osobnich uddj, zjistovani neosobnich informaci) a k vyteai a udrZzovani socialnich
a profesionalnich kontakt(pfi komunikaci s natizenymi, kolegy, pokizenymi, gateli,

v roli hostitele, nebo v roli hosta, v oblasti sgenského styku, ip vyméné informaci,
nazoi, pociti a gani tykajicich se zejména zalezitosti spoého zajmu).
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Doporuwena skladba KS se post#prozsiuje, zwtSuje se i spektrum navrzenych

jazykovych prosedki. Pro prahovou urovejsou KS vymezeny nasledovrisrov. Bl,
2001, s. 2-9):

Situace kazdodenniho praktického zZivota s vyraznym podilem pfedem piredvidatelného
zpuisobu jazykového vyjadieni

Student by si @l umgét poradit v praktickém, kazdodennim zivotnim ,praut,

ktery zahrnuje:

styk s @ednimi misty

ubytovani

stravovani

nakupy, spatbni zbozi
verejna doprava
soukroma doprava

vyuziti informanich sluzeb
navstva veaejnych zaizeni

pouziti veeejnych sluzeb

Skolska a vzélavaci zaizeni
hledani cesty
zamgstnani

soukroma pohostinnost

(vstup do zencelni zalezitosti,
bezpeénostni slozky, policie,
dopravni policejni sluzba atd.)
(kratkodobé: v hotelu, penzionu;
dlouhodobé: v pronajatém lsyt
dome apod.)

(v restatmizh zdizenich,
v jidelnach apod.)

(MHD, vlaky, autobusy)
(automobil)

(muzea, kina, divadla, stadiony atd.)
(posta, telefon, banky, liéka

a zdravotnické sluzby)
(v roli studenta, v roli rotk)

(v roli hostitele, v raista)
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Situace osobniho plsobeni, kdy student navazuje, pfip. udriuje spolecenské styky
vcetné obchodnich

V oblasti spoléenského styku by studenghbyt schopen vym@ovat si informace,
vyjadiit ndzory a porozus vyjadreni ndzaoi, postofi, citi a gréni druhych, dohodnout se
na spolupraci a provad ji. To vSe na nagty osobniho i obecného zamu, jimiz jsou
zvlase:

» osobni Zivot a Zivotni okolnosti
» Zivotni podminky

= zamestnani, povolani

= vzdklani

= z4ajmy, zaliby, koridky

= cestovani, navstivena mista, oblasti, g#mdnosti
= zboZi, nakupy, ceny

» jidlo a piti

» spole&enské vztahy

= politika, pongry a kEZné udalosti
"  pocasi

» jazyky, W&eni se jazylkm a obtiZze s tim spojené

Situace, pfri kterych je komunikace nepfima a kdy je tfeba rozumét hlavnim myslenkam
a popfipadé i duleZitym detailim psanych nebo mluvenych texta

Student by ml rozumgt jadru Wci psanych a mluvenych teixt které spadaji
do oblasti vySe zmimych situaci, po strance formalni i obsahové naghpu strukturu
a informace v nich obsazené jsou podavany pokuchmexplicitré a ve snadnoifstupné
podok¥. Jak v roli étende, tak vroli posluchse by nél umét vyuzZivat gimérené
interpret&ni strategie (rozliSovat, co je hlavni a co ved]ejdzpoznat podstatu &dvané
informace ¥etrg toho, jakému typu adresaje text uten, jaké jsou postoje a zam
autora apod.) a komperiza postupy a strategie prorgkonani pipadnych mezer

ve znalostech jazykového i mimojazykového repedoar
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Pokud jde aznalosti sociokulturniho charakteru, Ize shrnout, Ze studerigstiny
pro cizince by mili ziskat jisté powdomi o charakteristickych ryseakeské kultury,
zejména pokud se tykaji kazdodenniho Zzivota (stolgvhlavni statni svatky,ébna
pracovni dobaginnosti ve volnémc¢ase), zZivotnich podminek (Zivotni Urdiveetnické
sloZzeni obyvatelstva), mezilidskych vzliah(vztahy v rodig, vztahy v pracovnim
prostedi), hlavnich hodnot a posidftradice, politika, naboZenstvi).dil by si byt wdomi
obvyklych zdvdilostnich zvyklosti afslusnych spok&enskych ritudl (nag. pri jidle
a piti, @i navstvach — vhodna doba‘ighodu, darky, fijatelné nanity konverzace apod.).
Dale by ngli byt obeznameni sideZitymi spoléenskymi konvencemi, a to jak
nejazykovymi (podavani rukou, role gestikulace eniky atd.), tak jazykovymi (nalezité
uzivani vykani / tykani, Zpsoby oslovovani, pouzivani a Wb pozdraw, fecové
zdvailostni normy, existence spisovné a obeargStiny ad.¥® Studenti na niz$ich
arovnich by se ®&i s vétSinou zmignych zasad seznamit &linby si jich byt wdomi,
od Urovre B2 by je ntli aktivné ovladat aidit se jimi (B2, 2005, s. 189).

Zakladni informace o tzv. redliich mohou byt studen zprostedkovany
nag. formou vhodnych didaktickyckti adaptovanych text v mezich moznosti vSak
doporwujeme vyuzZivat i autentické materidlgerpané z mnohauznorodych zdraj

(noviny, casopisy, literarni texty, nahravky televiznii@ozhlasového vysilani, internet).

8 O specifikach vyukyestiny jako ciziho jazyka z hlediska socioling\wgtpodrobuji viz kap. 2.2.
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2.2 Specifika vyuky Cestiny jako ciziho jazyka z hlediska sociolingvistiky

Jak jsme uvedli viedchazejici kapitole, je atezité, aby studenticestiny
pro cizince ziskali pasddomi o zakladnich spalenskych konvencich ¢etné konvenci
jazykovych. Vyukatestiny jako ciziho jazyka ma v tomto &m jist4 specifika, nad se
nyni zamétime. ProtoZe jde o paim¢ Siroky okruh jew, budeme se &novat jen &m,

které byvaji povaZzovany za nejvice problematické.

2.2.1 Nalezité uzivani vykani / tykani

Jednim z hlavnich probl@mpro cizi uZivatelecestiny véeském jazykovém
prostedi je rozliSovani situaci, v nichz je nutné uzifarmu vykani (zajmeno
Vy+ sloveso v 2. osa@pluralu @i komunikaci s jednou osobou), a situaci, v nighagtnée
¢i mozné uzivat formu tykani (zajmefiy + sloveso v 2. osa@bsingularu). Pomocichto
gramatickych forem je veském jazyce vyjden vztah mezi komunikaimi partnery.
Neznamym dosglym osobam je ¥R nutno vykat. Tykani je projevem blizsiho, maén
formalniho vztahu mezi dma osobami a jeho uzivaniiizeno konvencemi. Nabizi jej
spole&ensky vyznam&Si osoba osab spoléensky niZze postavené (rfakny
podizenému), Zena muzi, osoba starSi ésaobladSi. Tykani se din¢ uziva také
v komunikaci s &tmi.

S nélezitym uzivanim vykani a tykani Uzce souvigiroblematika oslovovani

a uzivanitiznych druls pozdravw.

2.2.2 Zpusoby oslovovani

Osloveni je jednim z pragidki navazani kontaktu nebo zahgjeni komunikace.
V cestirt se pouziva zvlastni forma 5. padu, konkrétni forse — stejg jako
v predchazejicim fipact — tidi mirou formalnosti komunikai situace a vztahem
ke komunik&nimu partnerovi. Osoby, s nimiz si vykdme, obvykidovujeme pomoci
spojeni slovgpani (nebosle‘no) / panes @ijmenim nebo painym titulem (nap. pani
Novakova, pane Novaku, pafdditelko, pane doktorapod.). V pipact tykani zpravidla

oslovujeme pouze ikstnim jménem (ndp Evo, Honzd. Kombinace osloveni pomoci
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kiestniho jména a vykani je mozné uZzit v situaci, kbgeme projevit @itou formu
pratelstvici naklonnosti, ale chceme si udrzZet jisty odstugggnv komunikaci natizeného

a podizeneého, titele a studenta apod.).

2.2.3 Pouzivani a vybér pozdravl

Stejre jako viad ostatnich jazyk jsou veestirg riznym situacim vyhrazenyizné
pozdravy. Jiné pozdravy volime ve formalnich sith¢jiné i setkani s fateli. Dilezitou
roli hraje také okolnost, zda jde o navazovanipngkortovani kontaktu.

NejfrekventovagjSim formalnim pozdravem p@obry den pog. dobré rano, dobré
dopoledne, dobré odpoledne, dobryame(pii setkani, neutrdlni, ipvazi pii vykani)
anashledanou pog. dobrou noc (pfi louceni, neutrdlni, fevazg pii vykani).
K zakladnim neformalnim pozdraw (mezi gateli, kolegy, ¢leny rodiny) pati ahoj,
nazdar, cau (pfi navazovani i ukofovani kontaktu, podminkou je tykanipashle
(pti louceni, gevazre pii tykani, még vhodré uzivany i @i vykéani). Tim se vSak Skala
moznych pozdray zdaleka newerpava (nap archaicka formana Uctaad.). Je obvyklé,
Ze muz zdravi Zenu, mladsSi osoba osobu starSikmagmléensky nize postavena osobu

spole&ensky vySe postavenou.

Tykani a vykani, uzivani vhodnych pozdiaa osloveni podle miry formalnosti
komunika&ni situace a vztahu s komunékdm partnerem isobi €Zzkosti zejména
cizincdm z kulturré odliSného prosedi. Z vlastni praxe mame zkuSenost, Zerikbgul
Americané jsou zvykli se svymi komunik@mi partnery naip na Gadé, v praci nebo
ve Skole udrzovat ménformalni vztahy, nez je obvyklé deském prosgedi. Obec#
kladou menSi @raz na hierarchii viznych vztazich (meén dbaji na oslovovani
se spravnym titulem apod.) a jejich chovani takZenbyt ze stranyeské spolénosti
interpretovano jako nevhodné. Rozdily se projewajir. i v chapani jednoduché otazky
,Jak se mas?‘ Zatimco vCeské republice navazujeme dotazem, jak &omu ddi,
kontakt a Skala moznych odpmhi je pongrné Siroka, v Americe jde pouze o ro@sii
pozdravu. Tazatalasto ani neprojevuje skdtey zajem o zivotni situaci komuni&aiho
partnera a neni tedy na ngistdpovd (vicemér pozitivni typu dobe, fajn) jakkoliv
rozvadt, zejména nejsou-li obaastnici komunikace blizkymitateli (A1, 2005, s. 85).

32



2.2.4 Zdvorilostni konvence

Zdvailosti se rozumi aktualizované uziti zvi&Sgramatickych a lexikalnich
prostedki (negace, slovesnéhotgmbu a vidu, determinace, deminutiv, modalnichesov
¢astic, hodnoticich adjektiv ad.), které signalizgigpekt mlugiho k adresatovi. MIusi se
piedevsim snazi zabranit rozjak negijemnému dojmu nebo rozl&di tim,
Ze partnerovi dava najevo, Ze ho nechcezusat.

Pouziti nejjednodussich igohi vyjadieni zdvdilosti by meli byt studenti schopni
jiz od arovre Al: meli by umét pozdravit a rozlotit se, Fedstavit se, poprosit, pékbvat,
omluvit se atd. DalSi Uro¢nkladou v této oblasti na studenty vySSi narokyahBva
arovei shrnuje hlavni zdvdostni zasady takto (blize viz B1, 2002, s. 2216)22ebu’'te
dogmatéti,?* bud'te opatrni i komunikaci, abyste rtekli néco, co by se partnera dotklo
nebo ho jak rozladilo?® nenu'te partnera k tomu, abyeo udslal.?®

Uzivatel urovié B1 by se nmil se zdvailostnimi konvencemi seznamit a byt si jich

védom, od Urova B2 se pedpoklada jejich osvojeni a spravné aktivni uzivani

2.2.5 Zastoupeni jazykovych variet

Pri vyuce cestiny jako ciziho jazyka jefgba brat v Gvahu specifickou situaci
narodniho jazyka jako celku a vyrovnat se s ex@tspisovnych a nespisovnych Gtivar
jejich funkci a vzdjemnymi vztahy. Odbornici seasad shoduji, Zze zakladni varietou
ve vyuce cizing by meéla byt ceStina spisovna, jejiz uZiti jerac situaci zavazné nebo
piinejmenSim vhodné a od cizincse @ekava. Uéitou mérou by ovSem rly byt
zastoupeny i&které Utvary nespisovne, se kterymi se cizitasto setkavaji v diné
komunikaci. V prosedi Cech jde zejména o obecnotestinu’’ Tyto dva Utvary
povaZzujeme z komunikaiho hlediska za nejvyznarjgi, proto se nadve své praci

zamgtime.

4 Tyka se nap uziti slovesamyslim, domnivam sesim, a‘ekdvamv Gvodu nebo naopak v zfu ukité
vypowvedi jako poukazu na&domi toho, Ze partner ma pravo mit jiny nazor.

% Tyka se nap vyjadieni nesouhlasu, zruseni nabidky nebo pozvarissignou omluvoulituji / je mi lito,
omlouvam se, ale...

% Tykéa se nap nahrazovani &t rozkazovacich pouZivanim otazek na ochotu, sabsighpiani jiné osoby

néco udlat: Mohl byste mi prosim pomoci?

Ve své praci se blize zabyvame situaci cigirkeri se zdrzuji v Praze a okoli (moravské interdiglekt

tudiz nebereme v potaz).
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Uvédomujeme se vSak, Ze problematika stratifikéseského narodniho jazyka je
mnohem sloZ§jSi a zdaleka ne tak jednoziné, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.
Model, ktery zde byl postupnvytvoien, se u jednotlivych auti®® v obecné rovia
shoduje na zakladnich slozkach jazykové situacesrykti jsou spisovny jazyk,
interdialekty a teritoridlni dialekty, rozdily vSaganuji v otazce z#&neéni ostatnich,
strukturnich i nestrukturnich varigeského jazyka do tohoto modelu. Nazory se liSi
zejména v chapani obeciéstiny® (eventudld bszné mluvy), nebo v chapani hranice
mezi ¢estinou spisovnou &estinou hovorovod® Mimo takto ffedstavenou stratifikaci
navic stoji dialekty vymezené sociélfslang, ev. argot) a alternativni jazykové predky,
které se Bzné oznauji jako rozdily stylu (Kémova, 2005).

Cestina spisovna a ¢estina obecna

Spisovnacestina (dale jen ® predstavuje prestizni podobtestiny s funkci
reprezentativni. Pouziva se na celém Uz€Ri a je giznaina pro oblast forméalniho
vyjadiovani. ekava se zejména v oficidlnim styku, v projevechraogjicich se
k vefejnosti, zvladt v psané, ale i mluvené&eti (zpravodajstvi, seridznicasopisy
a elektronicka média, odborné a&decké publikace, pravni, obchodni a politické
dokumentyi jednani apod.). Z oblasti uzivani jazyka, jezgsrgmezili a charakterizovali
v kapitole 1.3.2, je & na mist ve Wt3ine KS, které spadaji do sféry fegné, pracovni
avzalavaci. $ neni strnula, disponuje stylistickymi variantanviedle vyrazovych
prostedki neutralnich ma k dispozici i préstky velmi formalni §asto knizni) a mén
formalni (hovoroveé). Z aspektiasoveho je rozvrstvena na prestky zastaralé (archaismy
a historismy) a ustupujici (napprechodniky), prosedky sodasného spisovného Gzu
anova slova (neologismy).C9e kodifikovana v mluvnicich, slovnicich, v prakdh
pravopisu a vyslovnosti. Studenti se s touto podatsstiny zpravidla setkavaji néjde

(ve wtSine vyukovych materid, ve slovnicich apod.).

8 Srov. Havranek (1932), diskuse SaS (1962-63)icked(1977), UkSeny (1980), Chloupek (1986, 2003).

% Obecnowestinu Ize chapat kujako nespisovny Gtvar interdialektické povahy, méako nespisovny
Gtvar s SirSi  platnosti, lok&n a socidl® malo iznakovy, s porrné jednotnou normou
(srov.Encyklopedicky slovnikieStiny, 2002, s. 81). Akoliv druhé z uvedenych pojeti dominuje
v zahranini bohemistice, ve své praci sedomu negiklanime.

%0 Také pojem hovorovéestina je dnes uZivan nejedngtprip. je vibec popirana jeho existence. V této
praci jej chdpeme jako hovorovou vrstvu spisogetiny (srov. lbid., s. 91).
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Obecn&estina (dale jen O) je naopak nespisovnéa, neprestizni veegginy, kterd
je rozstena pevazi v Cechach® a je pouzivana vdEném, kazdodennim, tj. neformalnim
Ustnim (ve specifickych ifpadech ipisemnérnf) vyjadiovani. Setkdvame se s ni
predevsim v oblasti osobni. Znalos€ @okladame (ve sheédse znanou &asti ¢eskych
i zahrantnich bohemisf) za velmi uZiténou, nicmés vevztahu k& pouze
za dophkovou, sekundarni. Vyvstava sarbeimé otazka, kdy se *azovanim @
do vyukycestiny pro cizince z4t, do jaké miry ji uplatovat a jak k ni pstupovat vibec.

Ponrné slozitou situaci navic komplikuje fakt, zeCSa QC nejsou rozliseny
absolut®, nybrz existuje 3iroka oblast vzajemného prostauperoporce zastoupenCS
a QC zcela BZzré kolisa dokonce ivramci jediné promluvy (mj. wighosti na mie
spontannosti nebo naopak zdrzenlivosti miibe). Naduzivani progtdki OC mize byt
v nekterych KS hodnoceno jako nepanée (@ilis familiarni az nekulturni), zatimco
vjinych KS je naopak o@®vano, protoZze zbavuje dojmu strnulosti, nesmdsti,
chladného uzavirajiciho se odstupu. V u¢nbm spoléenském styku (n&pv prostedi
hospody, sportovniho utkani apod.) je totiz napaploézivani progedki SC nezidka
pocitovano jako neadekvatni (az &né).

U jinojazyénych miluwich na Grovnich Al az B1 v3ak aktivni uzivanC O
neaiekavame. Dle naSeho nazoru lze v jeji¢ipact bez ohledu na KS akceptovat projev
spisovny (hovorovy). Vychazime-li ze zkuSenosti, rbelili mluwi usuzuji na rozsah
cizincovy komunik&ni kompetence vestire praw podle miry zastoupeni nespisovnych
prvku, je to dokonce vyhodisi. Rodili uZivatel&estiny se v komunikaciédone vyvaruji
piechodu k substandardu a usnadni tak cizinci poréauarov. Al, s. 2 a 18-29).

2.2.6 Ostatni problematické jevy

K problematickym jeum se daletfadi nap. archaismy a historismy¢asova
historicka uéeni, lokalni ukeni, tradice, tradni zvyky, obyeje, lidové pisé a tance,
nazvy jidel, napdj a pochoutek, politicky motivované jazykové jednotliterarre
¢i kulturné motivované jednotky, zkratky a zkratkova sloveazfologie a idiomatické
jednotky (blize viz Hasil, 2002).

1 Na Mora¥ a ve Slezsku se nespisovné prvky obe#iny prosazuiji jen velmi omezen
%2 Nap. kratké textové zpravy z mobilnich telefore-maily apod.
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3. Analyza vybranych ucebnic ¢estiny pro cizince

Z predchoziho vykladu je patrné, Ze sociokulturni dddimgyvistické aspekty jsou
duleZitou sowasti vyuky cestiny jako ciziho jazyka. Podivejme se nyni, zd@akym
zpiusobem jsou reflektovany v sgasnych debnicich¢estiny pro cizince.

K analyze jsme vybraliit nowjSi acasto uzivané debnice uené anglosaskému
publiku, které jsou v s@asné dob bézné dostupné na naSem trhu a se kterymi mame
dlouhodolsjSi osobni zkuSenost. Neni bez zajimavosti, Ze &azdich ma odliSny vztah
k Ramci a k referafmim popisim cestiny, z nichZz jsme v teoretickéasti své prace
vychazeli.

Communicative Czech Elementary Czech(1995) |. ReSkové a M. Pintarové
je prikladem w@ebnice nezavislé na Ramci. Byla napséafiaed nez u nas Ramec vesel ve
vSeobecnou znamost, a ani upraven&psovydani se k &mu nijak explicité nevztahuiji.

Naopak prace L. Hol8lew Czech Step by St€}004) se naijislusnou referemi
arover podle Ramce odkazuje. Autorka se snazi empirié¢kapfisobit obsah ¢ebni latky
tomu, co by nili byt schopni studenti na dané Grovni v daném ¢azylat.

Zatim jednou z mala ¢ebnic skuténé zpracovanych podle pojiiscestiny
pro cizince pro jednotlivé dro¥n je dvojdilna Basic Czech (2007 a 2008).
A. Adamoviova, D. lvanovova, M. Hrdlka ji vytvorili cestou aplikace a pedagogické
transformace obsahu popisu delini latky.

Z ptedmluv autoit vyplyva, Ze vSechnyfit u¢ebnice se shoduji wholika
podstatnych rysech: jsou napsany na bazi &ngli jsou uteny z&atenikam, prip. mirre
pokratilym studentim a kladou si komunikai cil. Fes tyto vijSi shody se vSak od sebe
znan¢ liSi svou stavbou i Zsobem zpracovani. Ve svéntigmévku budeme blize
sledovat: « repertoar zastoupenych komuriikich situaci, jejich proporce a zpracovani,

» ucivo rozvijejici sociokulturni a sociolingvistickdiompetenci,
= zastoupeni a fi3ob prezentace jazykovych variet.
Pri rozboru vychazime zéebnich texi, jeZz obvykle tvaéi text vychozi, pip. texty

doplikové, text vykladovy a cveni

% K deleni webnich texi blize viz nap. Benes (1971), Hendrich (1988), Ckical (2001) a dalsi.
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3.1 Communicative Czech (Elementary Czech)

3.1.1 O ucebnici (struktura, skladba textti)

Jednou z népstji pouzivanych tebnic ¢estiny pro cizince je v s¢asné dob
Communicative Czech (Elementary Czech). Z hledigkiantace na adresata se jedna
0 webnici s porrné Sirokym zakrem. Vychazi sice zipdpokladu, Ze student jiz ma
o cestins zakladni povdomi3* ale dle slov autorek sni mohou bexsich problém
pracovat i Uplni z&teenici. Podava celkovy iphled o systému jazyka, poskytuje
informace z fonetiky a fonologie, opakuje a cyklickrocviuje zékladni gramatiku
a zabyva se také jevy obt&simi. Je psana na zakkadnglictiny, alefada instrukci je také

v ¢estirg, takZe znalost anglického jazyka neni pro uzieatelzbyts nutna.

Struktura ucebnice

Kromeé Uvodni lekce, $nované zakladnim pravitth ¢eské vyslovnosti, obsahuje
Communicative Czech 12 lekci s jednotnou struktdraninichZz kazda prezentuje jeden
tematicky okruh (nap seznameni, nakupovani, rodina, najimani bytu 3pBd Gvodni
textové ¢asti nasleduji Ukoly astujici porozundni a vyzadujici samostatny jazykovy
projev. Dale je ziazen vyklad gramatiky ve forhtabulek a strénych grehledi, navazuji
cviceni vztahujici se vzdy kislusné gramatické sekci (A az D, podl&tpoprobiranych
gramatickych jew). Pozornost je &novana rozvoji schopnosti prace s texteter(i),
rozvoji pisemného projevu (slohové uUkoly — popigprawni, dopis), porozugmi
mluvenému slovu (poslechy) a dalSim, tzv. daptim aktivitam, prohlubujicim
komunikani dovednosti. V z&ru kazdé lekce je slovnik.

Souasti &ebnice je dale ki ke cvienim, audionahravka se &mm vybranych
texti (v¢. prepisu), anglicky psany iphled ceské gramatiky obsahujici deta&ii
informace o jednotlivych gramatickych jevechielpled ¢ceské deklinace a souhrnny

slovnik. Dophujicim materialem je c¥ebnice neboli Workbook.

% To se projevuje velmi rychlym tempem vykladu zéjra v Gvodnich lekcich (n&pve druhé lekci je
procvicovana konjugace ifiomnéhoc¢asu spolu s akuzativem singularu a vetitlekci jiz akuzativ
plurélu).

% 7zawresna 12. lekce se této strukézaste&ns vymyka. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o lekci opakd
je zde vynechana gramaticka sekce.
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Skladba texta

Pokud jde o sloZzku textovou, jsou zdetelrt a systematicky oddbvany texty
vychozi, od nichZz se odviji vykladzanych jazykovych jefr a tematickd a obsahovéa napl
lekce, a dopilkové, které slouzi kupe¥ni osvojenych jazykovych prdastki
a k prohloubeni tématu. Vychozi texty jstazeny vzdy na Zatek lekce a jsou rov#

k dispozici na audionahravce. Jejich¢pbse (s ohledem na délku) pohybuje od jednoho
do ¢tyi na lekci (s vyjimkou lekce 12, jejiz uvodiast je tvéena deviti kratkymi dialogy

a jednim monologem). Tyto texty jsou Zzanfoviznorode, jednozraé¢ prevazuji
typizované dialogy charakteristické pro modelové (K&F. seznamovaci dialog, pracovni
pohovor, rozhovor v obcheéd v restauraci, na past vrealitni kanceld, v cistirng,

u holice, v opravel obuvi, u doktora) nad monology (rffameformalni dopis, Zivotopis)

a smiSenymi utvary. Po textech samotnych nasledzg§iujici aktivity (otazky a odpadi
ovétujici porozundni textu, gip. dalSi gramaticka, lexikalni, stylisticka nebmunikani

cviceni).

Priklad vychoziho textu (8. lekce, s. 120):

Kristyna si najima byt

Vime, ze Kristyna bydli na koleji. Nejdiiv byla docela spokojend, ale ted’ uz ji to nebavi. Chce mit svou
koupelnu a kuchyf. A taky jeji rodi¢e a bratfi cht&ji na jafe pfijet na navstévu a miZou spat u ni. Proto jde
Kristyna dneska do realitni kancelare.

Ufednice: Dobry den. Co si pFejete?

Kristyna:  Dobry den. Chtéla bych si najmout byt.

Ufednice: Méate zéjem o maly nebo velky byt?

Kristyna: Chtéla bych dvoupokojovy byt.

Ufednice: Mam tady né&jaké nabidky, ale je$té potfebuju védét, kde asi ten byt chcete.

Kristyna: To je mi celkem jedno. Jenom ne v centru. Treba v Podoli. To je blizko mé Skoly.

Utednice: V Podoli mam jenom tfipokojové a EtyFpokojové byty. Ale v Braniku - a to je hned vedle -
je volny jeden zafizeny dvojpokojovy byt.

Kristyna: A neni moc drahy?

Utednice: N&jemné je 4 000 korun. Elektfina a telefon se plati zvI&st.

Kristyna: To neni Spatné. A jak Casto se plati?

Utednice: Jednou mési¢nd.

Kristyna: Dobfe. A mdzu vidét fotografie nebo plany?

Ufednice: Samoziejmé. Tady je mdm. Byt je v pfizemi. Vidite, v kuchyni je sporak i ledni¢ka. A tohle je
obyvaci pokoj - je tam gauc, dvé kresla a velka knihovna. V loznici jsou dvé postele a skfin.

Kristyna: Ten byt se mi moc libi. Rikala jste, Ze je uz ted volny?

Utednice: Ano. M{Zete tam bydlet od 1. tnora, to je za 14 dnd.

Kristyna: To mi vyhovuje. Zatim dékuju.
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Doplikové texty, ¢teci a poslechové, jsou zahrnuty do druhé polowisginy
z lekci (v lekci 4, 8 a 9 chybi oddilteni, v lekci 1 nenajdeme oddil Poslech). | zde jso
0 ndco vice zastoupeny dialog@teci texty se v&kterych gipadech velmi blizi tedtn
vychozim. Namisto rozvoje schopnosti prace s texijenmag. v lekcich 1, 2, 3 a 7
akcentovana spiSe prezentace novych gramatickyah f@ip. fixace uziténych frazi
a slovni z&soby. Nijak pestrd neni ani Skdla damtaych uGloh. Pogrné jednotvarg
se opakuje tvieeni otazek k textu, odpovidani na zadané otéez&ipmenovani dialog.
Poslechy maji studenty seznamovat se skyta jazykem, a proto vzdy obsahuji
uréité mnozstvi neznamého lexika ic¢které dosud neprobirané mluvnické jevy
(dle predmluvy jde o aktivitu vyérovou). Doprovodné aktivity zahrnuji vedle otazek

k textu také oznamvani pravdivych a nepravdivych tvrzeni, uygani tabulky ad.

Priklad dophkovéhocteciho textu (6. lekce, s. 98):

Telefon (pozvani)
Pani Novakova, Tomas, Irena

N: Prosim. Tady Novakova.

I: Dobry den, tady Irena. Je Tomas doma?

N: Ano. Tomasi, mas telefon!

I: Dékuju. — Ahoj, Tomasi. Tady Irena.

T: Ahoj. Jak se mas?

I: Dobre. Nechces jit vecer do divadla?

T: A co davaji?

I: Hamleta. Tvdj oblibeny herec hraje hlavni roli.
T: Coze? Bartoska? Tak to jdu urcité!

I: Sejdeme se v 7,30 u divadla, ano? Koupim listky.
T: Dobre. Uz se té&Sim.

3.1.2 Repertoar komunikacnich situaci, jejich proporce a zpracovani

Cilem webnice je, aby studenti zvladli zaklady autentidk@nunikativnicestiny
pouzitelné v Bznych Zivotnich situacich. Skladba KS je teadi Fevazuji situace
z oblasti osobni (seznameni, denni aktivity, valag, rodina, setkani g4ieli) a véejné
(nakupovani, vyuzivaniienych sluzeb, najimani bytu, na poat lIékde ad.), zastoupena
je i oblast pracovni (hledani nového zstnani, Zivotopis). Samostétneni rozpracovana
Z&dna situace z oblasti wévaci, nicmeé# jazykoveé prosedky vztahujici se ke Skolnimu

prostedi se v tebnici paibéZne objevu;ji (v lexikalni rovig jiz od 1. lekce).
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Uprednostiovani osobni a wejné oblasti neinterpretujeme jako kon&p
nevyrovnanost. Jak jsme nazitiav kapitole 1.3.2, domnivame se, Ze jsou pradstiy
v patatenich fazich vyuky zcela &tejni, zatimco zapojovani do profesniho,
pop. Skolniho Zivota fichazi naradu az pozgi.

Pokusime-li se o bliZzSi charakterizaci KS dle spboléejicich faktot
(viz kap. 1.3.1), dojdeme k nasledujicimu 2t prevladajicim typem komunikaiho
spojeni je komunikace interpersonalni, a sice \efb&asgji mluvend nez psana).
Ugastnici komunikace seippm bud’ vzajemi znaji (nap. soukromy spontanni rozhovor
dvou gatel na osla¥ narozenin), nebo se setkavaji poprvé a v ramalsgpoléenskych
roli se z tiznych divoda zapojuji do &iznych jednéni. V takovémripad se komunikace
nezidka odehrava ve vejném prostoru, vykazuje vysSi stiadermalnosti a Ize ji oznt
zatizenou (nap reklamace zbozi, pracovni pohovor).

Ustni interakce probihd Buvéi v tva&, nebo telefonicky, pisemna interakce
nag. formou dopif. Neverbalni komunikace neni ¥abnici akcentovana.

Prezentace jednotlivych témat (situacitSinou neastava pouze u popisného,
vngjSkoveho viégni a podani okolni skuteosti, nybrz je dale vrimé strukturovana.
Napiklad okruhy spjaté s ubytovanim a bydlenim (lekce 8) se neomezuji jen nacey
nabytkového invent&, nybrz odpovidaji praktickému cili osvojeni jaaykrezervace
pokoje v hotelu, pronajem bytu <€etné informaci o néakladech, souvisejicich sluzbach
apod.).

V ucebnici je patrna snaha fuié propojit jazykovy jev s witou KS tak, aby se
texty co nejvice bliZily realné komunikacireBto v gkterych gipadech nejsobi jazyk
piiliS realisticky a spiSe se dba na to, aby se tutekjevily gramatické jevy proctované
v dané lekci. Wité vyhrady Ize vtomto smyslu siiovat nap. k provazani akuzativu
singularu s tématem Seznameni ve 2. lekci nebo Imictiésloves s tématem V restauraci

v 5. lekci.

Priklad komunika&ni situace spjaté s prodejem zboZzi nebo sluzdbK8e, s. 42):

V knihkupectvi
Prodavac, Petr

A: Dobry den. Co si prejete?

B: Chtél bych dobry cesko-anglicky slovnik.

A: Mame dva. Jeden je kapesni, tam jsou i fréze. Druhy je velky.
B: Vezmu si ten kapesni. Kolik stoji?
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: 60 kurun. Jesté néco?

: Méate néjaké anglické knihy?

: Ano, ale jsou dost drahé.

: To nevadi. Chtél bych néjaky roman.

: Potfebujete ¢eské nebo anglické autory?
Které Ceské mate?

Mame tady Hrabala, Kunderu a Klimu.

: Chtél bych Kunderu.

: Je tady ,Zert" a ,Smé&né lasky".

., Zert" zndm dobre. Chtél bych ho jako jako darek pro kamaradku.
: Je docela levny. Stoji jenom 150 korun.
: Vezmu si ho.

®>W>E>O>O>T >

3.1.3 Roazvijeni sociokulturni kompetence

Ze vSech i analyzovanych debnic je Communicative Czech nejvice z#&ema
na rozvijeni sociokulturni kompetence. Studenti ouwok prvéiadé ziskat velké mnozstvi
zemdvédnych informaci aCeské republice. KromPrahy a jejich padtihodnosti (Narodni
a Stavovské divadlo, kavarna Slavie ad.) jsou béigenameni i s jinymi vyznamnymi
meésty, ato v ramci tznych textovych utvdr neformalni dopis z Olomouce (s. 56),
vyprawni (Vylet do Brnas. 134X popis @ jeSt neco o Brre, s. 171). DalSi velka &sta
(Ceské Budjovice, Cesky Krumlov, Jindichiv Hradec, Kutnd Hora, Ostrava, Znojmo)
jsou alespt zminéna, rekdy i s charakteristickym rysem, ktery se s danyistem poji
(nag. jedli jsme kapra v lebonj s. 202).

V ramci cvieni je student sezndmen i s dalSimi mistopisnymnnéhory a pohti,
feky ad.). Rozsahly oddil je3movan také peasi a podnebi na nasem Gzediiyfi rocni
obdobj s. 137).

Z vyznamnych posta¥eského kulturniho Zivota jsou uvedeni hudebni skielé
Antonin Dvaak, Bedich Smetana a LeoS Jae&; spisovatelé Bohumil Hrabal, Milan
Kundera (jmenovana i jeho dila ZerSagdné lasky); rezisér Milos Forman a herci lvana
Chylkova, Toméas Hanak, Milan Steindl&r Jifi Bartoska. Zgazen jeclanek o tenistce
Martin¢ Navratilove.

Kladr¢ hodnotime ukazky autentickych dokumenfpodaci listek, televizni
program, inzeraty ad.). Chybi zde ovSem demi o ¢eskych spol&enskych konvencich
aritualech (nap zvyk pezouvani Weskych domacnostech), které pokladame &bvn

za vyznamne.
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3.1.4 Roazvijeni sociolingvistické kompetence

s v o

Jak jsme nazrdi jiz vkap. 2.2, jednou z obtiZi ¥p osvojovani cestiny je
pro zahrarini studenty rozliSovani situaci, v nichZz je nutnbivat vykani. Ve vSech
ucebnicich¢estiny pro cizince je protoémovana této problematice zim@ pozornost jiz
od uvodnich lekci a ani Communicative Czech neoinvo snéru vyjimkou.

V prvni lekci najdeme paeni o uzivani 2. os. pl. u zgmen a sloves k \gad
zdvailosti. U tykani je poznamka, Ze je uzivano nefdmdamezi gateli, giibuznymi
¢i détmi (s. 17). Uvedeny jsou také zakladni formalmieformalni pozdravyfobré rano,
Dobry den, Dobry w@r, Na shledanaquAhoj, Cau) a zpisoby tvdeni zdvdilé otazky
¢i Za&dosti pomocprosim ¢/ vas(s. 64).

Ve cvicenich typu ,Roleplay” jsou pak ziskané znalosti edalpewovany

(srov. nap. zadani ,Pedstavte formakha neformalt sebe a ostatni svémuiteli“, s. 39).

Piiklad formalniho a neformalniho dialogu (1. lekce, 9: 24

Dobry den. Jak se mate? Ahoj. Jak se mas?
Docela dobre. A vy? Dobre. A ty?
Dékuju, dobre. Ujde to.

Jak je zuryvku patrné, autorkycéebnice se nevyhybaji ani v s@snosti
pouzivanym komunikaim obraim. Nagiklad na otdzkwak se masJsou jako dalSi
moznosti vedle standarélmvadnych reakci uzity odpa@di ujde toato viS, nic moc

Pomerné vysokou mirou autenticity se dale vyZop nag. ukazky telefonnich
rozhovoii (nedochazi zde k naduzivani citoslohedd; konverzace je, tak jako tomu byva
ve skuténosti, zahajena sloverprosim u volaného a pozdravem gegstavenim se
u volajiciho; obvyklému m@béhu telefonatu odpovida rovh jeho tematicka
neuzavenost).

Za uzit&énou drobnost, kterd fie gedejit vyznamové kontaminaci, povazujeme
zarazeni ¢eského citoslovceno do pikladovych neformélnich dialdg (podobnost

s anglickym zaporem ,no").
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3.1.5 Prezentace jazykovych variet

Ucebnice nefindSi Zadné Udaje o stratifikatéeského nérodniho jazyka, chybi
vyklad pravidel a norem komunikace i vy@ni situaci pro pouZiti obecn&stiny.
Prostedky spisovné a obecréstiny zde nejsou systematicky rozliSeny, pouzeuhsiu
slovni zasoby na konci lekce jsou hovorové a obeéeskée lexémy ozriany jakocoll.
(colloquial).

Veskeré texty v &ebnici jsou postaveny na neutrdini viésspisovnécestiny, jen
v malé mfe jsou zastoupenyekteré prosiedky hovorové: u sloves vzokryt a kupovat
jsou v textech uzivany vyhra&éirhovorové koncovky 1. sg. a 3. plu, -ouy (oproti
neutralnim, -i). Variantni koncovky jsou (bez stylového rozli§amiedeny pouze v 1. os.
slovesadekuju / ckuiji (s. 17).

Z hovorovych lexikalnich prosdki jsme zaznamenali slovaolka, kluk, pohled
(vedle pohlednic¢, deko (dekagram), deci (decilitrYe vykladu nepravidelného tieni
plurdlu m& mnoznéislo slovaclovek tvarlidi, stylow vysSilidé uvedeno neni.

Prostedky obecnécestiny jsou zastoupeny slovemmlejn s charakteristickou
zmeénou y v ej, které se v textu vyskytlo jako stst nazvu znaméeské pohadky
Princezna ze mlejngs. 170; ve slovitku s oznaenimcoll., s. 174). V oddildak davame
spropitné (s. 78) se objevuje jeStspojeniTo je dobryvedle neutrdlniholo je dobré
a formélnihaDrobné si nechte
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3.2 New Czech Step by Step

3.2.1 O ucebnici (struktura, skladba textti)

New Czech Step by Step je dle slov autorkyedmluw uré¢ena studeriim, jejichz
cilem neni teoretické badani o jazyce, ale schdptmaejdive mluvit a rozunst cesky.
Ucebnice se snazi o maximalniigtupnost, pehlednost a praktickou vyuZitelnost textu.
OvSem tvrzeni, Ze ,z hlediska evropského reféméo ramce zakiwje wwebnice
studentm dosaZeni prahové Uravanalosti jazyka, tj. arouhB1" (Hola, 2008, s. 4), je
dosti zavadjici. Obsah (slovni zasoba, gramatické struktupgiakulturni kompetence
apod.) totiz piblizné odpovida Urovni Al az A2 podle Ramce. Autorkaugd hesrovnalost
pozdji sama u¥domuje a v ivodu manualu preéitele k webnici Cesky krok za krokem 2

(2009) ji uvadi na pravou mir§.

Struktura ucebnice

Mrivrw s

konverz&ni fraze a zakladni slovni zasobu. Geédrhozi analyzované&iebnice se vSak
vyrazre liSi svou vystavbou.

Jednotlivé lekce nejsou raddny do ¢asti oddlujicich zvla¥ texty, gramatiku,
cviceni a slovni zasobu, ale jsou zaloZeny na tzv. lpe@e principu. Kazdé z nich
zaujima 10 stran odpovidajicichilizné formatu A4 (vyjimku tvdi jen o d strany delSi
lekce 1 a 3) a sklada se &nlika nezavislych blok Ty jsou ozn&eny podle utité
funkeni struktury, gramatického jevu nebo tématugknzZ se Uzce vazi. Jednotlivé lekce
obsahuji v piméru 4 az 6 panélv rozsahu od jedné duyi celych stran, jejich kompozice
se fzni. Vyhodou panelového us@aani je moznost individualnihdigtupu ke studiu
(neékteré z blok Ize preskait, pop. se k nim dle paeby kdykoliv zgtné vratit).

Oddily, které prezentuji novou gramatiku, obvyklaiiaaji vychozim textem,
po rtm je zd&azen striny gramaticky vyklad (formou tabulek nebdepledi), dale

nasleduji iizné typy cvéeni a kkdy i dophkovy text. V za¥ru kazdé lekce je prostor

% Blize viz frirucka pro witele volrg dostupna z http://www.czechstepbystep.cz/cz/piodex.htm.
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pro tematicky zawrteny slovnik, ktery je vd@i pripadech roz#&n o dvoustrankovou
obrazovou filohu.

V poslednicasti knihy je zahrnutighled zakladnich gramatickych terrnjrdale
pravidla vyslovnosti, stitné poznamky zeské historie, iklady typickych ryé obecné
cesStiny afada gramatickych tabulek. NésledujecKte cvicenim, textova ploha (gepis
audionahravek) a souhrnny slovnik. Sasti webnice je rov& volr¢ vioZzeny dvoijlist
Ceska gramatika v kostce.cebnicovy komplet dotu@ji i dalsi dopikové materialy —
cvicebnice Activity Book, CD a vokhdostupna internetovaipucka pro gitele Teacher’s

Manual.

Skladba texta

V panelové strukite webnice nejsou jagnrozliSeny texty vychozi a dagtoveé.
Typow a zanro¥ riznorodé texty jsou v lekcich rozloZzeny neroviomy, nepodélo se
nam vysledovat Zadna pevna pravidla.

Zvlastni postaveni zaujimaji texty, jejichZ cileengrezentovat dity gramaticky
jev (jednotlivé pady, kondicional a vid) komplexwe vSech jeho hlavnich funkcich.
Vyskytuji se v uvodu &kterych lekci spokn¢ s anglickym ekvivalentem a obsahlejSim
anglickym vykladem. Tento typ proto povaZzujeme kadny pro samostudim.

Castji jsou jednotlivé bloky uvozeny texty, kter&eplstavuji vstup k hlavnimu
tématu lekce, nebo funguji primérjako baze pro bezprdstreé nasledujici gramaticky
vyklad (nové jevy jsou v nich vyztany t@ng). V radk pripadi se gitom jedna jen
ojednu ¢i dvé navazujici vyposdi, jez ilustruji uziti wtitého gramatického

jevu v minimalnim komunik&nim kontextu.

Priklad minimalniho textu ilustrujiciho uziti adjektiv versadverbii (16. lekce, s. 167):

Jaky je obéd? - Dobry.
Jak vari maminka? - Dobfe.

Patet texti, jez by bylo mozné povazovat za vychozi, je prolmy a neni
vyjimkou, Ze na z&tku rekterych bloki se takové texty nevyskytujitibec. Stejy
nepehlednd je i situace stexty tzv. dggdvymi. K vybranym texim existuje audio

nahravka a zsob uvedenicfeni, nebo poslech) j&tinou ponechan na vahcitele.
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Texty dialogické maji zhruba dvojndsobnoteyahu nad texty monologickymi
i smiSenymi. Nkteré dialogy pedstavuji BZnou konverzaci na volné téma (dovolena,
plany na vikend, nakup vatwich dark), jiné jsou pevaé spjaty s modelovou KS
(seznamovaci dialogy, telefonni hovory, dialogestauraci, u Iéka apod.).

Pokud jde otexty monologické, pémé pravideld se stidaji popisy
s vyprd¥nim, pracuje se s Utvary jako inzeréat, Zivotopisformalni i formalni dopis,
recept ad. Vyjma jednoho autentického textu (pisdames’ od Jaroslava Hutky
v 15. lekci) a jednoho textu adaptovaného (detektpribeh Tragicka hadkapodle knihy
Kriminalni pribéhy pro detektivy z&tesniky v 19. lekci) jsou vSechny texty didakticke,
piesto vSak fisobi velmi Zie.

Priklad vychoziho textu (7. lekce, s. 74):

Pani Smutna hleda byt

Pani Vesela: Dobry den, pani Smutna? Tak co, jak se mate?

Pani Smutna: Ale, $patné, pani Veseld. Hleddam novy byt.

Pani Vesela: A pro¢ hledate novy byt? Mate hezky byt, ne?

Pani Smutna: Ano, ale ten je moc maly. Mam ted doma dceru a jeji rodinu. Potfebujeme velky
byt.

Pani Vesela: Hm, to je problém...

Pani Smutnd: Mame malou kuchyf a malou loznici. Obyvak je velky a svétly. Problém ale je,
ze potrebujeme velky obyvak, velkou loznici, velkou kuchyn a taky détsky
pokoj. A gardz na auto. A tak hleddm novy byt, ale je to tézké. Takovy byt je
moc drahy a j@ nemam penize. Tak mam Spatnou naladu a jsem smutna.

Pani Veseld: No ne, to je ndhoda! Ja ted hleddm takovy maly byt. Mam velky byt 4+1, ale ten
je stary a tmavy a potfebuje rekonstrukci. Jsem sama a takovy velky byt
nechci. Chcete ten velky stary byt?

3.2.2 Repertoar komunikacnich situaci, jejich proporce a zpracovani

Vybér situaci, které jsou véebnici New Czech Step by Step zastoupetiyplipné
odpovida pozadawvkn na referetni Urovenr A2 (srov. zde kap. 2.1). Stegjnjako
v Communicative Czech i zde jsou simulovany KS om@zi oblasti osobnLidé kolem
Véas, Vas program, Volnyas, Domaci prace,..) a veéejné { restauraci, Slavni lidé,
Inzeraty, Pdasi, ..). Pro oblast pracovni ani vddvaci neni v§lenéna samostatna lekce,
prabézre je vSak zEazovana alesgioelementarni slovni zasoba.

Rovnonérné jsou zastoupeny vSechny relevantni situace kazawde praktického
Zivota (s mirnou fevahou okruf tykajicich se nakupovani a stravovani). Z oblasti

spole&enského styku vyraznprevladaji témata osobniho Zivota, Zivotnich okolhost
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a podminek, ale opominuty nejsou ani dalSi &ére okruhy (cestovani, politika, fasi
a dalsi).

Celarada texi urcenych kectenici poslechu je zagfena na rozvoj interpretaich
strategii, které studentovi umafi usgt v situacich, kdy je komunikace répa.
Oceaiujeme zejména volbu materialu ¢asto jde o velmi zivé a zabavné anekdotické

piibéhy ¢i historky ze Zivota.

Priklad textu zangfeného na rozvoj interpretaich strategii (17. lekce, s. 181):

Znédma Ceskéa spisovatelka a moderatorka Halina Pawlowska Fikd, Ze na pracovni schlizky chodi ¢asto pozdé.
Jednou méla délat novy program v televizi, ale zase Sla pozdé. Produkéni z televize ji nervézné volal, kde je.
»Ano, ano! Za chvili jsem tam. Uz jsem na cesté! Uz jsem v taxiku!™ volala Halina do telefonu. ,Ale pani
Pawlowska, ja voldam na pevnou linku!™ ekl produkéni. ,Vy jste jesté doma!™

Pro gevaznou ¥tSinu zvolenych KS jeiiiznana komunikace spontanni (rozhovor
mezi partnery¢i prateli, spoléenska konverzace apod.), v menstarse objevuje takée
komunikacerizend (dialog Iék& a nemocnéhochem zdravotni prohlidky, rozhovor mezi

s s

zékaznikem a prodasam v obchod nebo hostem &snikem v restauraci).

Zpusob prezentace jednotlivych témat vychazitigskomunik&nim potebam
student. Texty ve ¥tSin¢ pripadi presahuji aspekt pouhé popisnosti a nabizeji vhodny
model, ktery by bylo moZné uplatnit vredlné intggonalni komunikaci. Z typ
komunika&nich spojeni jsou simulované KS ponejvice omezemy atousmrnou,
symetrickou, horizontalni komunikaci (rozhovor dvomamych, kit se nahodé potkaji
na ulici; manzelsky dialog apod.)idéimétem komunikace jsou zejména konkrétricne
informace, pojici se k&iné dennic¢innosti, ale v gkolika monolozich se objevuji
i abstraktni Gvahy (n&p Petr ma filozofickou naladus. 154) Pokud jde o formu
komunikace, resp. komuni&ai kod, zohleduje webnice pouze komunikaci verbalni,
zatimco nonverbalnich préstlki se nedotyka ani okrajéyv

Jazykové jevy jsou furikné propojeny s ufitou KS nebo tématem (nagprovazani
posesivniho genitivu s tématem feai a recemt, akuzativu singularu se situaci
Vv restauraci, prepozic vyjagicich snér ,kam® s tématem planovani dovolené), takze

texty pisobi pondrné prirozere a blizi se realné komunikaci.
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Priklad komunika&ni situace spjaté s prodejem zboZzi nebo sluzdbkée, s. 57):

Cisnik: Co si date?

Eva: Dame si dvakrat gulads s knedlikem.
Cignik: A co k piti? Mame pivo, kolu, dZus...
Tom: Jednou pivo a jednou kolu.

Cignik: A jesté néco?

Tom: Ne diky. To je vSechno. Zaplatim.

3.2.3 Roazvijeni sociokulturni kompetence

Ze spoléenskych zvyklosti charakteristickych pteské prosedi jsou studenti
upozorrgni predevSim na nutnost zouvani bdeg vstupem do bytu. V 15. lekci (s. 157)
je cela jedna strana&movanateskym ritudhm. Studenti maji diskutovat o tom, ktegské
ritudly jim pripadaji zvlastni nebo komické. Nasledujicicevii jsou zaloZena na poruSeni
¢eskych norem @které ulohy se tykaji i norem jazykovych, jimz ssdbme ¥novat nize

v pasazi o sociolingvistické kompetenci).

Priklad cvi¢eni zardfeného na rozvoj sociokulturni kompetence (15. lekcé57):

Hans Ditrich ma v préaci kolegu Pavla. Jsou uz dlouho kamaradi. Pavel pozval Hanse na vecefi. Hans pfiSel
vcas a zazvonil u Pavla. Pavel otevrel dvefe a zval Hanse: ,Pojd’ dal, Hansi." Hans vesel do obyvaku.
Hans nezna jeden cesky ritual. Jaky?

V analyzované tebnici jsou také nazgana vhodna a naopak tabuova konvénza
témata (o péasi, o literatie, o dovolené; o pénich, o platu...) a blize jsouqustaveny
i nékteré vyznamné osobnostské historie a kultury (Karel V., s. 66; BoZzenandova,
s. 149).

3.2.4 Roazvijeni sociolingvistické kompetence

V ucéebnici je kladen velkyittaz na schopnost odliSit formalni a neformalniagitu
a jazykové progedky, které se k nim vazou. K rozvijeni této konepet jsou uena
cviceni, jejichz zékladem jsou obvykle dva texty (diplp které maji studenti porovnat

a vypsat z nich slova typicka pro formalni a neféalmn styl.
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Priklad formalniho a neformalniho dialogu (5. lekce, s.:61)

Na navstéveé

Pani Bila: Dobry dne. Jak se mate? Pojdte dal. Jsem rada, ze jste tady.

Pan Novak: Dékuju, pani Bila.

Pani Bila: Prosim, odloZte si. Tady je gauc, sednéte si prosim. Nechcete kavu?
Pan Novak: Ano, dékuju. Ale prosim vds, nemate smetanu nebo mléko?

[...]

Na ulici

Adam: Cau, Martino. Jak se mas?

Martina: Cau, Adame. No ujde to. A co ty? Jak se mas ty?

Adam: Fantasticky. Mam fakt Stésti. Mam vybornej dZzob, a tak mam moc prace, ale taky mam penize.

Mam vsechno, co chci. Ale ty jses néjakd smutna. Mas Spatnou naladu, nebo co?

Martina: Ne, nejsem smutna, jsem normalni. Mam taky moc prace, ale nemam penize. A mam rymu.

Adam: Hmm, to je Spatny. A nechces cigaretu? Mam ameriku. A nebo skotskou whisky? Nebo
marihuanu? Ty jse$ takova krasna holka.

Martina: Co? Kdo? Ja a marihuanu? Ja a alkohol? To je Spatnej vtip, ne?! Nechci ani whisky, ani cigaretu,
ani n&jakou stupidni drogu. Ma$ smilu. Cau. Madm rande!

Adam: Ach jo, fakt m&m dneska néjakou smdlu.

Jak je z ukazky patrné, neformalni styl je chamdkbean zejména uzivanim
hovorovych a obeeénceskych progedki. Blize tuto problematiku probereme v podkap.
Prezentace jazykovych variet.

Jinym typem cwuieni zamdfenych na rozpoznani rozdilu mezi formalnim
a neformalnim vyjaivanim jsou ta, v nichz ma student opravit textinapchodniho
dopisu. Chyby v dopise jsou zaloZeny na uZziti newviého pozdravifAhoj vazeny pane
Maresi), miseni tykani a vykarfprosim &, jestli byste mi mohl poslat.apod.

Nacviku tykani a vykani, nalezitého uzivani pozdrawslovovani &nuje webnice
znanou pozornost. Na tuto problematiku je z#ema pevaznacast 1. lekce; je zde
mj. informace, Ze tykani do&gm nezndmym osobam ke byt véeském prosedi
pokladano za nezdviéé a Ze tykani obvykle navrhuje starSi osoba riedma. | v dalSich
lekcich je student fbéZné¢ upozonovan na zfisob tvdeni zdvdilé formulace, obvykle
v poznamkach k vykladu jednotlivych gramatickychuktur (nag. u tvaeni préterita
najdeme tyto piklady: Pane Novy, éal jste rico? Pani Nova, dala jste réco?, s. 64).
Studenti se rowt dozwdi, Ze i telefonovani se maji vzdy rgdstavit (s. 180)
a oslovuji-li neznamou osobughnby vétu z&it slovy Prosim € / Prosim vags. 211).

Ve speciéls sestavenych c¥#enich jsou tyto znalosti dale up@wany a rozvijeny:
studentovi je nap predlozen Gryvek textu se zadan@o byCechrekl jinak?Odlisnosti se
tykaji mj. vynechani slovgane pii osloveni lékée (Porad nme boli ucho, doktore
nebo chapani otazkyak se mas®s. 157), jejiz polozeni by mohlo vyvolat zcelayji
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komunikani efekt, nez cizinec zamyslel. dském prosedi tento dotaz totiz implikuje,
Ze mlugi se skuténé zajima, jak se oslovenémuifjaa nejde tedy o pouhé roisii
pozdravu (jako napv angltting).

Z dalSich zpsohi vyjadfovani zdvdilosti jsou zastoupeny nap formalni
a neformalni podoby n&sgjSich imperativ (s. 208), modalni sloves®él bys.., s. 209),
elativ (Pozorujte: Néikame staryclovek, ale starSiclovek. Nefikame tlustyclovek, ale
siln¢jSi clovek, s. 95) nebo deminutiva (jejich uziti ve vokatigu211).

V posledni lekci je uveden wgt negasejSich vulgarisnd (wil, debil, kretén, hajzl,
krdva, svi@) a studenti maji sami uvést, v jaké situaci by ty§wazy @gFipadré pouZili
(s. 211).

Z okrajovych jew mizeme uvést jeStvarovani ped uzivanim formulacdsem
teply / tepla protoze jde o pejorativni vyraz, ktery znamdasam homosexud\listy se jiz
objevuji také akteré jednoduché frazémiagka je slepas. 27), s nimiz by pak studenti
meéli byt vice seznamovani od UrayB2 (srov. B2, 2005, s. 187).

3.2.5 Prezentace jazykovych variet

Vlastni text @debnice je zaloZzen na spisoveEstire, a to zejména na jeji neutralni
vrstw. V dialozich, cuienich ani ve vykladu se neobjevuji knizni tvéirglova ani stylog
vySSi koncovky (nap u sloves vzormmazatzakortenych v kmeni nac, -, -Zjsou v 1. 0s.
sg. a ve 3. os. pl. uzivany vyhradkoncovky-u, -ou, nikoli jiZ porekud zastaravajicii,

-i). Jediné poteni o stylovém fiznaku slovesnych koncovek nalezne student veévoln
vlozeném dvojlistilCeska gramatika v kostce, ktery je &asti webnice. Jakanore formal
jsou zde ozngeny tvary:piji (1. sg., vedle neutralnihaju), piji (3. pl., vedlepijou), jedi

(3. pl., vedlgi), mohu(l. sg., vedlenizu), mohou(3. pl., vedlemizou, vedi (3. pl., vedle
vi), rozungji (3. pl., vedlerozum].

Naopak hovorové pragtdky jsou v této debnici zastoupeny pafmé hojre jak
v textech, tak ve vykladu. Z fonologickych fewalezneme v prvni lekci upozaémi, Ze
ve vyslovnosti prézentnich twaslovesabyt odpada v &n¢ mluvenécestire pocateeni j-

(s vyjimkou 3. osoby sg.xem, si/ se§, sme, ste, sou.
Pokud jde o morfologii, uplatije se hovorovaestina nejvice v koncovkach sloves.

Napiklad u sloves vzdr kryt a kupovat jsou v textech dkledrg uzivany hovorové
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koncovky 1. sg. a 3. ptu, -oy nikoli neutralni-i, -i. Ve vykladu jsou uvedeny variantni
koncovky vedle sebe, na jejich stylové zabarveriieav autorka neupozarje. V rdmci
vykladu se objevuje také informace o hovorové zén&c podob préterita (delals).
RozsahlejSi pasaz Vimze (s. 234) je &novana bzn¢ uzivanému(very common)
reflexivnimu pasivu, zatimco u opisného pasivajeyelmi strdné uveden zpsob tvdaeni

a zminka, Ze neséipnak vyssiho stylgvery formal)

Na rovirg syntaktické jsou hovorove prostky omezeny na négngjSi ¢astice,
vsuvky a do¥tky (jo, no, hm, no ne)Z konkurenich syntaktickych forem jsou vzdy
vybirany ty, které jsoudingji uzivanéci neutrdl®jsi. Tak napiklad byla ve vykladu dana
piednost neshodnémuiplastku vyjadenému genitivem posesivnirkotka Petrg s. 120)
a pasaz o adjektivnintiplastku shodném byla F@zena pouze daripohy (Petrova kaka,

S. 226).

BéZne jsou v textech a c¥enich uzivany hovorové lexikalni jednotky jafkagn,
kluk, holka, lidi, kytka hovorova intenzifikéni castice moc (moc hezky)a dalSi.
V souhrnném slovidku v péiloze Wwebnice (s. 241-254) pak nalezneme kfojiz
zmirgnych tyto hovorové vyrazyesemeska, jagnh kafe, Mj se!, polivka(objevuje se
pouze ve slovitku, nikoli v textu),puberak / puberacka (pejorativni) pusa, strejddopst
pouze ve slovitku), textovka.VSechna jsou oziana zkratkoucoll. (colloquial), ktera
v ucebnici upozatuje na prosedky hovorovéfajn, kluk, holka)i obecré ¢ceské(dobrej,

myho, kdybysme).

Obecna cestina

Jako v jediné z analyzovanychalbnic autorka upozouje na existenci dvou variet
¢estiny — spisovné a obecfgtandard and colloquiala ve strdnosti nastiuje historicky
vyvoj, jenz vedl k jejich vzniku (s. 7). V z&w odstavce je odkaz na ukazkuiiqee,
V NiZz setten& muze seznamit s konkrétnimi rysy obecestiny.

Ukazka’ byla peejata z knihy72 discussions about Cze(karen von Kunes), ma
formu dialogu a obsahuje nejtypjSi prvky obecnécestiny na vSech jazykovych

rovinach.

37\ kompletnim zani ji uvadime v Flozed. 3.
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Z fonologickych jew se ¢ten& seznami s uzivanimi (psano -y) namisto
spisovného-é v koncovkéach (cerny dziny) déle -ej misto -y (Zlutej svetr)a také
s protetickymv- (vona) Na rovirge morfologické se zde objevuji tvajges, seframisto
standardnihgsi. Co se tye slovni zasoby, obsahuje Uryvek frekventovana mbeeska
slova, k nimZ jsou v poznamce uvedeny jejich spigogkvivalenty gympl = gymnazium
prachy = penizekilo = 100 korun atd.). Zahrnuta jsou ro¥a deminutiva (pivko)
hypokoristika(Pé&a) a vulgarismy(ty vole, blba, pitomy kecy¥Ye syntaktickych rozdil
mezi obecnhou a spisovnaigstinou jsou zastoupeny zejména spojovaci vy@zyjak
namistoktery ve vztaznych &éach 'y mysli$ tu velkou brunetku, co ma&eyny dziny? Ja
myslim tu blondynu, jak m& na goten Zlutej svejra elipsa pomocného slovebst
v minulémdase(Ja studoval anglinu)Uryvek v hojné nie obsahuje takéizné partikule
a vsuvky €0, no, hele, jaka dalSi). Na zm#né zakladni jevy je student upozémnest
v souhrnném wtu pod dialogem.

Krome této ukazky se s prastlky obecnéestiny student setkd i ve vlastnim textu
ucebnice. V prvnichiech lekcich je nacupozonovano pouze ve vykladu gramatickych
jeva, odétvrté lekce se obeérteske tvary ojedigle objevuji také v textech a @enich.

Z fonologickych rozdil mezi spisovnou a obecn@estinou je student ve vykladu
upozorin predevsim na z#mu -é v -i (psano-y) v koncovkach adjektiv a zajmegdobry
auto, my, tvy)V kmeni slova jsme tuto z¢nu nezachytili. Dale jsou uvedenyildady
zmeény -y v -ej u adjektiv a zajmefvybornej, Spatnej, mejch, tvejch)

V tvaroslovi je nejvyznan#gi koncovka-ma v Instr. sg. skldovanych slov
(tema, myma / mejma, muzem#ro praktické uZziti je velmi cenn&eghledna tabulka
nas. 222-223 vifloze Wwebnice, kterd obsahuje kompletni paradigma podatatn
a pidavnych jmen a jejich padovych koncovek ve spigoen obecn&estire. K této
tabulce se mibézrne odkazuje i vykladu jednotlivych pail U zajmen jsou obeérteské
tvary taxativié uvedeny v poznamkach kvykladu jednotlivych jpad student je
upozorrn, ze se s nimi e Ezne setkat (nap u akuzativu je poznamka: ,You will hear
the formsmyho, tvyho, my, tvin colloquial Czech®, s. 56). Zminku o obé&cteskych
tvarech¢islovek nalezneme pouze na dvojligtaska gramatika v kostc&olikatyho je?
Je druhyho z&. Na obecn ¢eské prvky wasovani sloves je upozémo v poznamkach
k vykladu gramatickych jey; pfimo v paradigmatu se vyskytuje jen tvea/jse§ozna&eny

jako kolokvialni, s. 14) a tvary kondicionakdybysme, abysme, bysnmlexikalnich
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prostedki obecnécestiny jmenujme alespioslova ocar, obvaldk, amerika(ve smyslu

cigareta)dzob

Poté, co jsmeipdstavili konkrétni progtdky hovorové a obecrni@stiny, s nimiz

ucebnice pracuje, podivejme se fe$ak jsou zapojeny do konkrétniho textu.

Priklad formalniho a neformalniho dialogu (4. lekce, s..47)

1. 2.
Crrrrr Crrrrr
Adam: Prosim? Martin: Dobry den. Tady je Martin. Je doma Jana?
Iva: Cau, Adame. To je fajn, Ze jse§ doma. Je tam Pan Hanus: Ne, bohuZel nen.

Leos? Martin: A je ve Skole?
Adam: Ne, neni. Nevim, kde je. Asi je v hospodeé. Pan Hanus: Ano, dneska vecer je ve Skole.
Iva: CO? Leos je V HOSPODE? Ale zitra piSe test! Martin: Aha, a nevite, kdy konci?
Adam: Ne, to je vtip. Leos neni v hospodé. Pan Hanus: Konci v 7 hodin.

Je ve skole. Martin: Dékuju.

Iva: Fakt, jo? Aha. Tak diky. Pan Hanus: Prosim. Na shledanou.
Adam: M&j se. Ahoj.
Iva: Cau.

Uziti substandardnich préstki je v simulovanych komunikaich situacich
vazano vyhradh na spoléenské role éastniki komunikace a vztah mezi nimi. Ostatni
faktory ovliviujici komunika&ni situaci zde taka nehraji roli. Obraci-li se osoba mladsi
¢i spole&ensky nize postavena k osatiarsSi a vySe spalensky postavené, je hovor veden
spisovnou ¢estinou a jsou uzity prastdky formalniho stylu (odpovidajici pozdrav,
osloveni, zpsob podkovani atd.). Naopak v rozhovoru ftagvou studerit nebo blizkych
piatel se objevuji prvky obecréstiny, pozdrav typdau, ahoj, osloveni kestnim jménem

apod.
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3.3 Basic Czech

3.3.1 O ucebnici (struktura, skladba textti)

Basic Czech je modernicebnici ¢estiny na zaklatl anglictiny. Prvni dil (Basic
rychle, gredevSim v kratSich a intenzivnich kurzech, seznamitakladyeského jazyka.
Metodicky vychazi z komunikativnihofigtupu a svym obsahem se opira o teoreticky
popis urovié Al dle Ramce. Tomu odpovida skladba probiranya@matickych jex,
rozsah slovni z4soby (cca 700 jednotek) i zvolemdatické okruhy. Basic Czech i
tento zaklad navazuje a dale jej rozviji, vede estigl k osvojentestiny na Grovni mirh
pokrctilych (A2 aktivne — B1 pasivey). Zprostedkujici jazyk se v obou dilech objevuje jen
minimalné a pini funkci vystiznych vysitivek. Pro SirSi vyklad ipp. problematickych jev

se zde zjevhpita s @asti witele.

Struktura uéebnice

Ucebnice ma dle naSeho nazoru finlpromyslenou, jasnou a logickou stavbu.
Sklada se celkem z 13 lekci (1. dil zahrnuje leke8, IlI. dil lekce 7-13)izného rozsahu
co do pdtu stran (nejkratSi lekce zabira 16, nejdelSi 3anstzhruba formatu A5).
S vyjimkou 1. lekce, ktera Zma powenim oceské vyslovnosti, ighledem zakladnich
frazi a pozdral ad., se vSechny ostatni lekce vy&anavice még jednotnou strukturou.
Otevira je text dasto doprovazeny vystlujicimi poznamkami k pouzité slovni zasob
nebo problematickym jazykovym jém), z rehoz Ize usuzovat na zakladni tematické
smefovani celé lekce. Nasleduji ¢eni, jejichz smyslem je @it porozungni a gimeét
studenty k samostatnému projevu. V dalSigdstech lekce se pozornostepouva
k vykladu jednotlivych jazykovych jév (negasgji formou prehlednych schémat
¢i tabulek) a jejich procébvani. CvEeni jsou typow riznorodd, draz je kladen na rozvoj
dovednosti prakticky daného jevu ve vhodném konteivat.

Pri vétSim patu probiranych jelr jsou do lekce postugrearazovany dalSi texty,
které jsou Uzce spjaty s gramatickym vykladem (&ba/ypredstavuji jeho Uvodni nebo

zawrecnou ¢ast), zarove vsak dokresluji tematickou a obsahovou tidpkce. Také tyto
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texty jsou doplany fadou cvéeni zamgienych na procébvani gramatickych jav
a na upetiovani konverzénich frazi, ¥tnych struktur i slovni zasoby. Kazda lekce je poté
uzawena slovnikem se vSemi pouzitymi slovy a frazemi.

Nedilnou sotiast webnice tvéi prilohy. U prvniho dilu se jedna o tipy na témata
esefi, gramaticky pehled, pepis ¢eskych, resp. moravskych pisni a dvoustrankové test
ke kazdé lekci. Ve druhém dile je zrmiy vycet rozSfen o rkolik zemepisnych Udaj
o Ceské republice, informace o statnich svatcich & k& cvienim. Vybrané texty

a dialogy z Basic Czech | i Il jsou k dispozici éafa CD.

Skladba texta

Stejre jako u New Czech Step by Step nejseuxty v webnici dleny podle
tradicniho schématu na vychozi a digpvé. Kazda lekce zpravidla obsahuje vicetiiext
které zpracovavaji aité téma, vyuzivaji fitom drive probrané jazykové jevy, ale zarave
prezentujii ilustruji i jevy nové. Délka textje prongnliva, wtSinou se vSak jedna o texty
kratSiho rozsahu, které regahuji jednu tiskovou stranu (vyjimku jsme zaznaetigen
v 11. lekci).

Prvni dil &ebnice obsahuje téhvyhradreé texty dialogické (kroré popisi mésta
a pokoje v prvnich dvou lekcich). Od druhého diup®nér mezi dialogy a monology
vyrovnava, zgazeny jsou i texty smiSené. Monologické texty miagito popisny charakter
(napr. popis mésta, pokoje, dennich aktivit, rodiny apod.), je ad&ak patrna snaha
0 poutavost, jeZ se projevuj€lenovanim prvk narativnich (gjovych). Objevuji se zde
také Uvahy (nap Zistat,ci nezistat, s. 198), pracuje se Utvary jako dopis, inzerat ad

Znanacast dialogickych a smisSenych téxnazoiiuje biZznou konverzaci na volné
téma (nap plany na vylet), jiné odkazuji k modelovym KS fghav cestovni kanceta
v restauraci apod.). \é¢hto gipadech se stava, ze texty svym obsahéskrpsi ramec
typizovaného dialogu (n&pdialogV restauraciz lekce 3 nezahrnuje pouze repliky mezi
hosty aciSnikem, ale je rofn i o konverzaci probihajici mezi samotnymi hasiyto
skute&nost nehodnotime negatiynmame za to, Zefigpiva k zaZivnosti text a jejich

prirozergjSimu vyzreni.
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Piiklad vychozihotextu (3. lekce, s. 64):

V restauraci

Znate kavarnu a restauraci Louvre? Myslim, Zze znate. Je velkd, neni moc draha a délaji tam dobré jidlo
a taky dobrou kévu. Ted tam sedi Peter Black a Petr Cerny. Cekaji na Janu Kratkou. Pro¢ tam jsou? Peter
Black ma narozeniny, a tak déla malou party. Peter a Petr spolu mluvi. Petr rozumi, co Peter Fika, protoze
Peter uz mluvi trochu Cesky. TéSi se na vecefi a mysli na to, co si daji. Doufaji, ze Jana tam bude brzo,
protoze maji velky hlad.

Peter: Dobry den. Mate volny stdl pro t¥i?
Ciénik: Dobry den. Mame. Tady nalevo. Prosim. A tady je jidelni listek.
Peter: Dékuju.

Cignik: Co si date?

Peter: Ja si ddm jedno malé svétlé pivo.

Petr: Pro mé jednu mineralku.

Cignik: A co si date k jidlu?

Peter: Dékuju, zatim nic, cekdme na kamaradku.

Jana: Ahoj! VSechno nejlepsi!
/Hodné stésti, zdravi, hodné Stésti, zdravi! Hodné Stésti, mily Peter, hodné stésti, zdravi!!l/
Tady je darek pro tebe.
Peter: Dékuju. Jééé, ta je krasna! Dékuju moc!
Co si das?
Jana: Nevim. To je jedno. A co si date vy dva?
Petr: Jd mam rad kufe. Dam si pecené kuie a bramborovou kasi.
Peter: J4 mam chut na ryby, dam si kapra.
Jana: A ja si dam gulas a k piti tmavé pivo.
Peter: Dobfe. A potom si ddme dezert a kavu.

Peter: Tak na zdravi!

Petr: Na tvoje zdravi, ty mas narozeniny!
Jana: Na zdravi a potom dobrou chut.
Peter: Diky.

Petr: Napodobné!

Peter: A diky za dérek. Moc se mi libi!

Cignik: Jesté néco, prosim?

Peter: Dékujeme, ne. Ucet, prosim.

Ciénik: Platite zvIast, nebo dohromady?

Peter: Dohromady.

Cidnik: 489 korun (= CtyFi sta osmdesat devét).
Peter: Dékuju. To je dobry. (plati 500 K&)

3.3.2 Repertoar komunikacnich situaci, jejich proporce a zpracovani

Ucebnice zjevd vychazi vsatic komunikativnimu fistupu. Opird se ofjpozené
KS, do nichz se studenttude s velkou prawgpodobnosti dostat, argustavujerecové
chovani v Zivych, date budovanych, jednoduchych a ¥dka i vtipnych dialozich.

Repertodr KS odpovida drovni A2 az Bl dle RamcehriZigie situace

kazdodenniho Zivota ggwvazujicim podilem fedvidatelného a jednoduchéhougpbu
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jazykového vyjatbvani, a to zejména z oblasti osobni (rodinaaagbé, denni rezim, volny
¢as, oslava narozenin, ...) aiegmé (v restauraci, v obckdna nadrazi, v cestovni
kanceldi, u Iékae, ...). Pracovni a vathvaci oblast je, stefnjako u obou fedchozich
ucebnic, prezentovana v mnohem menSitemigesto nelzeftici, Ze by byla zcela
opomenuta. Hned v 1. lekci jsou uvedergktaré dilezité napisy, se kterymi se studenti
mohou setkat na fakélt(nag. Uredni hodiny, konzultai hodiny, rozvrh hodirapod.),
ve 13. lekci se pracuje s utvarem formalni zadastprodlouzeni studijniho pobytu,
s inzeraty na nové zastnani atp.

Pokud jde o konkrétni typy komunik@ich spojeni, jednoziiaé pievlada zarrna
interpersonalni komunikace, a to zejména ustith@ (rozhovory tvé v tva), v mensim
rozsahu nefima, zprostedkovana (nap telefonni rozhovory). Pisemna forma komunikace
je uprednostiovana jen ve specifickychiipadech, kdy v dané situaci nenitzmych
divodi mozné komunikovat bezprastreé (krome jiz vySe zmigného formulée zZadosti
jde v jiném kontextu nd@po kréatké textové zpravy apod).

Ucebnice nabizi, dle naSeho nazoru v do&teen mnoZzstvi, tematickyaznorodé
spontanni rozhovory &Sinou mezi pateli — komunikace symetricka vertikalniyizené
dialogy (nap. mezi hostem aciSnikem, nakupujicim a prodavajicim, nemocnym
a lekaem), gicemz gedmétem komunikace jsou dle okolnosti jak konkrétnioinface,
tak abstraktgSi uvahy. Obdobhjako u Communicative Czech a New Czech Step by Ste
je zde patrna orientace pouze na ety verbalni.

Na pozadi jednotlivych KS jsou probirdny konkrétgramatické jevy.
Nap. se situaci v restauraci (viz ukazka vyse) je &mdkprovazan vyklad akuzativu

singularucasovani sloves typdelat aprositapod.

3.3.3 Roazvijeni sociokulturni kompetence

PrestoZze poznatkn sociokulturniho razu neni v ¢ebnici wWnovan Zadny
samostatny vyklad, nenapadomrostupujitadou text a cviceni. Objevuiji se v nich odkazy
naceské realiefda uloh se vazergdnost® na Prahu), jsou zde zndima rektera fakta
z ¢eské historie, jména vyznamnych osobnastgké kultury apod. Nép z dialogu
V restauraci(s. 64, zde viz 3.3.3) je mozné vyvodit, Zgnmpeme-li pozvani na oslavu
narozenin, je vhodnéfripést darek; rowe lze vyist obvyklou vysi spropitného ad.
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U pouieni ocislovkach (s. 49) jsou uvedendlefita telefonnic¢isla na policii, hase
a zachrannou sluzbu, vilmhach jsou vypsana dataskych statnich svaik zajemci se

mohou natit i ceské, resp. moravskeé pésn

3.3.4 Roazvijeni sociolingvistické kompetence

Jiz v prvni lekci jsou studenti sezndmeni s naezituzivanim tykani a vykani
a s tim souvisejicim vyibem pozdray. Nedtje se tak formou obSirnych vykikadale
pomoci nazornych ukazekékolika kratkych dialog, piicemz u tykani je vzdy uvedena
poznamkainformal (stejnym zgsobem se postupuje i na jinych mistechéetanici,
vyvstane-li pateba *etelrg oddlit neformalni situace od formalnich).

Explicitni informace o tom, za jakych okolnostickomu tykani navrhuje, chybi.
Céasteénou pedstavu si studenti mohou diat aZz na zaklad ilustrativniho dialogu
v 7. lekci. Z ukazky téz vyplyva, jakym @gobem se #ni vzajemné oslovovaniastniki

komunikace.

Priklad dialogu rozvijejiciho sociolingvistickou kompetei(¢i lekce, s. 38):

MiiZeme si tykat?

Jane Shortova: Dobry den, pane Cerny.

Petr Cerny: Dobry den, pani Shortova! Rad Vas vidim.

Jane Shortova: Va vas taky. Pane Cerny, uz Vas znam dlouho. Jste moc sympaticky muz.
Petr Cerny: O, dékuju. Vy jste taky moc mil.

Jane Shortova: D&kuju. Vite, madm navrh... MiZeme si tykat?

Pan Cerny: O, jisté, jisté! Velmi rad! Jsem Petr.

Jane: Ja jsem Jane! Ahoj Petre!

Petr: Ahoj, Jane.

Procvitovani této latky ma podobu ddaplacich cwieni, pop. kladeni otazek
a formulace odpaidi. Na rozdil od New Czech Step by Step, kde stiigerovnavaji
texty a sami poukazuji naip. rozdily stylu, je v Basic Czech repertoarcewvii v tomto
Smeru uzsi.

V textech jsou v dostateém mnozstvi zastoupeny zakladni zdestni fraze
(zddost, poeékovani, omluva), viipad potreby doplRné vyswtlujici poznamkou.
Z dalSich jew tykajicich se sociolingvistické kompetenceizmme uvést zazovani
frazeologickych a idiomatickych jednotek (tiaRanni ptée dal doskée, Host a rybaseti
den smrdi, Zvyk je Zeleznéa kopile
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3.3.5 Prezentace jazykovych variet

Jazykovy material, naémz jsou @ebni texty zaloZzenyerpa ze sotasné Bzné
mluvy, ale bez fesahu mimo oblast spisovného jazyka. Zakladem jemazové
prostedky neutralni, resp. hovorové. Dialogy taispbi vzdor nutné jednoduchosti &iv

Napiklad u konjugace sloves jsou preferovany hovorowéary typu
studuju / studujoupied studuji / studuji Neutralni koncovky jsou sice také uvedeny
v gramatickém fehledu, ale nejsou zvyragmy tuknym pismem a v textech ani ¢gnich
se dale nevyskytuji. U modalnich slovesuseta sn¥t se ve 3. 0s. pl. uvadi vedle
puvodnich tvali museji, s@ji i nové kodifikované a stylo¥ rovnocenné tvarynusi, smi.
Pouweni o stylovém fiznaku slovesnych koncovek ani tat@ehbnice nefinasi.

Krome roviny morfologické se hovorové prostiky projevuji také v oblasti syntaxe
a lexika. Pro rovinu syntaktickou jgipnainé uzivaniastic, vsuvek a d@tka (tak, jééé
no, jo apod.) a mluvenostnichétwych struktur (nap Nejsi ty Pavla? Kolik mas lex?
Z lexikalnich jednotek jmenujme niapkluk (vedle hoch — ozn&en giznakemlit. jako
literary, tj. knizni), lip (vedle Iépe — s poznamkowvritten forms,tj. vhodné pro uZiti
v psané form), chleba (vedle chléh, dneska(vedle dnes), mogvedle mnohqg, aspo:
(vedlealespai), dale takéholka, lidi, esemeska, cétk®, tenhle / tahle / tohle, jakz takz,
cozea fada dalSich. Bktera slova jsou navic doprovozena wtbvkou informal (cau,
nashle, dik), nebo colloquiall (jasre, pusa, strejdaspacék, fadk, ridicak, nasStvany,
jeziSmarja. Zkratkacoll. poukazuje na vybrané préstlky hovorove, zcela vyjindaé
i obecrg ¢eské (na okraj jen uvadime, Ze se objevuje i uasfpasek které je v S8

chapéano jako be¥jznakow spisovné).

Obecna cestina

Presahy do obecn#&stiny jsou v Basic Czech jen velmi vzacné. &ati 11. lekce
je rekolik souhrnnych poznamek o mluve&gstire (zmingna tendence ke zjednodusSovani
deklinaniho paradigmatu, typické zmy y>ej, €>y, o>vo a lexikalni jednotky jako
cestovka, obyvakidicak, okfanka, faak, spacak, Vaclavak

V textech a cuenich jsme zaznamenali jeden ohkectesky jev zroviny
fonologické, a sice zému -€ v -y v koncovce adjektiva (spojend je dobryuzité i
placeni v restauraci a davani spropitného) a v knséava (coll.dyl vedledéle.
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Znané mluvenostni charakter maji nagyntaktické vazbyva roky zpéatky, kaSlat
na, byt mimo / vedlapod. V oblasti slovniku se vyskytuje krémySe uvedeného dale

slovobasket

Jazykovy material ¢ebnice Basic Czech je Zivy a obé&dmefici, Ze nepekraiuje
hranice spisovného jazykatip. variantnost je motivovana spise stylistickytyké se tedy
piimo vztahu mezi & a QC, ale rozdilu mezi formalnim a neformalnim vyjéoim.
Povaha projevu je danaegalevsim vztahem mezéastniky komunikace, poptim, zda se

pocitd s realizaci v mluvené, nebo psané pédob
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3.4 Hlavni problematické oblasti, navrh reseni

Na zaklad predchozi analyzy fd¥eme konstatovat, Ze z hlediska zastoupeni
komunikanich situaci se vSechnyi tu¢ebnice jevi jako standardni. Zahrnujiepazr
situace z oblasti osobni atemé, které maji pro Zaajici a mirg pokratilé studenty
cestiny pro cizince zpravidla priedou dilezitost, okrajo¢ se dotykaji i oblasti pracovni
(zvlase Communicative Czech) a vddvaci (zvlast Basic Czech).

Co se ty¢e typi komunik&nich spojeni, ty jsou omezeny ténvyhradré na verbalni
komunikaci interpersonalni se znatelndgayahou mluvené podoby nad psanou. VSechny
ucebnice pitom poskytuji pouzitelné vzory jak pro komunikggimou (kontaktni), tak
negimou (distantni). Communicative Czech klade &&§jv diraz na situace sdomg
usmeErnovanym pébéhem a trvanim, pro&i je giznaind komunikacedizena, dalsi dv
ucebnice jsou orientovany vice na spontanni rozhowoeyi [Fateli a EZnou spoléenskou
konverzaci.

Volba vhodnych jazykovych prasdki je vazana jednak na spddmské role
Gcastniki komunikace a vzajemny vztah mezi nimi, jednak pisab realizace (tj. Gtvary
mluvenéci psané). Ostatni faktory, které spoludgjaa ovliviwuji KS, nejsou v &ebnicich
reflektovany.

Texty vSech analyzovanychcebnic jsou zaloZzeny na neutralni vistgpisovne
¢estiny. S mé#x formalnimi, hovorovymi prvky se ve velké faipracuje v Basic Czech
a New Czech Step by Step. Shoda panujé. negpzjednoduSeni systéntasovani sloves
Vv pfitomném ¢ase (u vzorukryt a kupovatje upustno od neutralnich koncovek 1 sg.
a 3. pl.-i, -i) i v zarazovani hovorového lexika. Na stylistické rozdi$ak neni ve vykladu
dusledré upozonovano.

New Czech Step by Step se jako jedina snazi dgiapriblizit rovnéz obecnou
problematiku reSi vys¥tlivkami v ramci gramatického vykladu, zvlastni &stkou
s hlavnimi rysy @ (ilustrovanymi ponsrné rozsahlou ukazkou rozhovoru) a dektinga
tabulkou zachycujici tvary @ Do Communicativ Czech je naproti tomufazeno jen
nékolik drobnych poznamek o@ a to zcela nahodile a nesystematicky. V BasicBie

souwasti 11. lekce ,&kolik slov o mluven&estire”, ale tim se cela zalezitost &grpava.
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Miru orientace na d&n¢ mluvenouieé (v Cechach na O) povaZujeme za jednou
Z nejsporgjSich otazek saiasné vydovaci praxe (viz dale 3.4.1).

DalSim spornym bodem, ktery ¥eplchoziho rozboru vyplyva, je disproporce mezi
pozornosti ¥novanou komunikovani v mluvené a psané peédoBestoze pisemna
komunikace pedstavuje nezanedbatelnou sloZzku jazykové a potakoraunika&ni
kompetence, zda se nam, Ze je v#Siwe sledovanych &ebnic mirg podcerna.
AZ na vyjimKy v nich totiZz pevaZzuji pisemna cs&ni pfipravna, jejichZz hlavnim cilem je
zautomatizovani dkterého lexikalniho nebo mluvnického jevu, a repit@di
(nag. odpowdi na otazky k pectenému textu). Domnivame se, Ze by bylo vhodné
spektrum podétt pro psani rozfit a vést studenty k delSimu samostatnému projevu
na dané téma, k pisemné formulaci vlastnich myklehipy na témata k esen v zaru
ucebnice Basic Czech proto velmi acgeme.

Sociokulturni a sociolingvistickd kompetence je diaSeho nazoru ve vsech
ucebnicich zprosedkovana v fijatelné mfe. Texty odkazuji kiadk redlii, @ uz jde
nag. o faktické znalosti ze@pisnych udaj ¢i kultury, nebo o témata kazdodenniho Zivota
(traveni volnéhocasu, kultura bydleni, prace a starosti spojené &nim dnem).
Zajimavy materiél (%. autentickych a adaptovanych t&xv tomto smyslu nabizi zejména
Communicative Czech. Zvlastni pozornost si zaloiaké Basic Czech, a to nejen
za zapojovani zrmého mnozstvi zivych komunikaich obral, ale i frazeologickych
a idiomatickych jednotek, jejichZ znalost se navardA2 nutre negedpoklada. Vv pateni
o ¢eskych spolgenskych konvencich a ritualech ze sledovany&bboic vynika New

Czech Step by Step.

3.4.1 Mira orientace na béiné mluvenou fe¢ (v Cechach na obecnou éestinu)

Méame-li vytknout hlavni problematickou oblast, seerku se vyukaiestiny jako
ciziho jazyka potyk&, musime zminit miru orientaeel®zné mluvenoutes (v Cechach
na QC).

Nase zkuSenost potvrzuje, Zec¢leaeni OC do kurZi ¢estiny pro cizince jiz
v pacatetnich fazich vyuky ma své opodstatin ale zarovie souhlasime s nazorem, Ze ani
v ramci komunikativniho fistupu by se tato tendence ngenprecaiovat. Mira orientace
na QC vzdy vyplyva ze zvazenigkolika dileZitych faktofi, jakymi jsou mj. cil vyuky,
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komunikani poteby véeském prosedi, stupg pokrciilosti student a dalSi. V Uvodnich
lekcich doportiujeme, aby se studendiestiny pro cizince alespov hrubych rysech
obeznamili se stratifikaci a teritorialnim rozloi®an narodniho jazyka, zejména pak
s aspektem furtki determinovanosti. Ziskaji tak zakladni pdomi o vhodnosti,
resp. nevhodnosti uzivanicitych variet jazyka v uwitych KS, v realné komunikaci je
tolik neprekvapi stidani a miseni & a QC, které je pro rodilé miusf v Cechéach
piiznatné. Postupné systematické seznamovani s konkrétmindiily (fonologickymi,
morfologickymi, lexikalnimi, syntaktickymi) by zati nenglo vést k aktivnimu ovladani
OC, ale n#lo by mit spiSe informativni charakter. Na prahdvévni (B1) jde o to, aby si
studenti za&ali uvedomovat existenci &kterych dilezitych alternativnich prostdki
vyjadrovani, zkouSeli je identifikovat av iei svych schopnosti s nimi zachazet
(soustavyji pak od urovis B2).

V souvislosti se zjsobem prezentace (Ov webnich materidlech se v odborné
literature setkdvame se &wa hlavnimi poZadavky (srov. Hrélia, 2002, s. 106—107):(©
by mela byt prezentovana bddélené (signalizovas, diferencova®) od spisovného
jazyka a 2komplexné (v relativre celistvém, Uplném popisu). teZité je postihnout
zakladni pravidla, resp. motivy, které volbu memgiedky z obou Utvdr reguluji, a to
v zavislosti na KS. Pouze z&chto gredpoklad méa za&lenéni OC do vyuky skutény
smysl a pozitivni efekt. Studenti seiuozliSovat oba Utvary, akti¢na adekvaté jich
uzivat (,p@epinat kody*).

Jak jsme vidli, v nékterych &ebnicich je @ prezentovana uvédim pikladi
s poznamkami, kombinovanigestiny hovorové a obecné v textech acemich, nebo
zarazenim specialni vykladové kapitoly. Ve sbagd Hrdlickou (lbid., s. 97) zastavame
nazor, ze nejvhodisi je kombinace obou postilppiilezitostné poznamky a nasledn
souhrnnéa lekce se zajimavymi textyficemzZz opomenuta by nefa zistat Zzadna
z jazykovych rovin. Rednostg vSak doportujeme ¥novat se strance lexikalni (uzited
by nag. bylo gripojit k u¢ebnicim pro cizince slovéék frekventovanych obeérteskych
slov) a hlaskové, kde byvaji problémy s porozoim nej¥tSi. Redcasné z&enovani
morfologie QC s cilem zjednodusit osvojerdiestiny mize ginasetifadu komplikaci,

mj. sniZzovat ochotu a dokonce i schopnost ciziniiese novym spisovnym tvam.
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Zaver

Smyslem této diplomové prace bylo poukédzat na wyergociolingvistickych
(a v SirSim smyslu sociokulturnich) aspekve vyuce ¢estiny jako ciziho jazyka
a zmapovat, zda a jakym t@obem jsou reflektovany v s&asné vydovaci praxi,
resp. v noyjSich ac¢asto uzivanychdebnicich¢estiny pro cizince.

Pri formulaci pracovnich hypotéz v teoretick@sti jsme vychéazeli z obecnych
principd komunikativniho pistupu, zejména ze zakladnich dokuniemtoderni evropske
lingvodidaktiky. Po Gvodnim vymezeni &bivych pojni komunik&ni kompetence
(se zvlastnim ietelem k dimenzi sociokulturni a sociolingvistickekomunik&ni situace
jsme se w¥novali vyhradg specifickym otdzkdm spojenym s vyukoestiny jako ciziho
jazyka. Popsali jsme relevantni komurdikasituace, které by dle naSeho nazoslyrbyt
ve vyuce zastoupeny, a ze sociolingvistické perspelsystematicky zpracovali hlavni
problematické jevy, s nimiz se &aajici a mirg pokratili studenti ¢estiny pro cizince
neiastji potykaji (nalezité uzivani vykani / tykani,igmby oslovovéani, pouzivani a Wb
pozdrawi, zastoupeni jazykovych variet ad.).

Z analyzy vybranych debnic v praktickécasti vyplynulo, Zze skladba, proporce
i zpracovani komunikmich situaci odpovida nami stanovenym nérok stejré tak
v nezbytd nutné mie vyhovuje iudivo rozvijejici sociokulturni a sociolingvistické
kompetence (na drobné dilnedostatky jsme ve vykladu upozornili). Jako sgooblast,
zasluhujici samostatné zamysleni, se ukazala nriemtace na &né mluvenou rec
(v Cechach na obecnatestinu) a zfisob jeji prezentace. VlasttéSeni této otazky jsme
nabidli v kap. 3.4.1. Oprotiasto praktikované fortn nahodilych poznédmek jsme
zdaraznili predevSim pozadavek ogldného a komplexniho popisu.
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Priloha c. 1

Adekvatnost z hlediska sociolingvistiky

Al
Dokaze navazat zakladni spmeskou komunikaci tak, Ze pouZzije nejjednodusSich
zpusohi vyjadieni zdvdilosti: umi pozdravit a rozlait se, gedstavit se, poprosit,

podtkovat, omluvit se atd.

A2

Dokaze se jednoduchym igbbem vyjatbvat pomoci zakladnich jazykovych funkci, jako
jsou vynena informaci, Zadosti, vyjéeni vlastnich nazéra postaj, a v jejich ramci
reagovat.

Dokaze jednoduSe, ale efektévrudrzovat spokenskou komunikaci pragdnictvim

N 4

nejjednodussichdnych vyraa a fungovanim v ramci zakladnich zvyklosti.

Dokéze se slowh vyporadat s kratkymi spobenskymi vymgnami a vyuziva k tomu
kaZzdodennich zdwdych zpisohi pozdraw a osloveni. Dok&Zeékoho pozvat, ekomu

se omluvit a reagovat na pozvani a omluvu.

Bl

K vyjadieni dokaze pouzivat Sirokou Skalu jazykovych furkai jejich rdmci reagovat,
vyuzZivA nejBzngjSich  vyjadovacich prosedki neutrdiniho funéniho  stylu.
Je si¥dom(a) zasadnich zdfitmstnich norem a podle toho se chova.é¢tbmuje si
nejdilezitéjSi rozdily ve zvycich, v obvyklé jazykové praxipgtojich, hodnotach a i,
které jsou dominantni v daném sp@eastvi a které jsou typické pro jeho / jeji jazyk&ov

zazemi, a &donk je vyhledava.
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B2
DokaZze se vyjadvat sebeddome, srozumiteld@ a zdvdile v ramci formalnich

a neformalnich fundnich styh, které odpovidaji dané situaci a osobam, ktergdo syka.

S ukitym znatelnym Usilim se dokazeastnit diskuse ve skupira gispivat k ni, i kdyz
se jedna o rychlou a hovoroveéet. Dokdze komunikovat s rodilymi mlgimi, aniz by je
podwdone a nechiné bavil(a), iritoval(a), nebo aniz by jeiputil(a), aby se k &mu / ni
chovali jinak, nez by se chovali k rodilému miimu. Dokaze se vyj&dvat vhodg

s ohledem na danou situaci a vyhnout se zavaznyivaam ve formulacich.

C1

Dokaze rozpoznat Sirokou Skalu idiomatickych a hmovgch vyrazi a uwdomuje si
mozné posuny mezi fudkimi styly, ale nize si oldas potebovat objasnit ¢které detaily
zejména v fipac, kdy neni obeznamen(a) giym (nag. regionalnim) gizvukem.
Dokéze sledovat filmy, které ve Zm& mfe pouZivaji slang a idiomy. Dokaze prizn
a &elre pouzivat jazyk ke spalenskym delim, wetné emotivniho vyjateni, nardzek

a zertovani.

Cc2

Dobre ovlada idiomatické a hovorové vyrazy ademuje si jejich vyznamové konotace.
Prokazuje v celé 8i porozungni sociolingvistickym a sociokulturnim jazykovym
implikacim, které jsou pouzivany rodilymi mkiwmi, a dokaze naévhodre reagovat.
Umi efektivré zprostedkovat komunikaci mezi mldimi cilového jazyka a spalenstvim

svého vychoziho jazyka a zohirge pitom sociokulturni a sociolingvistické rozdily.

(Zdroj: SERRJ, 2002, s. 124)
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Priloha c. 2

Priklady béZnych typl KS (¢ast 1.)

OBLAST MISTO INSTITUCE OSOBY
Domov: dim, pokoje, zahrada Rodina (Pra)rodte, dti,
Vlastni domov sourozenci, tety a stryci,
Domov rodiny Sit’ spol&enskych vztah bratranci a se#&nice,
Domov patel manzelova/manzéha
OSOBNiI Cizi domov rodina, manzel/manzelka,
Vlastni prostor na ubytovn blizci lidé, atelé, znami
v hotelu
Krajina, poliezi
Veiejné prostory: Urady Vetejnost
ulice, nanssti, park Politické organy Utednici
Verejna doprava Soudni organy Obsluha v obchodech
Obchody, nakupni &tdiska, trhy | Zdravotnictvi Policie, armada, ochranka
VEREJNA Nemocnice, ordinace, Kliniky Kluby vyslouzilai Ridig&i, pravodéi, cestujici
Sportovni stadiony,if&tg, haly Spolky Hré&ci, fanousci, divaci
Divadlo, kino, zabavni podniky Politické strany Herci, divaci
Restaurace, hospoda, hotely Cirkve Cisnici, barmani
Mista pro bohosluzby Recegni
Kné&zi, shromazehi
Kancel&e Firmy Zangstnavatelé, zagstnanci
Tovarny Nadnarodni korporace Vedouci
Dilny Znéarodreny pramysl Kolegové
Pristavy, Zeleznice Odbory Podizeni
PRACOVNI Farmy Spolupracovnici
LetiSts Klienti
Sklady, obchody Zakaznici
Statni sprava Recepgni, sekretéy
Hotely Uklizecky
Skoly: hala, itidy, hists, Skola Tridni witelé
sportovni KstE, chodby Univerzita Ucitelsky shor
Univerzity Nawné spolénosti Skolnici
Prednaskové saly Profesni instituce Pomocny personal
Ucebny Orgéany vzdlavani dosplych Rodice
T + | Svaz studerit Spoluzéci
VZDELAVACI Koleje Profesai, lektori
Laboratde Studenti a jejich spoluzaci
Menza Zamgstnanci knihoven
a laboratti, menzy,
uklizeti, vratni,
sekretéky atd.
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Priklady béZnych typul KS (¢ast 2.)

PREDMETY UDALOSTI UKONY TEXTY
Zatizeni a nabytek Rodinné udalosti Kazdodenni rutina: Teletext
Obleteni Setkani oblékani, sviékanti, Zaruky
Vybaveni domacnosti Nahody, nehody vaeni, stolovani, Recepty
Hracky, n&adi, osobni hygiena | Ptirodni jevy umyvani Navody

Umeélecké edmty, knihy
Divoka / domaci zvata,

doméci miléci
Stromy, rostliny, travnik, jezirka
Domaci pateby
Tasky
Vybaveni pro sport a zabavu

Vexirky, navstvy
Chaze, cyklistika,
mototuristika
Dovolena, vylety
Sportovni udalosti

Kutilstvi, zahradnieni
Cteni, radio a televize
Zabava

Konicky

Sporty a hry

Romany ¢asopisy, noviny

Reklamni materialy

Brozury

Osobni dopisy

Vysilané a nahrané
mluvené projevy

Penize, pe¥zenka, naprsni taska
Formul&e

Zbozi

Zbrarg

Batohy

Kufry, rukojeti
Plesy

Programy

Jidlo, napoje, swina
Pasy, oprawni

Bé&zné udalosti

Nehody, nemaoci

Verejné sclize

Soudni pe, soudni

pieliceni

Studentsk& merenda,
pokuty, zateni

Zapasy, sowte

Vystoupeni

Svatby, pokby

Poskytovani a vyuzivani
veejnych sluzeb

Vyuzivani zdravotnich
sluzeb

Cesty autem, vlakem,
lodi, letadlem

Verejna zabava
a odpeinkové éinnosti

Cirkevni otsady

Verejna oznameni
a vyhlasky
Nalepky a obaly
Letaky, grafiti
Listky, jizdnitady
Oznameni, s@rnice
Programy
Smlouvy
Jidelnéky
Duchovni texty
Kazani, cirkevni pisnh

Firemni z&izeni
Pramyslové z&ézeni
Stroje aremeslné nastroje

Schize
Rozhovory
Recepce
Konference
(Vele)trhy
Konzultace
Sezonni vyprodej
Pracovni Grazy
Pracovni spory

Obchodni administrativa
Vedeni pamyslu
Vyrobni operace
Kancel&ské ukony
Nakladni doprava
Prodejni operace
Uvedeni na trh
Paitatové operace
Udrzba

Obchodni dopis
Memorandum
Bezpe&nostni varovani
Navody

Smernice

Reklamni materialy
Nalepky a obaly
Popis prace
Orient&ni zn&eni
Navstivenky

Psaci paeby

Skolni uniformy

Vybaveni a obl&eni pro hry
Strava

Audiovizualni vybaveni
Ktida a tabule

Paitate

Kuftiky a brasny

Vstup / navrat do Skoly
Rozchody na konci roku
Navsevy a vymeny
Dny otewenych dvé /
rodicovské schizky
Sportovni dny, zapasy
Kéazaiské problémy

Shromazéni

Vyuka

Hry

Piestavka

Kluby a spolénosti
Prednésky, psani esej
Prace v laboraio
Prace v knihové
Seminde a konzultace
Domaéaci ukoly

Debaty a diskuse

Pavodni texty (viz vyse)

Ucebnice gitanky

Prirucky

Texty na tabuli

Texty na zgtném
projektoru

Texty na obrazovce
pciitace

Videotexty

Cvi¢né materialy

Novinovéglanky

Anotace, vytahy

Slovniky

(Zdroj: SERRJ, 2002, s.

50-51)
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Priloha ¢c. 3

Ukazka ilustrujici uziti jazykovych prostiedki obecné cestiny

Ach jo, ty chytry holky...

Jarda: Hele, Petr! Cau, Péto! Tak co, jak Zijes?

Petr:  N&, nic moc. To vi§, mladi pry¢ a dichod daleko... A co ty? Da$ si se mnou pivko?

Jarda: Jo, jasné!

Petr: Dvakrat plzen dvanactku. — Ty vole, Jarousi, ja zirdm! Vidi$ tu krdsnou holku?

Jarda: Kterou myslis? Tu Stihlou brunetku, co ma ty ¢erny dziny? Ta fakt neni Spatna! Vypada
jako Demi Morre, co?

Petr: Ale ne, ja myslim tu blondynu, jak ma na sobé ten zlutej svetr. Co mysli§, neni podobnd Madonné?
Jarda: Jo ta? Ty vole, to je moje sestfenice! No jasné&, nase Adéla! Ty ji neznas?
Petr: C6? Fakt? To je tvoje sestrenice? To jsou Soky! Ty vypadas jako starej kocour a tvoje sestrenice je

takova kocka! - Ty, chodi vona s nékym, nebo ne?

Jarda: No, nevim. S nékym chodila, ale myslim, ze ted nikoho nema.

Petr: Hele, tak j@ mam genialni ndpad! Budu mluvit anglicky a objednavat drahy piti, jako ze jsem
bohatej cizinec a Ze mam mercedes, vilu a tak. Koukej, tady mam fotku.

Jarda: To je fakt vSechno tvoje?

Petr: Ty jses cvok! Jasné, Ze ne! To je moji prachaty tety z Missouri! Hey, Miss -

Jarda: Moment, moment! Ty myslis, Ze mluvi$ tak dobfe anglicky?

Petr: No jasné! Anglicky snad umi kazdej, ne? To je lehkej jazyk! J& studoval anglinu uz jako kluk!
Hey, baby! How do you do? Do you go here for moment?

Adéla: Ahoj, Jarousi! Co tady délas? Koukam, ze tady mas néjakyho kamarada? Toho
neznam...

Jarda: To je jeden mdj starej dobrej kdmos. Je d&sné& bohatej - ten méa prach{, to by ses divila!

Adéla: Fakt, jo? Hmm... A pro¢ mluvi anglicky? Neumi ¢esky, nebo co?

Jarda: To je blba otazka! Je Americ¢an! Ma vilu a mercedes! Metalizu, Ze jo, Peter! Tady je fotka.

Petr: Yeah... I love Czech Republic! And love you! You have the time? Today evening?

Adéla: Co? Tenhle kluk Ze je American, jo? Tak to ja jsem teda anglicka kralovna! Nebo Kleopatra!
To je ale primitivni vtip! Hele, j& dneska viibec nemam chut poslouchat ty vase pitomy kecy.
Sorry, boys! Bye, bye!

Petr: Co je, Jardo? Co déla? Pro¢ mé nechce? Je normalni?

Jarda: Jé, promini... Zapomnél jsem, ze Adéla délala jazykovej gympl! Asi umi anglicky moc dobfe...
A ty moc $patné! Jo, takova inteligentni holka, to je problém! Mas smilu, old boy!

Petr: Ach jo... Ale vi§, Ze mam Stésti?
Jarda: Jakto? Proc?
Petr: No, ja vil zapomnél, Ze tady mé&m dneska jenom kilo... Tak si ddme jesté jedno pivko

a jdeme domd!

(Zdroj: Hola, 2004, s. 221).
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