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Anotace

Tato prdce se zaméfuje na skupinovou dynamiku Skolnich tfid a jejim cilem je vytvofrit
uceleny koncept (model), ktery je schopen vysvétlit socidlné psychologické procesy uvnit¥ tfidy
pro Ucely diagnostiky (méfeni) a intervence. Autor si nejdfive vymezuje skupinovou dynamiku
jako pole sil sméfujicich k naplnéni cile, nebo brdanicich naplnéni cile. Na zdkladé tfi zdrojd
literatury  (vyzkum malych skupiny, pedagogické chapdni skupinové dynamiky,
psychoterapeutické chdpdni skupinové dynamiky) popisuje viechny reflektované sily ve
skupinové dynamice. Na zdkladé hloubkovych rozhovord se sedmi experty vytvdfii sedm
roznych pohledd na souvislosti a klicové sily ve skupinové dynamice. Syntézou obou zdrojd
informaci pak autor vytvdari vysledny model. Je diskutovdna jeho validita vzhledem k datdm a

moznosti dalsiho vyuziti.

Anotation

This work focuses on clasroom group dynamics and it's aim is to develop a
comprehensive concept (model), which will be able to explain the socio-psychological processes
within the class. It could be used for diagnostic purposes (measurement) and intervention. The
author first defines the group dynamics as a field of forces aiming to reach goals, or
preventing their fulfillment. Based on three sources of literature (research of small groups,
pedagogical understanding of group dynamics and psychoterapeutiacl understanding of
group dynamics) the author describes all reflected forces in group dynamics. Based on in-
depth interviews with seven experts,he creates seven different perspectives on the context and
choses the key forces of the group dynamics. By a synthesis of the information sources, the

author creates the final model. It's validity due to data and potential future use is discussed.
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Uvod

Vzdéladvani ve spoleénosti prozivd dobu zmén. Kurikularni reforma ve skolstvi pfichdzi
s novym pohledem na to, jaké jsou cile skoly. Do této reformy se promitla potfeba pfipravovat
nejen vzdélané, ale také osobnostné a socidlné vybavené absolventy. V nesnadném kulturnim
kontextu vznikd silnd potfeba pracovat se skolni tfidou jako se socidlni skupinou Zdakao.
Potfebujeme stdle naléhavéji rozumét tomu, v jakém stavu se nachdzi skolni tfidy (diagnostika)
a co s nimi mZeme délat vzhledem k definovanym cildm a minimalizaci rizikového chovani déti
(intervence). Pfesto nachdzime jen kusé koncepty, metody a ndstroje zaméfujici se na jedno, &i
nékolik mdlo témat, kterd jsou ve tfidach dilezitd.

Vzali jsme si za cil porozumét tomu, jokym zplsobem funguje skupinovd dynamika
skolnich tfid. Vytvofit koncept, model, ktery by dokdzal prehledné zachytit klicové procesy ve
Skolni tfidé a pomohl ndm tak Uspésné napliovat diagnostické i intervenéni cile. V prvni
kapitole uvedeme Sirsi kontext prdce, jeji cile a metodologii. Ve druhé kapitole zakotvime
téma do ffi tradic, ze kterych budeme &erpat — vyzkum malych skupiny, psychoterapeuticka
linie a pedagogickd linie. Ve tfeti kapitole budeme analyzovat literaturu a expertni
rozhovory, které budou slouZit jako klicovy podklad pro vytvareni nového konceptu. Ve étvrié
kapitole pak zkusime navrhnout dostate¢né robusni a funkéni model skupinové dynamiky Skolni
tridy.

Téma nasi prdace je hraniéni. Zahrnuje v sobé sociologii, socidlni psychologii, psychologii
i pedagogiku. Kazdy z téchto obord md tématu skupinové dynamiky co nabidnout, coZz bude
mozné v textu zfetelné sledovat. Zdroven je nase téma relativné rozsdhlé. Pokusili jsme se
pohybovat na maximdini mife zjednoduseni, ale i pfesto jsme museli vénovat znaény prostor
analyzdm dat. ProtoZze dals$im zuZovdnim tématu bychom pfisli o pfileZitost vytvofit uceleny a
potfebny rdmec skupinové dynamiky, rozhodli jsme se jej i navzdory jeho rozsahu zpracovat

do této prdace komplexné.
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1. Kapitola — témata, cile a metodologie
1.1. Spolecenské kontexty prace

1.1.1. Co se to déje na skolni pudé?

Jiz fadu let pracuiji s tfidami zdkladnich a stfednich kol — vytvdaFim, realizuji a hodnotim
efektivitu nejriznéjSich programd zamérenych na rozvoj vztahd mezi spoluzdky a posilovani
tzv. ,pozitivniho tfidniho klimatu* (pfipadné prevenci rizikového chovani), jak se obvykle témto
formdm intervence do socidIné psychologického prostfedi skolni tfidy na pedagogickém poli
fikd. Nase neziskovd organizace vznikla na zdkladé pozadavkd 3skol, na zdkladé potieby
timto zpUsobem pracovat s tfidami (a zdroven na zdkladé neschopnosti skol zaijistit si podobné
sluzby svépomoci). Jde véfSinou o nejriznéj§i formy programl vyuzivaijicich socidlniho
(interpersondlniho) uéeni, zdzitkové pedagogiky ¢&i socidIné psychologickych aktivit jak na pddé
skoly, tak napfiklad v prostiedi vyjezdnich akei (joko 3koly v pfirodé apod.). Casto po nasi
organizaci ale skoly poZaduji také diagnostiku stavu tfidy (zejména s ohledem na vzdjemné
vztahy, rizikovosti k vyskytu sociélné rizikového chovani' apod.). Stdle vice 3kol se na nds
dokonce obraci szddosti o pomoc, kdyZ uZz néco hofi (tzn. intervenci), at’ se jednd o dnes
zprofanovany vyskyt Sikany, & jiné stdle béznéjsi formy rizikového chovdni vyskytujici se na
pudé skoly (v nasi praxi jde nejéastéji obecné o interpersondlni agresivni chovani, rizikové
chovdni ve vztahu ke spoledenskym institucim a rizikové zdravotni ndvyky (Miovsky, a dalsi,
2010 str. 31). Co se déje, ze oblanskd spoleénost ve formé neziskovych organizaci ¢&i

nezdvislych odbornikd zacing vstupovat na skolni pidu?

"Pojem rizikové chovani se za&al na pdddach 3kol pouZivat relativnd neddvno a nahradil svého predchidce, termin
wsociéing patologické jevy“. Termin je definovan piedeviim nejrozn&j&imi dokumenty MSMT — napfiklad
Metodickym doporuenim k primari prevenci rizikového chovédni u d&ti a mlddeze (MSMT, 2010). Dnes nejnov&jsi
a odborné nejuzndvanéjsi publikaci snaZici se teoreticky uchopit a zakotvit tento pojem (a zejména strategie
primdmi prevence) vydalo sdruzeni SCAN, Centrum adiktologie a VSeobecnd fakulini ne mocnice v Praze
(Miovsky, a dalsi, 2010). V tuto chvili probihd vzdjemné slad’'ovani jednotlivych dokumentd, a ocitdme se tedy
stdle jesté ve stadiu, kdy terminy pouzivané v nejriznéjsich dokumentech nemusi zcela odpovidat. Za rizikové
chovdni je oznacovdno téchto sedm kategorii chovdni: interpersondlini agresivni chovdni, delikvenii chovani ve
vztahu k hmomému majetku, rizikové zdravomi ndvyky, sexudlni chovani, rizikové chovéni ve vztahu
ke spoleéenskym institucim, prepatologické hrééstvi, rizikové sportovni aktivity. Aktudlné nejucelenéi$i a obecné

uzndvany pfistup Ize nalézt ve zminéné publikaci (Miovsky, a dalsi, 2010 stranky 30-59).
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1.1.2.  Skola jako aktudlni spole&enské téma

MiZeme sledovat, jak na prelomu ftisicileti evropskd spoleénost nachdzi ve vzdélani
mocné zaklinadlo na své problémy. Koncept vzdélanostini spoleénosti (Petrusek, 2007), jako by
byl najednou odpovédi na nedostateénou konkurenceschopnost jednotlivych ekonomik, jako by
dokdzal [écit socidlni problémy, & od zdkladu podpirat a rozvijet samotny princip
demokratického fungovdni spoleénosti (Potdcek, 2005; Tuéek, 2003; Matéjd, a dalsi, 2006).
Zmény ve vzdélanostni politice jsou bytostnou soucdsti politiky dnesnich evropskych statd a je
treba je brat vazné. | v Ceské republice probé&hla od 90. let rozséhld reflexe &eského dkolstvi.
Reformni snahy vyUstily v roce 2001 ve vydani tzv. Bilé knihy, coZ byl novy Ndérodni program
rozvoje vzd&lavéni v Ceské republice, a nésledn& tzv. kurikulémi reformu. Tento dokument
radikdainim zpisobem zménil perspektivu souéasného vzdéldvdni. Po ndroéné odborné diskuzi
se reforma promitla vroce 2004 do nového 3skolského zdkona, ktery je pro vyuku na
zdkladnich skoldch zdvazny od roku 2007, na stfednich skolach pak od roku 2009 (Zeman,
2006). Reforma, kterd probé&hla v Ceské republice v evropském kontextu, zdaleka neni
ojedinéld. Snahy pfizplsobit vzdélavdani nové situaci ve svété a v nasem nejblizsim kulturnim
kontextu (privatizace a zmensovani rodiny, globalizace, zaostdvdni evropského hospoddfstvi,
ekologické problémy a dalsi) spojené s nejnovéj§imi pedagogickymi pfistupy ovéfenymi napf.
v severskych zemich jsou definovdny jiZ na Grovni Evropské unie. ,,Evropské zemé& dnes sméruji ke
spoleénosti vzdéléani (knowledge society), v niZ jsou hlavnim zdrojem rozvoje informace a znalosti

a jejich efektivni vyuZivéni.” (Zeman, 2006 str. 7)

1.1.3.  Skola jako klicové socializaéni prostiedi

Spoleéné s rodinou je instituce Skoly kli€ovym mistem socializace a kulturni reprodukce.
Skolni tiida se spoleéné s rodinou a vrstevnickymi skupinami Fadi mezi socidlni skupiny, které
nejvyznamn&ii ovliviiuji né&s Zivot (Ladek, 2007). ,,Cetné vyzkumy prokazuji zcela zésadni vyznam
scholarizace, tzn. zaélenéni déti a mlddeze do skoly jakoZto institucionalizovaného socializaéniho
zafizeni.” (Helus, 2006 str. 185) Vyznam rodiny a $koly je dén zejména tim, Ze provdzi déti jiz
od velmi 0tlého véku. V nejbourlivéjsim vyvojovém stadiu tak déti trdvi ve skole Casto vice jak
tfetinu svého aktivniho &asu.2 Navic vyznam 3koly dnes, z divodi vySe popsanych, a pfedevsim
z divody pokradujici privatizace rodiny se stdle vétsi orientaci na Gspéch déti, neustdle roste
(Helus, 2006). Skupina spoluzdkd <E&asto spliivje Fadu z kritérii sociologicky vnimanych

primdrnich skupin® a vytvaFi prostor Meadovych ,,vyznamnych druhych® (Hayes, 2000 str. 13).

2 Aktivnim &asem mdéme na mysli dobu mimo spdanek.

3 Napf. v pojeti Ch. H. Cooleyho (Forsyth, 2010 str. 11).
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Obecné neni pfili§ pochyb o vyznamu skoly, rozsdhld diskuze je v3ak o jejich konkrétnich

funkcich, které se promé&nuji spoleéné& s proménou nasi spoleénosti.4

1.2. UZzsi kontext tématu — skolni tfida jako socidlni mikrosvét

1.2.1. Potreba pracovat s tridou jako se socialni skupinou

Vznikd tu velikd a ne zcela snadno uchopitelnd potfeba pracovat se Zdky z hlediska
jejich socidlné psychologického fungovani® a preddvat jim tzv. kli¢ové kompetence®. Tzn. jako
se skupinou, kterd si vytvari svij vlasini socidlni mikrosvét, ktery jednotlivé aktéry mize zcela
zdsadnim zpUsobem ovliviiovat. Znamend to velikou motivaci rychle naijit, opravit, nebo snad
dokonce vytvofit ndstroje, které ndm pomohou mifit spravnym smérem. Z celospolecenského
hlediska bude zfejmé jesté relativné dlouho frvat, nez se hladina uklidni, skola si najde své
nové misto a zacne své nové Ukoly Uspé&sné plnit. Z hlediska konkrétnich pedagogickych
pracovnikd je vSak potfeba pracovat se tfidou tady a ted'. V praxi éasto nardzZime na potieby

pedagogl prdavé takovych ndstrojd nebo organizaci, které ,to vyresi“.

1.2.2. Poddarilo se nam porozumét vyznamu, nepodarilo se nam vsak problém komplexné
uchopit

Vznik a promény socidlniho mikrosvéta skolni tfidy tedy zadinaji byt dnes naléhavym

tématem. Za poslednich pdr let se ndm podafilo porozumét, jak vyznamny tento prvek v nasi

spoleénosti je (jak dokladd napt. zakotveni prifezového tématu OSV7 ve 3kolni vyuce). Pfesto

ndm ale stdle chybi ucelené (a terminologicky jednoznaéné) porozuméni tomu, co Ze se to ve

svété nasich Skolnich tfid vlastné déje. Jak tento socidlni mikrosvét funguje? Pokud chceme

efektivné napliovat takové cile, které jsou dnes postaveny pred vzdéldvaci instituce, bez

4 O diskuzi ohledné& funkci 3koly vice viz napt. (Walterovd, 2008).

5 Tato potieba nevznikla zcela nové v 21. stoleti. Prvni autofi orientujici se na socidlné-psychologické prostfedi
kolni t¥idy publikuji své prace jiz od 60. let. V poslednich 10 letech oviem sledujeme rapidni ndrist orientace na
toto téma a vyrazné rostouci potiebu s timto tématem néjak pracovat.

6 Kli¢ové kompetence predstavuiji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot dileZitych pro osobni
rozvoj a uplaméni kazdého ¢&lena spoleénosti. Jejich vybér a pojeti vychdzi z obecné pfijimanych hodnot ve
spole&nosti a jsou definovény rdmcovymi vzdélavacimi programy pro rozné Urovné vzdélavani v CR. Napf. pro
zdkladni vzdélavani (Jefabek, a dalsi, 2005 str. 6) obdobné ostatni stupné (viz webové stranky www.msmt.cz).

7 OSV (osobnosiné& socidlni vychova) je jedno ze S3esti prifezovych témat prochdzejici napti¢ vzdé&lavacimi
oblastmi a obory. Mezi jeho podtémata patfi napf.: pozndvéni lidi, mezilidské vztahy, komunikace, fedeni
problémd a rozhodovaci dovednosti, hodnoty, postoje, praktickd etika, kooperace a kompetice. (Jefdbek, a dalsi,

2005)
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porozuméni a cileného ovliviiovdni socidlné psychologického prostfedi uvnitf nasich skolnich tfid

se neobejdeme.

1.2.3. Nejasnost a neucelenost stavajicich koncepci

Pokud chceme dobfe porozumét tomu, co se déje uvnit¥ skupiny spoluzdkd, potrebujeme
zndt véechny kli¢ové ,procesy* nebo ,faktory*, které toto déni ovliviiuji. Ddle pak potfebujeme
védét, jakym zpUsobem se spolu navzdjem tyto faktory ovliviiuji a jak spolu souvisi. V tuto chvili
nardzime na fadu vice ¢ méné rozpracovanych konceptl, které Easto ale nékteré velmi
podstatné prvky vynechdvaiji, nebo nékteré pfimo provdzané rozebiraji oddélené. Zdaroven
jsou r0zné principy nahlizeny zriznych U0hld pohledu, coz sice plasticky dokresluje
mnohovrstevnatost jednotlivych témat, ale jen mdlo (nebo vibec) se to podili na vytvareni
konzistentniho obrazu, o ktery bychom se mohli v praxi opfit.

Zatim jsem zde zadal pouzivat dva terminy — socidlné psychologické prostiedi skolni
tfidy a socidlni mikrosvét. V ndzvu prdace jsem ale uved| termin skupinovd dynamika skolnich
tfid. Pod vSemi témito terminy mdm na mysli zpusob fungovdani zdkd jako socidlni skupiny,
vzhledem k potfebdm jednotlived i Skoly jako instituce. Babylonsky syndrom nejasnosti termind
je na tomto poli hluboce zakofenény, a proto se v druhé &dsti prace budu podrobnéji vénovat
vyjasnéni jednotlivych pojmd a zejména pak pfesnéj§imu vymezeni pojmu skupinovda dynamika,

ktery budu ve zbytku prace pouzZivat predevsim.

1.2.4. Ruzné prameny, rizné teorie, jeden predmét

Zkoumdni neprobihd pouze na pedagogickém poli. Ackoli nasim tématem jsou $kolni
tfidy, lze nalézt celou fadu paralel Zivota skupiny spoluzdkd se Zivotem napf. Zivota
encounterové (skupiny setkdvdni)8, terapeutické nebo pracovni skupiny. Jak si pozdéii
ukdzeme, skupinovd dynamika joko takovd je vlastni viem skupindm a stoji na stejnych
principech. Jinymi slovy poznatky v jinych smérech bdddni mohou byt stejné pfinosné jako
poznatky ziskané pFimo uvnitf Skolni tfidy. A nutno podotknout, Ze napf. vyzkum pracovnich
skupin (éasto nejCastéji realizovany pod terminem vyzkumy malych skupin) & terapeutickych
skupin md vyznamné bohatsi a propracovanéisi tradici, nez jokou md zkoumdni socidlné

psychologického prostfedi kolni tfidy. Rada riznych pramend (éasto pojmenovdvaiici tytéz

8 Encounterové skupiny jsou malé skupiny lidi schazeijicich se za 0&elem hlubsiho sebepoznani, nahlédnuti vlastich
interakénich a komunikaénich strategii. Casto slouZi k rozvoji osobnosmich a socidlnich dovednosti a také jako
prevence a posilovdani osobnosti pfed krizovymi situacemi. Encounterové skupiny jsou uréeny pro lidi bez psychické
poruchy, nejde tedy o terapii, ale o rozvoj nebo prevenci. Podobné funguji i tzv. T-groups (Yalom, a dalsi, 2007

str. 514).
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véci rdznym ndzvoslovim) svelmi podobnym cilem. Sofia Hermochovd, hned v Uvodu své
publikace na stejné téma jako tato prace, uvddi pfimo Ze: ,,Jednotlivi odbornici vidi t€Zisté vidy
v kontextu svého odborného zaméreni a v souvislosti stim také vyuZivaji ponékud odlisné
terminologie, i kdyZ pak ve své praktické Cdinnosti &asto vyuZivaji totoZnych postupd.*

(Hermochovd, 2005 str. 9).

1.2.5. Dvakrat krok zpatky

Hlavni motivace této prdce je ryze praktickd. Je tfeba ndstroj, jednoduchy a
smysluplny, jimZ je mozné se skupinou spoluzdkid pracovat efektivné (tzn. ve prospéch
stanoveného cile definovaného 3kolou — potazmo spoleénosti?). Na zadétku jsem si kladl za il
empiricky uchopit déni ve skupiné, a pfitom se opirat o jeden propracovany a komplexni
konceptudlni rdmec. Postupné jsem byl nucen ale udélat krok zpét a zadit uceleny a komplexni
konceptudlni radmec intenzivné hledat. Vzhledem k divoddm vysSe zminénym jsem v3ak jesté
jednou ustoupil o krok vzad a jako cil této prdce jsem si nakonec poloZil vytvofit takovy
konceptudlni radmec, kterym bude pokud mozno ucelené a komplexné popisovat to, co se déje
ve skupiné spoluzdkd. Teprve pak bude mozné délat smysluplné néjaké dalsi kroky. Je pred
ndmi Ukol nesnadny, ale dilezity.

Nastésti existuje neuvéritelné mnozstvi konceptd popisujicich jednotlivé &asti naseho
zkoumdni. Na jinych polich, jak se zdd, dokonce néktefi badatelé jiz podobny ukol Fesili (napf.
teorie malych skupin sociologa George C. Homanse, psychoterapeutické koncepce oplyvaiici
pomérné bohatym a ucelenym konceptudlnim rdmcem zahrnujicim nejriznéjsi sméry a pfristupy).
Abychom vytvdareni vhodného konceptudiniho rédmce pro chdpdni Skolnich tfid mohli dobfe

zvlddnout, rozhodl jsem zvolit napil teoretickou a napdl empirickou cestu.

1.3. Cile prace — model skupinové dynamiky

Cilem mé prdce je tedy teoreticky uchopit skupinovou dynamiku Skolni tfidy.
Prozkoumat jednotlivé jeji prvky, souvislosti mezi témito prvky a ujednotit prakticky vyuzitelnou
perspektivu na socidlné psychologické procesy ve skolni tfidé. Naijit, posklddat, nebo zcela

vytvofit takovy model a zplUsob chdpdni, ktery bude analyticky funkéni a konzistentni, ale

9 Efektivitu vyuky v tomto smyslu chdpu velice jednoduie — pro U&ely nadi préce neni tfeba ji vice rozebirat,
proto¥e ndm jde o porozuméni skupin& a schopnosti do ni intervenovat. Siréi diskuzi nad tématem efekfivity vyuky
se vénuje pravidelnd konference Zdpadoceské univerzity. Napf. Karel Stary (Metodologickd vychodiska

pfipadové studie 3kolni vyuky, 2006).
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zdroven jednoduchy a prakticky. Vyjasnit rdmcové terminologii, se kterou budu operovat a
vztdhnout tuto terminologii k pramendm, z nichZz budu ¢erpat.

Model, ktery vznikne, ¢ekd jesté ndroénd cesta, na které bude muset obhdijit své
postaveni nejen empiricky (formou riznych studii), ale zejména prakticky (jako uZiteény
ndstroj). A zfejmé bude opakované nutné, aby se sdm zménil. Vlasiné jde o podobny koncept,
joko kdyz Yalom pojmenovavd 11 terapeutickych faktord v roce 1970, kdy vyddévd svou prvni
publikaci. Na zdkladé tohoto konceptu se pak realizovaly stovky studii a empirickych testd.
Jak se o tomto pokusu sdm Yalom vyjadfuje: ,,Nase Usili vyhodnotit a integrovat terapeutické
faktory bude do urcité miry jen odhadem.* (Yalom, a dalsi, 2007 str. 92) A v zdpéti dodava
dileZitou pozndmku: ,,Obdvém se, Ze empiricky vyzkum v psychoterapii ndm nikdy neposkyine
jistotu, po které touZime. Musime se proto uéit Zit efektivné s nejistotou.” (Yalom, a dalsi, 2007
str. 94) Tento pfiklad uvadim pro pfibliZeni cesty, kterou se v této praci vydavéam.

Pro praktickou prdci se tfidou by tento model mél slouzit jako opérny bod. Mél by byt
pokud mozZno jednoduie uchopitelny a operacionalizovatelny do ndstroju, které ndm pomohou
diagnostikovat situaci ve tfidé a odhalit klicovd mista, na néz je efektivni zaméfit intervenci.
Jazyk, kterym budeme mluvit, by tedy nemél byt pfFilis abstrakini, mély by z néj vychdazet &iny,
kroky, situace, konkrétni chovdni a projevy individualit v kontextu. Navzdory tomu by viak
analyticky konzistentni a abstraktni konstrukce neméla za nasim modelem chybét. Model, ktery
vznikne, by mél byt prakticky spevnymi zdklady, bez potfeby jejich neustdlého
zpochybfiovdani.10

V této praci nejde ani tak o nalezeni néjakého ,,absolutniho vysvétleni” procesd déjicich
se ve skolni tfidé, ani o vytvoreni bezvyhradné plainé teorie. Koneckoncl takové snahy by na
socidlnévédnim poli byly pfinejmensim Usmévné. Jde ndm o sjednoceni fady poznatkl, které
nesporné hovofi o podobnych principech, a volbu prakticky nejvyuZitenéj§i perspektivy (s
védomim toho, Ze moznych 0hli pohledd je stejné jako pdard oci, které na problematiku hledi).
Vzhledem ke komplexnosti tématu se budeme po celou dobu prace pohybovat na vysoké
Urovni zjednoduseni. Pijde ndm daleko spise o jakési globdlni zachyceni vztahd mezi klicovymi

prvky ve skupiné.

10 Zde samozfejm& nemdm na mysli, Ze by model nemél byt ddle testovan kriticky, reflektovén a v pfipadé
novych poznatkd nahrazen jinym a lep$im. Mdm na mysli, Ze by mél byt dostateéné pevny, aby obstdl v dnesni
praxi bézného relativizovani a béZného zpochybiiovdni otdzkami. Jinymi slovy, aby obycejny pedagogicky

pracovnik dostal do ruky ndstroj, ktery se mu ,nezlomi“ pfi prvni trochu $touravé otdzce.
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1.4. Metodologie a struktura prace

1.4.1. Zdroje dat a informaci
Site naleho tématu znamend stovky nejrozmanitéjsich knih, &asto ze zcela odlidnych
obord. Zaroven ale praktickd konfrontace pedagoga se tfidou redukuje veskeré poznatky na
nékolik skuteéné funkénich a uzivanych principd (resp. intervenci), cit a porozuméni. V nasem
pfistupu jsme tedy zvolili dva ndsledujici zdroje dat:
1. Analyza literatury — rozbor stéZejnich textd tykaijicich se socidlné psychologického
fungovani malych skupin (Skolnich tfid & jinych podobnych skupin)
2. Expertni rozhovory — kvalitativni analyza formou polostrukturovanych hloubkovych

rozhovord s odborniky v dané oblasti

1.4.2. Analyza literatury

Analyza literatury si klade za cil naderpat maximum poznatkd z tradic jednotlivych
zminénych smérd, napojit nase uvazovdni na kofeny spojené se zkoumdnim malych skupiny a
vytvofit jasny rdmec pro nds model. Literatura nabizi pomérné dikladné rozpracovani vsech
diléich konceptd, se kterymi budeme ddle pracovat. Protoze se budeme pohybovat spise na
globdlni Grovni, nebudu v této praci vétsinu podtémat rozpracovdavat do hloubky, ale spise
odkazovat na pfislusné zdroje. Diskutovat zde budeme zejména mista, kterd jsou dilezitd pfi
srovndvani riznych pohledd na véc, a kterd ndm zdroven nabidnou uziteény hlubsi vhled do
témat rozebiranych podrobnéji v expertnich rozhovorech.

Nejblize nasemu tématu maji pedagogické texty. Vznikla celd Fada publikaci
dotykaijicich se nejriznéSich dil¢ich principu, které Ize ve tfidé sledovat. V posledni dobé se ale
vyskytly i publikace, které se podobné jako my snazi uchopit problematiku vzniku a vyvoje
socidlniho mikrosvéta tfidy z globd&lnéj§i perspektivy. Konkrétné vroce 1998 vychdazi
prehledovd studie Jifiho MareSe pomdhajici vymezit presnéji terminologii pouZivanou
v pedagogickém pojeti s ndzvem Socidlni klima skolni tfidy (Mares, 1998), ddle v roce 2007
vyddvd Jan Lasek publikaci Socidlné psychologické klima skolnich tfid a skoly (Lasek, 2007),
kterd struéné& shrnuje souéasné pojeti tfidniho klimatu!! v pedagogice, a zejména jej dokresluje
uvedenim véfsiny kli¢ovych evaluaénich a diagnostickych ndstroji pouzZivanych k méreni tfidniho

klimatu po celém svété (i u nds). Podobnou a o néco obsdhlejsi publikaci u nds je nova kniha

1 TFidni klima vystihuje nékolik doleZitych prvkd socidlné psychologického prostfedi tfidy, a je tedy daldim
terminem postihujicim uréitym zpdsobem (byt zfejmé jen &dst) to, co budeme v pozdéjsich kapitoldch oznacovat
joko skupinovou dynamiku. Tento termin md tradici pravé v pedagogickém prostiedi. Jeho presnéisimu vymezeni

a vztazeni k pfedmétu nasi préce se budeme vénovat v dalsi &asti prdce.

Strana 12 (celkem 122)



Skupinové dynamika skolnich tfid ISS FSV UK diplomové préce
Martin Kozel aplikovand sociologie 2010
Roberta Capka Tfidni klima a $kolni klima (Capek, 2010), kterd vysla teprve neddvno, na
podzim roku 2010. Volné pak budu tyto knihy dopliovat dalsi literaturou, kterd pomize
dokreslovat pedagogicky pohled na skolni tfidu.

Oborem, ktery pracuje s podobné velikymi skupinami (ackoli nutno podotknout, Ze
docela jinak formovanymi), a ktery postihuje podobné principy ve fungovani skupiny, je
psychologie — konkrétné skupinovd psychoterapie a socidlné psychologické vycviky. Na rozdil
od pedagogiky je zde terén vyrazné vice probddany, jelikoz se odbornici na skupinové
procesy soustiedi od samého poddtku skupinové terapie, ktery sahd az k samotnému Freudovi
do 20. let 20. stoleti. Zde jsme se rozhodli vychdzet z pdtého vyddéni knihy jedné
z nejuzndvanéisich dvojic odbornikd skupinové psychoterapie Irvinga Yaloma a Molyna
Leszcze Teorie a praxe skupinové psychoterapie (Yalom, a dalsi, 2007). V ceské tradici budu
dopliovat psychoterapeutické hledisko jesté o pohled Jana KoZnara, ktery se u nds jako jeden
z mdla vénoval ucelené konceptu skupinové dynamiky v knize Skupinovd dynamika (Teorie a
vyzkum)(Koznar, 1992).

Treti zdroj, ze kterého bychom rddi éerpali, je zcela kli¢ovy. Jednak z toho divodu, Ze
md ze vsech tfi pramenl ziejmé nejbohafsi historii a pfinos, jednak také proto, Ze v jeho rdmci
vznikl i samotny pojem skupinovd dynamika a zpUsob chdpdani, které budeme vyuZivat ve své
praci. Jde o hraniéni obor sociologie a psychologie — socidlni psychologii, konkrétné jeji
vyzkum a teorie malych skupin v &ele se zakladatelem Kurtem Lewinem (Lewin, 2008), velikym
myslitelem Georgem C. Homansem (Trevifio, 2009), Robertem K. Mertonem (Merton, 1986) a
fadou dalSich odbornikd. Kromé Lewinovy analyzy silového pole a dalsich jeho dilcich konceptd
(které cerpdme vzhledem k nedostupnosti origindini literatury u nds prevdiné ze sekunddrnich
zdroji'2) budeme vychdzet predeviim z knihy Donelsona R. Forsytha Group dynamics (Forsyth,
2010), kterd vychdzi v fadé aktualizovanych vyddnich jiz pfes dvacet let, a shrnuje v sobé
nejvyznamné&ii vyzkumy a zjisténi véetné aktudiniho vyvoje v této oblasti.'> Vzhledem k cilim,
které jsme si vytydili, budeme &erpat predeviim z praktickych vyzkumd a budeme se snaZit
drzet nds koncept co nejvice ,u zemé* resp. blizko praxi. Teorie s vy$si mirou abstrakce pro

nds budou vytvdret urcité prostredi, opérnd mista a zejména odborné zakotveni.

12 Obecné v této linii v Ceské republice chybi zdroje a odbornici, ktefi by se timto zabyvali. Nejen, e nelze
sehnat v nasich knihovndch Zdadné ceské texty, ale ani vyznamnd zohraniéni dila (z véfsi casti americkd)
v origindle u nés pfevazné nejsou dostupnd.

13 V Ceské republice se da sehnat pouze staré vydani knihy z 80. let, které je vzhledem k nejnovéjsimu vydani

obsahové vyrazné jiné. V této prdci budeme vychdzet z nejnovéjsiho vydani z roku 2010 z USA.
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1.4.3. Vybér respondentu pro expertni rozhovory

Expertni rozhovory mély prinést predevsim hlubsi porozuméni tomu, jok se sterminy a
koncepty pracuje v praxi. Jinymi slovy, co z teorie, kterou vytipovani odbornici do vétsi ¢i
mensi miry dobfe zndji, rezonuje s jejich redlnou intervenéni praxi a co v praxi skutecné
vyuzivaji. Zaroven méla kvalitativni ¢dast vice dokreslit vztahy, které mezi jednotlivymi prvky
jsou, a principy, které mezi nimi funguji. Tomu se literatura obecné vénuje méné a neni vidy
zcela zfejmé (bez moZnosti doptat se autora), jaok spolu navzdjem jednotlivé
koncepty /prvky /faktory souvisi.

Vzhledem k nasim dlovhodobym zkuSenostem respondenti byli vybirdni na zdkladé
ndsledujicich kritérii: 1) Odbornik by mél zndt teoretické pozadi zpisobu fungovéni malych
skupin (nejlépe 3kolnich tfid) a mélo by jit v fomto smyslu o pokud moZno co nejlepsi odborniky
ve svém oboru. 2) Odbornik by mél mit pfimy kontakt s praxi — nejlépe v takové podobé, ze
sém dlouhodobé& pracuje/pracoval se 3kolnimi tfidami. 3) Vyb&r by mél pokryt co nejsirsi
paletu specializaci a zaméreni — uréité by mél pokryt vSechny tfi linie, které jsou v analyze
literatury sledovdny. Na zdkladé téchto kritérii se ndm podafilo vytipovat celkem 7 odbornikg,
ktefi souhlasili s rozhovorem:

PhDr. Richard Braun
Absolvent psychologie FF UK v Praze se specializaci klinickd a socidlni psychologie. Absolvoval
zdkladni kurz psychoanalyzy a vycvik SUR ve skupinové psychoterapii. Pracuje v AIDS Centru
FN Bulovka a na ZS Lib&ickd 10 v Praze 8. V klinické praxi se specializuje na psychoterapii
infaustné nemocnych a problematiku sexudlnich mensin. Je prdkopnikem skolni psychologie u
nds, kde se specializuje na préci se tfidou a socidlni patologii. Je autorem jednoho

z nejpouzivanéjsich diagnostickych néstroji u nés, dotazniku B3 a B414,

Mgr. David Doubek PhD.
Absolvent ugitelstvi pro 1. stupefi ZS PF UK, absolvent a pozd&ji vyuéujici obecné antropologie
FSV UK. Od roku 1994 ¢&lenem tymu prazské skupiny skolni etnografie a dalSich samostatnych
vyzkumnych aktivit. Odborné zaméreni na vyzkum vyvoje a struktury vztahd mezi détmi ve
Skole, problematika vrstevnické skupiny, struktura a dynamika, otdzky Uspéchu a neuspéchu

v téchto skupindch. V rdmci prazské skupiny skolni etnografie realizoval rozsdhly etnograficky

14 Dotaznik na diagnostiku $kolni tfidy — kombinuje jednoduchou sociometrii, zjifovéni potencidlniho rizika Sikany,
spokojenosti déti se tfidou, vyrazné charakteristiky jednotlivych Zdkd. Vice viz materidly dostupné z webovych

stranek SPP (3kolni poradenské pracovisté) (Braun, 2000).
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vyzkum mapuijici ndroénymi kvalitativnimi technikami fungovdni jedné tfidy zdkladni skoly po

celou dobu jeji existence.

Doc. PhDr. Sorna Hermochova, CSc.
Absolventka a docentka katedry psychologie FF UK v Praze se specializaci na socidlni
psychologii, skupinovou dynamiku a socidlné psychologicky vycvik. Na FF UK prosadila vznik
oboru socidlni psychologie, absolvovala vycvik SUR ve skupinové psychoterapii a Géastila se
fady vycvikld socidlnich dovednosti v rdmci zahrani¢nich pobytd na univerzitdch v Evropé i USA.
Prezidentka asociace trenérd SPV15. B&hem své védecké praxe setrvavala také v intenzivni
prdci sdétmi a publikovala celou fadu publikaci o hrdch a aktivitdch pro rozvoj déti i

dospélych.

PhDr. Vaclava Masdakova
Absolventka pedagogiky a psychologie FF UK s postgradudlnim zaméfenim na vychovné
poradenstvi. Vycvik skupinovych forem prdce s détmi a mladezi Vyzkumného Ustavu
psychologie a patopsychologie ditéte v Bratislavé, akreditovany supervizor Ceského institutu
supervize s garanci EAS, vedouci vycviku SUR, spoluautorka a lektorka odbornych kurzd a
specializaéniho studia PF UK Skupinové formy prdce s détmi a mlddezi. Jiz 15 let je vedouci
pedagogicko-psychologické poradny Prahy 1, 2 a 4. M& celoZivotni praxi se $kolnimi tfidami,
zejména se zaméfenim na problematické tfidy a zZdky, s vedenim psychoterapeutickych skupin

a vzdéldvdnim pedagogi a dlouholetou praxi supervizora ve statnim i neziskovém sektoru.

PhDr. Zdenko Matula
Absolvent  psychologie =~ UJAK'® v Bratislavé,  drzitel certifikdtu  pro  skupinovou
psychoterapeutickou praci Vyzkumného Ustavu détské psychologie a patopsychologie
v Bratislavé, certifikdtu na klienta orientovaného skupinového poradenstvi a psychoterapie The
Person-Centered Approach Institut International USA. Md vice nez 25 let zkuSenosti z oblasti
praktické aplikace skupinové dynamickych pfistup0 v riznych oblastech spolecenské praxe
(zejména ve firemni sféfe). Zaméfuje se zejména na optimalizaci mezilidské komunikace,

tymovou prdci a efektivni vedeni a motivovani lidi.

15 Trenér SPV neboli socidlné psychologickych vycvikd.

16 Univerzita Jana Amose Komenského v Bratislavé
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Mgr. et Mgr. Anna Pekérkova

Absolventka pedagogiky FF UK a uditelstvi etiky, ndbozZenstvi a filozofie HTF UK. Dnes vyuéuje

na katedfe pedagogiky FF UK. Aktudiné absolvuje dlouhodoby socidlné psychologicky vycvik

(Z. Matula). Uéitelka OSVY na zdkladni skole, v radmci projektu Odyssea ziskala rozsdhlou praxi

pfi praci se skolnimi tfidami i uditeli. Autorka Fady metodickych publikaci pomdhaijicich

implementovat metody OSV ve skolni vyuce.

Mgr. et Mgr. Jakub Svec
Absolvent obori filosofie a pedagogiky FF UK v Praze, fada socidlné psychologickych vycvikd
(napf. Valenta, Hermochovd, Matula a dalii), zaklady psychoterapie, fada semin&fd na téma
prevence uzivani ndvykovych latek atd. Praxe jako uéitel na gymndziu a dalsi rozsdhld praxe
v préci s tfidami a uciteli v rdmci projektu Odyssea — zejména v oblasti osobnostniho «a

socidlniho rozvoje (OSV), rozsdhld praxe ve firemnim vzdélavani — komunikace, tymova prace.

Pedagogickd ¢innost na MFF UK a FF UK.

1.4.4. Struktura expertnich rozhovoru
S kazdym ze zminénych odbornikd byl veden expertni hloubkovy rozhovor v délce 2-3
hodiny. Rozhovor byl polostrukturovany a obsahoval tfi zdkladni okruhy:

1) Obecné vnimdéni pojmu skupinovd dynamika &i jinych pojmd vystihujicich, co je to ,Zivot

tfidy" nebo socidlné psychologické prostredi tfidy apod.
Cilem bylo: zmapovat zdkladni spontdnni pojeti vzniku a vyvoje socidlniho mikrosvéta
tfidy, zmapovat pouzivdni bézné terminologie rdznymi odborniky, vytvofrit tak zdklad
pro vhodny vybér termind ve vysledném modelu (zdroven reflektovat a zpracovat
odlisnosti vnimdni stejnych terming).

2) Mapovéni konkrétnich prvkd!'’, které hraji ve vyvoji tfidy vyznamnou roli a jsou
néjakym zpusobem uchopitelné. Co je jejich podstatou, jak se projevuji a jakym
zpUsobem s nimi lze pracovat.

Cilem bylo: zjistit, které viechny teoretické koncepty jsou pf¥i praktické prdci se tfidou

reflektovény, jak jim jednotlivi experti ,prakticky” rozumi (tedy nikoli v pojmech a

17 Prvek pouzivdme ve smyslu né&jaké jasné uchopitelné podé&dsti socidiniho mikrosvéta/skupinové dynamiky.
V literatufe se kromé tohoto slova pouzivaji také vyrazy: jevy, faktory, principy, procesy apod. | vétiina expertd
pojmenovdvala tyto &asti rozné, ackoli se zjevné jednalo o to samé. Jasnéji vymezime terminy, se kterymi budeme

ddle operovat, v ndsleduijici ¢asti prace.

Strana 16 (celkem 122)



Skupinové dynamika skolnich tfid ISS FSV UK diplomové préce

Martin Kozel aplikovand sociologie 2010
abstrakcich, ale v konkrétnich vzorcich chovdni a intervencnich postupech), pfip. k jakym
pramentm se odkazuiji.

3) Hleddani vzdjemnych souvislosti mezi jednotlivymi prvky. Ne jen zkoumdni, co scim

souvisi, ale pfedevsim jakym zpUsobem to spolu souvisi a jak Ize nejlépe celému tomu
Zivoucimu organismu porozumét.
Cilem bylo: ziskat hlubsi porozuméni souvislostem a vztahdm mezi jednotlivymi prvky
(koncepty) a vytvofit tak myslenkovou mapu, se kterou védomé & nevédomé expert pfi
redinych intervencich pracuje. Tyto mapy pak budou slouzZit jako hlavni material pro
vytvdreni vysledného modelu.

(kompletni scéndr viz. pfiloha €. 1)

B&hem rozhovoru byl vyuZivan princip myslenkovych map'8, prostfednictvim kterych
jsme vytvdareli spolecné s jednotlivymi experty jejich zpUsob chdpdni tématu. Kazdy oddéleny
prvek jsme popsali na jeden papirek a tyto papirky jsme pak pfesouvali po psacim stole tak,
aby byly ziejmé souvislosti (a charakter souvislosti) mezi jednotlivymi tématy. Kreativita ve
zpUsobu zobrazeni vnitini struktury leckdy pomohla zbyteéné neomezovat mysleni respondentd
a mohli jsme tak spoleéné odhalovat jemné nuance rdznych souvislosti. Jednotlivé expertni
pohledy budeme podrobné rozebirat ve tfeti kapitole, zjednodusend (pro UOcely fotografie)
nafocend schémata ze viech rozhovord pak naleznete v pfilohdch & 2-8.

Struktura rozhovoru se postupné vyvijela a ménila. V prvnich rozhovorech jsme se vice
zabyvali obecnéj§i orientaci v problematice a ,hlavnimi problémy*. V dalSich rozhovorech jsme
mohli jiz fadu véci spolu s expertem jen struéné shrnout a vice se zabyvat specifi¢téjSimi
charakteristikami jednotlivych souvislosti. Zdrover jsme v pozdéjSich rozhovorech ovérovali
souvislosti s pohledy predchozich odbornikl a porovnavali rizné zpusoby. Ackoli zdkladni
struktura rozhovoru zUstdvala po celou dobu stejnd, ne vidy maiji Oplhé stejny obsah
(tematicky). U jednotlivych rozhovord proto uvddime i datum jejich realizace. JiZ nad rdmec

této prace bude ddle pokraéovat validizace porozuméni s odborniky.

1.4.5. Zpracovanidat a informaci — syntéza
StéZejni &ast prdace, kterd tvofi syntézu ziskanych dat a informaci a tvorbu vysledného

modelu, je obsahem 4. kapitoly. Do vymezeného pole a za pouziti odpovidaijici terminologie

18 Myslenkové mapy graficky zndzorfivji myslenky (principy) a souvislosti mezi nimi. Tento koncept vychdzi
z asociaéniho fungovdni naseho mozku a vyuzZivd principy obou hemisfér. Vice o tomto principu viz kniha autora

konceptu myslenkovych map Tonyho Buzana (1994).
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(vytvoFeni tohoto prostoru a téchto ndstrojl se budeme vénovat ve 2. kapitole) bychom radi
vzdjemné porovnali rizné zdroje informaci. Budeme hledat stejné prvky, podobné prvky a
odlisnosti. Po tomto porovndni vybereme nejvhodnéjSi Uhel pohledu na problematiku a
zaéneme na jejim zdkladé budovat nds vysledny model. Model by mél spliovat ndsledujici
kritéria:

1. Mél by byt jednoduchy, pfehledny a prakticky (konkrétni).

2. Mél by vystihovat (¢i se urcitym zpdsobem vyrovnat) véfiinu klicovych principd, o nichz

se zminovali jednotlivi experti, a které je mozné nalézt v literature.

3. Mél by reflektovat (¢ se uréitym zplsobem vyrovnat) vétiinu souvislosti, které se

v datech obijevily.

4. Nemél by byt v rozporu s Zddnym principem, ktery se vyskytl v datech.
Podrobnéji jednotlivd kritéria rozebereme v pfislusné kapitole.

Vysledny model budeme zdroven testovat z hlediska jeho validity. V nasem pfipadé
budeme pouzZivat dvé formy testu — validita vzhledem k nasbiranym datdm a zpéiny test
validity expertnim posouzenim. Prvni test bude znamenat zdvéreéné porovndni vysledného
modelu, zda a do jaké miry vysvétluje viechny souvislosti, které jsme v datech objevili. Druhy
test pak bude znamenat ndvrat do terénu s modelem — predstaveni vysledku expertom a
vyzaddni si expertniho posouzeni, do jaké miry model odpovidd jejich zkuSenosti a jejich
pojeti. Druhd &dst je bohuzel rozsahem jiZ nad rdmec této prdce, a proto se ji zde nebudeme

podrobnéji vénovat.
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1.4.6. Pragmaticky pristup

Jak jsme iz nastinili, cile nasi prdce jsou ryze praktické. To, co pro nds v nasem pohledu
je ,vice pravdivé” nebo ,vice platné” nebo snad jednoduse ,lepsi*, je vidy hledisko, které
lépe a uziteénéji bude slouZit cilim prdce se skolni tfidou. Nejde ndm tedy o to popsat co
nejpresnéji skuteény Zivot sSkolni tfidy, ale popsat a porozumét mu co nejjednoduieji
v pfiméfené hloubce do té miry, aby na zdkladé takového modelu do néj mohla skola
efektivné intervenovat vzhledem k cilim, které pfed ni spolecnost stavi. Tato myslenka neni
nijak novd a radi bychom na tomto misté odkdzali k myslenkdm zakladateld a propagdtord
pragmatického uvazovéni, k Wiliamu Jamesovi, v Cechach pak ke Karlu Capkovi.
Pragmatismus neni ani tak teoretické pozadi nasi prdce, jako spis metoda ¢&i zpUsob uvazovdani
(William, 2003).

Capkovskéd véta: ,,Nebot souditi kazdou theorii podle jejich praktickych vysledkd znamend
pokladati ji spise za program nové prdce neZ za definitivni odpovéd’' k néjaké zdhadé a konec

vieho baddni,” (Capek, 2000 str. 17) nds miZe inspirovat dodnes.

1.4.7. Tvorba modelu aneb priméreny redukcionismus

Socidlné psychologické prostiedi tfidy je sloZity jev, do kterého vstupuje nekoneéné
mnozstvi faktorl, funguiji v ném souvislosti a jevy, které neni mozné Uplné postihnout, a tedy
kaZzdd nase intervence, kterd md uvédomély a konkrétni cil, m& do znaéné miry ndhodny
dopad a efekt. Tuto nepostihnutelnost je tfeba mit velmi dobfe na paméti, neni viak pfili§
uziteéné se u ni zastavit. ZpUsob uvazZovdni v této prdci vychdzi z predstavy, ze ackoli je
realita sama o sobé takto komplexni a nepostihnutelnd, existuji néjaké velmi dilezité vice &i
méné uchopitelné principy (Zdeno Matula béhem naseho rozhovoru tuto podstatu pojmenoval
jako ,esenci”), jimz kdyz porozumime, Uspé&snost nasich intervenci (tedy pravdépodobnost, Ze
dosdhneme toho, ¢eho dosdhnout chceme) se vyrazné zvysi. Pokud zde hovofime o modelu a
vytvareni modelu skupinové dynamiky, pak tim mdme na mysli vytvdareni struktury takovych
poznatkd na zdkladé uréité logiky. Jinymi slovy jde o hleddni prvkd skupinové dynamiky a
jejfich vzdjemnych souvislosti v urcitém UOhlu pohledu, pficemz prvek je teoretickou a
zjednodusenou reprezentaci néjakého jevu, ktery vnimdme (resp. literatura jej popisuje a
experti se o ném vyjadfuji) v realité. Budeme-Ili mluvit nap¥. o komunikaci, pak je tento pojem
pouze néjakym konstruktem, kterym se se znaénou mirou nepresnosti snazime postihnout uréitou
pozorovatelnou a dileZitou ¢dst reality. Souvislost je naopak néjakd logickd zdvislost mezi
dvéma prvky, kterou jsme schopni jasné pojmenovat analyticky, ale opét tim jen odkazujeme
na néjaky ve své podstaté neuchopitelny jev v realité. MiZeme tedy hovofit celkem presné o
souvislosti mezi normami tfidy a komunikaci ve tfidé na analytické roviné — bude to viak

vyjadfovat jen néco velmi pfiblizného a ne zcela odpovidaijiciho realité. Doufejme, Ze se ndm
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podafi zachytit timto hrubym a nepfesnym zpUsobem popisu skuteénou esenci — tzn. takové
véci, které z roznych moznych nejvice zvyiuji Usp&inost nasich intervenci. Uhel pohledu je pak
fakt, Ze diky vzddlenosti nasich teoretickych pojmb od skutecnosti je vidy moZné tutéz véc
v realité nahlizet a pojmenovdvat riznymi zpUsoby, dokonce ji i odlisné rozumét. Z hlediska
pragmatického pohledu je i zde pro nds dilezité vybrat takovy Uhel pohledu, ktery bude
z hlediska intervenéniho potencidlu nejispésnéiSi. Jednotlivé prvky a souvislosti mezi nimi
z urcitého pohledu ndm vytvdaFi model.

To je cil nasi prdce — model, ktery se snazi vystihnout dilezité a podstatné esence. Mél
by byt natolik komplexni, aby maximalizoval G€innost nasi intervence pfi jeho pouzivani, ale
zdroven natolik jednoduchy a prehledny, abychom jej v praktické praci se skolni tfidou byli
schopni reflektovat a vyuzivat. Neni vidycky snadné jasné si stanovit, na jaké uUrovni
redukcionismu (kterého se z podstaty véci dopoustime vidy) se budeme pohybovat. Pro nds
model byla vyuzita takovd mira redukce, kterd odpovidd Urovni, s jakou o tématu hovorili

experti. Samozriejmé se do ni nutné promitd nase vlastni zkuSenost s praci se tfidami.
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2. Kapitola — teoretické zakotveni tématu

Kromé jiz zminéné terminologické i odborné nesourodosti problematiky zde také az
pfili§ éasto nardzime na pojmy, o kterych se autofi vyjadfuji ve smyslu, Ze vsichni dobfe védi,
co to je, ale nikdo to nedokdze pFesné popsat.'? Jednotlivé prameny, které pouzivame, spolu
jen velmi mdlo odborné komunikuji a diskrepance mezi jejich vykladovym slovnikem je velmi
Sirokd. Proto hned druhou kapitolu vénujeme zakotveni tématu.

Prvnim Ukolem pro nds bude definovani klicovych pojmbd a vymezeni zdkladniho
»hraciho pole”, na némz se budeme pohybovat. Co je to skupinovd dynamika, proé jsme zvolili
joko Ustfedni termin prdavé toto souslovi a jaky ndhled ndm to davd na celou problematiku.
Jaké jsou zdkladni charakteristiky Skolni tfidy, kde jsou hranice toho, co budeme zohledrovat a
co je jiz za hranici naseho ,herniho planu”. S jakymi dal§imi viemi moznymi terminy se Ize

setkat, co zhruba znamendii a v jaké souvislosti je budeme & nebudeme pouzivat.20

2.1. Socidlné psychologické uvazovani a vyzkum malych skupin

Cerpdme ze zdrojo, které jsme si rozdélili do f#i linii nebo tradic — socialn&
psychologickd linie, psychoterapeutickd linie a pedagogickd linie. Toto ¢lenéni je umélé a
pomocné. Vychdzi sice zlogiky jednotlivych pfistupd, nicméné jen téZzko bychom mezi
jednotlivymi obory hledali jasné hranice. Vyznamni autofi (napf. Lewin, Moreno a dalsi) patfi
bezpochyby do viech tfi tradic, ackoli jsme je pro prehlednost vykladu zafadili pouze do
jedné. Nasim cilem bylo: 1. upozornit na ¢asto pomérné oddélené diskuze podobnych témat
(namisto sdileni poznatkd a mezioborového dialogu), 2. pomoci pfehlednéji strukturovat zdroje,

které jsou v této prdci vyuzivdny.

2.1.1. Socidlné psychologicka linie = vyzkum malych skupin

19 Osobné se domnivéme, Ze tato Uvaha je chybnd. Viichni intuitivné za konceptem néco tusi, ale povétiinou jsou
jejich predstavy bud' rozdilné, nebo velmi nekonkrémi, mlhavé az bezobsazné (coz potvrzuje mimo jiné i nase
zkuSenost z expertich rozhovord). Robert Capek se napfiiklad k pojmu tiidni klima vyjadiuje takto: ,Velmi &asto se
tento pojem objevuje v odbornych textech, ale mdélokdy se nékdo namdhd s vysvétlenim, co tim mini.” (Capek, 2010
str. 12) Drzime-li se naseho pragmatického hlediska, pak je otdzkou, jaky smysl takové koncepty mdiji. Je na
zvdzeni, jak uZiteény je ndm pojem, kterym vyjddfime vse, ale vlasiné nevime co presné. Pokud ho fekneme,
kazdy si predstavi néco jiného a bez SirSiho definovéni si vlasné navzdjem nikdy nemiZeme Uplné porozumét.
K této diskuzi se jesté u nékterych termind vrdtime.

20 P¥esné definici pojm0, které nebudou hrat kli¢ovou roli v nasi prdci, se vyhneme a budeme spise odkazovat na

literaturu, kterd jejich obsah diskutuje v Sirsi mife.

Strana 21 (celkem 122)



Skupinové dynamika skolnich tfid ISS FSV UK diplomové préce
Martin Kozel aplikovand sociologie 2010

Snazime se uvazovat o tfidé jako o vzniku a vyvoji socidlniho mikrosvéta.
Predpokldddme tedy, Ze se na Orovni malé skupiny odehrdvaiji néjaké vyznamné procesy,
které ovlivivji jeji fungovdni. Sociologie reflektuje interakce mezi nékolika malo individualitami,
psychologickd perspektiva rozsifuje vnimdni o kontext a interakéni souvislosti osobnosti ¢lovéka.

Vznikd tzv. socidlné psychologicky prostor. Kde se ale vzalo toto hraniéni uvazovani?

Socidlni psychologie a vyzkum malych skupin je relativné mlady obor. Pfesto z nasich i
zminénych zdroju je zfejmé nejbohatsi. Jeho historie zadind teprve na prelomu 19. a 20. stoleti,
kdy se v souvislosti s celospolec¢enskymi zménami zadind prosazovat zdjem o zkoumdni
socidlniho chovdni lidi z jakési mikroperspektivy. Rozvinuty kapitalismus zde nardzi na fadu
problémd a mimo jiné také na silné socialistické hnuti. Taylorismus?! v pFistupu k zaméstnancim
selhavd, protoze lidé odmitaji pfedstavu pracovni sily joko stroje ,,krmeného” mzdou. Podnéty
pro zkoumdni malych skupin vlasiné v prvopocdtcich vychdzi prdvé z vyrobniho prostiedi
(Nakoneény, 2009 str. 29). Asi nejslavnéj§im pfikladem jsou klasické tzv. hawthornské studie
(experimenty) G. E. Maya, které se na zdkladé pozadavku firmy Western Eletric Company
konaly od r. 1927 s kratSimi pfestdvkami do r. 1939. Mayo se svymi spolupracovniky zjistil, Ze
pozitivni zmény v produktivité prdce zdvisi mj. téZ na socidlnich faktorech a zejména pak na
interpersondlnich vztazich v pracovni skupiné, mezi nadfizenymi a podfizenymi. PoloZil tak
zdklady teorii ,human relations”, charakteristickou nejen obrdcenim pozornosti na chovdni
Clovéka v pracovnim prostfedi, ale i na to, co pracujici ¢lovék citi a prozivd ve vztahu
k pracovni skupiné, jak si osvojuje jeji normy, jak projevuje schopnost a ochotu kooperovat, jak
skupina a organizace komunikuje, jak jsou skupiny fizeny, jak jsou feSeny konflikty apod.

(Hayesovd, 2005 str. 40).

V sociologii vytvdfi na prelomu 19. a 20. stoleti tradici zkoumdni malych skupin uz
Charles Horton Cooley, ktery v ndvaznosti na své predchidce vnimd spoleénost jako
organismus, ktery se do jednotlivych lidi promitd pravé skrze osobni vztahy v malych skupindch
(tedy mimo dav a masu). Z této Ovahy vychdzi i dva jeho klicové koncepty — teorie vlastniho
obrazu (looking-glass self) a teorie primdrnich skupin (Mead, 1930). Mead pfimo navazuje

svym pojetim ,jd@ a spoleénost’. Predstavuje koncept |-me-self, ve kterém zakédoval do

21 Taylorismus je pfistup k Fizeni pochdzejici z poéatku 20. stoleti z USA. Jeho tvirce F. W. Taylor jej nazyval také
»védeckym Fizenim“, kdy byla pfesné vyhodnocovéna produktivita zaméstinancd v éase a na zdkladé vyhodnoceni
byly stanovovdny délnikdm uUkoly. Pfistup predpokldadal stejnou schopnost produktivity u viech zaméstmancd a

vhnimal je joko oddélené na sobé nezdvislé body motivované &isté materidlni odménou za pro vedenou prdci.
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rozvinuté osobnosti?2 nutné vyraznou socidlni determinantu, z naseho Chlu pohledu pak velmi
podstatné tvofenou tzv. vyznamnymi druhymi (tmi ndm mohou byt mimo rodinu prdavé i uéitelé,
spoluzdci atd.). Zajimavd je i Meadova expozice socializace formou hry (Play a Game)23. Na
tomto konceptu miZeme najit bezpocet paralel s redlnou zkusenosti skolni tfidy, kterou ma
kazdy z nds v sobé& uchovanou (Kubdatovd, 2009). V této sociologické linii (¢asto také nazyvané
psychologizujici sociologii) je pak jakymsi vrcholem teorii malych skupin Homansovo pojeti.
Jeho pojeti zdkladnich elementd chovdani (akce, interakce a emoce), externich a internich
systémU a zejména principld socidiniho sménovdni hodnot (Nakoneény, 2009 str. 426; Trevifio,
2009) budeme vyuzivat pfi definovdani naseho vyzkumného pole skupinové dynamiky. Aékoli je
Homansova myslenka ziejmé nejucelenéiSim teoretickym pojetim skupin, pohybuje se na vysoké
mife abstrakce a redukuje socidlni procesy na naprosté minimum (napf. jeho pét
behaviordlnich propozic?4). Tak vysokd mira abstrakce vzdaluje nd$ koncept kontaktu
s bezprostfedni realitou skolni tfidy, proto jej budeme vyuZivat spise jako dilezity opérny bod,

nezli samotny zdklad.

V podatcich vyzkumu malych skupin se na scéné objevuje také osobnost, kterd dala
tomuto zaméreni vyraz po fadu desetileti a i dnes se k ni stdle velmi ¢asto odkazujeme — Kurt
Lewin. Vystudovany lékaf a biolog s vyraznym zdjmem o filozofii a psychologii béhem 30. let
20. stoleti po své emigraci z nacistického Némecka (pro svij Zidovsky plvod) rozviji své
vyzkumy v oblasti fungovdni malych skupin a zaklddd v roce 1945 tzv. Research Center for
Group Dynamics na Massachusets Institut for Technology, pozdéji v Bostonu a posléze v Ann
Arbor. V této dobé vznikaji prvni socidlné psychologickd sdruzeni, éasopisy, a profiluje se tak
novy zpuUsob nahliZzeni vzniku a vyvoje socidlniho mikrosvéta ve skupindch kolem nas. Kurt Lewin
se jako prvni snazi systematicky uchopit procesy a déni uvnitf malych skupin, vytvari pojem
skupinovéd dynamika a svou teorii silového pole (Nakoneény, 2009 str. 34). Dalo by se fici, ze
to, co Lewin a jeho kolegové zkoumali empiricky, Homans pozdé&ji popisuje na roviné teorie.
Tim je tedy Lewinovo pojeti z naseho pohledu blize realité (ve smyslu moZnosti intuitivniho

pouziti) a nabizi ndm prakti¢téj§i uchopeni problematiky. Zdaroven viak jej lze paralelné

22 7de uZ Ize jasné sledovat proinuti sociologie s psychologii.

23 Paralelné se totiz v psychoterapii rozviji tzv. zdzitkovy zpuisob socidlniho uéeni vedouci k trvalym zmé&ndm
v osobnosti. Tyto metody vyuZivaiji pravé princip her. Aékoli v Meadové pojeti Play a Game rozliSuje dvé riznda
stddia socializace, v prdaci s psychoterapeutickou skupinou je lze vyuZivat jako dvé roviny pozndvdni (testovdni
roli a ndpodoba vs. testovani druhych a nastavenych pravidel).

24 (Subrt, 2001 stranky 42-44)
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napojit a opfit o Homansovo mysleni. Tento koncept bude vytvaret prvni a zdkladni rdmec nasi
prdce, a proto se o ném zminime podrobnéji v ndsledujicich odstavcich. Mezi slavné Lewinovi
7aky patfi napfiklad Leon Festinger (autor konceptu kognitivni disonance?5), Roger Barker
(rozsdhly vyzkum souvislosti mezi socidlnim chovénim a velikosti $koly /organizace, zdklady pro
zkoumdni vlivu jedince na své bezprostfedni okoli a naopak?%), Bluma Zeigarnik (jeho prosluly
Zeigarnik efekt?”) nebo Morton Deutsch (2006) (zakladatel moderniho pfistupu k fedeni
konfliktt28). Dnes existuje celd Fada autord, ktefi na linii vyzkumu malych skupin navazuji. Pro
nase GCely jsme zvolili pfedevsim shrnujici a neustdle aktualizované pojeti skupinové dynamiky
Donelson R. Forsytha (2010). Tento americky sociolog a psycholog nevytvdfi novou teorii, ale

prehledné strukturuje aktudini poznatky v oblasti vyzkumu malych skupin.

2.1.2. Psychologické resp. psychoterapeutické koreny uvazovani o skupiné

Myslenku zapojeni skupiny vnesly do psychoterapie Joseph H. Pratt, Trigant Burrow a
Paul Schilder. Béhem druhé svétové vdlky se zaéala napfiklad vyuzivat kléébé Unavy
(Kratochvil, 2006 str. 219). Ackoli zde v pocdatcich vladl pfisné individualisticky psychologicky
pohled (tzn. orientace pouze na nitro individudiniho klienta, na jeho proZivéni a jeho svét),
Harry S. Sullivan béhem své praxe s |é€bou schizofrenie v nemocnici Sheppard Pratt Hospital
béhem let 1925-1929 formuluje zcela opaéné vychodisko — Elovék je vysledek mezilidskych
vztahl a vyvoje v kulturnim prostiedi (tzv. interpersondini teorie psychiatrie). Méni tak zcela
radikdiné pohled na ¢lovéka a psychiatrie se zacind rozhlizet mimo individuum, do socidlniho
kontextu2? (Yalom, a dalsi, 2007 str. 40). Od této doby se tedy psychoterapeuticky vyzkum
zadind vyraznym zpusobem také zabyvat tim, jok se v malé (pfedeviim psychoterapeutické)
skupiné lidé navzdjem ovliviuii, jak tyto skupiny funguiji a jak je Ize nejvyhodnéiji ovliviiovat pro

Uéely léceni nejroznéjSich dusevnich nemoci.

O vyznamny vzestup tohoto zpuUsobu lééeni se ale postaral po vdlce az Jacob L.
Moreno, ktery oznaluje vznik skupinové psychoterapie za 3. revoluci v psychiatrii od jejiho
vzniku (nejen diky zméné ,paradigmatu”, jak jej predestiel jiz Sullivan). Moreno jakozto
nezkrotné tviréi a Zivelnd osobnost vnesla do skupinové psychoterapie energii — vytvoril

koncept vyuzZivaiici dramatické a divadelni prvky formulované do metody tzv. psychodramatuy,

25 (Festinger, 1957)
26 (Barker, a dalsi, 1964)
27 (Zeigarnik, 1972)
28 (Deutsch, a dali, 2006)

29 7Zde je naopak patrné jasné prolindni psychologie se sociologickym pohledem.
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ale také vytvoril prvni a zfejmé dodnes nejpouzivanéisi ndstroj zachycujici vztahy mezi jedinci
ve skupiné — totiZ sociometrii. Moreno byl velikym motorem skupinové psychoterapie, ale jeho
koncepty byly velmi intuitivni, vdgné popsané, a casto az neuchopitelné, jok se zmifuje
Stanislav Kratochvil: ,,V Morenovych spisech je mdloco uspokojivé definovdno, vse je zaloZené na
intuici, vciténi, proZiti, ve se dé pochopit spise na zdkladé vlasiniho zézZitku...” (Kratochvil, 2006

str. 222).

Principy prdce se skupinou rozpracovdvaiji béhem 50. let analyti¢ti psychologové —
v duchu zminéné tradice se zde profiluji dva pohledy na skupinovou dynamiku. S. R. Slavson
povazuje i skupinovou terapii vlasiné za individudlni (resp. intrapersondlni) — jeho cilem je
prostfednictvim skupinovych setkdni pracovat s kazdym klientem zvldst — skupinovd dynamika
(tedy ve smyslu vzniku skupinovych norem, hodnot a cild, vzniku koheze, skupinové mordalky a
pravidel) je pro néj prekdzkou, kterd pouze brdni terapii a méni pivodné terapeutickou
skupinu na pouze socidlni. Naopak ndésledovatelé myslenky Sullivana v éele s S. H. Fouklesem
vnimé skupinovou terapii jako interpersondlni. ,,...spise se domnival, Ze skupina je zdkladné;si
jednotkou nez individuum.” (Kratochvil, 2006 str. 227) Tzn. skupinovd dynamika je ddlezitym
mistem, kde se ,zjevuje" a znovu prfehrdvd maladaptivni chovdni klienta a kde je mozné
prostfednictvim zpé&iné vazby dosdhnout tzv. ndhledu3© klienta. Jeho Zdci upozorfiuji na
Fouklesovu schopnost flexibilné pfizpdsobovat Groven pohledu — nékdy vnimal skupiny, jindy
jedince na pozadi skupiny, vidy tak, jok bylo potifeba (Kratochvil, 2006 str. 228). Dnes
skupinovd psychoterapie se skupinou dusledné pracuje. Vyznam skupinovych procesd a
socidlniho mikrosvéta terapeutické skupiny vyéerpdvajicim zpisobem doklddd Yalom vydtem

fady vyzkum a faktd (Yalom, a dal§i, 2007 stranky 51-59).

Kli¢ové poznatky psychoterapie k fungovdni malé skupiny shrnuji velice pfehledné jedni
z nejuzndvanéjich svétovych odbornikd na skupinovou psychoterapii — Irvin D. Yalom a Molyn
Leszcz, ktefi jiz Fadu let (s prvnim vyddnim jiz v roce 1970) vyddavaji aktualizovand vydani
obsdhlé publikace Teorie a praxe skupinové psychotferapie (Yalom, a dalsi, 2007). Jejich
eklektické pojeti ndm nabizi pomérné uceleny prehled klicovych poznatkd jednotlivych
terapeutickych smérd. Vybrané duilezité body tohoto pohledu na skupinovou dynamiku budeme

rozebirat v dal§i kapitole pfi analyze literatury. V této &asti, kde se snazime doloZit vyznam

30 Nghled klienta je b&Zny psychoterapeuticky termin, ktery viak nemdé pfili§ pfesnou definici. Jde o jakysi pohled
dovnitf, klient spatfuje svou osobnost a své reakce v novém svéile a s novou interpretaci. Yalom pise ,,Ndhled
mdm, kdyZ objevim néco podstatného o sobé — o svém chovdni, motivaci nebo nevédomi.” (Yalom, a dalsi, 2007 str.

67)
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skupinové psychoterapeutické tradice pro zkoumani skupinové dynamiky, bychom chtéli zminit
jesté jednu dulezZitou linii, kterou zafazujeme pod tento psychoterapeuticky smér (ackoli jde
svym zpUsobem o vlasini linii). V tuto chvili jsme se bavili vyhradné o psychoterapeutickych
skupindch, které jsou tvofeny za UGely léceni nejriznéjSich dusevnich a psychickych neduhi jejich
Uéastnikd. Sila skupinovych technik ale pfildkala pozornost a inspirovala fadu dalSich lidi, ktefi
vidéli v podobném zpusobu prdce ohromny potencidl pro rozvoj osobnosti a socidlnich
dovednosti ,,normdlnich” lidi (tim médme na mysli lidi bez explicitni poruchy, nemoci atd.). Tuto

linii Ize sledovat ve vzniku a vyvoji tzv. encounterovych skupin.

Byl to prdvé Kurt Lewin, ktery v roce 1945 vytvdri vliasiné prvni encounterovou skupinu
a objevuje silu zpétné vazby. Béhem feSeni své zakdzky od statu Connecticut, ktery chtél naiit
ndstroje k U¢innému Fedeni napéti mezi etnickymi skupinami (prostfednictvim zmény rasistického
postoje vefejnosti), studuje transakéni procesy v malé skupiné. Po ndtlaku 0éastnikd dovoli
pokusné nékterym U&ast na debriefingu odbornikd pozorovateld, ktefi po setkdni rozebirali
procesy ve skupiné. Efekt, jaky mél debriefing na pozorované Géastniky, preddil oéekdvani a
dokonce svym efektem vyrazné predcil samotny zdzitek UCastnikd z pivodni skupiny. Jinymi
slovy — diskuze odbornikd o jejich chovdni pfisla 0astnikdm pfinosnéjsi nez zdazitek z tohoto
chovdni pred tim. Postupné se samotni GCastnici predchoziho zazZitku zapoijili do jeho rozebirani,
a vznikl tak novy a velice efektivni zpdsob osobniho rozvoje formou zazZitku a zpétné vazby
(Nakoneény, 2009 str. 34). Na zdkladé tohoto principu vznikd celd fada skupin orientovanych
na uleni se zdzitkem — skupiny mezilidskych vztahd, vycvikové skupiny, T-skupiny (tréninkové
skupiny vyuzivaijici se napfiklad k rozvoji manazerskych dovednosti atd.), skupiny pro ndcvik
citlivosti v jedndni s lidmi, skupiny osobniho ristu, maratonové skupiny, skupiny lidského
potencidlu, skupiny smyslového uvédoméni, zdkladni encounterové skupiny a zdazitkové skupiny
(Yalom, a dalsi, 2007 str. 514). Po Lewinovi se zpUsobu uéeni se zdazitkem vénoval velmi
intenzivné i psycholog David Kolb, ktery je dnes povazZovdn za hlavniho predstavitele
zkusenostniho uéeni (jeho koncept Kolbova cyklu vyuziva dnes v podstaté kazdy, kdo pracuje
formou zdazitkové pedagogiky) (Reitmayerovd, a dalsi, 2007). Fenomén téchto skupin velice
vyrazné ovlivnil skupinovou psychoterapii, ale pfedevsim poskytl ziejmé vibec nejbohatsi
vyzkum na poli skupinové dynamiky malych skupin. Yalom k tomu podotykd ,,... encounterovd
skupina, nebo alespon ftradice, z niZz vychdzi, nese odpovédnost za vytvoreni nejlepsi a
nejpropracovanési technologie vyzkumu malych skupin. Ve srovnéni s tim byl poédteéni vyzkum

skupinové terapie hruby a nendpadity.” (Yalom, a dalsi, 2007 str. 514)

Strana 26 (celkem 122)



Skupinové dynamika skolnich tfid ISS FSV UK diplomové préce
Martin Kozel aplikovand sociologie 2010

Zajimavé je, ze v Ceské republice vyvolal tento smér v 70. letech i navzdory Zelezné
oponé veliky ohlas podobné jako v USA. V kombinaci s unikétni ceskou tdborovou tradici a
tradici pobytu v pFirod&3! vznikl proud zabyvaijici se velice intenzivné uéenim se zdazitkem — u
nds nejCastéji pojmenovdvany jaoko zdzitkovd pedagogika nebo volnocasovd pedagogika.
V oblasti volnoéasovych aktivit se timto smérem profiluje dlouhodobé obéanské sdruzeni
Prazdninovda skola Lipnice, kterd si jiz pred tficeti lety vzala za cil rozvijet metody uceni se
zdazitkem ve volnoéasovych aktivitdch a dnes je i vydavatelem jediného takto odborné
zaméfeného &asopisu u nds — Gymnasionu. Tato linie v Cechédch ptedstavuje unikétni (v
evropském kontextu nevidany) myslenkovy proud, ktery se masové rozvinul po pddu Zelezné
opony. Paralelné snim a do jisté miry ve stejném duchu (se stejnymi kofeny) se rozvijely
metody zdzitkové pedagogiky & socidlné psychologického tréninku (nebo jak se také Eastéij
fikalo cviéeni) ve Skolstvi, které mimo jiné vyznamnym zpUsobem ovlivnily i aktudini zmifiovanou
reformu ve Skolstvi a promitly se nejen do konceptu osobnostné socidlni, ale zejména do celé
oblasti metodik a ndstroji, jak cile OSV napliovat32, Jiz z pojmu zdzitkovd pedagogika Ize
vydist, Ze se pomalu presouvdme z pole psychiatrickych skupin do Skolniho prostredi.
Pfipomindm jen na tomto misté znovu, Ze hranice t¥i linii tak, jok je zde pro prehlednost

vymezuii, jsou pouze pomocné a do znacéné miry do sebe navzdjem prosakuiji.

2.1.3. Pedagogicka linie

Hned v Ovodu své prehledové studie o socidlnim klimatu skolni tfidy piSe Mares
ndsledujici shrnuti stavu pedagogické pozornosti vénované mikrosocidlnimu prostiedi $kolni
tfidy: ,Realitou je, Ze dosavadni uéebnice pedagogiky a pedagogické psychologie se o téchto
duleZitych jevech zmiriovaly spise okrajové (vyjimky viz napf. Mares, Kfivohlavy 1995, Pricha,
1997) a odborni pracovnici skolského poradenstvi neméli k dispozici Zddné kvalitni diagnostické
mefody, tim méné dovednosti s nimi pracovat” (Mares, 1998 str. 2) A skuteéné — ceskd
pedagogickd literatura zadind socidlné psychologické prostiedi tfidy reflektovat az

v 90. letech 20. stoleti navzdory tomu, Ze zahraniéni prameny podobné téma zpracovavaii jiz

31 Zde jen velmi struéné& k predchidcim — jsou jimi celosvétové skautské hnuti, Sokol a mydlenky woodcraftu.
Atmosféru této doby a zdkladni vychozi prameny Ize nalézt v kultovni publikaci Prézdniny se sleha¢kou, odbornéiji
shrnutou historii celého mys$lenkového proudu zdZitkové pedagogiky pak Ize nalézt v &lédnku Radka Hanu$e Zdroje
z4zZitkové pedagogiky (Hanus, 2000).

32 Viz napfiklad ob&anské sdruzeni Odysseaq, které se jiz od roku 2000 zamé&fuje na tvorbu metodiky naplfiovéni

OSV na skoléch (Odyssea, 2000 - dodnes), nebo jeden z prednich odbornikd na OSV v CR Josef Valenta (2006).
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od 50. let33, Odborné texty pfimo zaméfené na klima tfidy u nds vznikaiji az velice neddvno a
obsahuji i texty, ze kterych budeme vychdzet my (pfedeviim Mare3, Lasek a Capek).
V pedagogice se na jednu stranu zkoumaiji zpUsoby diagnostikovdni skolni tfidy (v drtivé
véfiiné se socidlné psychologické prostiedi skolni tfidy nahlizi joko tfidni klima, coz je
specificky termin, o kterém se je§té pozdé&ji zminime), na druhou stranu se vytvdaFi proud
roznych zpUsoblU prdce se tfidou ovlivivjicich vznik a vyvoj socidlniho mikrosvéta mezi
spoluzdky (tj. rbzné zpusoby intervence). Obecné Ize ale Fici, Ze pedagogickd linie, navzdory

nejvétsi blizkosti nasemu badani, je zfejmé jen skromnou studnici poznatkd a konceptd.

Mares ve své studii obecné déli pojeti klimatu skolni tfidy do nékolika ndsleduijicich
pfistup0: sociometricky pfistup (od rok 1989)34, organizaéné-sociologicky pfistup (od roku
1989), interakéni pfistup (od roku 1970), pedagogicko-psychologicky pfFistup (od roku 1994),
$kolnéetnograficky pfistup (od roku 1994), vyvojové psychologicky pfistup (od roku 1993)
nebo socidlné psychologicky a environmentalisticky pfistup (od roku 1968) (Mares, 1998
stranky 8-10). Z uvedeného vyctu je jasné, Ze 1. u nds je zndmo pouze pdar odbornikd ve svété,
ktefi se zabyvali klimatem tfidy pred 90. lety 20. stoleti, 2. dnes je zpUsob nahliZeni této
problematiky v pedagogice velice rozvétveny3> a je spide ve fazi generovdni riznych smérd
uvazovdni nez ve fdzi konvergence k jasnému pojeti vzniku a vyvoje socidlniho mikrosvéta
tridy.

Nebudeme zde jednotlivé sméry hloubéji rozebirat. Zdjemce odkazujeme na MaresSovu
studii (Mares, 1998), pfipadné dalsi shrnujici a aktudlni literaturu, se kterou budu pracovat
(Ladek, 2007) (Capek, 2010). To, o co se pokusime, je eklikticky pfistup na tomto poli —

podobné jaoko Yalom shrnuje zdsadni pfinosy jednotlivych psychoterapeutickych skol a

33 Zejména jde o prokopnickou praci J. Withalla, zaméfujici se na techniky mé&feni sociélné emociondlniho klimatu
$kolni tfidy (Withall, 1949).

34 Konkrémi autory i prédce Mare§ ve své studii prehledné zmifiuje (Mares, 1998 strénky 8-10).

35 Nabizi se analogie s psychoterapeutickymi sméry, které se ve svych poddicich také velmi diverzifikovaly.
Postupné se vody uklidnily a dnes Ize konkréiné ve skupinové psychoterapii sledovat zhruba 10 jasné vymezenych
Skol. Otdzkou je, joké mé takové vymezeni prakticky vyznam, vzhledem ke studii Liebermana, Yaloma a Milese
v roce 1973, kterd poukazuje na to, Ze Ulinnost terapie je daleko vice ddna riznymi strategiemi terapeuta
nezdvisle na sméru & skole, ke které se hldsi. Jinymi slovy, Ze ndzvy 3kol a smérd jsou pouze nevyznamné ndlepky,
zatimco konkrémi komunikaéni strategie pfi vedeni skupin se daji napfi¢ t€mito sméry délit na G&inné a nedcinné
(Yalom, a daldi, 2007 str. 523). Jakym zpisobem se bude ddle vyvijet pedagogicky pohled na tfidu neni v tuto
chvili jasné. Je mozné prekrodit tuto fdzi a vénovat se eklektickému pfistupu jiz dnes? Kdyz mdme tolik zdrojd

z mimopedagogického prostredi2
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systematizuje je do ucelené publikace, zkusime z jednotlivych pfistupU vybrat ty postrehy, které
nasemu modelu pomohou dosdhnout pfedem stanovenych cild (a to zejména skrze zmifovanou
podrobnéji rozebiranou literaturu, kterd se svym zplsobem o jisté shrnuti jiz sama pokousi).
Obecné vysledny model bude primdrné nahliZen ze dvou pfedchozich perspektiv, protoze dle
naseho ndzoru lépe odpovidd praktickému fungovéni ve tfidé a z hlediska intervenéni
perspektivy ndm pfipadd snadnéji uchopitelny. Toto tvrzeni je postaveno: 1. na zpUsobu
chdpdni prevdzné vétiiny experty, se kterymi byly vedeny rozhovory; 2. na zkuSenostech z
vlastni prdce se tfidou. Pfi daldi prdci s modelem se budeme soustiedit na cilenéj$i reflexe,
abychom mohli toto vychodisko pozdéji zménit, nebo naopak na ném ddle stavét (tento proces

jiz bohuzZel vzhledem k rozsahu bude nad rdmec této prdce).

2.2. RUzna pojeti skupinové dynamiky
V tuto chvili jsme si osvétlili 1fi zdkladni teoretické linie, které budeme vyuZivat v nasi
prdci. Jesté nez si vymezime nds Uhel pohledu, podivadme se, jakym zpUsobem zminéni autofi

prostor malych skupin popisuiji.

2.2.1. Lewinovska tradice

Prvnim, kdo se pokusil teoreticky ucelené uchopit socidlné psychologické prostredi
skupin, byl Lewin se svym konceptem skupinové dynamiky. Jak vz vychdzi z pojmu dynamika,
ktery v pfirodnich véddch znadi obor zabyvaijici se pficinou pohybu téles, jde o vniméni vzniku
a vyvoje mikrosvéta skupiny jako pole sil, které se skupinou néjakym zplsobem ,hybou*.
(Forsyth, 2010 str. 14) Skupinovd dynamika je pro Lewina oborem, prostorem pro zkoumani
malych skupin. Zpusob chdapdni, jak véci funguiji. Z logiky tohoto pojeti pak vychdzi jeho
koncept ,force field analysis“3¢, v némzZ existuje jedinec (se svymi potfebami, motivy, cili) a
prostiedi. Clov&k svymi silami pUsobi na prostiedi, a tim jej ovliviiuje, prostiedi pak naopak
svymi silami pUsobi na jedince a ovliviivie jej.3” Pfic¢emZz kaZdd sila mé uréity smér a
referenénim bodem tohoto sméru je skupinovy cil. Mohou byt tedy sily, které sméruji k cili

(pomdhdijici sily), a sily, které sméfuji od cile (branici sily). Tento proces je dynamicky — tzn.

36 Analyza pole sil (Do &edtiny preloZil M. K.).
37 Vzhledem k Lewinové pregnantni povaze inspirované pfirodnimi védami (jak napovidd i pojem skupinové
dynamika) vyjadfuje tyto okolnosti slavnou matematickou formuli: necht’ B je chovdni, P jsou individudlni vlastnosti

a charakteristiky, E je prostfedi, pak B=f(P,E), P=f(E) a E=f(P) (Forsyth, 2010 str. 17).
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neustdle proménlivy a Zivouci. Pfirozend tendence clovéka je pak spét k rovnovdze téchto sil.
(Vyrost, a dalsi, 1997 str. 15)

Na Lewinovo chdpdni navazuji Dorwin Cartwright a Alvin Zander, ktefi rozpracovali
LewinOv koncept a vytvofili dodnes aktudlini definici skupinové dynamiky jako ,,prostor otdzek
s cilem zlepsit znalosti o povaze skupin, o zdkonitostech jejich vyvoje a vzdjemnych vztazich mezi
skupinou a jedincem, jinymi skupinami a vétsimi institucemi“38 (Cartwright, a dalsi, 1968 str. 7).
Vznikd tak zdkladni paradigma vyzkumu malych skupin. Forsyth dnes shrnuje (analogicky na
zminénou definici), Ze skupinovd dynamika v tomto pojeti pracuje s jedinci, vztahy a procesy, a
zdroven rozliSuje tfi roviny zkoumdni (tzv. multilevel perspective) — mikro, meso a makro
Uroven. Mikro Uroven zkoumdni se zabyvd vlastnostmi, charakteristkami a aktivitami ¢Eleng,
meso Uroven zkoumd vlastnosti, faktory a charakteristiky na skupinové Urovni (jako napf.
koheze, velikost, sloZeni, strukturu) a makro Urover se zaméfuje na kvality a procesy velkych
skupin (skupin skupin), organizaci nebo celé spoleénosti. ,,Skupiny jsou souédsti meso uUrovné
stojici na mikro drovni a spadajici do makro drovné.” (Forsyth, 2010 str. 20)

Analyza silového pole je dodnes velmi éasto pouzivany koncept. Nejéastéji se vyuziva
pfi Fizeni zmén v podnicich. Pojeti socidlniho prostfedi jako prostoru plného sil a protisil

vzhledem k nasemu cili (zméné) je totiz velmi dobfe prakticky uchopitelné.

2.2.2. Socidlni behaviorismus v podani Georga C. Homanse

George C. Homans vychdzi z rozsdhlé analyzy malych skupin3® a snaZi se vytvofit
analyticky perfektni teorii, prostfednictvim které by bylo mozné déni ve skupindch vysvétlit.
Tento behaviordini sociolog chdpe malé skupiny jako prostor, ve kterém Ize nejlépe pochopit
chovani lidi. Skupinu chdpe jako vnitini systém usazeny ve vné{§im systému. Vnitfni systém jsou
viechny aktivity, emoce a interakce probihaijici uvnitf hranic skupiny, nezdvisle na prostiedi a
jsou ovliviiovdny pouze chovdnim jedinchd. Vnéj§i systém vytvdri fyzicky a socidlni kontext,
prostfedi za hranicemi skupiny. Abychom mohli dobfe porozumét vnéj§imu systému, musime se
zabyvat vnitfnim systémem. Vnitfni systém se sklddd z interakci mezi éleny skupiny, pficemz
tyto interakce jsou plnény aktivitou a emocemi interagujicich. Kazdd akce je pak vedena
néjakym motivem. Zde Homans rozkryvd svou velkou teorii socidlniho chovdani, kde motivem

k ¢&indm je vZdy mozZnost zisku néjaké odmény za uréité ndklady (zde formuluje svych pét

38 Field of inquiry dedicated to advancing knowledge abauti the nature of groups the laws of their development and
their interrelations with individuals, other groups, and larger insitutions” (Do &estiny prelozil M.K.)
39 Pro zajimavost vychdzel mimo jiné z Mayovy hawthornské studie nebo slavné studie Street corner society

Williama F. Whytea (Trevifio, 2009).
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behaviordlnich propozic). Principem fungovdni skupin je tedy sménovdni hodnot mezi éleny
skupiny (interakce) a porozuméni malym skupindm znamend klicovy krok k porozuméni celé
spoleénosti (Trevifio, 2009).

Homansova teorie redukuje fungovdni skupiny na nékolik velmi jednoduchych
analytickych premis, ackoli porozuméni tomu, jakym zpUsobem Homans svou teorii vystavél, je
pomérné sloZitym teoretickym cvi¢enim. Pro nds je v tuto chvili zajimavé sledovat paralely jeho
uvazovdni s lLewinovym pojetim. Oba dva totiz uvaZuji o tom, Ze existuje néjaky systém
emergentnich jevi4® na Urovni skupiny (Lewinova meso Urover analogicky k Homansové
vnitfnimu  systému). V Lewinové tradici pak sledujeme makro Uroven na principu Homansova
externiho systému a mikro Uroven, kterou Homans prevddi do teorie socidlniho chovdni.
Zdaroven oba uvazuji nad tim, Ze do skupiny pfichdzi dva typy cild: cil skupiny (dany
v Homansové pojeti externim systémem, v Lewinové pojeti jde o definiéni slozku skupiny jako
takové) a cile individudlni (Homans je vysvétluje sménou hodnot v rdmci interakce ¢lend, Lewin
individudlini cile zmifivje ale nerozebird). Podobné se u obou autord vyskytuje i princip

rovnovdhy —u Lewina jde o rovnovdhu sil, u Homanse o rovnovdhu ndkladd a ziskd.

2.2.3. Psychoterapeutické skupiny

Historie skupinové psychoterapie a uvazZovdni o skupinovych kontextech, které mohou
pomdhat klientdm, zadind s Freudovou knihou Group psychology and the Analysis of ego (Freud,
1975), pozdéji velmi vyrazné v duchu Gestalt terapie (mj. z téchto kofenU vychdzi Moreno,
Lewin a fada dalEich velkych osobnosti). V psychoterapii tak, jak ji dnes shrnuje Yalom,
mUzZeme sledovat opét nékolik podobnych principu. Hledime-li na terapeutickou skupinu, pak
jde o prostor, jehoZ hlavnim cilem je zlep3eni klientd.4! Skupina, na rozdil od individudlni
terapie, nabizi odli$né faktory, které mohou na zlepseni (ale i zhor$eni) pUsobit. Ve své knize
predstavuje Yalom vybrané faktory, které maiji na klienta nejvyznamnéjsi vliv, a v jednotlivych

kapitoldch jednotlivé faktory podrobnéji rozebird.2 Jde napfiklad o rozvoj socializagnich

40 PF¥ipomefime, Ze v poédtcich sociologie, ale i socidlni psychologie byla vedena velika diskuze o tom, zda celek
je vic nez suma &ésti. Emergenti jev pak oznaluje takovy jev, ktery nelze redukovat na jednotlivce, ale je
vytvéren pouze skupinou. Je to jakdsi ,pfidand hodnota® nebo 1épe ,pfidany jev*, ktery se objevuje pouze, kdyz
vznikne skupina. Vice se o této diskuzi v kontextu s nasim tématem rozepisuje napfiklad Forsyth (Forsyth, 2010 str.
17).

41 Zlepdeni klientd je terapeuticky vyraz, ktery je autory b&Zné& vyuZivan. Nebudeme se zde zdriovat jeho
obsdhlej$im definovdnim, protoZe se jednd o zlepseni stavu nemoci, se kterou klient do terapie pfichdzi.

42 Viechny faktory pak velmi disledné doklédé Fadou studii a vyzkum0. Je aZ pUsobivé, jakym zpisobem dokdze

Yalom pregnaniné doloZit svd tvrzeni fakty z vyzkumd.
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technik, napodobuijici chovdni, interpersondini uceni, skupinovou soudrznost atd. (Yalom, a
dalsi, 2007 stranky 21-22) Tzn. skupinu chdpe jako socidlni prostor, kde dle jistych souvislosti
funguiji urcité faktory (jevy), které vyrazné ovlivivji to, zda terapie sméfuje k cili nebo od cile.
Yalom zdroven tvrdi, Ze terapeutickd skupina, je-li dobfe vedena, dokdzZe reprodukovat
chovani klientd ve svych pfirozenych skupindch (rodina, zamésindni apod.). Tzn. lIze
predpokladdat, Ze pokud existuji néjaké faktory, které v rdmci terapeutické skupiny ovliviuji
jeji fungovdni, pak jisté existuji stejné nebo velmi podobné faktory v jakékoli jiné skupiné
(Yalom, a dalsi, 2007 str. 39). Velmi ndpadné zde spatiujeme podobnost s Lewinovym
pohledem na skupinu — faktory jako sily, které bud’ pomdhaji skupiné, nebo brani skupiné
v dosazeni cile. Jedinci pfindsejici své individudlini cile (motivace), kterymi ovliviivji prostiedi,
ale zdroven jsou prostfedim vyrazné ovliviovdni (coZz je mimochodem kli¢ovy proces, diky

kterému terapie funguije).

2.2.4. Socialné psychologické prostredi skolni tridy

V pedagogice se zaéal socidlni kontext procesu uéeni reflektovat zpozdéné, ale zato
béhem poslednich nékolika let vybujela celd fada pfistupd. Vzhledem k tomu, Ze se budeme
zabyvat Skolnimi tfidami, zminime se o tomto zpUsobu uvazZovdani podrobnéji. Obecné se i zde
setkdvédme sroznymi GOrovnémi vnimdni. U&eni (jakoZto cil 3kolni tfidy)43 je ovliviiovdno
prostfedim (socidlnim ale i fyzickym), mikrosocidlné (tfida jako skupina) i individudiné
(vlastnosti Zdka a prostredi, ze kterého pfichdzi) (LaSek, 2007 str. 5). Prostfedi je v tomto
smyslu rozebirdno pfedevsim skrze dispozice prostoru skoly a jeho vlastnosti.

Individudlni rovina Zdkd v sobé zahrnuje zdkladni charakteristiky jako pohlavi, rasu
atd. Ddle materidlni i nemateridlni kulturu rodiny (skrz kterou puUsobi na Zdka celospoleéenskda
kultura). Svou roli zde hraje i socidlné ekonomicky status a spolecenské uzndni rodiny (pUvodu),
které je casto zpétné ovliviiovdno Uspéchy & nelUspéchy ditéte. Nejdilezitéj§i je ale princip
tenze — tedy napéti mezi aktudlinim a preferovanym stavem z hlediska naplnéni Zdkovych
potfeb. Zde hraje roli vznik sympatii a antipatii, referenéni skupiny v rédmci tfidy a obecné
postaveni Zdka v neformdini strukiufe tfidy. Na individudlni roviné se zde pak rdznymi

zpUsoby rozpracovava jakysi ,,vnitfni svét* Zdka (tzn. jeho vnimdani své role, pojeti |, sebelctaq,

43 Ponechme ted stranou podrobné&jsi rozbor toho, co to u&eni skuteén& znamend, a iroké diskuze nad tim, zda
v sobé& kromé vzdélavani obsahuje i vychovu. Pro uréité zakotveni zdstaneme u jednoduchého tvrzeni, Ze uéeni by
v naSem socidlnim (a politickém) kontextu mélo byt pfeddvéni kli¢ovych kompetenci (tzn. souhrn védomosti,
dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot), jak je definuje napf. Radmcovy vzdéldvaci program pro zdkladni

vzdélavani (Jefdbek, a dalsi, 2005).
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reflexe napliovdni vlastnich potfeb atd.), ktery se nahliZi nejen z hlediska svého obsahu, ale
také z hlediska vyvoje (predevsim v souvislosti s vékem) (Lasek, 2007 stranky 14-17).

V rdmci tfidy jako skupiny se pak jeji socidlné psychologické prostfedi nazyvda jako
atmosféra tfidy, klima tfidy, edukaéni prostfedi, psychosocidlni prostfedi tfidy apod. Za
nejvyznamnéj§i faktory ovliviivjici toto prostfedi jsou povazZovdni: uéitelé vyulujici ve tridé
(zpUsoby vedeni a fizeni tfidy), socidlni skupina tfidy (struktura pozic a roli, apod.) a
referenéni podskupiny v ramci tfidy (Lasek, 2007 str. 5). Tyto faktory pak plni tfi rizné funkce
vzhledem k uéeni — bud’ mu pomdhaiji, nebo orientuji Zdka jinam, nebo uceni pfimo brani.
Uciteldm a jejich roli je pak vénovdna zvlasini pozornost (rdzné uditelské styly, pojeti vyuky
apod.). Na této roviné se operuje se dvéma kli¢ovymi terminy — tfidni klima (nebo také socidlni
klima skolni tfidy) a atmosféra. Oba dva terminy se velice ¢asto pouZivaii, ale jejich presnd
definice v textech pokulhdvd. Van de Siide to vystihuje vétou ,KazZdy vi, o€ jde, nikdo jej viak
nedovede popsat stejnym zpusobem.* (Sijde, 1988 str. 40) Atmosféra je obvykle vnimdna jaoko
jokasi ,ndlada” ve tfidé, kterd na rozdil od klimatu méa proménlivy charakter v zdavislosti na
aktudlni situaci ¢ uddlosti. Naopak socidlni klima ,,0znacuje jevy dlouhodobé, typické pro danou
tfidu a daného uéitele po nékolik mésici & let.” (Mares, 1998 str. 4) Doéteme se o tom, jak se
socidlni klima 3kolni tfidy nebo atmosféra projevuiji, kdo jsou jejich aktéry, v jakych situacich se
mé&ni, ale mélokdy se do&eme uspokoijivou definici, co pFesné tyto terminy znamenaii. Capek
se odkazuje na Prichu, ktery definuje klima tfidy jako: ,,Stabilni psychosocidlni faktory (trvalejsi
socidlni vztahy mezi Uéastniky edukaénich procesiG)” a atmosféru jako ,,Proménlivé psychosocidlni
faktory (krdtkodobé stavy interakce mezi Géastniky edukaénich procesi” (Capek, 2010 str. 12).
Sédm pak definuje: ,,Tridni klima je souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni vnimani,
prozitkG, emoci a vzdjemného puUsobeni vsech Uéastniki, které v nich jako ve spolutvircich a
konzumentech vyvoldvaji edukaéni i jiné &nnosti v daném prostiedi.* (Capek, 2010 str. 13)
Lasek uvadi definici edukaéniho prostfedi puvodem od Heluse ,prostfedi, v némz jedinec (Zdk,
student) Uspésné realizuje mozZnosti své vychovy a svého vzdéldvdni, a to jako souédst Usili o
bohaty, sociélné vyznamny a osobné smysluplny Zivot* (Lasek, 2007 str. 38). Sém pak definuje
klima jako ,,trvalejsi socidlni a emociondlIni naladéni Z&ka ve tfidé, které tvori a proZivaji ucitelé a
Zdci v interakci.” (LaSek, 2007 str. 40) Z tohoto kratkého vyétu je pomérné zietelné, jakym
zpUsobem se pracuje s obéma terminy. Navic, navzdory témto definicim fada autord terminy
volné zaménuje (atmosféru a klima). Problém je i s hodnotovym zabarvenim terming, kdy
néktefi autofi vnimaiji napf. socidlni klima jako a priori dobré, jini tento termin vnimaiji neutralné

(Mares, 1998 str. 4).
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Pokud preskoéime nejasné definice pojmu tfidni klima44, Ize sledovat, jaky obsah
nabyva v praktickém vyzkumu. Lasek rozdéluje obvykle vnimané prvky tfidniho klimatu na
determinanty a konstruktivni prvky. Determinanty jsou vlasiné jakési ,dispozice”, napt. skoly
(zaméfeni, skolni fad atd.), charakter predmétd (dilny, laboratofe atd.), ale i uéitelé a Zdci
(jejich osobnost, pojeti vyuky, ¢&lenstvi ve skupindch atd.). Determinanty ovliviivji podobu a
UCinky klimatu a jsou relativné svébyiné (mdlo ovlivnitelné). Konstruktivni prvky maji naopak
charakter reciproéniho pUsobeni mezi sebou navzdjem. Jsou do znaéné miry uréovdny
determinantami. Moose vytvofil schéma reflektujici prvky socidlniho klimatu, které obsahuje
vztahovou dimenzi (vztah k uéeni, ke $kole, ke skupiné, ke spoluzdkim atd.), dimenzi osobniho
ristu (sebepozndni, zpusob projevu, schopnosti a dovednosti atd.) a dimenzi udrZzovdni a
zmény systému (cilevédomost skupiny, inovace vyuky, jasnost pravidel atd.) (Lasek, 2007
stranky 44-46).

| zde, v tomto kréatkém shrnuti (bez ohledu na jeho relativni roztfisténost a nejasnost) Ize
hledat paralely s lewinovskou tradici. Zaprvé i zde se setkdvdme s nahlizenim skuteénosti
malych skupin z nékolika rovin. Ackoli obdobu makro Grovné autofi Casto popisuji jako
prostiedi (spise fyzické a lokdlni dispozice) a celospoleéensky a kulturni kontext pak zminuji
oddélené pfi rozebirdni jeho vlivu na ostatni Urovné, perspektiva je s ,multilevel perspectiv®
obdobnd. Je zde vlastné navic zddraznéno to, co Forsyth jiz pfili§ nerozebird — tofiz to, ze
jednotlivé roviny nejsou ,hierarchicky” uspordddny tak, Ze mikro a makro Groven se mohou
vzdjemné ovliviiovat pouze skrze meso Uroven, ale Ze makro Uroven je spiSe jakymsi
prostorem, ve kterém se obé dvé daldi roviny (meso a mikro) navzdjem ovlivivji a zdroven jsou
neustdle ovliviiovdny timto makro prostfedim. Tedy tak, jok ukazuje Schéma 2 na rozdil od
Schématu 1.

Schéma 1:

Schéma 2:

44 7 hlediska své dlouhodobosti a stdlosti se pravé ffidni klima stdvé hlavnim terminem, skrze ktery se v rdmci

socidlné psychologického uvazovéni tfidy nahliZi nejéastéji.
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Dilezity je pak i blizsi pohled na meso Uroven, kde Lasek (podobné jako Yalom)
spatiuje faktory, které bud’ pomdhaii, mifi mimo, nebo brdni uéeni. Vzhledem k tomu, Ze uéeni
je vlastné cil skupiny skolni tfidy, pak se jednd o ten samy princip, jaky Lewin vyjadfuje
pojmem sily. V pedagogické linii se podobné detailné jako v psychoterapeutické linii rozebird
mikro Uroven Zdka. Zahrnuje se do této GOrovné Sirsi kontext Zdkovy osobnosti — rodina,
prostfedi, ve kterém vyristd atd. (lze za tim &ist interpersondlni zpdsob chdpdni osobnosti —
tedy osobnost jako vysledek mezilidskych vztahl, podobné, jak je osobnost chdpdna ve
skupinové psychoterapii4®). Laska klade otdzku, jestli faktory nebo sily lze rozdélit na
determinanty (preduréuiici) a konstruktivni prvky (vytvdrejici). ProtoZe mezi autory se v fomto
ohledu nevyskytuje jasny pohled, ponechme si tuto otdzku jaoko zamysleni, ke kterému se
budeme nutné vracet pfi syntéze nasbiranych dat a konstrukci vysledného modelu. Zminéné
Moosovo schéma tFidici prvky do dimenzi (vztahovd, osobni a udrzovaci/zmény) pak vyrazné
rezonuje stim, jak Forsyth pojimd popis skupin — fikd, Ze se musime vidy zabyvat jedinci
(analogie s dimenzi osobniho ristu), vztahy (analogie s dimenzi vztahovou) a procesy

(analogie s dimenzi udrzeni nebo zmény systému) (Forsyth, 2010 str. 5).

2.3. Skupinova dynamika a pole sil

Sezndmili jsme se s riznymi pohledy na skupiny. Vybrali jsme je, protoze se
domnivdme, Ze mohou pomoci porozumét tomu, jak funguje skolni tfida. Nabizi ndm celou fadu
nuanci — pokazdé miZzeme problematiku vidét z jiného Chlu. Zdrover je z nich vSak patrné, Ze
hovofi o tom samém. A to je dulezité zjisténi, které se jesté nékolikrdt obrati v nasem textu pfi
analyzovdni rozhovord s experty. Svédéi to o tom, Ze existuji néjoké jasné pozorovatelné
prvky, u kterych se vsichni shoduji na jejich ddleZitosti. Je tedy na ¢ase vymezit si Uhel pohledy,
ktery budeme v nasi prdci vyuZivat my, tzn. jakym zpidsobem budeme nahliZzet na to, jak

funguiji skupiny a jakym zpusobem to terminologicky uchopime.

2.3.1. Skupinova dynamika jako klicovy termin
Jiz v popisu riznych pojeti jsme jednotlivé autory vztahovali k Lewinovské tradici. Nebylo to
ani tak proto, Ze byl jeho koncept prvni, ale spiSe proto, Ze jak se zdd nejlépe a intuitivné

vystihuje podstatu problematiky. 1. VSichni autofi operuji s tim, Ze skupina mda néjaky cil, ktery

45 Jak jsme jiz zminili, jde o kli¢ovy argument, ktery ddva skupinové psychoterapii smysl. Jinak by totiZ bylo zcela

pfirozené pracovat s klienty pouze individudlné.
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je ve stfedu zd&jmu (s jistou vyjimkou Homansova poijeti).4¢ 2. Vsichni se shoduji na tom, Ze
existuji sily /prvky /faktory /jevy ve skuping, které bud’ pomdhaiji, nebo bréni (pfip. jsou
indiferentni) skupiné v dosahovdni tohoto cile. 3. Vsichni se shoduji na tom, Ze problematika ma
vice rovin — individudlni, skupinovou a rovinu okoli — a Ze tyto roviny mezi sebou vzdjemné
interaguji. Jiz tento vyéet je ndpadné podobny zpisobu, jok Zander a Cartwright (1968)
definuji skupinovou dynamiku. V tomto ohledu je tedy uZiteéné pouzit Lewinovskou logiku,
protoze dobfe, prehledné a predevsim intuitivné jednoduse reflektuje prostor zkoumdni malych
skupin. Pole sil, které bud’ pomdhaiji, & brdni dosazZeni cile. Sily na rdznych Grovnich. A silami
v fomto sméru mdme na mysli i pojmy jaoko faktor, jev, prvek. To vSechno v rdmci skupinové
dynamiky chdpeme jako sily, které bud’ pomdhadiji, & brdni dosazZeni cile. Skupinové dynamika
joko termin md ale jesté o trochu Sirsi vyznam, protoZe je odborniky chdpdna spise jako
odbornd disciplina, jak upozorfiuji hned prvni slova Zanderovy a Cartwrightovy definice — je
to spiSe pole otdzek na povahu skupin a zdkonitosti jejich vyvoje. Zdroven pojem skupinové
dynamiky zahrnuje nejen zkoumdni charakteristik skupiny a procesd uvnitf skupiny, ale
reflektuje pravé i obé dalsi roviny — mikro a makro. Pojem skupinovd dynamika tedy dava
logiku uvazovdni v terminech sil s referenénim bodem, ktery tvofi cil. Timto zpUsobem jej
budeme vyuzZivat. Pozor viak: ve svych pozdéjSich pracich pouzZivd Lewin pojem skupinovd
dynamika i pro intervenci do skupinovych procesdi formou nejriznéjSich socidlné
psychologickych aktivit, tréninkd a vycvikd — tzn. jako intervencni postup. Takto tento pojem
vnimé nékolik odbornikd i dnes (Hermochovd, 2005 str. 16)47. V nasi prdci viak budeme pojem
skupinovéd dynamika vyhradné pouzivat ve vySe zminéném slova smyslu. Budeme se ale
zamérovat predeviim na meso Uroven skupinové dynamiky skolnich tfid. Klicové tedy pro nds
v tuto chvili budou zejména charakteristiky skupiny a popis aktérl, vztahd a procesd uvnitf

skupiny. Neobejdeme se ziejmé bez reflexe vyznamnych sil, které do této meso Grovné vstupuji

46 Homans stavi do stfedu zdjmu cil individudlni, fi. oekdavany zisk n&joké hodnoty ve vztahu k oéekdvanym
ndkladim. Skupinovy cil také reflektuje, protoZe se jednd o jeden z kli¢ovych vlivi externiho systému na interni
(externi systém ddvd formdlni Okol/cil internimu).

47 Na tomto misté bychom radi podotkli skuteénost, Ze v nasi zemi existuje pouze jedind publikace, kterd se snaZi
ucelené zabyvat skupinovou dynamikou skolnich tfid. Je to kniha pravé Soni Hermochové, kterd se jmenuje stejné
jako tato prdace. Konceptudini ¢dsti se viak vénuje pouze na prvnich nékolika strdnkdach (a nikoli pfFilis do hloubky)
a v Uvodu jednotlivych dalSich &asti — kniha je ale jinak sloZzena pfedevsim z fady cviceni a aktivit na podporu
roznych prvkd skupinové dynamiky. Tzn. je psdna presné v tom druhém zplsobu pfemysleni o skupinové dynamice
— jako o intervenénim ndstroji. V tomto smyslu, ackoli obé prdce maiji stejny ndzev, by se tato prace s knihou Soni

Hermochové méla vhodné dopliovat.
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z mikro roviny (motivace aktivity aktérd) i z makro roviny (reflexe cile, oéekdvanych vystupu

atd.), ale tézisté naseho vykladu by mélo zistat na meso roviné.

2.3.2. Souvisejici terminy

Skupinovd dynamika a analyza pole sil jsou koncepty velmi dobfe zakotvené
v Lewinovské tradici socidlné psychologického uvazZovani a vyzkumu malych skupin. Tento
koncept je také velmi casto vyuzivdn v psychoterapeutické roviné a kdyz Yalom mluvi o
terapeutickych faktorech, mluvi vlastné jinymi slovy o sildch (jok je zfejmé i na mistech, kde obé
slova zaménuje). Yalom nepouzivd pojem skupinovd dynamika, protoze vzhledem
ke specifi¢nosti psychologického prostiedi si vystadi se zastitfujicim pojmem skupinova
psychoterapie. Naopak ale pouzivd termin socidlni mikrosvét skupiny, ktery jsme zde jiz
nékolikrat volné pouzili. Mikrosvét chdpe Yalom jako vytvoreni svéta roli, vztahl a interakci ve
skupiné. Chdpe jej joko néco, co fungovdnim skupiny teprve vznikd a v éem se kazdy klient
projevi svou osobnosti (a predeviim kde se projevi jeho maladaptivni chovdni) (Yalom, a dalsi,
2007 str. 51). Aby nedoslo ke zmatkdm, respektujeme Yalomovo chdpdni a socidlni mikrosvét
pro nds bude znamenat rozvinutou dynamiku sil v rdmci skupiny (napf¥. jiZ néjak vytvofenou
strukturu skupiny a funguiici skupinové procesy atd.). Pokud budeme hovofit o vzniku a vyvoji
socidlniho mikrosvéta, pak se vlastné dd& fict, Ze toto spojeni je synonymem pro skupinovou
dynamiku. Operovali jsme i s terminy socidlné psychologické prostfedi, socidlné psychologické
fungovadni skolni tfidy apod. Ve chvili, kdy budeme uvdadét socidiné psychologicky zplsob
chdpdni skupin (jejich prostfedi, prostoru, fungovdani atd.), pak se téméf vidy (neuvedeme-li
jinak) jednd o paralelu se skupinovou dynamikou (tj. stejny vyznam). Podobné jako je socidlni
psychologie obor zkoumdni, skupinovd dynamika je pro nds socidlné psychologicky obor
zkoumdni malych skupiny.48

Specifickou skupinu tvofi pedagogickd terminologie. Aékoli je nasemu tématu svym
zpUsobem nejbliZze, trpi deklarovanou nejednotnosti, chaoti¢nosti a roztfisténosti. Vzhledem ke
své velmi kratké a nepfilis bohaté tradici jde ale o celkem pfirozeny stav. Vyporddat se zde
musime zejména se tfemi terminy, které ndm tento pohled poklddd na stdl. Jde o atmosféru,

tfidni klima a $kolni klima. Atmosféra je velmi Uzky pojem, ktery se snaZi postihnout néco jako

48 Za predpokladu, Ze jsme si hraci pole definovali skrze Lewinovskou tradici tak, jak jsme to uéinili vy3e! Tzn.
nelze tyto terminy spojovat v jakémkoli textu. VZdy je tfeba rozumét tomu, jakou perspektivou hledi autor na
prostor zkoumdni (coZ je mimochodem &asto velmi nejasné a &endf musi vynalozZit znaénou miru dedukce, aby

dospél k néjakému zdvéru).
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pocit, napéti, ndladu ve tfidé... zkratka néjaké emociondini naladéni. V tomto ohledu je pro
nds nevhodny, snazime-li se (v tuto chvili) hledat spise globdlni pohled na skupinovou dynamiku
$kolnich tfid. Vrdatime se viak k atmosféfe v momenté, az budeme zkoumat jednotlivé sily, které
ve tfidé puUsobi, protoZze jde o jev, ktery kazdy pedagog i Zdk dobfe citi a znd, a nelze ho
opominout.

Tfidni klima se snazi postihnout atmosféru v SirSim slova smyslu — stabilnéjsi,
dlouhodobéjsi, obsdhlefsi. Autofi se ¢asto snazi v rdmci tohoto pojmu jiz konstruovat souvislosti
mezi rdznymi faktory. Zde nachdzime Uzkou souvislost se skupinovou dynamikou $kolni tfidy na
meso Urovni. Aékoli paralela s pfirodnim klimatem ndm nabizi pomémé zajimavou a bohatou
metaforu (kterou si kazdy dokdzZe predstavit, a tudiz pojem nabyvd intuitivné celkem
vhodného obsahu), nardzime na obrovské definiéni problémy vétsiny autorld. ROzni autofi
»montuji“ do tohoto pojmu rbzné slozky, vnimaiji ho pomémé dost odlisné, a termin je tak
z odborného hlediska velmi vagni. Zarovenh md tento termin uzsi vyznam — zaméfuje se na
skupinu skolni tfidy — tzn. pohybuje se vyhradné na meso Urovni. A jesté jeden argument zde
stoji, pro¢ joko klicovy termin pro porozuméni 3kolnim tfiddm nepouzivat tfidni klima. Jde o
termin, ktery je oborové zcela lokdlni. V jiném ze zminénych oborl, které se zabyvaiji
fungovdanim malych skupin, se podobny termin nevyskytuje (nap¥. klima pracovniho tymu, klima
terapeutické skupiny, rodinné klima apod., to jsou nezndmé a nepouzivané terminy), zatimco
skupinovd dynamika predstavuje relativné univerzdlni termin vyuZivany na fadé mist. Navic
skupinovd dynamika v sobé& nese metaforu pole sil, kterd sice neni tolik intuitivni, ale pfi
praktickém pouZivdni je minimdlné stejné ndpomocnd. Tyto silné argumenty nds vedou k tomu,
abychom pfi diskuzi o vzniku a vyvoji socidlniho mikrosvéta skolnich tfid pouzivali predevsim
termin skupinovéa dynamika.

Skolni klima ssebou nese podobnou problematiku. V podstaté se jednd o makro
pohled na skupinovou dynamiku 3kolni tfidy — tzv. mezi-skupinovd a instituciondlni skupinovd
dynamika. Skolni klima je viak pojem, ktery mé v pedagogice vyrazné vétii tradici a je
daleko presnéji definovdan neZ termin tfidni klima.4? V konceptech $kolniho klimatu je dnes
zahrnuta celd fada specifik $kolniho zafizeni, kterd pro jind mista neplati a kterd pomdahaiji
velmi dobfe rozumét tomu, jak je vhodné skolu fidit. ProtoZe tento termin pro nasi prdci md

spise okrajovy vyznam, nebudeme se zde zabyvat jeho presnéj§i definici ani diskuzi o tom,

49 Intenzivné& se zabyvd klimatem 3koly predeviim Mares. Pfehlednd definice tohoto pojmu je napfiklad i v jeho
piehledové studii o tfidnim klimatu (Mare3, 1998 str. 4). Skolnim klimatem se zabyva i Capek a Laek (Lasek,

2007; Capek, 2010).
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zda by nebylo pfinosnéi§i na jeho misté operovat sjinymi terminy. Zkrdtka jej budeme
pouzivat na stejné Urovni, jako kdyz budeme mluvit o skupinové dynamice 3koly (nebo také

meziskupinové dynamice v rdmci skoly).

2.4. Skolni tfida jako socidlni skupina

24.1. Socidlni skupina

Dfive, nez se pustime do analyzy nasbiranych dat, je tfeba si jesté velmi struéné
vymezit $kolni tfidu jako skupinu. Kazdy z nds je denné aktérem fady riznych skupin. Co to ale
vlastné socidlni skupina je? Zdkladni definice zni ,dva a vice lidi, ktefi jsou spojeni néjakym
(sociéInim) vztahem® (Forsyth, 2010 str. 3). V tuto chvili pfijméme tuto definici s védomim
rozsdhlé diskuze, kterd je vedena o hranicich, které definuji skupinu joko takovou (zda
pfitomnost, i vzdjemnad interakce ¢lend, nebo snad pouze védomi skupinové pfindlezitosti atd.).
Skolni tfida je skupina 7&ko spojenych pomé&rné jasnym zplUsobem s pomé&mé zietelnymi
hranicemi. V tomto smyslu bereme $kolni tfidu definovanou formdiné (tzn. budeme brat jako
skupinu viechny formdini éleny dané ,jorganizacni” jednotky bez ohledu na to, zda se takto

definovani ¢lenové ¢cleny skutecné citi, ¢i zda je za Eleny ffidy ostatni povazuiji).

2.4.2. Ucitelé, tridni ucitel

Zde nardzime na jisté specifikum $kolni pudy, kdy se v jedné tfidé bé&hem vyuéovéni
vyskytuji éasto rdzni ulitelé. Z hlediska naseho pojeti skupinové dynamiky je uéitel jako soucdst
tfidy (skupiny) doleZity — sehrdvd tam jednu z nejdilezitéjSich roli (vede tfidu) a je souédsti
vyvoje tfidy. Proto ucitele budeme povazZovat za souédst skupiny skolni tfidy. Tim se ale
dostdvdme do nejednoduché situace — jsou tedy vsichni pedagogové (vyuluijici ve tFidé)
soucdsti tridy jako skupiny? Md& tedy napfiklad skupina 6.A 24 zakd a 12 uéiteli?2 A pak zde
mdme daldi problém — jeden z uliteld je povéreny jako ,zodpovédny* za tuto tfidu, tzn. md
tzv. tfidnictvi. Je jeho ¢lenstvi stejné jako ¢lenstvi ostatnich uditeld? Lasek, kdyZ mluvi o tom, kdo
je aktérem tfidniho klimatu, fikd: ,Jeho aktéry nejsou uéitel a Zdaci, ale uéitel spoleéné se Zdky.*
(Ladek, 2007 str. 46) Ke specifickému postaveni tfidniho wiitele se pak Capek vyjadiuje takto:
»Zvldsini pozornost je tfeba vénovat funkci tfidniho ulitele. Pravé ve ,své' tfidé musi pedagog
nejvice vynaloZit své Usili. Poznat Zdky, védét, co na né plati a jak s nimi jednat, jak rozvijet jejich
schopnosti, kdy je pobizet a kdy brzdit. Tridni uéitel je obhdjcem svych Zdkd, motivdtorem a
socidlnim vzorem, velmi ddleZitym dospélym v jejich Zivot&.” (Capek, 2010 str. 17) Z uvedeného
vyétu je ziejmé, Ze tfidni ulitel ma specifické a velmi doleZité postaveni vzhledem ke tfidé.
Kdykoli uéitelé nardzi na problémy se tfidou, vZdy se obraci na kolegu tfidniho ucitelé té dané
tfidy. Pokud se md se tfidou délat cokoli mimo standardni vyuéovani, je to obvykle tfidni uitel,

v 7

ktery to realizuje. A neni to jen formdlni postaveni pedagoga, ale i specificky vztah Zakd
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k nému, jok zmiiuje Capek. Tzn. tiidni uéitel se zda byt daleko vic souasti tidy nezli ostatni
uéitelé. Z praktického hlediska proto tfidniho ucitele do socidlni skupiny 3kolni tfidy budeme
poditat. A co ostatni ulitelé? Jisté se stavaiji soucdsti skupiny tfidy ve chvilich, kdy stoji pred
tabuli, ale miZeme je za é&leny povazZovat i mimo tento ¢as (tak jako tfidniho uéitele)? Jsem
toho ndzoru, Ze nikoli, protoZze pokud se cokoli mimo Eas ¢&i dany predmét ve tfidé fesi, je to
vzdy véc tfidniho uditele. Z praktického hlediska se zdd& tedy vyhodné formulovat tfidu jako
socidlni skupinu i s tfidnim uéitelem, v pfipadé, Ze pred tfidou stane jiny pedagog, stdvd se po
dobu své vyulovaci hodiny taktéZz clenem této skupiny (potazZmo skupinové dynamiky této

tridy).

2.4.3. Parametry skolni tridy

Skolni tfidu mUZeme zafadit mezi skupiny tzv. malé. Nakone&ny vymezuje takovou
skupinu na zdkladé tfech znakl: ,,navzdjem integrujici se jedinci v rémci spole¢né sdilenych
norem* (1), ,ktefi se vzdjemné znaji a vstupuji do interakci v rdmci propojenych roli“ (2) a
»Vyvijeji spoleénou é&innost v rdmcei spoleénych cilé* (3) (Nakoneény, 2009 str. 384). Homans
skupinou rozumi ,fadu osob, které spolu v uréitém dasovém obdobi éasto komunikuji a jejichz
poéet je tak maly, Ze kaZzdd osoba mdzZe se vSemi ostatnimi osobami komunikovat, a sice nikoli jen
prostfednictvim jinych lidi, nybrs tvéii v tvai (cit. dle Nakoneény, 2009, str. 384). Skolni tfida
se ale podili na Zivoté Elovéka velmi vyznamné. Podivejme se na jeji podobnost s primarnimi
skupinami, jak je definoval uz Charles Horton Cooley. Primdrni skupiny élovéku nabizi vychozi
socidlni zkuSenost, zdkladni hodnotovy systém a mordlni standardy. Jsou zaloZeny na osobnim
kontaktu svych c¢lend, byvaiji pocetné malé, vztahy dosahuji vysoké vzdjemné divérnosti,
zdkladnim motivem ¢&lenstvi je uspokojeni ¢lena, pocit soudrznosti a solidarity, ¢Elovék je
v takovych skupindch plné angaZovdn a jsou to skupiny relativné dlouhodobé. Cooley uvdadi
pfiklady tfi typ0d primdrnich skupin — rodina, détské herni skupiny a sousedstvi (Mead, 1930
str. 704). Ackoli bychom tfidni kolektiv za skupinu primdrniho charakteru oznaéit nemohli, Ize
vysledovat, Ze fadu z uvedenych znakd primdari skupiny nalezneme i zde. Jde o skupinu
pocetné malou, zaloZenou na osobnim kontaktu. Mezi nékterymi Zdky Easto vznikaji velice
ddvérné vztahy a nalezneme nezfidka ve tfiddach i vysoké uspokojeni jejich ¢lend z pocitd
soudrznosti a solidarity (obvykle vSak ne v celé tfidé, tzn. napfiklad v podskupindch). Zaroven
jako souédst skolni tfidy casto byvaji mensi, jiZ ryze primdrni skupiny (napf. zminéné détské
herni skupiny). Skolni tfida je tedy velmi blizko skuping primérni — moznd, Ze vic nez kterdkoli
jind skupina v Zivoté déti.

Skupiny miZeme ddle rozlisovat dle toho, jak vznikly. Americkd socidlni psycholozka H.
Arrow a jeji kolegové pfichdzeji se &lenénim na skupiny pldnované a nepldnované. Skupiny

planované pak ddle déli na ty, které jsou pldnované a zorganizované nékym nebo nééim
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zvenéi (vojenské skupiny, profesiondlni sportovni tymy, produkéni skupiny atd.), a na ty, které
naplénuji a zalozi samotni &lenové skupiny (studentské skupiny, malé firmy, expedice, rizné
kluby atd.). Kazdy zpisob vzniku specificky ovliviivje skupinovou dynamiku (Forsyth, 2010 str.
88). Skolni t¥idy jsou v prvé fad& planované skupiny organizované externi organizaci — tedy
Skolou. Jeji €lenové se dostavaiji do vzdjemné interakce, aniz by mohli vyznamné ovlivnit, s kym
se ve skupiné ocitnou50, v pfipadé zdkladnich $kol bez ohledu na jejich pfani ve skuping byt &
nebyt (vzhledem k povinnosti skolni dochdzky). Tridy jsou povéfSinou vytvafeny na zdkladé
objektivnich pravidel (napfiklad znalost jazyka, pofadi v pfijimacim fizeni, ndhoda apod.)
Pravé vznik skupiny (a pfip. zmény) je jednim z dolezitych prvkd skupinové dynamiky, stejné
joko fakt, Ze uvnitf tfidy vznikd Fada dalSich, tentokrdt jiz nepldnovanych (neformdlnich)
sebeorganizujicich se podskupinek.

V3sechny tyto uvedené charakteristiky vyznamnym zpudsobem ovliviuji zpUsob fungovani
Skolni tfidy. Blize se k nékterym bodUim dostaneme pfi analyze expertnich rozhovory, kde se
tato témata objevovala. V tuto chvili bychom méli mit zhruba predstavu o tom, jaké zdkladni

charakteristiky (a v jaké souvislosti) skolni tfida jako socidlni skupina ma.

50 V kontextu naseho ¥kolstvi je mozZnost ovlivnit skupinu, do které jako do 3kolni tfidy vstoupime, ve dvou rovindch.
Pfi zdpisu do zdkladni skoly existovalo jesté doneddvna pravidlo spddové oblasti, ale to dnes jiZ neplati. Vybér
sttedni Skoly je taktéZ neomezen (prakticky hraje vyznamnou roli pfedevsim dostupnost). Na jednu stranu si tedy
mUZeme vybrat $kolu a posuzovat jeji postaveni (napf. socioekonomicky status jejich Z&kd), skolni prostfedi, ucitele,

na druhou stranu ale nemdme Z&dnou moznost posuzovat konkréini skupinu Zakd, mezi které dité vstupuje.
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V'

3. Analyza modelU popisujicich skupinovou dynamiku

V predchozi kapitole jsme si celkem podrobné vymezili hraci pole. V tuto chvili uz
zndme zdkladni prameny vyzkumu malych skupin i Skolnich tfid. Jasné jsme si pojmenovali to,
jakou perspektivu ktefi autofi voli a vydefinovali jsme si nasi perspektivu skrze skupinovou
dynamiku a sily ovliviivjici sméFovdni k cili skupiny v duchu Lewinovské tradice. Mdme jiz trochu
predstavu, jakym zpisobem chdpali skupiny zminéni autofi. Ted’ je pfed ndmi Ukol analyzovat
to, jaké sily skupinové dynamiky Ize naijit v literatufe a jak o nich mluvi experti, jaké souvislosti
mezi témito prvky uvddi a jokym zpUsobem s nimi pracuji. Kazdy prvek skupinové dynamiky je
téma, o némzZ byly napsdny desitky knih. Proto v tuto chvili jesté jednou pfipomindm, Ze se
budeme pohybovat v pomérné znaéné mife zjednoduseni a ke zdrojim budeme spise
odkazovat. Jde ndm o globdlni pohled na problematiku a souvislosti mezi jednotlivymi silami,
daleko spise nez hleddni jemnych nuanci v rdmci rdznych konceptd.

Kratkou pozndmku k tomu, jakym zplsobem budeme vyuZivat informace z literatury a
informace z rozhovorl. V rdmci rozhovord nebylo mozZné prozkoumat detailné celou
problematiku. A ani by to nebylo smysluplné, protoze Slo o to zachytit prakticky pouzivané
uspordddni pojmd, které experti vyuZivaji pfi své prdci. Naopak v literatufe nachdzime
jednotlivé koncepty velmi dobfe a detailné rozpracované, navzdory tomu, Ze zde chybi
néjakd jednoduchd a prakticky pouZitelnd systematizace (organizace informaci do néjaké
myslenkové struktury vyuZitelné, kdyz stojim prfed tfidou). Data tedy nevypovidaji o tom
samém, ale navzdjem se doplniuji. To byl i jeden z divody, pro¢ jsme na zacdatku zvolili tento
postup. PFi rozboru literatury tedy puljde zejména o to, abychom vyjasnili obsah jednotlivych
prvkd skupinové dynamiky, se kterymi se bézné pracuje. Rozné pohledy rdznych autord pro nés
budou dulezité ve chvili, kdy budou v néjakém nesouladu, nebo kdy se budou navzdjem o néco
nového dopliiovat. Jinak by bylo moZné k tomuto Géelu vyuzit i pouze jeden konkrétni urcity
zdroj. Naopak expertni rozhovory pro nds jsou dilezité pro svou riznost praktického uchopeni
teorie. Zde sluéovdni rozdilnych pohledy pfinosné neni.

Pfi rozboru literatury vyjdeme opét z Lewinovské tradice a dle Forsytha budeme
strukturovat jednotlivé prvky skupinové dynamiky, ke kterym budeme pribézné pfipojovat,
pfip. dopliovat pojeti dalSich autord. Tentokrdt je tento postup zvolen spise z praktického
hlediska — Forsythova kniha obsahuje zfejmé nejrozsdhlej§i vycet riznych prvkd, a vytvofi ndm
tak dobrou osnovu pro porovndvani riznych pojeti. Kde se autofi shoduji v obsahu i jazyku,
ponechdme pouze struény popis s odkazem na Forsytha. Nebudou tak sice viude citovani
vsichni autofi, ktefi tuto myslenku méli taky, ale uspofime tim hodné prostoru bez ztraty na
obsahu. Pokud budeme citovat pouze Forsytha, znamend to tedy, Ze bud se o tématu Zaddny

jiny autor nezmifuje, nebo se o tom zmifuje stejné (¢i ve velmi podobném duchu).

Strana 42 (celkem 122)



Skupinové dynamika skolnich tfid ISS FSV UK diplomové préce
Martin Kozel aplikovand sociologie 2010

Jak jiz bylo uvedeno, pfi rozboru expertnich rozhovord bude vhodnéj§i predstavit
pohled kazdého experta oddélené. Logika jejich uvaZovdni je velmi rdznd. Pro zjednoduseni —
uvadi-li experti néjaké koncepty, autory & pojmy, které rozebereme dfive v literatufe,
nebudou v rdmci popisu rozhovoru rozebirdny podrobné. Tzn. i zde se budeme pohybovat na

maximdlni roviné zjednoduseni z ddvodd, které jsme v Uvodu prdce podrobné rozepsali.

3.1. Analyza literatury - Gvod

Skupinovd dynamika je Zivy a dynamicky svét sil uvnité skupiny. V této édsti se zkusime
podivat na to, jaké viechny sily literatura uvadi a jakym zpisobem je chdpe. Strukturu naseho
vykladu ndm nabidne kniha Donelsona R. Forsytha, ktery ve své knize velmi pfehledné shrnuje
aktudlni stav vyzkumu a bdaddni na poli skupinové dynamiky, dalsi autory budeme do vykladu
pribéziné zapojovat, pfipadné na zavér dopiseme dilezZité postiehy jejich pojeti.

Z hlediska prehlednosti vykladu jsme si jednotlivé sily rozifidili do nékolika skupin.
Nejdfive rychle shrneme zdkladni parametry skupiny a jeji hlavni cil (smysl vzniku) — tomuto
nebudeme vénovat pfili§ mnoho prostoru, protoze z hlediska 3kolnich tfid jde o pomérné jasné
definovany prostor. Ddle se budeme zabyvat aktéry skupinové dynamiky a jejich
individudlnimi silami. Tj. motivacemi, zdkladnimi vlastnostmi a individudlni historii (paméti).
NavdzZeme strukturou skupiny — tedy vztahy, rolemi a normami skupiny. Zfejmé nejrozsdhlejsi
skupinu sil tvofi procesy funguijici na Urovni skupiny: vyvojové faze skupiny, komunikace a
interakce, socidlni podpora, prdace scili skupiny, vedeni, konflikty ve spojeni s kooperaci a
kompetici, rozhodovadni, koheze, atmosféra, vliv (a moc) a vykon. Na zdavér se pak zminime o
externich prvcich, které vstupuji do skupinové dynamiky, tzn. nékolik zminek o sildch pUsobicich
mezi prosttedim a ftfidou: atmosféra instituce a meziskupinovd dynamika (jiné tFidy,
pedagogicky sbor).

Clenéni na tyto skupiny sil vychazi &asteéné z Forsythovy knihy, &asteéné z vnitini logiky
jednotlivych prvkd, ale predeviim je umélé a uréené pouze pro prehlednost. Plati zdkladni
premisa, Ze vétiina prvkd se do sebe rozpiji, hranice jsou nejasné (zda vibec néjaké) a
vSechny prvky se viemi souvisi v jednom velikém Zivém organismu. Esencidlni povahu vztahd a
charakter vzdjemnych souvislosti Ize z popisu jednotlivych prvkd vydist, ale téZistém pro takové
Uvahy budou expertni rozhovory a zejména vytvdareni vysledného modelu, ktery by mél presné

takové véci postihnout.
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3.2. Zakladni parametry a smysl skupiny

3.2.1. Parametry skupiny

Ze ve skupinové dynamice zdleZi na velikosti skupiny, je celkem samoziejmé. Skolni
tiidy bé&Znych zdkladnich $kol mohou mit dnes dle zdkona 17-30 Zakd3!, prdmér v roce 2008
byl 20,252 (Stfastnovd, 2008). DileZité ale je (a praxe kaZdého pedagoga to jisté moze
dosvéddit), Ze takova skupina se pfirozené déli na mensi podskupinky a bézné nefunguje
jako jedna velka skupina. Roli zde hraje i demografické slozeni. Tiidy jsou v Ceské republice
vétSinou vékové homogenni3, na zdkladnich 3koldch byvaji rovhomérné zastoupena
vét§inou obé pohlavi, dnes stdle éEastéji nardzime na etnicky pestré ffidy (nejcastéji
zastoupeni vietnamskych a romskych déti). Pokud se ve tfidé vyskytuje Zdk jiného véku, stdvd
se tak vyznamnym hrdéem skupinové dynamiky (nejcastéji propadli — nékdy opakované
propadli Zdci). Podobné pokud se ve tfidé vyskytuji déti jiného etnika, jsou vétsinou pro déni
ve tfidé néjakym zplsobem dileZiti. Pfedevsim na odbornych stfednich skoldch se pak mdzZzeme
setkat s tfidami pohlavné vyrazné homogennimi (chlapecké & divéi tfidy) (Forsyth, 2010 str.
91). Zmifme i rdzné specifické parametry, které za uréitych okolnosti (tzn. stavu) mohou také

or

sehrat roli, jako jsou: lokalita (méstskd skola, sidlistni skola, vesnickd skola, dojizdéjici —
mnozstvi, skupinky atd.), rodinné souvislosti (vSichni rozvedeni rodi¢e, jedindéci) apod.
Homogenita v jokémkoli slova smyslu davd lidem néco spoleéného, ddavd jim uréitou blizkost
(podporuje vznik vzdjemnych vztahl, soudrinosti apod.). Heterogenita naopak vytvari éasto
napéti, ale davd také pohled na daleko Sirsi souvislosti a pfileZitost vice rdznych Ghld pohledu
(daleko vétsi prilezitost k socidlnimu uéeni apod.). Homogenita i heterogenita ovliviivje Fadu

prvkd a vyznamnych sil, o kterych budeme mluvit vzdpéti. Je dobré tedy parametry tfidy mit

na mysli.

3.2.2. Smysl a vznik skupiny
Daldi véci, kterou tfida dostavd do vinku jesté dfive, neZz vznikne, je smysl, resp. jeji
hlavni cil. Tfida je formdalné napldnovand skupina, kterd je ddna legislativou, a Zdci jsou do ni
dle legislativy (s pomérné omezenou mozZnosti vybrat si kam, bez moznosti do tfidy vibec

nevstoupit) zapsdni. V rdmci Skoly joko organizace, ale i Skolstvi jokoZto politicky

51 Vyhléaska & 48/2005 Sb., o zdkladnim vzdé&lavani a nékterych nélezitostech pln&ni povinné skolni dochdazky, ve
znéni pozdé&jsich predpist (pocet 2dki upraven v § 4 (online napf.: http://www.csicr.cz/cz/85122-je-stanoven-
pocet-deti-ve-tridach-v-jednotlivych-ty pech-skol).

52 To je mimochodem jeden z nejsiln&jsich argumentd MSMT pro tzv. optimalizaci — sluovani a zmen3ovani 3kol.

53 V tuto chvili nebudeme brat v Uvahu nejrizné&jsi alternativni 3koly & velmi malé jednotfidky.
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organizaéniho zfizeni, md pomérné jasné definované cile, a to po celou dobu své existence.
Ministerstvo Skolstvi tyto cile jasné definuje Rdmcovym vzdéldvacim programem pro kaZdou
vzdélavaci Uroven (Jefdbek, a dalsi, 2005). V souvislosti s reformou Skolstvi mizi jasné a
pfedem definované osnovy (co se kterd tfida kdy presné musi uéit), skoly, potazmo ucitelé si
vypracovévaii svou sadu diléich cild po dobu celého studia (tzv. Skolni vzd&lavaci plén), které
by mély vést k naplnéni ramcového vzdélavaciho plénu.54 Skolni tiida v Ceské republice mé
tedy jiz tfetim rokem timto zpUsobem definovany jasny 0kol. Je dileZité jasné Fici, Ze tento
Ukol prakticky nemdze Zdk Zadnym zpdsobem ovlivnit33, ani mu v pfipadé zdkladniho
vzdélavani legdlné uniknout. | to je charakteristickd sila (paradoxné ne pfili§ dynamickd),
kterd vyznamnym zpusobem ovliviivje fungovani tfidy (nap¥. zpusob rozdélovani roli ve
skuping, prdci s aktualnimi cili a vedeni tfidy). V rédmci skupinovych procesd jsme zaradili i
odstavec zaméfeny na praktickou prdci s Okoly tfidy. V tomto kontextu jde o diléi dkoly cild
definovanych pedagogem, které jsou jiz dynamické a mohou se stat predmétem feeni ve tfidé
(mezi zdky a pedagogem).’¢ Z celkového pohledu na skupinovou dynamiku ndm hlavni cil a
smysl tfidy poskytuje referenéni bod pro posuzovdni viech sil. Bud' ndm sily pomdhaiji
k dosazeni tohoto cile (napf. prdvé alespon diléi participace Zdkd na stanovovdni Ukoll), nebo
ndm v jeho dosazeni brdani (odmitnuti téchto Ukold, potazmo cild Zdaky).

Z hlediska vzniku skupiny je zde jesté tieba rozliSit tfidy vybérové a nevybérové.
Prijimaci zkousky (¢i jind vstupni kritéria) mohou Easto sehrat dilezitou roli pfi vnimdani hodnoty
Clenstvi Zakem. V pripadé vybérovych skol je jesté dilezitd mira vlivu (a také souhlasu), jaky
zdk na vstup do tfidy mél (zda to bylo rozhodnuti jeho, nebo rodi¢d a zda s nim souhlasil)
(Lasek, 2007 str. 8). Jak se jesté pozdéji zminime, pravé zpusob vstupu (iniciation) do skupiny,

mUZe mimo jiné vyznamné ovliviiovat soudrznost tfidy (Forsyth, 2010 str. 125).

54 PoZadavek takto rozséhlé préce s cili, ktery timto ministerstvo klade na bedra uéiteld, naréZi na celou fadu
problémd (napf. zZe uéitelé neumi timto zpdsobem pracovat, znamend to pro né velké mnozZstvi neplacené prdace a
celkovd motivace k tomuto Gkolu je velmi nizkd).

55 Vzhledem k tomu, Ze reformou byla pedagogim dédna pomérné veliké volnost ve zplGso bu naplfiovéni rdmcové
vzdélavacich pldnd, maji Z&ci teoreticky (ale jen velmi vyjimeéné se to i déje) moZnost s pedagogem formu
napliiovdni tohoto cile fesit. Tzn. napfiklad diskutovat s nim (vyjednévat) o riznych zpisobech uéeni se pfislusného
tématu.

56 lze zde podotknout, Ze jde vlasin& o urity zpUsob, jak Z&kim participaci na plnéni formaln& danych cilo
zprostiredkovat. Jinak je jejich mozZnost participace v podstaté minimdlni. To, jakym zpdsobem zvySovani
participace zdkd na Okolech tfidy funguje, a Ze jde o jeden z velmi efektivnich zpdsobt intervence do skupinové
dynamiky, lidé efektivné pracujici se tfidami dobfe védi — v této prdci se k tomu je$té dostaneme pravé pfi

zmince o prdci s cili v rdmci &&sti o skupinovych procesech.
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3.2.3. Specifické formy vzniku tridy

Pomérné nezfidka se dnes setkdvdme i s relativné nestandardnim zpUsobem vzniku
tridy. Nejcastéji jde o spojeni dvou Sestych tfid zdkladni Skoly po odchodu Zdkd na gymndzia,
ale obecné jde o jakykoli typ slouceni ¢&i preskupeni. Nejde zde v pravém slova smyslu o vznik
nové tfidy snovou skupinovou dynamikou, ale o smiseni dvou tfid se dvéma skupinovymi
dynamikami. Ackoli se zde vétSina procesd ndlezicich k formovani skupiny (viz odstavec o
vyvojovych fdzich skupiny) odehrdvd znovu, situace ma odlisny charakter. Vznikd pro zdky
chaotické a frustrujici prostfedi, kde neni jasné, ,kterd skupinovd dynamika* plati (které role,
které normy, joké neformdlni cile atd.). Roste silné napéti mezi Zdky a toto napéti se velice
éasto projevuje snahou udrzet svou puvodni skupinu (chytdni se zdchranného kruhu), vymezit se
vU¢i druhé &dsti, vznikaiji asto velmi ostré konflikty. PFekvapeni pedagogové Easto pak krouti
hlavami, jak je moZné, Ze jsou déti schopni takovych (tzn. ,o3klivych”) véci. A veskeré toto
napéti je pouze projevem zoufalé snahy Zdakd najit néjaké bezpeéné a prehledné misto pro
sebe (ackoli tato snaha by sama o sobé mohla pomoci budovat Uplné odlishou skupinovou
dynamiku).3” Forsyth se zmifije o celé Fadé zpusobld vzniku skupiny (pise také obecné o
malych skupindch) — pro nase Ucely jsme vybrali pouze tyto zminéné zpUsoby a vztdhli je na

Skolni tfidu (Forsyth, 2010 str. 88).

3.3. Aktéfi aneb Individualni sily

Skupinovd dynamika je sloZzena z aktérd (v nasem pripadé zako a uditele), ktefi do ni
pfindsi dynamiku tim, Ze kazdy pfichdzi sdm se sebou — se svymi motivacemi (napf.
potfebami), vlastnostmi a osobnostnim nastavenim, se svou historii, zkuSenostmi a paméti.

V ndsledujicich odstavcich zkusime shrnout nejvyznamnéjsi sily, které na tomto poli pUsobi.

3.3.1.  Vnitini motivace
Clovék je tvor spoleéensky, a alkoli si zak tfidu nevybral, mé velké mnozstvi potieb,
které maii socialni charakter. Skolni tfida, do které zdk patfi, se stdvé prostorem, kde moze
své potfeby napliiovat. Zdroven ho ale nenapliovdni uréitych potfeb ve tfidé mizZze vyznamné
frustrovat a jeho obranné reakce nékdy mohou pedagogim hodné zamotat hlavu. Na Uvod
mUZeme pfipomenout zfejmé nejproslulejsi kategorizaci potfeb dle Maslowa, kde mezi velmi
dolezité potfeby patfi potieba bezpedi a jistoty, ddle potfeba prijeti a spolupatfiénosti,

potfeba uzndni a Gcty (Forsyth, 2010 str. 58). To vSechno jsou potieby, na které v bézné tfidé

57 O individudlnich motivacich jednotlivych Zdkd se budu zmifiovat v &ésti 3.3 o individudlnich silach.
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nardzime. Forsyth ve své knize uvdadi dlouhou pasdz, ve které rozebird lidské socidini potreby,
a na fadé vyzkumi doklddd, Ze bez jejich naplnéni ¢lovék propadd velmi nepfijemné socidlni
a emociondlni samoté (str. 104).

V souvislosti s tim predstavuje teorii Williama Schutze o lidské fundamentélni orientaci
na mezilidské vztahy (Fundamental Interpersonal Relations Orientation / FIRO)8, ve které
jsou socidlni potfeby rozdé&leny na zdkladni tfi: 1. potfebu patfit ke skupiné (need to belong /
need affiliation / Inclusion), 2. potfebu intimity (need intimacy / affection) a 3. potfebu moci
(need power / control) (stranky 92—93). Tyto tFi potfeby konstituuji zékladni vazbu, kterou je
Clovék pfritahovdn a véazdan ke skupindm. Zdroven svym zplsobem vytvéri jeho osobnost. Plati,
Ze kazdy clovék miUze mit kaZdou z téchto tfi potfeb rizné silnou v zdvislosti na svych
osobnostnich charakteristikdch (napft. introvert vs. extrovert).

Velmi vyznamné je také potieba sebeUcty (Self Esteem). Tato potfeba je zaloZzena na
presvédéeni (byt i neuvédomovaném) o vlastnich kvalitach, vliastni dostatecnosti byt partnerem
ostatnim, je podstatou sebedivéry. Je velmi Uzce spojena s potiebou pfijeti, uzndni a Ucty.
Resp. nejsem-li pfijimdn, uzndn a nemdm-li v ostatnich Uctu, pak mé sebelcta klesd. Frustrace
z nedostateéného naplnéni této potieby muiZe mit zcela zédsadni vyznam v chovani &lovéka.>?
Pfirozend tendence éElovéka je sebeuctu néjokym zplsobem ziskdvat a podporovat (str. 65).
Sebelctu miZe vyznamné posilovat (& snizovat) hodnota skupiny, do kiteré patfim — pokud
patfim do skupiny, kterou vnimdm jako vyjimeénou a dobrou, ziskdvdm tim pocit i o své
hodnoté. Vznikd proto Easto efekt zkresleni pohledu na skupinu (ingroup bias) a ze skupiny
(outgroup bias) — tedy tendence vidét svou skupinu pozitivnéji (roste mi sebelcta) a vidét
ostatni skupiny, kam nepatfim, v horSim svétle (roste mi sebelcta) (str. 227). Mdm tendenci
zdOraziiovat své vztahy &i élenstvi v Osp&Snych skupinach (Basking in Reflected Glory /
BIRG) (str. 113) a naopak utajovat nebo popirat své vztahy ¢i clenstvi v neGspésnych
skupindch (Cutting Off Reflected Failura / CORF) (str. 80). Pokud se ocitnu ve skuping, kterd
je néjakym zpuisobem nelspé&snd, mdm tendenci ji opustit. Pokud se ocitnu ve skupiné, kterd je
ve spolecnosti néjakym zpisobem stigmatizovand a nemohu ji opustit (napf. viem dobfe zndmé
pedagogy oznadené ,Spatné tiidy"”), mize dojit k efektu, kdy zaénu posilovat svou

skupinovou hrdost a zaénu odmitat hodnoceni ostatnich (social creativity) (str. 82), aby ma

58 Protoze &erpdme zejména z anglickych textd, doleZité terminy budeme uvédét v origindle do zdvorek. Jde o
zavedené terminy, u kterych pfi prekladu hrozi urditd mira zkresleni.

59 Nizkd sebeucta je jednim ze ffi kli€¢ovych osobnostich rizikovych faktord ovliviivjicich zapojeni do
problémového chovéni. Podrobnéji je celd problematika rozebrédna v publikaci Primarni prevence rizikového

chovani ve skolstvi (Miovsky, a dalsi, 2010 str. 38).
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sebelcta neklesla (kdardni takové skupiny se stdvd zcela neucinné — naopak posiluje identitu
skupiny zaloZenou na daném stigmatu). Yalom popisuje jeden z jedendcti terapeutickych
faktord jako univerzalitu. Ma tim na mysli zji§téni, Ze nejen j&@ mdm problémy, Ze i ostatni maii
strasti a myslenky podobné mym. Tento proces mizZe znovu napravit ztracenou sebeuctu, coz je
pfi terapii nezbytny krok (Yalom, a daldi, 2007 stranky 26-28). Vyznam sebeicty ddle
doklddd dalsim terapeutickym faktorem, kterym je altruismus. Altruismem Yalom vlasiné
popisuje proces, kdy tim, Ze druhym ddvédm pomoc a peduji o né (tzn. zbavim se predstavy, Ze
jsem na tom tak Spatné, Ze nemUzu nikomu pomdhat, ale sém pomoc potfebuiji), ziskdvdm sém
védomi toho, Ze jsem schopen takovou pomoc dévat, a tedy Ze méam co nabidnout (mém svou
hodnotu) (Yalom, a daldi, 2007 stradnky 32-34).

V souvislosti se sebelctou probihd jesté jeden velmi dilezity proces na individudlni
Urovni. Jde o socidlni srovnavani (social comparison) (Forsyth, 2010 str. 101). Pokud tofiz
zadindme premyslet o tom, jakou co md hodnotu (my, skupina atd.), potfebujeme z principu
véci vzdy pomérovat dvé entity. Tzn. lidé vzidy svou hodnotu (ekvivalentné hodnotu skupiny)
pomérfuji na zdkladé lidi (skupin), které vidi kolem sebe (resp. na zdkladé toho, jak si je
interpretuii). Vzhledem k pfedchozimu odstavci pak dochdzi éasto k efektu, kdy se lidé sblizuji
s témi, ktefi je nepfekonavaji ve vécech, na kierych je postavena jejich sebeUcta (Self
Evaluation Maintenance / SEM) (str. 113). Analogicky pfitomnost lidi, ktefi v t&chto vé&cech
dobfi jsou, mize byt pro Elovéka ohroZuijici.®0

Pokud md ¢lovék odpovidat na otdzku ,,Kdo jsem?“, pak znaénd <¢dast jeho odpovédi
znamend pfindleZitost k néjaké skupiné (student, sociolog, syn, partiner, sportovec...). Sami
sebe tedy do znaéné miry &lenstvim definujeme (sebedefinujeme). Kromé potfeby sebelcty,
kterou ndm é&lenstvi ve skupindch spoluvytvdii, mame jesté potiebu klasifikace — tedy potiebu
svét kolem nds tfidit do néjakych ,Skatulek”. Z té€chto dvou potfeb vychdzi velice dilezitd
potieba socidlni identifikace — tedy identifikovat svou identitu s néjakou skupinou. Socidlni
identita je velkou &dsti naseho j&. Bez skupin, které jsou kolem nds, bychom jen velmi obtizné
hledali podstatu toho, kdo tedy jsme (Hayesovd, 2005 stranky 30-31).

Mezi vnitini motivace Ize zafadit i jeden z jedendcti terapeutickych faktory, které

rozebird Yalom, a to doddavdni nadéje. V pfipadé psychoterapie oznaéuje jako naprosto

60 Maly pfiklad — pokud jeden Zd&k bude mit postavenou svou sebelctu na né&jakém sportovnim vykonu (napf.
v ostatnich vécech pfilis nevynikd, a proto je sportovni vykon to,,pro¢ ho ostami berou”) a nové prichozi zdk jej
hravé prekond, pak je pomérné veliké riziko, Ze mezi ob&ma vznikne silné antipatie. Nikoli proto, Ze neumi prvni
z2dk prohravat (jak usoudi bézny uditel), ale proto, Ze tim ztratil zpUsob, jak si sebe ve skupiné vazit. Pokud najde

jiny zpUsob, jak svou sebelctu opét ziskat, mohou z obou Zdkd byt klidné nejlepsi pratelé.
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zdsadni vyznam viry a nadéje klientd, ze jim skupina pomlze. Svym zpusobem jde o princip
placeba. V psychoterapii dokonce existuji celé sméry, které se lécbé virou vénuji (a maiji
vysledky). Yalom rozebird vyznam nadéje pfimo béhem skupinovych setkani, ale také
vysoké ocekavani klientd od terapie jesté pred jejim zaldtkem. Jejich interakce pak totiz
podporuje, aby se terapie zdafila — princip zndmy pod vyrazem ,sebenapliujici se proroctvi®.
V rdmci 3kolni tfidy je nadéje dilezitd hned na nékolika rovindch — je dolezitd vira ve
smysluplnost cild a kol (vice v kapitole o prdci s cili), vira v schopnost ovliviiovat své prostredi
(napf. ménit normy). Svym zplsobem je nadéje olekdvdni toho, Ze se néco zdafi, tedy nutné
vysoce zdvisld na individudlni i skupinové historii (resp. zkuSenostech) (Yalom, a dalsi, 2007
strdnky 24-25).

KdyzZz se nékoho zeptdme, co ho motivuje na té které innosti, zfejmé ndm neodpovi, Ze
je to zvySovani vlastni sebelcty a potfeba moci. Vnitfni motivace urazi jesté dlouhou cestu
v hlavé a pocitech kazdého ¢&lovéka, nez se z nich stanou uvédomované a deklarované
motivace (napf. bavi mé to, mdm rdad spolecnost, libi se mi vytvdret néco pékného). Pokud
pfemyslime o motivacich jednotlivych lidi, bude pro nds vidy uziteéné snazit se rozkli¢ovat,
joké vnitfni motivace se za tim, co lidé fikaiji, skryvaiji. Z pragmatického hlediska pak je
vyhodné jit jen tak daleko, jak je nezbytné& nutné.é!

3.3.2.  Vlastnosti

Ve skupiné hraji roli, jak jsme se jiz zminili pFi popisovani zdkladnich parametrd
skupiny, demografické charakteristiky aktéra (tzn. vék, pohlavi, etnikum), jeho rodinné
souvislosti (rozvody, sourozenci, SES®? atd.), ale i lokalita. Kromé& toho je dileZité vnimat i to, Ze
zdk je néjak vysoky, mda néjakou vdhu (tloustici vs. pdpérky), chodi néjak upraveny, v néjakém
obleéeni (dnes oblibend kategorizace: ,seknhend’éci®, ,,vietnamaci“ a ,,znaékovi*) a mohou mit
néjakd dalsi specifika (handicapy, penize atd.) Nemusime se zde zfejmé rozepisovat, jaky
vyznam jednotlivé véci mohou mit na vnitini motivace (socidlni potfeby, sebedlctu), ale také

jaokou mohou sehrét roli ve skupinovych procesech. Viechny tyto charakteristiky je dobré mit na

védomi, protoze za uréité konstelace se mohou stat velmi doleZitymi.é3

61 Tzn. nesnazZit se vZdy a za viech okolnosti rozebrat viechny vnitini motivace aktérd, ale spokoijit se vzdy s tak
yhlubokym* vysvétlenim, které mi ddvd dostateéné mnoZstvi informaci pro daldi prdci se skupinou — zbyteéné
psychologizovani (kdyZ mi staéi védét, Ze déti fotbal bavi), je nékdy vyéerpdavaijici, nemisné a az komické.

62 SocioEkonomicky Status

63 Sofia Hermochovd se o Fadé trendd (napfiklad pravé i o oble&eni) rozepisuje v Gvaze hned na za&atku své

knihy Skupinovd dynamika skolnich tfid (Hermochovd, 2005 stranky 9-15).
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Je zfejmé, Ze velice dilezitou roli ve skupiné hraji osobni charakteristiky jednotlivych
aktérd. Napft. jiz zminénd introverze a extroverze vyznamné ovliviiuje zpusob komunikace
24ko, jejich socidlni role, ale také souvisi s jejich mirou individualismu nebo kolektivismu. Pravé
individualismus a kolektivismus na pomysiné dvoupélové skale (individual-collective
continuum) je velice podstatnou osobnostni charakteristikou, kterd vyznamné ovliviivje zpUsob
fungovani skupiny. Kromé osobnostni charakteristiky se mira individualismu nebo kolektivismu
projevuje i na skupinové Grovni a mize byt charakteristikou skupiny (zde se ndm individudlini
pohled na aktéra a pohled na skupinové charakteristiky propojuje). Forsyth uvadi, Ze je mira
individualismu ovliviiovdna kulturou (tlak na individualismus, Uspéch jedince nebo naopak tlak
na spoleéné dilo)%4, osobnostni charakteristikou nezavislosti (tzn. néktefi lidé maii sklony byt
vice zavisli, jini lidé maiji velikou potfebu byt velmi nezavisli), ale i pohlavim (Forsyth dokldda
vyzkumy, které v zdpadni kultuie — rozuméj v USA — uvdadi, Ze Zeny jsou vice zdvislé, zatimco
muzi jsou vice nezdvisli) (str. 72). Pokud bychom chtéli podrobnéji rozebrat osobnost jedince,
pouzivd k tomuto Uéelu Forsyth pétifaktorovou analyzu osobnosti, kterd byla nezdvisle na sobé
objevena fadou vyznamnych osobnosti (Big Five Factors) (stranky 257-258). V tomto ohledu
ndm ale zminéné charakteristiky staéi a podrobnéjsi pétifaktorovou analyzou se budeme blize

zabyvat az v tématu vedeni, kde hraji vyznamnéjsi roli.

3.3.3. Individualni historie (pamét’)

Velmi struéné — Clovék béhem svého Zivota prochdzi fadou dilezitych zkusenosti, které
se vpisuji do jeho osobnosti poznamendvaiji jeho potfeby, ale zejména mu poskytuji
socializaéni vzorce a olekdvdni. Homansovych pét behaviordlnich propozic tuto skutecnost dle
naseho ndzoru ilustruje vice nez dostateéné.®> Pokud se né&kdy ocitdme v podobné situaci,
v jaké jsme jiz byli, médme tendenci volit podobna feSeni — zejména pokud tenkrat byla
Uspésnd. Také plati, Ze pouzivdme feSeni nam zndma (pokud jsme feseni nikdy nevidéli a ani
ho z rdznych divodi neumime vymyslet, nepouzijeme jej). Pokud jsme se ocitli v néjaké situaci a
néco ndsledovalo, oéekdvame, Ze se to stane opét. A &im vicekrat se nase zkuSenost
v minulosti zopakovala, tim je nase presvédéeni (oéekdvani), Ze to tak bude, pevnéjsi. Timto
by se dal struéné charakterizovat vyznam individudlini historie a paméti. Pokud se dité néjak

chovd, je vidy velmi uZite¢né pdtrat po tom, zda tim nereprodukuje néjakou svou predchozi

64 Pro pfiklad nemusime chodit daleko — srovnejme dnedni zpisob medidlni komunikace prace, Uspéchu a medidlni
zposob komunikace t&chto véci pfed 30 lety klidn& jen u nas v Cechéch.

65 (Subrt, 2001 stranky 42-44)
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zkuSenost. Jednim z kli€¢ovych intervencnich postupd je totiz odhalovdni téchto neefektivnich
vzorcO chovdni a uéeni se novym, efektivnim (viz. ndsledujici odstavec).

V psychoterapii je pak jednim z jedendcti kli¢ovych faktord, které Yalom uvadi,
korektivni rekapitulace primarni rodiny. V podstaté nejde o nic jiného neZ o interpretace
klientovy minulosti — tzn. pro¢ jeho osobnostni charakteristiky jsou takové v souvislosti s vlivy,
které na néj méla rodina (coby nejvlivnéjsi skupina v Zivoté clovéka). Porozuméni témto
souvislostem mize odhalit podstatu (¢asto nerelevanini) rdznych vzorcd chovdani v mezilidskych
vztazich a dat prostor k jejich zméné — tedy cilenému hleddni a uéeni se jinych efektivnéjsich
vzorcU (Yalom, a dalsi, 2007 stranky 34-35).

Jak je vidét, tak individudlni pamét’ €lovéka, jeho naucené vzorce chovdni a oéekdvani,
jsou velice duleZité pro fungovani ve tfidé. Zaroven maji viechny tyto véci interakéni charakter,

a je tedy mozno s nimi v rdmci 3kolni tfidy pracovat (ovliviiovat je).

3.3.4. Socidlni uéeni a napodobujici chovani

Yalom pojmenovdavd jesté dva dolezité faktory, které sehrdvaiji roli ve skupinové
psychoterapii — je jimi rozvoj socializaénich technik (socidlni uéeni) a napodobuijici chovani.
Jak jsme jiz zminili v pfedchozim odstavci, lidé mohou mit naucené nejriznéjsi vice ¢ méné
efektivni vzorce chovdani. Naudili se je béhem socializace mj. tim, Ze se uéili od svého okoli.
Tento proces ve tfidé nejenze stdle probihd, ale také je mozné iz nauéené vzorce ménit a udit
se jinym. Vyznamné postaveni v tomto smyslu hraje ucitel. Podobné jako terapeut je pro klienty
vzorem a casto pouze napodobovani jeho stylu komunikace mizZe klientdm pomoci rozvinout
své socidlni dovednosti (Yalom, a dalsi, 2007 stranky 35-37). S timto procesem souvisi i dalsi
terapeuticky faktor — interpersondini uéeni, ke kterému se blize dostaneme v &asti vénované

vztahim.

3.4. Struktura skupiny

Z individudIni roviny se presuneme do roviny vztahl ve skupiné, do roviny struktury a
fadu, ktery se uvnit¥ skupiny vytvari, udrzuje a proménuje. Ackoli jsme pro prehlednost vykladu
oddélili strukturu a vztahy ve skupiné od procest, neradi bychom tim vyvolali pocit, Ze tato
&ast se zabyvd prvky, které jsou stabilni a neménné, zatimco procesy jsou dynamické a pfimo
zAavislé na Case. Z podstaty skupinové dynamiky vyplyvd, Ze vsechno, co je v jejim poli, je
dynamické. Struktura vztahG a roli ndm spiSe vytvdafi uréity prostor, ve kterém se odehrdavaii
procesy, ale tato metafora je jen velmi hrubd a ne zcela presnd. Toto élenéni je opét
postaveno na zpusobu vykladu Forsytha, ackoli nutno podotknout, Ze kazdy autor jednotlivé

prvky nahlizi a tfidi jinym klicem. Pfehlednéjsi a ucelenéjsi pohled proto budeme hledat az ve
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étvrté kapitole, kde budeme na zdkladé téchto informaci a postiehd odbornikd konstruovat

prehledny a srozumitelny pohled na véc.

3.4.1. Vztahy ve skupiné

Vztahem rozumime propojeni dvou aktérd na zdkladé daného kritéria. Timto kritériem
mUZe byt v podstaté cokoli — ve studiuv malych skupin se obvykle pouzZivaji tato tfi kritéria:
sympatie, zdvislost a komunikace. Zdkladni charakteristika vztahd pak je, zda jsou
jednosmérné (unilateral), nebo obousmérné (reciprocal). V riznych studiich miZete nqiit i fadu
dalSich zajimavych kritérii pro definovani vztahu, které mohou mit veliky potencidl pro
porozuméni a intervenci do skupiny (napf. poskytovdani podpory, koho Zdddm o pomoc, za
kym chodim pro informace, kdo rozhoduje atd.). V tuto chvili zistarime u t¥i zminénych, které
jsou svym zpUsobem pro fungovdni skupiny nejduleZitéjsi.

Sympatie ¢éi antipatie (attraction) vyjadfuji jednoduse to, zda jsem s druhym &lovékem
rdd, ¢ zda snim rdd nejsem. Jednd se o jednu z klicovych charakteristik skupiny, kterd mize
mit vliv na atmosféru skupiny, na jeji soudrZnost (urdité zpUsoby pojeti soudrinosti se pfimo
sympatii a antipatii definuji, jak si popiseme pozdéji), na skupinové role (viz nize), ale také na
stabilitu skupiny. Pokud totiz prevazuje ve skupiné pfFili§ mnoho antipatii, lidé budou mit
tendenci skupinu opoustét nebo zni jakymkoli zpOsobem unikat. Heider vytvofil teorii
vyvazenosti, ve které tvrdi, Ze sympatie (likes) a antipatie (dislikes) musi byt mezi sebou
vyrovndny — tzn. kazdd antipatie musi byt vyvdzena néjakou sympatii, jinak md skupina
tendenci k rozpadu nebo odstépeni jednoho ¢i vice élent (Heider’s Balance Theory) (Forsyth,
2010 str. 167). Co se tykd principu vzniku takovych vztahl, pak Forsyth predstavuje
Newcombiv seznamovaci proces (The Acquaintance Process), ktery obsahuje celkem Sest
princip0, na zdkladé kterych mohou sympatie a antipatie ve skupiné vznikat: 1. Princip
blizkosti (proximity), 2. Princip elaborace (elaboration)®®, 3. Princip podobnosti (similarity),
4. Princip komplementarity (complementary), 5. Princip vzajemnosti (reciprocity), 6. Princip
minima a maxima (minmax)®” (stranky 105—111). V souvislosti s b&Znou 3kolni tfidou nds tedy

mUZe snadno napadnout, Ze to, jakym zplUsobem uditel rozesazuje zdky, jakd je ve ftridé

66 Newcomb chdpe jako jednu ze zdkladnich tendenci &lovéka navazovat vztahy. Vychézi z principu, Ze kazda
skupina md tendenci rist. Princip elaborace znamend, Ze skupina se pfirozené mad tendenci rozristat a timto
vytvéii nové vztahy.

67 Princip minmax navazuje na Homansovo socidlni chovéni a moderni teorii raciondlni smé&ny. Vlasiné& vychézi
z jedné jeho propozice, kdy tvrdi, Ze ¢lovék md tendenci navazovat vztah tak, aby mél se vztahem co nejnizsi

ndklady, ale mél z néj co moznd nejvéfsi zisky.
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homogenita a vzdjemnd podobnost na zdkladé nejriznéjSich kritérii (od mista bydlisté po
vysku), zkratka viechny tyto zdkladni parametry skupiny se mohou vyznamné podilet na tom,
jaké vztahy ve skupiné vzniknou.

Vzajemna zavislost (interdependence) ¢lenl skupiny je dilezitd z funkéniho hlediska
(jde o koncept uréeny predeviim pro pracovni skupiny), kdy zkoumdme, kdo je ve své Einnosti
na kom zavisly (napf. od néj potfebuje podklady) (str. 8). Podobnym zplUsobem se zkoumaiji i
komunikaéni kanaly (communication network) — kdo s kym nejéastéji mluvi. V obou téchto
pfipadech se kromé charakteru vazby zkoumd i struktura téchto vztahd (str. 168).

Struktura vztahd md charakter sité propojujici rdznym zpldsobem jednotlivé aktéry
(uzly). Z hlediska vzdjemné zdavislosti je dileZitd jok zminénd oboustranost, tak sekvenénost
(tzn. fetéz na sobé zdvislych lidi), vzdjemnost (hustota propojeni, pf. comcon, nebo také klika
— vsichni propojeni mezi sebou) & multi-level hierarchi¢nost (tzn. vicestupfiovd jednosmérnd
struktura). Z hlediska komunikaénich kandli je dilezitd navic centralita (pf. wheel — vsichni
napojeni pouze na jednoho centrdiniho ¢lovéka). Vysokd centralita komunikaéni sité se ve skolni
tfidé projevuje vysokou duileZitosti daného jedince, vysokd vzdjemnd propojenost ndm moize
napovédét, jak efektivné se budou Sifit informace mezi Zdky (napf. kdyZz tato informace
nezazni pfed celou tfidou), a hierarchiénost se zase éasto projevuje typickym efektem zkresleni
nahoru i dolu (upward, downward bias) — Zdaci informace uditeli pFikr&sluiji (,,To okno jen trochu
prasklo®), zatimco uéitelé informace napf. ostfi (,To jste zase pfi déjepisu délali celou hodinu
neporddek, co?“). Prostfednictvim metody SNA%8, kterd se studiem siti zabyvd, miZeme
zjistovat dalsi zajimavé informace — jako koeficient shlukovdni (tzn. urcité vyjadreni toho, jak je
skupina rozskupinkovand na mensi skupinky), v rdmci centrality prostfednictvi (betweeness —
kolikrdt je dany éElovék ddlezity pro spojeni jinych lidi), blizkost (closeness — jak vzddleni jsou si
lidé ve skupiné) atd. (Forsyth, 2010 str. 158; Barabdsi, 2005). Dand formdlni struktura ve
tfidé je sice velmi jednoduchd, pozice uéitel — Zdk, ale neformdlni struktura na zdkladé
zminénych principd vznikd a od samého zaloZeni skupiny slozity propletenec vztahl. Prochdzi
fadou stadii, kterymi se budeme zabyvat v &asti o skupinovych procesech.

Zde jesté zminka o vytvafeni podskupin. Jiz v Gvodu jsme fekli, Ze 3kolni tfida je
natolik velikd, Ze je v ni vytvdreni mensich podskupin pfirozené. Lasek rozliSuje vytvareni
podskupin na mechanické (uditelem) a organické (samovolné), pfi¢emz samovolné probihd
rozdélovéni na zdkladé socialni blizkosti (kterou ddle nerozebird) (Lasek, 2007 str. 10).

Nabizi se vSak vysvétleni v principu vySe zminéného Newcombova seznamovaciho procesu.

68 Social Network Analysis — vice o této metodé a sitich obecné& nap¥. (Barabdési, 2005).
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V rdmci kazdé z téchto malych podskupin mohou probihat stejné procesy, o jakych mluvime,
v souvislosti s celou tfidou. Pokud jsou podskupinky stalejsi, mize v radmci tfidy probihat i tzv.
meziskupinovd dynamika. Pokud se diraz ze socidlni identity jako &lenl celé tfidy presune na
mUZe zadit probihat zkresleni pohledu na skupinu i ze skupiny, a miZe mezi témito skupinami
vzniknout rivalita. Forsyth popisuje, Ze zkresleni pohledu na skupinu a ze skupiny moize
vyvolat nésleduiici efekty: zvySovdni soudrznosti obou skupin, zvyraziiovani a zvétsovani
odliSnosti, pfemysleni o ,nasem" jedndni dle odliSnych standardd nez premysleni o jedndani
druhé skupiny (double-standard thinking)¢?, pfedstava homogenity druhé skupiny (outgroup
homogeneity bias)’® nebo pravo malych é&isel (law of small numbers)’1. Forsyth uvadi, Ze
klicovymi prvky, které do meziskupinové dynamiky vstupuji, jsou kolektivni & individualni
nastaveni jednotlivych skupin (individual-collective continuum), vytvofeni rdznych norem
(subcultural norms) a negativni emoce a afekty (napf. Hate Group72) (Forsyth, 2010 strénky

424-425).

3.4.2. Skupinové role
Skupinové role jsou jednim z velmi dulezitych prvkd skupinové dynamiky. Zabyvalo se
jimi mnoho odbornikd a vznikla celd fada perspektiv. V této éasti ndm pujde jen o struény
pohled na problematiku. Roli rozumime urcity soubor oéekdvaného jedndni v uréitém kontextu,
Forsyth ji definuje jako ,,soubor oéekdvdni souvisejiciho chovdni ¢lovéka v uréité pozici ve skupiné
nebo socidlnim prostfedi‘73 (Forsyth, 2010 str. 149) a pfirovnava ji k divadelni roli. Podobné
chdpe roli i Goffman, ktery stavi na divadelni metafofe svou dramaturgickou sociologii. V té

chdpe roli jako ,,predem stanoveny vzorec jedndni, ktery je pfedvddén béhem predstaveni a ktery

69 Pouzivani rozného ,,metru” na jednani vlasti skupiny a na jednéni druhé skupiny. KdyZ né&co udé&ldme my, je to
fér, kdyz to udélaji oni, neni to fér (typicky jokékoli ,obeijiti pravidel — my jsme kreativni, ale oni podvadi)
(Forsyth, 2010 str. 424).

70 Tendence nerozlifovat ,ty druhé“ (tzv. je ,hdzet do jednoho pytle“ — my jsme ,kaZdej jinej, ale oni jsou vSichni
stejni) (Forsyth, 2010 str. 424).

71 Tendence na zékladé& vlastosti nékolika mdlo &lend usuzovat na vlastnosti viech élend druhé skupiny (Forsyth,
2010 str. 425).

72 Jde o extrémni podobu nepfételstvi skupiny k jinym skupindm. Nendvist a hnév se stava hlavnim programem a
cilem skupiny. Extrémni pfiklady takovych skupin mohou byt rdzné neonacistické nebo rasistické spolky (nap¥. Ku
Klux Klan, nebo White Aryan Resistance). O Hate Groups na 3kolni pddé vice viz. report z vyzkumu Susan M.
Sorensen (Group-Hate: A Negative Reaction to Group Work, 1981).

73 ,Coherent sets of behaviors expected of people in specific positions within a group or social setting.“ (Do &etiny

prelozil M. K.)
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muZe byt prezentovdn & odehrdn i pri jinych pfileZitostech” (Goffman, 1999 str. 21). Nad touto
roli stavi spoleéenskou roli, kterd v sobé mizZe zahrnovat jednu nebo vice roli. Spoleéenskd role
pak je ,,dramatické ztvdrnéni prév a povinnosti vdzanych na dané postaveni* (str. 22).

Zdkladni charakteristiky role tedy jsou, Ze je nezdvisld na individualité (podobné jako
divadelni role), je relativné flexibilni (mUZe se odehrdvat kdekoli, mizZe je hrat kdokoli, jeden
Clovék mize hrdt vice roli) a je vdzand na néjakou pozici nebo postaveni ve skupiné.
Skupinovd role je pak jasné ohraniCena tim, Ze existuje v radmci skupiny. V pojeti roli ve
vyzkumu malych skupin se promitaji dva rbizné Uhly pohledu: 1. Osobnostni pohled, 2.
Interakéni pohled. Osobnostni pohled déavd vétsi diraz na osobnost aktéra a spojuje roli
s osobnostnimi dispozicemi. Chcete-li zkoumat roli aktéra, pak je tfeba zkoumat zejména jeho
osobnost. Tento aktér md sklony v riznych skupindch hrdt stejné role (kdyby se napfiklad ve
skupiné sesli pouze lidé, kterym osobnosiné vyhovuje role vidce, chybéli by zde dalsi role a
skupina by nefungovala dobfe). Interakéni pohled naopak vnimd roli joko vysledek jedineéné
konstelace skupinové interakce relativné nezdvislé na osobé. Aktér vstupuje do skupiny a
obsazuje takovou roli, kterd mu v situacnim kontextu pfipadne (kdyby se sesli vySe zminéni
lidé, kazdy zaujme jinou roli). RGzné kategorizace roli se asto lisi pravé v dirazu na ten ktery
pohled (Forsyth, 2010 str. 151). Obecné plati to, Ze pokud se sejde skupina lidi a lidé zac¢nou
hrét rdzné role, pak se tyto role od sebe maiji tendenci odliSovat. Tzn. lidé hledaji takovou roli,
aby nasli misto ve skupiné. To souvisi mimo jiné s potfebou patfit do té skupiny a mit svou
hodnotu pro skupinu (nebyt zbyteény) (str. 150). Moreland a Levine popisuji pét stadii vzniku,
prib&hu a zdniku roli ve své teorii skupinové socializace (group socialization theory)’4 (str.
152).

Skupinové role mdzeme urcitym zpUsobem tridit. Prvni tfidéni, které je zjevné, je zpisob
tiidéni roli pfi plnéni néjakého spoleéného Ukolu, néjaké spolecné (tymové) prdace. Mezi
nejzndméisi kategorizace tohoto typu dnes patfi zfejmé Belbinovy tymové role. Belbin se
zabyval vyzkumem skupiny manazerd, které podrobil rozsdhlému psychometrickému testovani
a pfi kterém sledoval jejich chovéni béhem tymovych Uloh. Nalezl tfi kategorie roli — role
orientované na akci (usmérfiovaé, realizator, kompletovaé, finiser), role orientované na lidi

(koordindtor, tymovy pracovnik, vyhleddvaé zdroju) a role orientované na mysleni (inovétor,

74 Clen nejdfive bloudi (1), pak nalézé skupinu a stavd se jejim novym &enem (2), ve fézi socializace pozndvé
skupinové normy, pfizpUsobuje se skupinovému fungovéni a zaujimd roli, kterd je volnd a je mu blizka (3),
postupné jeho dilezitost ve skupiné klesd, az se dostdvd zcela na okraj (4), ze skupiny odchdzi a zistavé jako
byvaly ¢len skupiny (5). Autofi popisuji typ Elenstvi a procesy v jednotlivych fézich, definuji jasné body (uddlosti),

kterymi jednotlivé fdze lze rozeznat (transition points) (Forsyth, 2010 strénky 152-154).
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monitor vyhodnocovaé, specialista) (Belbin, 1996 stranky 19-32). Podobnou, ale vyrazné
rozsdhlej$i kategorizaci nabidly jiz v poédtcich vyzkumu malych skupin Benne a Sheats, ktefi
déli role na Ukolové (inicidtor, hledaé faktd, hledaé ndzord, zdroj informaci, zdroj ndzordg,
zpracovatel, koordindtor, orientdtor, kritik, energizer, realiza¢ni technik, zaznamendvagd),
socioemociondlni (podporovatel, medidtor/harmonisér, kompromisér, strdZce brdny,
standardizétor, hlidaé skupinové atmosféry, nésledovatel) a individudlni (agresor, blokovaé,
dominantni hré&é, vylévaé srdce, hledaé pomoci, hledaé pozornosti, playboy/girl) (Benne, a
dalsi, 1948). Margerison a McCann navrhli élenéni roli v kruhovém diagramu, kdy na
horizontalni ose je kontinuum poradce-organizator, na vertikdini ose je kontinuum dozorce-
prozkumnik a v kruhu jsou postupné jednotlivé role poskladddny takto (prvni role je nahofe
uprostfed na svislé ose, role pokraéuji po sméru hodinovych ruci¢ek): prozkumnik propagator,
odhadce vyvojdf, tahoun organizator, dotahovaé, producent, dozorce inspektor, obhdjce
udrzbaf, zpravodaj poradce a tvirce zlepsSovatel (Margerison, a dalsi, 2006 str. 11).
Podobnych ¢élenéni bychom nasli jesté celou fadu. Tyto kategorizace jsou vytvdfeny pro
prostfedi pracovnich skupin a jejich velmi jemné a podrobné ¢lenéni v bézné praxi skolni tridy
nemd pfili§ velky vyznam. UZiteéné se ale zdd hrubé ¢lenéni, kiteré tyto modely vyuzZivaji — tzn.
¢lenéni na ukolové a socioemociondlini role, jok se shoduje Belbin s Benne a Sheatsem. Ddle se
jevi jako uziteény koncept individudlnich roli (Benne, a dalsi, 1948). Vzhledem ke dvéma
predchozim skupindm md trochu jiny charakter. Bales tyto role popisuje jako negativni socidlné
emociondlni role. Mdiji jen velmi mdlo spoleéného s cili skupiny, jsou poznamendny vyraznou
orientaci na sebe a vétsinou brzdi skupinové procesy. Jejich kategorizace ndm zdroven dava
urcité voditko k hleddni vnitfnich motivd vedoucich aktéry k takovému chovani (Bales, a dalsi,
1951).

Dalsi zpUsob tfidéni socidlnich roli je na zdkladé sociometrie. Jako sociometrické
kritérium (kritérium sociometrickych vztahd) se obvykle pouzZivd obliba (socidlni pfitazlivost) a
moc/vliv7> (Koznar, 1992 str. 104). Aktéfi zaujmou v rdmci skupiny a sité vztahl néjaké misto,
pozici, kterd pak definuje jejich roli. Na zdkladé obliby obvykle rozliSujeme sociometrickou
hvézdu (nejvys$si obliba), odmitnuté déti (nizkd obliba, samo ale oblibence md) nebo
izolované déti (nizkd obliba, samo nikoho oblibeného nemd). Na zdkladé vlivu definujeme
obvykle viUdce skupiny (nejvlivnéjsi ¢élen). Tyto role se mohou navzdjem propojovat a

kombinovat — napf. tzv. $Sedd eminence (velky vliv, ale neutrdlni obliba), antihvézda

75 Tento zplUsob méfeni vyuZiva napfiklad i SoRaD (sociometricky ratingovy dotaznik), coZ je dotaznik pouZivany

k sociometrické analyze 3kolnich tfid. (Dittrich, 1992)
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(neoblibeny, ale vlivny) (Dittrich, 1992; Koznar, 1992; Yalom, a dal§i, 2007). Zndmé a &asto
pouzZivané je i tfidéni, které na zdkladé fady opakovanych sociometrickych Setfeni definoval
Schindler — popsal étyfi pravidelné se opakuijici role: alfa (neformdini vidce ve skupiné), beta
(stfizlivy specialista, znalec, neutrdlni, miZe mit vliv a hrat ,3edou eminenci“’¢), gama (méné
vyrazni élenové skupiny, tendence identifikovat se s alfou, také tzv. ,Sedd vétiina“), omega
(outsider na okraiji, ¢asto i obétni berdnek) (Koznar, 1992 stranky 109-110).

Obecné mizZeme fici, Ze ve tfidé md skupinovd prdce méné prostoru nez v pracovnich
tymech nebo psychoterapeutickych skupindch. Proto i rozsahlé kategorizace roli nejsou vzdy
tfreba. Z uvedeného vyétu je doufdm ziejmé, jak Ize skupinové role uchopit a jak je lze vnimat.
Nez prikro¢ime k dalsim prvkim skupinové struktury, je tfeba jesté zminit urcité problémy,
které se s rolemi poji. Nejéastéj§im problémem muize byt tzv. konflikt roli. Aktér zastava vice
roli, jejichz oéekdvané chovdni je v rozporu (ve tfidé to miZe byt napf. oblibeny Zdk mezi
spoluzdky, i dobry student mezi pedagogy, ktery by mél fici, kdo rozbil okno). Nékdy mizeme
narazit i na nejednoznaénost role (napf. na skolnim vyleté je stdle uéitel tim samym uéitelem,
joko ve 3skole?). Béhem fdze odliSovdani roli mohou nastat také komplikace — vzdjemné
pozndvdni a nejasnosti, boj o role atd. (Forsyth, 2010 str. 156) Joseph Berger tvrdi, Ze pokud
dostane skupina Ukol, na kterém musi vsichni spolupracovat, a existuje-li ve skupiné motivace
k tomu Ukol zvlddnout, pak probihd diferenciace roli daleko ohleduplnéji — lidé maji vétsi
tendenci brdt na védomi ostatni, sjejich dispozicemi a prenechdvat jim vhodné role

(expectation-states theory) (str. 163).

3.4.3. Normy

Normy oznaluji oéekdvané chovdni v dané situaci. Forsyth definuje normy jako
wvznikajici konsenzudlni standardy regulujici chovdni é&lend skupiny“’7 (str. 145). Jde o sdilend
pravidla toho, jak se budeme ve skupiné chovat. Skupinové normy vznikaji z potfeby lidi snizit
nejistotu v mezilidské interakci, protoze zvysuji pfedvidatelnost chovéni, a z potieby
bezpeéi, protoze posiluji solidaritu uvnitf skupiny. Vznikaji spontdnné a nefizené, mj. na
zdkladé principu konvergence (str. 146). Tento princip pojmenoval jiz Muzafer Sherif ve svém
vyzkumu vzniku skupinovych norem. Sherif zjistil, Ze lidé maiji ve skupiné tendenci se ndzorové
pfibliZovat jeden druhému (ndzorovd konvergence). Pokud je stejného ndzoru vice lidi, pak se
mensina spise pfiblizuje vétsiné. Po néjaké dobé ve skupiné vznikd fada spoleénych ndzord a

presvédéeni, které nové pfrichozi pfijimaji. | kdyZz se skupina postupné zcela obméni (z

76 Sedd eminence — neni vidét, ale ovliviiuje déni.

77 ,Emergent concensual standards that regulate group members” behaviors.” (Do &edtiny preloZil M. K.)
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pUvodnich ¢lend nezbude ve skupiné jiz nikdo), skupina stdale drzi pdvodni ndzorovy standard —
normu (Sherif, 1936). Zdaroven tak Scherif ddvd zdklad tzv. generaénimu paradigmatu —
nékdo normy vytvofi, zemfe, ale normy zUstavaiji jako tradice. Kazdy novy aktér se jim musi
pfizpUsobit (Forsyth, 2010 str. 146). Nabizi se srovndni s Peterem Bergerem a Thomasem
Luckmannem, ktefi o tficet let pozdéji vytvari socidlni konstruktivismus, princip institucionalizace
a prendseni vyznamd z generace na generaci (Berger, a dalii, 1999). Normy maji
sebevytvarejici charakter — vznikaji viude, kde existuje interakce alespon dvou lidi. Zaroven
maiji stabilni (a stabilizaéni) charakter — udrzuji pofddek, a dokonce mohou nékdy i udrzovat
skupinu jako takovou. Mohou se totiz stat tim, co skupinu definuje (napf. my jsme ti, co nosime
znackové obledeni) — stdvd se souddsti socidlni reprezentace (Forsyth, 2010 str. 147). Feldman
vymezuje ¢étyfi zdkladni funkce norem: 1. Vyjadieni Ustfednich a nejdulezitéjSich hodnot, 2.
Sdilenéd oéekavani chovéni (redukce nejistoty), 3. Definuji, co je a co neni pfijatelné
chovani, 4. Pomahaji skupiné pfezit (semknout se v krizi) (Hayesovd, 2005 str. 43).

Skupinové normy moizeme délit z riznych hledisek — preskriptivni (co se jak bude
délat) a proskriptivni (co se délat nebude), deskriptivni (co obvykle déldme a jak se obvykle
chovdme), hodnotici (toto je Spatné a toto je dobré), psané a nepsané, klicové (zcela
zdkladni, jejich poruseni je zdsadni) nebo periferni (okrajové a doplikové, jejich poruseni
nevyvoldvd zdvazinéi§i problémy). Normy miZeme také rozliSovat z hlediska jejich vzniku
v konkrétni skupiné — zda norma vznikla v této skupiné (zda nevédomé ¢&i cilené), zda byla
pfevzata & nastavena formdiné (Forsyth, 2010 str. 149) (Hayesovd, 2005 str. 43). Ve skolni
tfidé maji normy veliky vyznam. Kromé samovolné vzniklych se kazdd tfida musi vyporddat se
Skolnim faddem (normy skoly) a casto i pravidly konkrétniho ucitele. Prdce s pravidly je jeden
z nejdilezitéjSich pedagogickych ndstroju, ktery maiji uéitelé v ruce. Skupinové normy, spoleéné
srolemi a siti vztaht vytvari jokysi dynamicky rdmec, ve kterém se odehrdvaiji skupinové

procesy.

3.5. Skupinové procesy

Jestlize rozumime tomu, jaké individudini sily ndm do skupiny v podobé aktérd vstupuii,
rozumime zdkladné tomu, jak vypadad struktura skupiny (jednotlivé vztahy, jejich propletenec,
jednotlivé role a normy), je dilezité zaméfit se na klicové skupinové procesy, které nédm mohou
v nasich cilech pomdhat & branit. Jednotlivé prvky tak, jok je budeme zmifovat, maiji
nejroznéisi charakter. Ackoli jsme je nazvali procesy, mohli bychom v nich hledat jesté dalsi
élenéni na zdkladé rizné logiky. V tuto chvili je nasim cilem spiSe popsat si viechny duleZité
prvky a porozumét zhruba tomu, jaky maiji obsah a jak je mezi sebou autofi spojuji.

Z vyjmenovanych prvkd bychom jen radi podotkli, Ze prvni dva maiji pfeci jen trochu specificky
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charakter — vyvojové faze nabizeji pohled v éase na celou skupinu, interakce a komunikace je
zase jazyk, zpUsob, jakym se vSechny ostatni prvky (a to ity, které jsme zafadili do struktury &i

individudlnich sil) mohou projevovat.

3.5.1. Vyvojové faze skupiny

V kazdé skupiné v zdvislosti na jejim vzniku a rozvoji ¢ zdniku miZeme sledovat rizné
faze, ve kterych se ocitd. Ve skoldch tento proces probihd dvourychlostné, napf. skupina zakd
na zdkladni Skole vznikd v prvni tfidé a po deviti letech dospivdni opousti skolu, nebo se také
schdzi na zadédtku skolniho roku a na konci se rozchdzi. Kazdda z téchto perspektiv mize hrat
svou roli a mé svou dynamiku. UZ Moreno pfi studiu terapeutickych skupin rozliSoval tfi féze,
kterymi prochdzi: 1. Vytvafeni skupiny a vznik ,,My*, 2. Rozpad do individualit, 3.
Odpoutani se od terapeuta (Moreno, 1987). Podobné tfi fdze rozlisuje Yalom, ktery ije
podrobné rozpracovdvd z hlediska jejich pribéhu i terapeutickych (intervenénich) strategii v té
které fdzi (Yalom, a dalsi, 2007 stranky 303, 337, 372). Zdd se, Ze po prvnim pozndvdni
vidy pfichdzi néjakd fdaze konfliktt a napéti ve skuping, aby se skupina dostala do
vykonnostniho stadia.

V 60. letech Tuckman vypracovavda rozsdhly popis péti skupinovych stadii, kterymi
prochdzi malé skupiny. Tento postup rozpracovdvd pro rizné typy skupin -
psychoterapeutické, vycvikové, laboratorni a pfirozené pracovni skupiny. Rozezndvd stddium
1. Formingu (vzdjemné pozndvani, vyjasiovdni, vytvareni podminek), 2. Stormingu (konflikty
roli, ndzord a postoj0, vyjedndvdni, napéti ve skupiné), 3. Normingu (vytvdreni norem a
pravidel fungovani, nastavovani roli, procest), 4. Performingu (vykonnostni fdze skupiny, ve
které dokdze nejefektivnéji realizovat své Ukoly) a 5. Adiourningu (tedy zdniku skupiny, aft’ jiz
pldnovaného, & nepldnovaného). Tuckman popisuje specifika kazdé této fdze a tvrdi, Ze
pokud je skupina novd, musi projit viemi (byt nékterymi tfeba jen velmi rychle) (Tuckman,
1965). Tento model nabyl velkého ohlasu a je dodnes pouzivdn. Protoze se zjistilo, Ze nékteré
fdze se mohou v déle trvajicich tymech opakovat — skupina se mize z pokrodilej§ich stadii
vracet zpdtky (napf. diky vyznamné uddlosti, zméné typu Ukolu, pfichodu & odchodu néjakého
élena atd.) —, Bales pfichdzi stzv. modelem rovnovdhy (equilibrium model), ve kterém
popisuje, Ze se stfidaji fdze orientované na vztahy (storming a norming) a fdze orientované na
Ukol (performing) (Forsyth, 2010 str. 134). Pozdéji bylo toto cyklické pojeti ddle rozpracovdano
Eldredgem a Gouldem v tzv. pferuSsovany model rovnovahy (punctuated equilibrium model),
ve kterém popisuji, Ze stfiddni jednotlivych fdazi je rychlej$i, nez myslel Bales, a mize se stat
dynamickym procesem probihajicim tady a ted’ (napfiklad béhem jediného setkdni skupiny)

(stranky 134-135).
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Kromé zminénych stadii je tfeba jesté poznamenat, Ze cely vyvoj skupiny vytvari také
tzv. skupinovou historii (pamét). Tzn. vie, co se ve skupiné odehrdlo, zistdvd zaznamendno
v hlavéch jednotlivych ¢lend (v individudlnich historiich). To, co jsme psali o individudlni historii,
plati i zde — na Urovni tfidy. ZkuSenosti a oéekdvdni tfidy budou vzdy jednou z vyznamnych
determinant chovdni tfidy.

Ve skolni tfidé je historii i fazi, ve které se nachdzi, mozné vypozorovat. Jak podotykd
Tuckman, pokud se nachdzime ve fdzi formingu, museji se lidé poznat. Dokud se nepoznaii,
nemohou si ve skupiné hledat role, nemize skupina formovat své normy a standardy. Pokud je
zas napfiklad skupina ve fazi konfliktd a vyjasiovdni vzdjemnych ndzord (storming), nelze od
ni olekdvat valny vykon (Tuckman, 1965). Z tohoto divodu je tedy dulleZité registrovat,
v jakém stavu se skupina ocitd. Kazdé stddium vyZaduje svij specificky zpUsob prdce se
skupinou, aby bylo mozné co nejrychleji dosdhnout vykonnostniho stddia (Forsyth, 2010 str.
135). Kazdd faze v sobé zahrnuje jiné potieby skupiny, se kterymi jim moze citlivy uéitele

pomoci.

3.5.2. Interakce a komunikace

Mezilidska interakce a komunikace md ve vyzkumu malych skupin zvlasini postaveni.
Vytvdfi jakysi ,jozyk”, jokym mohou jednotlivé procesy ,promlouvat” do skupinového déni. Je
to jakysi prostfedek, nebo snad lépe prostredi, skrze které se viechny ostatni prvky realizuji.
Pokud se podivame do literatury, jsou tak i éasto popisovdny. Po rychlém definovdni se autofi
uchyluji k popisu jednotlivych prvkd, které se prostiednictvim interakce a komunikace
odehravaiji, viz napf. (Forsyth, 2010; Hayesovd, 2005). Forsyth pod interakci zahrnuje socidlni
vliv a vedeni, Hayesovd se o ni v souvislosti s pracovnimi skupinami vibec explicitné
nevyjadifuje a my ji miZeme vidét v jejim vysvétlovani definovdani roli, tvorby hodnot,
vidcovsky styl, hodnoceni tymového vykonu atd. Capek komunikaci ve tfidé explicitng zmifiuje
a pojmenovdavd tyto typy komunikace podporujici suportivni klima ve tfidé: pratelskq,
nestresujici, svobodnd, korigovand, vyvdzend, zajimavd, nepovysend, nemanipulujici, rovna
(Capek, 2010 stranky 52-53). | z tohoto pojeti lze vysledovat, jak jednotlivé prvky skupinové
dynamiky tak, jak je zde popisujeme, ddvaiji komunikaci charakter a obsah. Interakce je
obecné vnimdna jako jakdkoli akce-reakce mezi lidmi, komunikace pak jako proces sdélovéni
vyznamU. MiZeme kromé verbalni a neverbdlni rozliSovat komunikace podle fady dalsich
klicd na viditelnou i neviditelnou (napf. intrapersondlni), mizeme rozliSovat syntax
komunikace (svym zpUsobem jde o formu — kédovani, komunikaéni kandly, ruchy, redundance
atd.), sémantiku (vyznamy slov, kulturni kontexty atd.) a pragmatiku (analyza vztahu mezi

vysilajicim a pfijimajicim) (Vybiral, 2009 str. 26). Interakce a komunikace ndm tedy v
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analyzované literatufe hraje spi§ roli formy, které ddvaiji obsah ostatni prvky skupinové

dynamiky (podporujici komunikace, konflikini komunikace atd.)

3.5.3. Prace s cili skupiny

Skolni tfida, jak jsme jiz podrobn& popsali, ma pomé&rmé jasny hlavni cil. Jednotlivé cile
Ize vnimat jako hierarchii ze sebe navzdjem (nutné) vyplyvajicich podrobnéjS§ich a
podrobnéSich cili. Do uréité roviny je za cile zodpovédny stat (resp. ministerstvo Skolstvi), od
urcité roviny cile rozpracovavd uéitel. Standardem u nds je, Ze Zdaci nemohou participovat na
zadné roviné této pyramidy, a musi se tedy chté nechté prizpUsobovat. Fakticky ale neni
zadny problém stim, aby Zdaci na uréité Urovni prdce na vytvdreni cild participovali (napf.
projektové uéeni’8). Cil je v Zivot& kazidé skupiny zcela kli¢ovy — ddavéd ji smysl a orientaci
(Forsyth, 2010 str. 6). Z hlediska naseho pohledu na skupinovou dynamiku je pak kli¢ovy pro
uréovani, zda jsou sily ndpomocné k jeho dosazeni, & nikoli. Tim pddem jiz samotné védomi
cile je zcela zdsadni (bohuzZel v nasem skolstvi to stdle neni standardem).

McGrath rozpracovavd komplexni kruhovy model Ukold skupin (circumplex model of
group task), ve kterém identifikuje faze vytvarfeni Okold, vybéru UkolU, vyjednavani o
zpUsobech dosaZeni a realizaci. RozliSuje &innosti na tvOréi (vytvdreni cild, Okoll, feseni) a
vyjednavaci (vybér, rozhodovani), fazi konceptualni (diskuzni) a fézi chovani (realizace)
(Forsyth, 2010 str. 7). Zjeho konceptu Ize snadno vydist, Ze fdze zahrnujici pldnovani,
vytvdreni, vybér a rozhodovdni zahrnuji 34 z prdce tymu. Hlavni cil skupiné pfichdzi témér
vzdy formdiné (zvendéi), rozhoduijici ale je proces identifikace s cilem. Tedy zda skupina pfijme
cil za svij & nikoli. Chceme-li, aby skupina Uspésné prijala cil, pak musime velmi dobfe zndat
nastaveni skupinové dynamiky (sil) a vhodnym zpdsobem cil spojit s individudInimi cili (vnitfnimi
motivacemi). Pokud se ndm to podafi, madme vysokou pravdépodobnost, Ze skupina cil pfijme

za svuj (str. 8).

3.5.4. Rozhodovani
Pokud je skupina postavena pred takové cile, kde musi skupinové rozhodovat, musi se
nutné zabyvat tim, jokym zpUsobem toto rozhodovdni bude probihat. Rozhodovdni (decision-

making) je z hlediska dosahovdani Ukold zcela zdsadni. Zdkladni strukturu rozhodovaciho

78 Skupina zdkd dlouhodobé& pracuje na uréitém projektu, ktery mé jasné definované cile, a nejéastéji v sobé&
prolind fadu dilich cild rdznych predmétd. Napf. vytvdreni mapy vodnich tokd okoli svého mésta (mbze obsahovat
zemé&pisné, biologické, fyzikalni cile, roziifovat oblast socidlniho a ekologického vniméni atd.). Zdci si projekt i
jeho diléi cile ve spoluprdci s uciteli vytvari sami. Vice o projektové vyuce piSe napf. Jitka KaSovd, Anna Tomkovd

a Markéta Dvofdkova (Kasovd, a dalsi, 2009).
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procesu nabizi model funkéniho rozhodovéni (decision making functional model) ve étyfech
krocich: 1. Orientace (definovani problému a pldnovéni postupu), 2. Diskuze (shromazd’ovdni
a vyménovdani informaci), 3. Rozhodnuti a 4. Implementace (dodrzeni rozhodnuti a evaluace).
Co se tykd samotného rozhodnuti, pak médme vybér v zdsadé ze 4 zpusobi: rozhodne jedna
osoba (napf. vidce &i jiny povéreny élen), hlasovéani, konsenzus nebo ndhodny vybér (los)
(Forsyth, 2010 str. 316). Tento proces, jakkoli se zdd jednoduchy, md v sobé Fadu uskali a
vytvofil se kolem néj cely védni obor. Mezi dulezitd uskali, kterd bychom méli vzit na védomi,
patii napf.: zkresleni informaci (information processing limitations — zjemrniovdni, zostfovani,
nevyslovené samoziejmosti, zkresleni dané vedenim atd.), chyby v komunikaci (nedorozuméni,
nedostateénd komunikace v3ech dulezitych véci), skupinova polarizace (ndzorovd
konvergence, sklon pfiklanét se k extrémnéj§im — riskantnéj§im nebo naopak pfili§ opatrnym

variantdm), vyhybani se rozhodnuti (napt. prokrastinace), skupinové mysleni’? atd.

3.5.5. Vedeni

Vedeni ve skupindch je povazZovdno za jeden z nejpodstatnéjSich prvkd. Studium vedeni
pak md ziejmé ze viech zminénych prvkd nebohatsi tradici. V ranych vyzkumech se nejdfive
mélo za to, Ze dobry vidce je pouze zdlezZitost osobnostnich charakteristik a vlastnosti. Tzn. ze
vidcem se &lovék rodi. Vznikali tzv. teorie velkych muzi (Greag Man Theories)80. Pozd&ji
pfichdzi i tzv. situaéni model, ktery naopak fikd, Ze vidcem se mizZe stat kdokoli, je-li k tomu
pfihodnd situace.8! Jako vysledek této diskuze vznikl interakéni pFistup, ktery fikd, Ze vidce
vznikd na zdkladé tfi faktord — charakteristiky vidce, charakteristiky nasledovateld o
charakteru situace skupiny (Forsyth, 2010 str. 255).

Z hlediska osobnosti vidce jsou dileZité charakteristiky jako introverze/extroverze,
konzistentnost (nerozporuplnost) a autenticita (upfimnost), emociondlni stabilita, otevfenost,
asertivita, autenticita (upfimnost), svédomitost, dominance, sebereflexe, vlastni motivace a
orientace na sebe/Ukol/lidi. atd. (str. 257) ZFejmé& nejpfehlednéjsi a nejkomplexn&j§i model
dnes nabizi pétifaktorova analyza osobnosti, objevend Fadou na sobé& nezdvislych
vyzkumnikd (Big Five Factors). Ta obsahuje 1. Introverzi-extroverzi, 2. Otevienost (novym
situacim, neobvyklym myslenkdm atd.), 3. Svédomitost (sebedisciplina, zodpovédnost), 4.

P¥ivétivost (empatie, kooperativnost atd.) a 5. Neuroticismus (tendence ke vzteku, hnévu

79 O skupinovém my3leni se jedt& zminime v &asti o skupinovém vlivu.
80 Napfiklad The great leader theory od Thomase Carlyla (Carlyle, 1841).
81 Napfiklad Teitgeist theory od Leo Tolstoye (Forsyth, 2010 str. 680).
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Uzkostem ¢&i depresim atd.) (John, a dal§i, 1999). | zde, stejné joko u viech ostatnich aktérd
tfidy, mohou sehrdt roli dalsi charakteristiky demografické, vyska, vaha, specifika atd.

Interakéni charakter (byt vyznamné zdvisly na osobnosti vidce) mé styl vedeni. Obecné
se md za to, zZe styl vedeni je hlavnim bodem, na ktery se musime zamérovat, protoze v sobé
zahrnuje jak osobnostni charakteristiky vidce, tak jeho bezprostiedni reakci na ostatni éleny
skupiny. Déleni vidcovskych stylU je ziejmé tolik, kolik je autory, které se vidcovskymi styly
zabyvaiji. Vsechny v sobé viak obsahuji tfi zdkladni pfistupy, které pojmenoval uz Kurt Lewin:
1. Autoritativni vidcovsky styl (jednosmérny, formou pfikazd a poveld, s minimélni moznosti
participace ostatnich ¢lend), 2. Demokraticky vUdcovsky styl (spolecné Usili viech, vidce
funguje joko jeden &len skupiny a moderdtor/facilitator) 3. Liberdlni nebo také ,Laissez-
faire* (vidce nechdvd bézZet véci samovolné, odpovédnost preddvd zcela do rukou ostatnich
¢lent skupiny, aktivné se na rozhodovdni nepodili) (Forsyth, 2010 str. 272). Nékdy se
k uvedenému vyétu jesté priddvd styl participativni (ktery jiz neni z Lewinova pera), jenz je
svym zpUsobem demokratickym stylem, do kterého ale vedouci vstupuje spise ,koudingovym*
zpUsobem tak, Ze otdzkami a facilitaci vede ostatni k feSeni sloZitych otdzek a pomdhd jim
rozvijet nejen skupinovou prdci, ale i sebe. Styly vedeni miZeme délit podle jejich orientace na
sebe (autoritativni, liberdlni) nebo na skupinu (demokraticky, participativni), ale také podle
miry aktivity vedouciho — vice aktivni (autoritativni, participativni), méné aktivni
(demokraticky, liberdini).

Vzhledem k formdlni struktufe Skolni tfidy zde roli vidce sehrdvd predevsim uditel (v
tuto chvili pomineme situace, kdy je tomu jinak). V pedagogice se v tomto ohledu podobné
joko s vidcovskymi styly pracuje s pedagogickym nebo ucitelskym stylem. V prostfedi skolni
tfidy jde svym zpusobem o velmi podobnou véc. Lasek uvdadi kategorizaci étyf typu
ucitelskych pfistupU (postoji) v zdvislosti na ¢tyfech typech ucitelskych styld dle
Andersonové. Ctyfi typy uditelskych pfistupd zahrnuji: 1. Individudiniho sledovatele, 2.
Dotazovatele, 3. Skupinového instruktora a 4. Ménitele. Ctyfi typy uéitelskych styld pak jsou
1. Vyucovatelsky (tradiéni postupy, presné definovani, rigidni pfistup), 2. Interaktivni
(podporuje interakei 2ako), 3. Ridici (direktivni, kontrolujici, p¥isn& urdujici aktivitu 2ako), 4.
Supervizorsky (podporuje komplexni vyvoj Zdka, pfizpUsobuje své tempo tempu Zdka, spise
dohlizi a pomdhd) (Lasek, 2007 str. 27). V pedagogickych stylech tak miZeme vidét znaénou
podobnost s vidcovskymi styly (analogie interaktivniho — demokratického stylu, fidici —
autoritatativni, supervizorsky — participativni, vyucovatelsky — liberdlni) (Lasek, 2007 stranky
30-35). Uloha pedagoga jako vidce je specifickd také svym znaé&nym dorazem na hodnoceni
76k, potazmo jeho vnimanou spravedinost. Capek dokonce nestrannost pedagoga uvédi

jako zékladni prvek t¥idniho klimatu (Capek, 2010 stranky 15, 58). V tomto smyslu se jednd o
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velice podstatnou soucdst pedagogického pusobeni, kterd mize velmi ovliviiovat skupinovou

dynamiku (a také velmi uZiteény intervenéni nastroj).

3.5.6. Kooperace vs. Kompetice

V kazdé skupiné lze rozezndvat, zda jde o prostfedi kooperativni (spolupracuijici),
nebo o prostiedi kompetitivni (soutézici). Nejlépe jde takové prostiedi vyjadfit slovem
atmosféra. Obecné se tento princip nazyvda ,boj nebo let* (fight or flight). Deutsch tvrdi, ze
zde hraje dileZitou roli orientace éElovéka (spiSe spolupracuiici, spiSe soutéZici, mira
individualismu), pohlavi (muZi jsou vice soutéZivi, Zeny jsou vice spolupracujici, méné
individualistické) a norma reciprocity (jak ty na mé, tak j@ na tebe). Odkazuje pfitom na
vézeniské dilema®? a jeho analyzu (Forsyth, 2010 str. 382). Velkou roli zde hraje i osobnostni
kontinuum individualismus = kolektivismus, kdy kolektivismus vyrazné podporuje
kooperativni atmosféru, individualismus naopak kompetitivni. Z hlediska skupiny pak
analogicky vznikd socidlni dilema, zda jsou dilezitéjsi zdjmy jednotlivce nebo zdjmy skupiny
(napf. Yalom rozebird vijedné kapitole divody, které mohou opraviiovat terapeuta
k vylouéeni ¢lena ze skupiny) (Yalom, a dalsi, 2007 strdnky 227-230). Zde jde jednoznaéné o

upfednostnéni skupinovych z&jmd nad zdjmy skupiny.

3.5.7. Konflikty

»Nesouhlas, svar a tfeni vyskytujici se, kdyZ ¢innosti nebo presvédéeni jednoho nebo vice
¢lend skupiny [sou nepfijatelné jednim, nebo vice jinymi &leny skupiny.“83 (Forsyth, 2010 str. 380)
Uplné nejobecndji Ize d&lit konflikty uvnitF skupiny (intragroup) a mezi skupinami
(intergroup), analogicky jako uvnitf €lovéka (intrapersonal) a mezi lidmi (interpersonal). Nds
budou v ndsledujicim odstavci zajimat predeviim konflikty na skupinové Urovni (tzn.
interpersonal a intragroup). Jejich zdroje mohou byt: ,,Kdo vyhraje?* (kompetice), ,,Kdo co
ziska?“ (boj o zdroje), ,,Kdo bude povysen/povéien?‘ (boj o moc), ,,Kdo rozhodne?* (bojo
moc), ,,Koho nemam rad?“ (osobni konflikty a antipatie) (str. 407). Konflikty také maiji

tendenci eskalovat a roztdéet se do tzv. spiraly konfliktu — rozhofivat se (upward conflict

82 V&zeniské dilema je pfikladem rozhodovdani mezi spolupraci a nespolupraci. Dva spolupachatelé v oddé&lenych
celdch se rozhoduji, zda se pfiznat, & nepfiznat, pficemz kdyz se oba nepfiznaji, dostanou maly trest, kdyzZ se
oba pfiznaiji, dostanou vétsi trest, a kdyz se jeden pfiznd a druhy nikoli, pak ten, ktery nepfiznd, dostane nejvéfsi
trest a ten, ktery se pfiznd, nedostane Zddny ftrest. Tento pfiklad md veliké mnozstvi rdznych variaci. Princip je
stejny.

83  Disagreement, discord and friction that occur when the actions or beliefs of one or more members of the group

are unacceptable to and are resisted by one or more of the other group members” (Do &estiny preloZil M. K.)
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spiral)84.  Jejich eskalaci mohou vystihnout ndsledujici posuny: strach z nejistoty =>
neUstupnost, zavazek (obranné reakce, stavéni ,barikddy”, kopdéni pozitnich ,zdkopi“83),
vniméani => zkreslené vnimani (zakladni atribuéni chyba86, sebenadhodnocuijici zkresleni®?,
neporozuméni motivim druhého), slabé taktiky => silné taktiky (od mirnéjsich, relativné
kooperativnich postuptd az k direktivnim, agresivnim, jednostrannym formdm interakce), norma
reciprocity => spirdla silnéjSi odplaty8, malo => mnozi (lidé zapojuji své pratele a
skupiny, z mezilidského konfliktu se miZe stdt meziskupinovy), nastvani => silny hnév
(podrdazdéni, zlost prechdzejici az v agresi) (strdnky 393-406).

Na zdkladé porozuméni tomu, jokym zpdsobem konflikty vznikaji a eskaluji, je mozné
vytvofit i zpusob, jak konflikty efektivné fesdit (pFijeti a vyjedndvani®®) tzv. konflikt management
skupiny. Existence tohoto konflikt managementu mize byt zejména v uréitych tfiddch velice
dolezitd. Zdaroveh se nabizi otdzka, zda konflikty skupinu posiluji?®. Forsyth na zdkladé
nékolika vyzkum0 doklddd, Ze konflikty 1. Jsou pFirozenou souédsti vyvoje skupiny — tedy
relativné nevyhnutelné (napf. ve stddiu stormingu), 2. Konflikt téméf vidy sniZuje soudrZnost
skupiny a motivaci &lend (podlamuje skupinu), 3. Usp&iné vyfeseni konfliktu (nikoli osobniho)

mize zlepsit funkénost skupiny, ale souvislost neni zcela jasna (str. 408).

84 Pfi jejich haseni se naopak proces nazyva ,,downward conflict spiral®.

85 Tzn. snaha obhdijit svou pozici, argumentovat a doloZit jeji oprdvné&nost. Paradoxné& pfi tomto procesu tuto svou
pozici posiluji a stdle méné jsem schopen ji reflektovat (a opustit). Zaroven diky plnému soustiedéni na obhajovani
vlastni pozice &asto vibec neusiluji o porozuméni pozice druhého strany.

86 Fundamental attribution error — pfi interpretaci néjaké situace zohledfivjeme dispoziéni fakta (vlasmosti,
chovéni a povahy aktérd) a situaéni fakta (éas, misto, okolnosti atd.). Z&kladni atribuéni chyba spoéiva v pFecenéni
jedné slozek na Ukor druhé.

87 Self-serving bias — v podstaté jde o zdékladni atribuéni chybu pfi pohledu na sebe — pro podporu vlastni
sebelcty mdme sklony vlasini Uspéchy interpretovat dispozi¢nimi fakty, vlasmi nedspéchy situaénimi fakty (u
druhych lidi naopak).

88 Diky zkreslenému vnimdni ob& strany své reakce povazuji za odpoviddijici akci soupefe, zatimco soupefovy
reakce vyrazné prevysujici vlastini akci.

89 Pfijeti je pfijetim toho, Ze je druhy &lovék nadtvany, a zkouméni, jaké k tomu mé divody a mofivy (neni to
souhlas, jak se obéas $pamé interpretujel), a zaméfuje se na zpracovdni emoci v konfliktu. Vyjedndvéni naopak
pracuje s racionalizaci podstaty konfliktu, rozkryvéni jednotlivych eskalujicich prvkd a predeviim vzdjemnym
vyjasiovdnim skuteénych motivi (nikoli zkreslenych). Timto zplsobem je velmi zjednodu$en& mozZné konflikty
efektivné fesit.

90 Na nékolika 3kolenich orientovanych na zvladani konfliktd (které sem osobné& navitivil) zatim vSichni lektofi
bezvyhradné poukazovali na to, Ze konflikty posiluji skupinu. Tento ,fakt* se Ize docist i v fadé vzdélavacich

materidld a skript.
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3.5.8. Socidlni podpora

Mira kooperativni orientace skupiny se velmi ¢asto projevuje tim, do jaké miry se ve
skupiné projevuje socidlni podpora. Prostfedi vzdjemné podpory vyznamnym zpisobem
ovliviivje schopnost skupiny dosahovat svych cild. Socidlni podporu Ize rozdélit na podporu
pfindleZitosti (belonging support) — explicitni vyjadfeni pfijeti, ujistovani soundleZitosti,
vtahovdni do ¢innosti skupiny atd., emocionalni podporu (emotional support) — projevy Ucty,
povzbuzovdni, naslouchdni, sdileni pocitd, pldcdni po zddech atd., informaéni podporu
(informational support) — sdileni informaci, rady, ndvrhy, pomoc pfi hleddni cesty, pomoc pfi
feSeni problémd atd., instrumentdlni podporu (instrumental support) — hmotné zaijisténi
(bydleni, puljcky), pomoc s Ukoly (st€éhovdni), pomoc v prdci &i pfi hleddni prace, laskavosti atd.
a duchovni podporu (spiritual support) — sdileni pohledu na svét, viry, sdileni existencidlnich
pocitd (strach ze smrti), vyjasiiovdni slozitych Zivotnich situaci atd. (Forsyth, 2010 str. 103)

Yalom jako jeden z jedendcti terapeutickych faktord uvadi poskytovani informaci. Ma
tim na mysli jednak didaktické instrukce terapeuta, kieré mohou vysvétlovat a objasiovat, co
se pro¢ déje (z hlediska psychologie), jednak i pfimé rady ostatnich GEastnikd, ktefi se snazi
vcitit do situace pfijemce a poskytnout mu nabidku toho, co by oni v takové situaci délali. Tento
terapeuticky faktor bychom mohli zafadit pravé do kategorie socidlni podpory (informaéni
podpora) (Yalom, a dalsi, 2007 stranky 28-31).

Lze snadno vidét analogii socidni podpory s rdznymi individudinimi potfebami. Pokud
vznikne prostfedi socidlni podpory, skupina tak ziskdva silny vnitini motor podporuijici

vzdjemné vztahy, soudrznost, filtrujici skupinové konflikty a pfimo ovliviiujici vykon skupiny.

3.5.9. Koheze
«Clenstvi ve skupiné neni totéZ, co védomi, Ze ke skupiné nélezime. Koheze ¢&ili soudrznost
skupiny, je neviditelné pouto, které k sobé vdze ¢leny skupiny...” (Hayesovd, 2005 str. 46) Téma
skupinové soudrznosti®! je velice Siroké. Vzhledem k tématu prdce bychom se r&di zcela vyhnuli
Sirokému pojeti spoleéenské soudrinosti na makrotdrovni a vénovali se vyhradné socidlné
psychologickému pojeti soudrznosti malych skupin. Mezi prvni definice patfi Morenovo pojeti

koheze jako ,sily, které udrzuji jedince uvnitf skupin, ve kterych se nachdzeji* (Safr, a dalii,

91 V geském socidlné v&dnim diskurzu se uzivd pojm0 socidlni koheze, socidlni soudrznost, skupinovd koheze,
skupinovd soudrznost. V této prdci nebudeme jednotlivé pojmy rozliSovat a spokojime se s omezenim, Ze vZijeme-li
pojem ,skupinovd“, pak méme na mysli kohezi takové skupiny, jako je napf. skolni tfida. Vice o problémech
s definici pojm0& koheze /soudrinost viz napi. prace Jitiho Safra a Markéty Sedlatkové (Safr, a dalsi, 2004 str.

17).
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2006 str. 28). Obecné Moreno a fada jeho ndsledovnikd vnimali kohezi predevsim jako miru
skupinové identifikace — tedy uvédoméni si a zafazeni sebe v dichotomii ,my a oni* (viz
potfeba nékam patfit). Morenovo ,silové” pojeti bylo zdkladem pro praci fady dalSich
odbornikd a stoji ve své podstaté i uvnitf pojeti, na kterém stoji tato prdce. Forsyth prehledné
uvadi zdkladni Ohly pohledu, s jakymi se v tématu socidlni koheze Ize setkat. Koheze mize byt
nahlizena jako: 1. pfitazlivost mezi éleny skupiny, 2. pfitazlivost skupiny jako celku pro
jednotlivé ¢cleny (resp. agregovany soudet pocitd pfitazlivosti skupiny jednotlivych élend
skupiny), 3. individualni pocit soundlezitosti se skupinou jako celkem a s jeji mordlkou, 4.
celkova sila jednotlivych prvkd, které brani jedinci opustit skupinu, 5. mira, jak dobfe lidé
v konkrétni situaci drzi pohromadé, 6. sklony ¢leny skupiny navazovat socialni vazby
s cilem drzet se pohromadé, 7. sdilena dUovéra mezi éleny skupiny vzhledem k dkolom
skupiny (Forsyth, 2010 str. 118). Lze vidét na jednu stranu vysokou variabilitu jednotlivych
definic a jak Forsyth vzdpéti doddavad: , Koheze ma tolik riznych forem a plni tolik nejriznéjsich
funkci, Ze si néktefi teoretici stéZuji, Ze je pojem sém o sobé ironicky velmi mélo soudrzny...“92
(str. 118). Zistaneme-li v pdvodnim silovém pojeti, miZzeme tedy kohezi vnimat jako soubor sil.
Mezi tyto sily patfi pritazlivé sily mezi éleny skupiny (individual level attraction) a vzhledem
ke skupiné jako celku (group level attraction).

Skupinovd soudrznost vyplyvd ze zminénych individudlnich potfeb — potfeby nékam
patfit, potfeby sebelcty a ze socidlni identifikace. Nicméné ve hie je jesté celd fada daldich
faktord, které ovlivivji to, zda se ve skupiné koheze rozvine, & nikoli. Vyzkum realizovany
McKennem nalezl sedm faktorl, které hraji klicovou roli pfi vytvareni skupinové soudrZnosti:
podobnost postoji a cild, spoleéné traveny &as, izolace (od jinych skupin/lidi), ohrozeni
(zdUraziivje potfebu vzdjemné zdvislosti), velikost (mensi skupiny byvaiji soudrinéjsi, ¢asteéné
také proto, Ze jsou ve vétsim vzdjemném kontaktu), vstupni pozadavky = iniciace (pfekondni

prekdzky pfi vstupu — uddva hodnotu &lenstvi, mizZe vytvaret zavazek, kognitivni disonanci?3) a

92 ,,Cohesiveness takes so many different forms and fulfills so many functions thath some theorists have complained
that the concept, ironically, lacks cohesion.” (Do &estiny prelozil M. K.)

93 Kognitivni disonance je rozpor mezi postoji (znalostmi, virou, pfesvédéenim) a skuteénym stavem véci (napf.
vlastnim chovdnim) a jde o stav velice nepfijemny. Pokud vstoupime do skupiny s néjakym oéekdvdnim, néco pro
vstup obétujeme (pfekondm velkou prekdzku) a po vstupu jsou nase olekdvani radikdlné zklamdéna, zazivédme
pocit kognitivni disonance. MiZeme a) zmé&nit své vnimdni nebo b) zménit situaci/chovdani. Nemdzeme -li zmé&nit
situaci ¢ chovani (jiz to nelze vzit zpdtky), ménime své kognitivni struktury (Festinger, 1957). Nase vazba ke
skupiné je tim velmi silné stvrzena. Tento princip vyuZivdii ¢asto sekty a jiné komunity zaloZené na extré mni kohezi.

Obecné je princip iniciace velice podstatny. Ve $kolnich tfidach ale hraje jen okrajovou roli.
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odmény (skupinové ocenéni md vétsi hodnotu, nezli individudini) (Hayesovd, 2005 str. 47).
Mezi dals§imi faktory miZeme naijit stabilitu skupiny (oteviend & uzaviend novym élenim,
existence tzv. ,tvrdého jddra“) nebo strukturu (centralita, hustota vztahy, élenové na okraji,
podskupiny a kliky) (Forsyth, 2010 str. 135).

Vysokd koheze miUZe mit fadu pozitivnich dopadd na skupinu — projevuje se napf.
vysokou spokojenosti, motivaci k préci (nizsi fluktuace a absentérstvi), lepsi schopnosti
skupiny zvladat stres a konflikty, obétovdnim se pro druhé & vyssi ochotou spolupracovat
(str. 136). Velice dilezitym projevem vysoké koheze je také vysokd solidarita® a socidlni
podpora (Friedkin, 2005 str. 34). Naopak ale miZze znamenat vétsi uzavienost skupiny a
neochotu pfijimat nové éleny (odl sergant syndrom), mensi ochotou spolupracovat, nebo
dokonce nepfatelstvi a agresi k jinym skupindm, vétii zkresleni pohledu na skupinu a ze
skupiny, vyssi toleranci uvnitf skupiny navzdory nizsi toleranci mimo skupinu. Obecné s vysokou
kohezi klesd stres ve skupiné a roste odpor k opusténi skupiny. Vysokou kohezi také vznikd
vysoky tlak na konformitu (vice o konformité v odstavci o skupinovém vlivu). S vysokou kohezi
také casto souvisi vysokd produktivita a vykon skupiny, ackoli jok si v odstavci vénovaném
vykonu fekneme, problematika tohoto vztahu je sloZitéjsi (Forsyth, 2010 stranky 136-140).

Yalom vnimd& soudrznost skupiny jako jeden z nejdilezitéjSich terapeutickych faktoru.
V kohezivnich skupindch je vysokd mira pfijeti a socidlni podpory, a jok se zdd, ma tedy
koheze ze vsech prvky skupinové dynamiky nejvyznamnéjSi podil na uspokojovéni
nékterych dulezitych vnitfnich motivaci €lend (potfeba pfrijeti, potfeba sebelcty, potfeba
nékam patfit). Doklddéd to Fadou vyzkuml a experimentd. Vlastné by se dalo fici, Ze je jakymsi
vyjddienim miry naplnéni téchto potfeb. Z hlediska mechanismu zmény je koheze dilezitd pro
vytvofeni bezpeéné atmosféry. Yalom shrnuje projevy koheze na terapeutickych skupindch: 1.
Vétsi sklony ovliviiovat ostatni, 2. Otevienost vUéi vlivu ostatnich, 3. Vétsi ochota
naslouchat a pfijmout druhé, 4. Vétsi bezpeéi a Uleva napéti, 5. Vyssi aktivita, 6. Vétsi
otevienost, 7. Vétsi sklony branit skupinové normy, 8. Mensi nachylnost na naruseni
skupiny — nap¥. odchodem jednoho ¢lovéka, 9. Skupinovy proces vnimaiji aktéfi jako svuUj

cil (Yalom, a dalsi, 2007 stranky 69-90).

3.5.10. Atmosféra

94 V tomto pfipadé jde spie o mechanickou solidarity, jak ji vykresluje Emile Durkheim. Nebudeme zde rozebirat
Sirsi zardmovdni tohoto pojmu. Solidaritou se dnes podrobnéji zabyvd napt. Jan Keller v dile Soumrak socidlniho

statu (Keller, 2006).
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Zatimco ve 3kolnim prostfedi se s pojmem atmosféry pracuje pomérné &asto, Forsyth
(2010), Yalom (2007) i daldi autofi tento termin pouzivaiji spise v bézném slova smyslu a
nedefinuji jej jako néjakou zvl&sini slozku skupinové dynamiky. Lasek pouZivd termin atmosféra
sjako krdtkodobé, situacné podminéné socidIni a emocéni naladéni ve tfidé, napr. v pribéhu jedné
hodiny, pri zkouseni, kompozicich, pisemnych pracich, maturitdch, pfed pololetnim ¢ zdvéreénym
hodnocenim, pfi stdtnich zdvéreénych zkouskdch.* (Lasek, 2007 str. 40) Atmosféru chdpe jako
proménlivou, emoéné vypjatou. Forsyth se o ni zmifuje joko o teplé, podporuijici, komfortni
nebo pratelské, rovnostaiské, nehodnotici (Forsyth, 2010), Yalom |i spojuje s pfFivlastky
mizernd, podporuijici, interaktivni, pfiznivd, pozitivni, konstruktivni, atmosféra soudrzné skupiny,
terapeutickd atmosféra, hmatatelnd atmosféra (Yalom, a dalsi, 2007).

KdyZ Yalom rozebird interpersondlni uéeni a kohezi skupiny, zdd se, ze duilezitou roli
zde hraje bezpeéna atmosféra. Bezpeénd atmosféra vyplyvd z vysoké koheze a socidlni
solidarity, a vytvafi tak prostor pro intenzivni interpersondlni uéeni. Bezpeénd atmosféra
znamend, ze se ve skupiné klient neboji projevit své emoce, mluvit oteviené. Bezpeénd
atmosféra se také projevuje tim, Ze pokud nékdo ve skupiné udéld néco riskantniho, co by ho
mohlo ohrozit (nebo si mysli, Ze by ho to mohlo ohrozit), skupina ho neodmitne (nenapadne),
ale nabidne mu podporu. V tomto smyslu se také nékdy mluvi o oteviené atmosféfe (Yalom, a
dalsi, 2007 stranky 46, 83).

Zda se tedy, Ze atmosféra je predeviim pocit ze skupiny. Emoce prozZivand
v souvislosti se skupinovou dynamikou. Plnhit ho miZe cokoli, podobné jako interakci a
komunikaci. Navic mdZe atmosféra byt bezpeénd anebo také nebezpeénd, potazmo oteviend
& neoteviend (zda se lidé svobodné projevuji). Ve skolni tfidé velmi jasné atmosféru citime.

Atmosféra sama o sobé& ndm ale moc o aktudlni skupinové dynamice nefekne, je tfeba se

zabyvat tim, co se za touto atmosférou skryva.

3.5.11. Vliva moc

Diky fadé vnitinich motivaci a potieb je élovék ke skupiné i dalsim lidem pfitahovdn a
poutdn silnymi vazbami. Jak sme jiz na zaddtku predestfeli, dochdzi v tomto prostoru
k pomérné zdsadnimu vzdjemnému vlivu. V zdsadé miZeme rozliSovat vliv vétSiny (majority
influence) a vliv mensiny (minority influence). Teorie dudlniho procesu (dual process theory)
rozlisuje vliv na 1. normativni a 2. informaéni. Normativni je vliv hodnot a norem skupiny
(v podstaté jde o vliv vétSiny) a informaéni vliv znamend, Ze s riznou mirou dilezZitosti Ize
povazovat informace od ostatnich joko fakta o realité (tzn. vytvafime si pfedstavu o realité mi.
také na zdkladé informaci od ostatnich a na zdkladé socidlniho srovndvdni). Miru duoleZitosti
uréuje napf¥. autorita zdroje (napf. emeritni profesor) apod. Hranice mezi obéma ,typy* vlivu

jsou velmi nejasné a éasto splyvaiji. Nékdy se k nim jesté pfidadva 3. mezilidsky osobni vliv
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zaloZeny na zpUsobu komunikace (verbdlni i neverbdlni) — napf. manipulace apod. (Forsyth,
2010 stranky 178-179).

Vliv vétsiny (tedy vliv hodnot a norem skupiny) se &asto oznaduje joko konformita,
pficemz plati, Ze ¢im vice je skupina soudrind, tim je tlak na konformitu vétsi. Extrémni podoba
konformniho mysleni mize znamenat Fadu rizik, béiné se ji fikd skupinové mysleni
(groupmind). Kromé& vysoké koheze mizZe ke skupinovému mysleni navic pfispivat riznd forma
strukturdlnich chyb (nevhodny vidcovsky styl, Spatné postaveni az urdzeni skupiny v rdmci
instituce atd.) & specificka situace (extrémni stres, nizkd sebehodnota skupiny atd.), jak ve své
teorii shrnuje Janis (1983). Typické skupinové mysleni se projevuje Spatnym odhadem skupiny
(luze nezranitelnosti, iluze morality?%), snaha nerozhnévat se (stereotypizace, averze
k jakymkoli, byt sebeméné nestandardnim postupim), vysoky tlak na uniformnost (vysokd
Urovefi autocenzury, iluze jednomyslnosti®s, pfimy intenzivni tlak na ty, ktefi se odliduji, éasto se
vyskytne samozvany strdZce uvazovani, pluralistickd ignorance®” atd.) a $patné rozhodovani
(vynechdni hledani alternativ, cild, Spatné a zkreslené sbirdni informaci atd.). Viechny tyto
projevy mohou mit pomé&rné& fatdlni ndasledky, jak Janis popisuje na pfikladu kubdnské krize?8
(Janis, 1983).

Mensina pfi svém pUsobeni nemize vyuZivat normativni vliv, ale z logiky véci musi
pouzivat informaéni vliv. Moscovici popisuje, jok promyslenymi a propracovanymi
argumenty mUzZe mensina Utocit na postoje vétsiny, a tim jej nahloddvat do té miry, Ze mize
dojit az k pfijeti ndzoru mendiny.?? Pro takovy vliv je dilezitd konzistentnost a pevnost
mensiny. Vliv mensiny také vyrazné podporuje, kdyz se zvétsuje (kdyz se lidé pridavaiji na
jeji stranu) nebo kdyZ mé vysoky status (Hollanders’s idiosyncrasy credit) (Forsyth, 2010
stranky 190-191).

95 ProtoZe jsme vsichni mordlni lidé, nikdy bychom nemohli udélat 3patné rozhodnuti.

96 Vsichni na to mdme stejny ndzor a vidy se na ném shodneme. (Kdo md jiny ndzor nefikd to, aby nenarusil
»harmonii*.)

97 ,Myslim si néco, ale podle mé& si ostati mysli néco jiného. Navic jsou uréité ve shodg, takZe se radéji podfidim.”
KdyzZ takto uvazuje vice lidi ze skupiny, pak se miZe stdt, Ze aékoli si vSichni mysli, Ze jde napf. o mimofddnou
uddlost, skupinové se zachovdiji, jako by 3lo o uddlost neskodnou.

98 P¥ed vypuknutim kubdnské krize v roce 1962 USA realizovalo tajnou operaci ve spolupréci s Kubanskym
extrémnim hnutim, které bylo v exilu. Invaze byla $painé napldnovand a doslo k jejimu fiasku. Janis poukazuje na
skupinové mysleni v tymu poradct, ktefi se diky nému dopustili fady zdsadnich chyb (Janis, 1983).

99 Vzpomefime na slavny film 12 rozhnévanych muzd (Lumet, 1957).
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Specifickou formou vlivu je moc. ,,SocidlIni moc je schopnost ovlivnit ostatni, i pres jejich
snahu vlivu odolat.“100 (str. 216) Jak dokladaiji Zimbardo'0! (1969) i Milgram'02 (1974) ve
svych experimentech, moc mizZe ve skupiné sehrat velice podstatnou roli. Princip fungovdani moci
ve skupiné detailnéji rozpracovdavaiji French a Raven ve své teorii (power bases theory), kde
vyjmenovdavaiji ndsledujicich $est zdrojd moci: 1. odména (jok udélend, tak i pouze nabizend),
2. donuceni (jok trest, tak i hrozba trestem), 3. legitimita (oprdavnénost), 4. uznani
(identifikace, respekt, sympatie), 5. experini autorita (zkuSenosti, schopnosti, status) nebo 6.

informacéni kontrola (kontrola zdrojo informaci) (Forsyth, 2010 str. 23).

3.5.12. Vykon

Vykonem rozumime pomér ,ndkladd” (tzn. ¢asu, lidi a dalSich prostfedkd) vzhledem
dobrym vykonem tak nemusi byt pouze kvalitni hodnoceni v testu, ale také rychle a efektivné
nastavend skupinovd dynamika vzhledem k plnéni dalsich cild (vysokd vnitini motivace smérem
k dosazZeni cile, soudrZnost skupiny, schopnost efektivniho rozhodovdani atd.). Aékoli vétiina
vyzkumd a teorii zabyvajicich se vykonem jsou z pracovniho prostiedi, velice snadno je Ize
aplikovat na skolni tfidu. Zdkladni otdzka totiz zni — je moZné dosdhnout lepsiho vykonu
individudlIni nebo skupinovou praci?

Steiner (1972) nejdfive vytvari taxonomii Ukold (faxonomy of tasks and task demands),
kde je déli na délitelné/nedélitelné (nedélitelné nejsou vhodné pro skupinovou préci), zda je
dulezitéj$i kvantita — maximalizace, nebo kvalita — optimalizace (pro kvantitu jsou vhodnéisi
skupiny, pro kvalitu individuality). Ddle si klade otdzku, jakym zpisobem mohou byt pfinosy
jednotlived pfinosem pro skupinovy produkt. Nalezl pét odpovédi: 1. Souétem (additive) —
napf. odhazovdni snéhu, 2. Prdmérem (Compensatory) — napf. odhady, ocenéni 3.
Vylouéenim (disjunctive) — napf. vybér produktu jednoho é&lena skupiny, aby reprezentoval
celou skupinu, 4. Slouéenim (conjunctive) — kazdy musi udélat svou &dst, napft. snist spoleéné
jidlo, a nakonec 5. Vybérem (discretionary) — skupina vybird, jokym zpUsobem se budou
ddavat dohromady pfinosy jednotlivych ¢lend (vyberou jeden z pfedchozich). Teprve pak se
pokousi odpovédét: pfi souétovém a primérem sklddaném vykonu jsou skupiny vykonnéisi,

vyluéovaci zpUsob je pro skupiny efektivnéj$i pouze, kdyzZ obsahuji ¢lovéka, ktery ,,znd feseni*

100 Social power is the capacity to influence others, even when these others try to resist influence.” (Do &edtiny
prelozil M. K.)
101 Stanforsky vézefisky experiment

102 Experiment posludnosti k autoritd
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(md potiebné kvality), pFi slouéeni funguiji skupiny hife — tedy pokud nejslabsi ¢élen nedokdze
zvysit své Usili, nebo jeho Ukol neni délitelny a pfenositelny na jiné ¢leny, u vybéru jednoduse
zdlezi na vybéru. Obecné doddvd, Ze skupina mdalokdy funguje 1épe, nez jeji nejlepsi ¢len sém
(Steiner, 1972 stranky 18-35). Skupiny mohou dle Forsytha také nardzZet na tzv. Ringlemann
efekt, ktery fikd, Ze lidé se ve skupiné stdvaji méné produktivnimi ze dvou divodi —
koordinaéni problémy snizuji Usili élenb a diky sdilené zodpovédnosti mohou néktefi élenové
unikat do tzv. socidlniho flakani (social loafing) (Forsyth, 2010 str. 293). Navzdory témto
relativné skeptickym pohledim existuje fada technik, které dokdZou velmi efektivné vyuzZit
potencidl skupiny prostfednictvim tzv. synergického efektu. Mezi nejzndméjsi techniky tohoto
typu patfi napf. brainstorming, brainwriting, synektické techniky'03, nomindlni skupinové
techniky (NGT)194 a jejich rizné variace.

V literatufe Casto nardzime na relativné nekriticky pfistup k préci skupin (Hayesovd,
2005). Pritom skupinovd prdace, jak jsme si ndzorné demonstrovali, neni vhodnd vidy a za
viech okolnosti. To, Ze lidé maiji potfebu byt éleny skupiny, jesté neznamend, Ze uvnité skupin
jsou schopni poddvat lepsi vykony. Shrneme-li vyhody, které skupiny nabizeji, pak je to: vice
informaci (od vice lidi), vice préace (kvantitativné), délba prace (kazdy déld, co umi), vétsi
odolnost proti chybdm (vice oéi), skupina mdze efektivnéji rozhodovat (lepsi posouzeni),
vyssi motivace lidi pracovat na rozhodnuti (lidé daleko radéii sleduji skupinovd nez vlastni
rozhodnuti). Nevyhody skupiny pak jsou koordinaéni naklady (energie), ndklady na sdileni
informaci, nékdy je prdce jen pro par lidi, diskuze ve skupiné miZe byt snadno
zmanipulovand, tendence k polarizaci (pfili§ riskanini nebo pfFili§ opatrnd feseni), riziko
vzniku skupinového mysleni, riziko nerozeznani spravného feseni (i kdyZ je navrzeno)
(Forsyth, 2010 str. 304; Hayesovd, 2005 stranky 19-22).

Na zdvér kratkd zminka o souvislosti koheze a vykonu. ,Existuji dikazy pro domnénku,
Ze vysoce soudrzné pracovni skupiny jsou produktivnéjsi nez skupiny, které prilis soudrzné nejsou."
(Hayesovd, 2005 str. 46) Hayesovd své tvrzeni doklddd nékolika vyzkumy. Forsyth uvadi

metaanalyzu, kterd zjistila, Ze 92 % vsech vyzkumid doklddd jasnou souvislost mezi kohezi a

103 Synektické techniky vyuZivaji podobny princip volné kreativity jako brainstorming, ale podstainé jej strukturuiji.
Jde o systém nékolika krokd stfidajicich hleddni stanovisek a feseni, feseni dilc¢ich a feseni celkovych. Cilem je
vytvofit nejen fadu ndpady, ale celé feSeni zadaného problému.

104 Metoda rozhodovéni, jeZ vyuZivd metody hlasovéni, ze které se snaZi eliminovat negativni dopad ,,prohrané
mensiny” s cilem zahrnout do pfijatého FeSeni pohledy vsech. Princip je takovy, Ze UCastici daji véechna feseni
dohromady a misto hlast jim pfidéluji véhu (s divodem). Tim hlasuji s rdznou silou pro kazdy ndavrh. Pro vybrané

feSeni tedy nakonec svym zpUsobem hlasuji vSichni.
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vykonem (Forsyth, 2010 str. 137). VSechna méreni ale zjistuji korelaci, kterd nemize mluvit o
tom, co je &eho pfriinou. Hayesovd ddle rozebird postupy, jak zvySovat kohezi pracovni
skupiny, aby dosdhla lepsiho vykonu. Co pak ale tymy, ve kterych je vysokd soudrznost a
dobry vykon nepoddvaii?z Co tymy, kde vznikd diky vysoké kohezi skupinové mysleni2 (Janis,
1983). Forsyth jde hloubéji a rozebird vztah podrobnéji. Vysledek je ndésledujici — 1.
Metaanalyza statisticky prokdzala, Ze vysoka koheze je uréitym piredpokladem pro vysoky
vykon, nicméné daleko statisticky silnéjSi je, Zze vysoky vykon je pfedpokladem pro
vysokou kohezi (Forsyth, 2010 str. 138). 2. Vysokd koheze nemusi znamenat vysoky vykon,
tieti vysvétlujici proménnou ve hie jsou totiz ¢asto skupinové normy. Pokud jsou skupinové
normy orientované na cil, pak vyssi skupinovd koheze souvisi s vyssim vykonem, pokud jsou
normy mimo stanoveny cil, pak vysokd koheze mizZe byt spojena s velmi nizkym vykonem (str.

139) = viz. Mayo se svymi Hawthornskymi experimenty (Hayesovd, 2005 str. 40).

3.6. Externi vlivy

Skupinovou dynamiku Skolni tfidy ovliviiuje Fada sil pfichdzejicich zvenéi. V tomto smyslu
je dileZitd atmosféra instituce — tedy atmosféra skoly, klima §koly nebo také skolni kultura.
Capek (2010) v tomto ohledu rozséhle rozebird nejasnost zminénych pojmd a nabizi pohledy
(definice), které dle nds nepfed&i vyznamné své predchidce.’%5 Obdobny jazyk voli Lasek
(2007) i Mares (1998). Navic nase prdce se zaméfuje pfedeviim na tfidu joko takovou. Na
zdkladé téchto dvou argumenti se zde tedy zdrzime SirSiho rozebirdni, co je to klima skoly, a
pro zjednoduseni ustanovime, Ze prostfredi skoly by se z hlediska sil pusobicich na 3kolni tfidu
dalo vnimat obdobné jako Skolni tfida — tedy skrze skupinovou dynamiku instituce. Tzn.
popisované prvky skupinové dynamiky miZeme analogicky vyuZit k popisu skupinové
dynamiky Skoly — stim rozdilem, Ze interakce mezi aktéry (skupinami) mda na této Urovni jiny
charakter — 3kolni tfidy totiz pfevdzné interaguji se skupinou uciteld, zatimco jejich interakce
mezi sebou jsou na pudé skoly spise okrajové.

Domnivdme se tedy, Ze miZeme zkoumat zdkladni parametry (hlavni cile skoly, pocet

tfid, jejich velikost, pfevazujici pohlavi, zpUsob vzniku Skoly &i specifické uddlosti — dnes casté

105 Napf. definuje 3kolni klima jako ,,souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni GéastnikG vzdéldvdni v dané
skole, ktery se tykd viech aspekts vzdélavdani. Patfi do ného jejich vzdjemné komunikace, socidlni vztahy, stejné tak
jejich vnimdani prostredi, proZitky a emoce a dalsi socidIni a psychické procesy, které déje v této skole vyvoldvaji.”
(Capek, 2010 str. 134) Nejasnost spafujeme ve vyrocich ,viech aspektt” (aspekt vzd&lavani moze byt preci i

aktudlni vzdélanoshi politika atd.), ,,a dalsi socidlni a psychické procesy” evokuje pocit, Ze klima je tedy vse (coz

autor o stranku dfive kritizuje jako neuspokojivé vymezeni. (Capek, 2010 str. 133)
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sluéovani skol atd.), aktéry — jednotlivé skupiny (jejich charakteristika — soudrznost, orientace
na cil atd., jejich individudlIni historie), strukturu instituce (vztahy mezi pedagogickym sborem a
jednotlivymi tfidami, role, normy instituce — Skolni Fdd atd.), skupinové procesy (vyvojovd
stddia skoly, komunikacni toky a zpUsoby interakce, prdce s cili rozhodovdni, vedeni —
management $koly, kooperativni vs. kompetitivni nastaveni — napf. mezi tfidami, konflikty na
$kolni Urovni, socidlni podpora na skole, koheze skoly — napf. spoleénd identita, atmosféra
skoly — ndsténky, Oklid, barvy atd., vliv a moc na skole — tfeba i $kolni parlamenty atd., vykon
Skoly — pocet pfijatych uchazedi'% a podobnd kritéria), ale také externi vlivy na 3kolu jako
instituci (politicky systém, kultura, média atd.). Skolni tfida je pak ovliviiovana podobnym
zpUsobem, jak jsme si popsali v jednotlivych &dstech vySe vtextu (napf. konformitou,
soudrznosti — socidlni identifikaci se $kolou, motivaci k vykonu, praci s cili atd.). Forsyth v tomto
ohledu v rdmci organizaci popisuje meziskupinovou dynamiku, kterd ma svd specifika (Forsyth,
2010 stranky 410-443). Vzhledem k tomu, Ze je interakce mezi tfidami spiSe okrajovd, a ze
hlavni interakce probihd mezi tfidou a uéitelskym sborem, a vzhledem k tomu, Ze jsme
pedagoga zafadili do skupiny skolni tfidy, ¢imZ jsme znaénou d&dst této meziskupinové
interakce vtdahli do skupinové dynamiky 3kolni tfidy, neni tfeba se meziskupinovou dynamikou
vice zabyvat. Ostatné Forsyth ji chdpe spise jako interakci rdznych tym0 v rdmci firmy. Takto
uchopené vlivy skoly jako instituce na Skolni tfidu ndm pfijdou vyznamné pfinosnéjsi, nez jakd
uchopeni nabizi také terminy klima skoly, atmosféra skoly, kultura skoly atd.

V rdmci prdace se $kolni tfidou musime reflektovat jesté jednu externi silu. Tu tvofi rodiée
a rodiny zdakd. Ve vétSiné pfipadld nemaji rodiée pfimy vliv na déni ve skuping, ale
vyznamnym zpuUsobem se podileji na vytvdareni osobnosti ditéte a ovliviuji zpUsobem své
komunikace a pfistupem ke skole pedagogy. Pro ucitele je klicovy kontakt s rodiéi z toho
divodu, aby byl schopen efektivné rozkryvat individudlni historii a vnitini motivace jednotlivych
zakd, a aby v pfipadé potfeby dokdzal citlivé intervenovat do rodiny (napf. pozndmky,
konzultace, tfidni schizky, ale miZe dojit i na hldeni na OSPOD97 & policii) (Capek, 2010
stranky 24-28). Z hlediska rodin je velice podstatnd jejich aktudlni situace ve spoleénosti. Stdle
pfibyva z4ako, ktefi nemaiji Zaddné sourozence, nebo zdakd pouze s jednim rodiéem (Lasek, 2007

str. 6)

106 Agkoli jde o jedno z nejpouzivanéisich kritérii Usp&chu 3kol, nezdd se pfilis optimdlni — postihuje v sob& velmi
zkreslen& a zdaleka ne viechny cile, které se $kola snaZi rozvinout. Skola miZe byt pfeci velmi Usp&ind, pokud
napf. poskytuje maximdini rozvoj tfeba i intelektem promérnym & podpromémym Zdakom.

107 Odbor Socidln& Préavni Ochrany Ditéte — orgén, ktery miZe pedagog informovat v pfipadé odhaleni &

podezFeni na rizikové faktory v rodiné, neomluvené absence apod.
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3.7. Shrnuti zdkladnich postieht z analyzy literatury

Jak jsme v Uvodu predestreli, strukturu analyzy literatury nabidla Forsythova kniha diky
své prehledné struktufe a obsdhlosti. K vétsiné témat se ale vyjadfovali vsichni autofi —
v mistech, kde pfind3eli k tématu nové pohledy a postiehy, byli uvedeni.'8 Shrneme-li struéné
pfinosy jednotlivych autord, pak jednoznacéné nejvétsi pfinos mél Forsyth. To diky velice
prehlednému a zdrovenn hlubokému vykladu. Yalom pfindsi fadu individudlnich témat «
porozuméni jejich propojenosti se skupinovymi procesy, Koznar, ackoli popsal skupinovou
dynamiku na ceské prostredi velmi kvalitng, se ve vétsiné véci zcela prekryval s Forsythem a
Yalomem. Ladek spoleéné s Capkem piinesli do textu fadu postieht specifickych pro 3kolni
prostiedi (ackoli nutno podotkout, Ze oproti pfedchozim textdm byli na vyrazné nizsi drovni, co
se tykd hloubky tématu). Mares pfinesl prehled uZivanych pojmd a vyjasnéni zdkladnich rozdild
v pedagogické terminologii. Hayesovd nabidla velice srozumitelnd zjednoduseni tam, kde
predtim souvislosti nebyly zcela ziejmé. Hermochovd do jednotlivych postiehl pfinesla Sirsi
kontexty a souvislosti (Forsyth, 2010; Yalom, a dalsi, 2007; Capek, 2010; Koznar, 1992;
Lasek, 2007; Mares, 1998; Hayesovd, 2005; Hermochovd, 2005).

Vyse uvedeny vycet popisuje drtivou vétsinu prvkd skupinové dynamiky, které lIze naijit
v textech zminénych autord. Samozfejmé se pohybujeme na znaéné mife zjednoduseni —
jednotlivd témata kazdé samo o sobé bylo jiz pfedmétem fady knih — ale takovd mira
zjednoduseni je pro nds v tuto chvili uZiteénd a pfinosnd. V nésledujici analyze expertnich
rozhovord budeme sledovat predevsiim souvislosti a zpUsob chdpdni jednotlivych prvkd
experty. Pokud se béhem rozhovoru o nékterém tématu rozhovofili vic a jejich zpUsob
uvazovdni Ize popsat néjakym konceptem ¢&i popisem, ktery jsme uvedli v analyze literatury
(coz se vzhledem kjejich teoretickému zakotveni délo pomérné <casto), budeme pro

zjednoduseni pouze odkazovat.

3.8. Expertni rozhovory

Expertni rozhovory byly skute¢né intenzivni a informaéné bohaté. Kromé jejich délky (s
nékterymi experty jsme stravili vytvdfenim modelu i 4 hodiny) pfinesly veliké mnoZstvi inormaci
z hlediska praktického pfistupu k Zakdm, protoze kdyz se bavime o teoretickych konceptech
v praxi, intuitivné kazdy hovofi o tom, jakym zpdsobem s nimi pracuje a jak vypadd jeho

intervence (coz pomdhalo velmi hmatatelnému porozuméni). Pro nasi prdci je ale v tuto chvili

108 Pokud autofi mluvili o stejnych vécech, citace jsem neuvddél. Znamenalo by fo na vé&tiing mist v&tinu

zpracovavanych autord. To by bylo nejenom pracné, ale z hlediska cile nasi prdci i neefektivni.
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dolezity predevsim urcity globdini pohled na zpUsob uvaZovdni experta a jeho vnimdni
souvislosti mezi jevy. Proto jsem zvolil pro analyzu expertnich rozhovord nasledujici postup. 1.
zdigitalizoval jsem myslenkovou mapu tématu, kterou jsme spoleéné s odbornikem vytvorili, 2.
na zdkladé analyzy rozhovoru jsem ji znovu revidoval a zanesl do ni nejdUlezitéjsi vztahy
(nékteré mapy jsem i pomérné dost zménil, aby lépe demonstrovaly logiku, s jakou se expert
vyjadfoval), 3. Interpretoval jsem tyto mapy a popsal vSechny skryté souvislosti, o kterych jsme
se s experty bavili. V ndsledujicim textu budu tento proces popisovat tak, Ze vidy predstavim
myslenkovou mapu daného odbornika, shrnu jeho charakteristicky pohled na téma, rozeberu
jednotlivé &asti mapy a zanesené souvislosti. Aby texty nebyly pfFilis dlouhé, budu se
odkazovat k pfedchozim kapitoldm tam, kde Ize popis expertd ztotoznit s nécim jiz popsanym.

Jednotlivé rozhovory jsem sefadil chronologicky dle data. Ke kazdému rozhovoru
pFislusi zdigitalizovand myslenkovd mapa a fotografie origindlu vytvoreného s experty béhem
rozhovoru. Zdigitalizované myslenkové mapy maji oznadeni ,,Mapa 1-7% a jsou vzhledem
k prakti¢énosti volné vyjimatelné z obdlky, kterou jsem oznadil joko pfiloha & 9. Fotografie

origindlni mapy jsou pak soucdsti priloh 2.-8.

3.8.1. Anna Pekdrkova

Autorka publikaci s tématikou OSV s rozsdhlou praxi implementace OSV na $koldch. Rozhovor

realizovdn 22. listopadu 2010. Pfiloha & 9: Mapa 1

»Tu realitu kdybych chtéla vysvétlovat détem, tak fikdm treba Zivot tfidy, nebo to, co se ve
tridé déje, jak to v nasi skupiné funguje, na co jsme tady u nds zvyklyi co povazZujeme za normdlni
a bézné..." Pekdrkovd povazuje za klicové prvky skupinové dynamiky skupinové normy.
Normy ve skupiné maiji tfi zdroje — normy pfinesené Zakem z rodiny, normy nastavované
pedagogem a normy samovolné vzniklé a vytvofené béhem interakce. Normy uréuji, co se
ve tfidé smi a nesmi, co se obvykle déla atd. (viz. 3.4.3.). Normy jsou velmi Uzce spojeny s cili
skupiny. Kazdy Zdk pfichdzi do tfidy snéjakym svym individudlnim cilem — nékteré
individudlni cile rdznych Zako jsou blize, nékteré ddale — ty, na kterych je skupina schopnd se
shodnout, jsou cile skupinové. , Ale nékdy taky ne, protoZe kdyZ se mi nikdo o niéem, co by mohl
byt cil nasi skupiny, nemluvil a nepojmenoval to, a nevznikla tam tahle teoretickd jakoby
kategorie, nebo jak tomu Fict, tak bych fekla, Ze ty déti samostatné si teoretickou kategorii cil nasi
skupiny nevytvori.” Jak normy, tak cile jsou tedy skryté, a kdyz pfijdete do tfidy, nejsou pfimo
vidét. Projevuiji se skrz komunikaci a interakci ve tfidé. Z toho, jak se déti chovaiji a jak mluvi,
mizete tedy usuzovat, jaké jsou jejich normy a cile. Zéci si pfirozené mezi ostatnimi Zd&ky
vybiraji vice a méné sympatické spoluzdky, a stémi se bavi a kamarddi — vznikaji tak

podskupinky. Podskupiny mohou vznikat i na zdkladé pohlavi, etnického pdvodu, pfistupu ke
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studiv (,, dFici* vs. ,vyzyvanci“) atd. Pfirozené se lidé ve skupinkdch bavi spolu vic, tim se
skupinky mohou vzdjemné vice a vice vzdalovat. Z pohledu celé tfidy zaénou vznikat problémy
ve chvili, kdy zaénou vznikat mezi skupinkami rdzné cile a normy, a identifikace jednotlived
stémi podskupinkami je silngjSi neZz identifikace s celou tfidou (podskupinka je pro mé
dilezitéj$i nez celd ftfida). ,Mohou zaéit vznikat tfeba konflikty mezi skupinkama. Nebo
nekomunikace mezi skupinkama, nebo neschopnost spoluprdce, kdyZ by byli namichani z téch
podskupinek spolu, nebo Ze nejsou schopni si, kdyZ reknes néco nékomu, kdo patfi do ty druhy
skupiny, tak jim to tfeba nerekn,e, protoZe tfeba nechce, aby voni méli tu samou vyhodu, co
mdme MY. Takovy to MY a VY.” (viz. 3.4.1. a zkresleni pohledu na skupinu a ze skupiny viz.
3.3.1.)

Velice podstainé je ve tfidé vedeni. Vedeni zastdvd uéitel, v pfipadé jeho
nepfitomnosti se ale vedeni chopi nékteré z déti. Vedeni se projevuje predeviim skrze
komunikaci, prostfednictvim které ovliviiuje (resp. miZe ovliviiovat) cile a normy skupiny. ,Rekla
bych prosté, Ze to vedeni jako miZe ovliviiovat véechno tady to ostatni. Stejné jako kdokoli jinej,
kdo tam je. Ale kdyz se nékdo jmenuje vedeni, tak jako vétsinou ma silnéjsi slovo.” Z hlediska
pedagogl je velice podstaind shoda mezi pedagogy — méli by spoleéné dohromady
vyZzadovat stejné normy a smérovat ke stejnym cildm. Jinak ,,zacind problém®. Riznost pfistupt
uCiteld samoziejmé mize ucit déti, Ze v Zivoté narazi na rizné lidi, ale otdzkou je, zda je tohle
chceme uéit a zda ndm to nebrdni v ostatnich vécech, které je chceme ucit (napf. smysl pro
porddek atd.)

Cely tento proces se odehrava v éase. Pokud pfichdzime do tfidy, je vzdycky dobré,
zabyvat se jeji historii — tzn. co uz spolu prozili, jok se k nim kdo choval, co po nich kdo
vyzadoval, jak se u nich vyvijely normy a cile. Jestli zazZili néjaké ddlezité situace — vlastniho
Uspéchu i neUspéchu (jestli vibec zaZili néco jako vlasini Uspéch), zmény v osazenstvu, zda byla
ve tfidé realizovdna jiz néjaokd intervence atd. ,,Podle mé to neni vidét. Podle mé je to véechno
jenom véc vésténi." Jak to asi bylo, co se asi stalo atd. Minulost se uklddd do zkusenosti a
promitd se do oéekdvdni, vznikd takovd ,pamét* skupiny (viz. 3.3.3.). Zdroven v kazdém
stadiv ta tfida potfebuje néco jiného. Na zaddtku se musi poznat, vyjasnit si, kdo je kdo a jak
se k sobé& budeme chovat atd. (velmi zjednodusené chdpdni formingu, storminu a normingu viz.
3.5.1.)

Pekdarkovd oddélené od téchto témat rozumi atmosféfe, soudrznosti a napéti.
Pfedchozi prvky shrnovaly oblast chovdni (komunikace a interakce, vedeni) a skrytych struktur
skupiny (cile a normy, pamét), zatimco ted’ se nachdzime v prostoru emoci a prozivani. Klicové
je atmosféra, kterd by se dala shrnout jednoduse: ,jestli se tam ty déti citi dobre, nebo blbé.*

Atmosféru vnimd jako funkci, kterd se velmi dynamicky méni v souvislosti s aktudlni situaci

Strana 77 (celkem 122)



Skupinové dynamika skolnich tfid ISS FSV UK diplomové préce
Martin Kozel aplikovand sociologie 2010
(napt. prestdvka pred pisemkou, pfichod pfisného kantora, boufe smichu po vtipu), a zdroven
md néjaky dlouvhodobéjsi pribéh (napf. tento tyden to Slo z kopce, posledni mésic se to
zlepsuje) a dlouhodobé§i promér — stav (srovnej s pojmy atmosféra a tfidni klima v kapitole
2.3.2). Soudrinost je ,pocit spoleéenstvi, chci tam bejt, nebo nechci tam bejt.” Pohybuje se na
néjaké skdale. Vedle je tenze, coZ je napéti ve skupiné, které mize vyvolat ledacos — vecer
pfed bojovkou, zamilovdani jednoho Zdka do jiné Zacky atd. VSechny prvky fungujici v roviné
chovani se jako celek projevuji do roviny emoci. ,,Ze kdyZ jako jsem s n&kym rozhddanej, tak je
to negativni, a kdyZ sem tam do nékoho zamilovanej, tak je to pozitivni. A oboje to vytvari
néjakou jako tenzi... Taky miZe bejt napéti mezi détma a ucitelem... a mizZe bejt, Ze se na néj bud’
hrozné tésime, anebo Ze se bojime, Ze pfijde a co jako bude. Tadyhleto, co bych rfekla, Ze neni
jenom atmosféra... ProtoZe j& se tam miZu cejtit jako dobrfe a i presto jsem v napéti, co jako bude
a jestli to dobfe dopadne a to nemusi bejt jenom negativni... Mezi zminénymi tfemi pojmy

nebyla zcela jasnd hranice a fada popisnych vyjadreni pro rizné terminy byla podobnd.

3.8.2. Sona Hermochova

Socidlni psycholozka a zakladatelka oboru socidlni psychologie na FF UK. Rozhovor realizovdn

29. listopadu 2010. Pfiloha &. 9: Mapa 2

»Procesy, které probihaji mezi &leny skupiny... je mozZné je nechat samostatnému vyvoji a
pak tam vzniknou takové sympatie a anfipatie, a je to takové... ale mGZu do toho intervenovat.
Ne tak, Ze budu néco fikat, ale tak, Ze tam nechdm probéhnout néjaky interaktivni proces.” Na
zaddtku skupina néjak vznika. Je dilezitd pfedchozi percepce (vzdjemné pozndni) nékterych
¢lent skupiny (napf. ze skolky), protoze nékdy se mohou sejit rovnou podskupinky. Zaroven
skupina vznikd s néjakymi cili. Ty jsou vétsinou dany, anebo si je skupina mize i vytvaret.
Skolni tiida ma cile jasn& definované a jde tedy o to, jestli je pFijme & nepfijme. Treti véc,
kterd je pfi vzniku tfidy, jsou potieby jednotlivych Zdkt. Je to potieba pfijeti skupinou,
jedincem a potieba nékam patfit (viz. 3.3.1.) Pokud nastane situace, Ze éElovék do skupiny
nechce patfit (af vz z jakychkoli divody), md v zdsadé dvé mozZnosti — néco zménit, nebo
uniknout. Zménit mizZe sebe (adaptace) nebo své okoli (akce), uniknout v pFipadé skolni tfidy
vzhledem k okolnostem nejde. ,,Skupinovd dynamika probihd ve skupindch, kde neni dobre, i ve
skupindch, kde lidem je dobfe. A my vyuZivdme téch metod skupinové dynamiky k tomu, aby tém
lidem bylo dobre.”

Skupina vznikd také s néjakou strukturou — tzn. je néjak velikd, jde o néjaky typ
skupiny (primarni vs. sekunddrni, skolni tfida je sekunddérni skupina) a midze byt rdzné slozena
(homogenni /heterogenni na zdkladé& nejroznéSich kritérii). Hermochové Fika, Ze ,,co nad dvacet
jest, od d'dbla jest. Z hlediska skupinové dynamiky povazZuje za optimum 16 déti ve tfidé, coz

je pocet, ktery je pedagog schopen pojmout a ovlivnit z hlediska skupinové dynamiky.
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S vétSimi skupinami neni prdce efektivni, nuiné se vytvari podskupinky a Zdci se mezi sebou
nemohou vsichni dost poznat. Pfed vytvofenim mohou byt néjak strukturované vztahy a
skupinky (napf. zminéné vztahy ze skolky). Ty se mohou po vzniku skupiny ménit v zdvislosti na
vzdjemné percepci. Pfi vzniku vztah0 hraje vyznamnou roli tzv. pfenos — tzn. kdyz nékoho
vidim, mdm tendenci si ho $katulkovat jako nékoho, koho mi pfipomind. Takze vztahy vznikaiji
na zdkladé 1. dojmd a je tfeba prostfednictvim dalsi percepce tyto 1. dojmy odbourdvat a
smérovat k hlubsimu vzdjemnému pozndni.

Vzdjemnou interakci a komunikaci aktéri se rozehrdvéd dynamika skupiny. Komunikaci
Hermochovd vnimd joko &dst interakce. Vlastné vSechny dalsi dynamické prvky se odehravaii
prostiednictvim komunikace, takze rozliSovat interakci a komunikaci pro porozuméni neni
potfeba. Diky vzdjemné percepci (vzdjemnému pozndni) mohou ndsledovat takové procesy
joko rozvoj vztahl, rozvoj koheze atd. V rdmci interakce vznikd také kooperace a kompetice
(viz. 3.5.6.) Hermochovd zdUraziuje, ze kompetitivita miZe byt slusnd a férovd, navic mize
mifit dovnitf skupiny, ale i mimo skupinu (kazdd Uplné jinak ovliviivje skupinovou dynamikul). Do
dynamickych procest také vstupuiji Zdci se svymi dovednostmi a schopnostmi — pokud jsou
dovedni a schopni, pak se jim mizZe ve skupiné dafit (hapf. napliiovat své potreby), pokud ne,
tak se jim to dafit nemusi. Proto je dulezZité jednotlivé dovednosti (interakce, komunikace,
percepce i kooperace) trénovat. S neustdlym zmen3ovdnim rodin a ¢astym stéhovdnim (mala
zakofenénost) tento trénink nabyvd na naléhavosti. ,,J& vidycky ddvévéam za pfiklad moji
rodinu, kdy moji rodiée byli jeden z deviti déti, druhej ze dvandcti a ti Zadny vycvik v skupinové
dynamice nepotrebovali, protoZe to tam probéhlo v ty rodiné. Tam se zjistilo, jak se s klukama
mluvi, jak se s holkama mluvi, jak se starsim, jak s mladsim, co se éekd od starsiho vié&i mladsim...
a jesté ty rodiny byli zakotveny se sousedama.”

Prostfednictvim dynamiky skupiny a na zdkladé struktury moize vzniknout koheze
skupiny. Koheze je védomi ,my". Z vyjaddfieni Hermochové jsem vnimal fakt, Ze koheze je
élendm skupiny pfijemnd. Zdroven jsem registroval hodnotici kritérium, které pro posuzovani
déjo ve skupiné pouzivala — byla jim spokojenost ve skupiné (,,TakZe cilem je, aby tém lidem ve
skupiné bylo dobre.”). Aékoli o tom Hermochovd explicitné nehovofila, domnivém se, Ze za
socidlné psychologicky cil skupin povazZovala totiz pravé kohezi (nikoli bez vyhrad extrémé

koheznich skupin, které ale neprospivaiji).

3.8.3. Richard Braun

Psycholog a prikopnik skolni psychologie u nds, autor nékolika diagnostickych ndstrojl.

Rozhovor realizovdn 8. prosince 2010 (jako prvni). Pfiloha €. 9: Mapa 3

»J& tomu Fikdm tfidni déni... pro mé je to o vztahovosti, vztahovdni se déti mezi sebou,”

volné definuje Richard Braun skupinovou dynamiku. Podivdme-li se na myslenkovou mapu
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Richarda Brauna, lze z ni zachytit zposob jeho uvaZovani o skupinové dynamice. Skolni tfidu
vnimé& predeviim skrze systém pozic dany néjakou hierarchii. Pfi¢emz z Fady vyrokd
vyplyvalo, Ze tato pozice do znaéné miry uréuje, do jaké miry se tam Zdk mize rozvijet: ,,Neni
vZdycky zaruéeno, Ze to co v sobé ¢lovék md, se projevi, nebo neprojevi. A vibec fo neni o fom,
jestli je to introvert nebo ne, ale jakd je tam situace.” Pozice vznikaiji na zdkladé individualnich
charakteristik jednotlivych Zdkd a na zdkladé sympatii a vlivu uvnitf tfidy. Individudini
charakteristiky rozdéluje Braun na dva typy — vnitfni (tedy osobnost ditéte, jeho vlastnosti a
dispozice — viz. kapitola 3.3.2) a vnéjsi (rodinné zdzemi, dochdzka do 3koly, nemocnost, ale i
nastaveni uéiteld, sloZzeni 2&kd atd.). Zaroven viak Zdkovi umozZiivje jeho pozice mit zpdatky vliv
na skupinu.

Pozice ditéte v hierarchii mé uréitou prestiz, uzndani a obdiv. Obé tyto kategorie se
dost prolinaly — Slo o urcity status a hodnotu, kterou zdk na této pozici ziskal a ,,mohl uzivat®.
Mohl délat véci pfekraduijici normy, protoZe ,,mu to prochdzi* a protoze ,,je tfidou ochranovdn®.
Pozice v Braunové pojeti tedy maiji sociometricky charakter a v typologii roli definovanych
touto pozici (pojmy role a pozice byly volné zaménovdany) vyuzivd Schindlerovu kategorizaci
alf, bet, gam a omeg (viz. kapitola 3.4.2).

KaZdd pozice miZe byt uvédomovand nebo neuvédomovand a kazidd pozice je
néjak prozivana (jednoduse jako spokojenost, nebo nespokojenost). ,,On samozfejmé mizZe bejt
spokojenej nebo nespokojenej a vibec nemusi védét, jakou md pozici... to je v pocitech.”
Prozivdani spokojenosti & nespokojenosti s pozici zdvisi na uspokojovani zakladnich potieb —
tzn. jestli mu tato pozice uspokojuje zdkladni potfeby ¢&i nikoli (jako nejdileZité{si potfeby byly
zminény ,mit rddo a byt milovdno®, ddle byla zminéna potfeba zdbavy, potfeba mit partu,
socidlni identifikace — viz. kapitola 3.3.1.). Tedy pokud mu pozice tyto potieby neuspokojuje,
pak prozivd nespokojenost, pokud mu je uspokojuje, pak proziva spokojenost.

Pokud zdk proziva nespokojenost z pozice, pak to vyvoldvd néjakou aktivitu — Easto
na sebe upozoriuje, rusi a pouzivd ne pfili§ vhodné (a efektivni) strategie. Velkou roli tu hraje
mozZnost zmény — tzn. jestli dit€ md vibec moznost svou pozici ve tfidé zménit. Kazdé dité je
totiz limitovdno svymi vnitfnimi individudlnimi charakteristkami a do znaéné miry i ostatnimi
pozicemi. Prvni prepoklad ke zméné je uvédoméni si své pozice. Pokud si uvédomim svou
pozici, ale nemohu ji zménit, mizZe to byt velice rizikovd situace.

Dalsi velice dileZitou charakteristikou skupiny, kterou Braun uvdadi, je schopnost
zvladat zatizeni. A to jak zatiZeni vnéjsi (napf. pfisny uéitel, dlouhé odpoledky, $patny
rozvrh), tak zatiZeni vnitini (napf. problematicky, nepfizpUsobivy Zdk ve tfidé). Schopnost
zvlddat zatiZzeni se projevuje v zdsadé dvéma zplUsoby — jednak md skupina vysokou

kolektivni akceschopnost (tzn. schopnost spoleéné se domluvit a uéinit néjaky konkrémni krok,
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»Jsou tfidy, ktery se nesjednoti, ani kdyZ po nich budete dupat”) a zadruhé md vysokou
frustraéni toleranci (tzn. napf. schopnost pfijmout nepfizpUsobivého ¢&lena, tolerence
k odlisSnostem, schopnost zvlddat stres). Pficemz oba dva tyto projevy byly pfimo zavislé na
kohezi skupiny — tzn. vysokd koheze znamend, Ze je skupina vysoce akceschopnd a ma
vysokou frustraéni toleranci.

Kohezi ve skupiné vnimé Braun jak z pohledu atrakce mezi ¢leny, tak z pohledu atrakce ke

e d1]

skupiné. Druhou kohezi povazuje za jakousi ,vyssi“ kohezi a béhem svych intervenci se snazi

M1

sméfovat pres individudini ke skupinové kohezi (,,vlastenectvi“). S kohezi také velmi Uzce souvisi
rozskupinkovani tfidy. Vytvdareni skupinek povazuje Braun za pfirozené, ale jako
problematicky vnimd takovy stav, kdy je tfida rozskupinkovand a neni spokojend. Zdaroven
takovd tfida neni ani akceschopnd a mdé nizkou frustraéni toleranci. ,,Koheze pro mé je, Ze co
nejvic déi md& naplfiovény ty potfeby, které mit naplfiovény poffebuje... mit rddo, Ze je
milovdno.” Z Braunovych vyjadfeni vyplyvalo tedy mezi fadky to, Ze koheze by se dala
povazovat za synonymum spokojenosti, nicméné toto prekryti je trochu mlhavé. Zfejmé ale je,
Ze koheze se spokojenosti velmi Uzce souvisi.

Jako velice klicovou vidél Braun i ¢asovost v pohledu na tfidu. Velice dilezitou vnimal
historii tfidy (vyznamné uddlosti, dobu trvani atd.), a vyvojovou fazi. Vyvojové fdze rozdélil
na t¥i:1. prekohezivni (1.-3. tiida ZS, prvni pol roku na SS), 2. prvotni koheze (4.-6. tiida ZS,
druha pilka prvniho roéniku a druhy roénik SS) a 3. kohezivni stadium (7. tfida a dal ZS, 3. a
4. roénik SS). B&hem prvni féze se ve skupiné vytvaii normy, koheze se teprve vytvaii —
nejlepsi prostor pro intervence ulitele — zde muizZe jesté skupinovou dynamiku nastavovat.
V dalSich stadiich to jde jiz hife. Plati, Ze jaok z ndzvu vyplyvd, koheze béhem jednotlivych fazi
roste. Braun jesté poznamenal jednu doileZitou strdnku Casovosti — je to rytmus skolniho roku.

Néco jiného je tfida v z4fi, tfida pfed Vdanoénimi svatky a néco jiného je tfida v éervnu.

3.8.4. David Doubek

Sociolog etnograf realizujici rozsdhly vyzkum skolnich tfid zaméfenych na strukturu a

vrstevnické skupiny. Rozhovor realizovdn 9. prosince 2010. Pfiloha &. 9: Mapa 4

,Pro mé uZ pojem skupina je désné problematickej... pro mé jsou kluci a holky. Déti
kterejm je pét, Sest, dvandct... pro mé je ten obsah vlastné jako to podstatny.” Doubek pfistupuje
k tématu svym etnografickym okem, které se nezajimd o abstrakini analytické pojmy, ale ,,pro
mé je ddleZitej konkréini pribéh.” Bé&hem rozhovoru jsem tedy nekladl diraz na vytvdareni
myslenkové mapy pojmu, ale vice se soustiedil na porozuméni konkrétnim jevim. Myslenkovou
mapu jsem na zdakladé nahrdvky pozdéji zrekonstruoval podrobnéii.

Na prvni pohled je zfejmé Doubkovo interakéni vychodisko — tedy vnimdni situace ve

tfidé jako interakce uditel (z ,ndroda uditeld”) a zdk (z ,ndroda zdakd"). Doubek sdm toto
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vychodisko oznaduje jako Zdnr vyzkumného pfistupu. Kdyz pfichdzi uéitel do tfidy, nastdvd
proces ,vyjedndvdani pozic mezi ndrodem uciteld a ndrodem Zd&kd, ktefi musi vsichni spoleéné
prezit tu skolu.” Uéitel si musi vyjednat néjokou dohodu a respekt. Respekt znamend obhdiit
svou pozici toho, kdo ma moc (ve formdlné definovaném poli). ,,Je tam jasnej skript pro toho
uéitele, jasnej skript pro ty déti, kterej se prosté musej naudit a pak se z toho navzdjem zkousej...
a sou tam rizny ftipy a triky..." Mezi Zdky se Easto profiluje ten, ktery na sebe prebird tuto roli
a stdvda se z néj ,provokatér”. Uéitel se na vyjedndvaci proces musi néjak pfipravit a zvolit
néjakou strategii, joko nejvice doporuéované starsimi kolegy mladsim oznadéil Doubek strategii
dUslednosti a humoru, zminil i méné efektivni strategii svald. Strategie dislednosti je reakci
na to, ze ,rozhodné vsechny tfidy a véechny déti hodnoti, jestli ten ucitel je spravedlivej nebo ne.
To znamend, Ze kdyZ néco reknes, Ze jako ne, tak na tom musi§ za jakychkoli podminek trvat..."
Strategie svall je ,takovd ta uditelskd strategie, Ze tam pfijde, a porddné je vydési vsechny...*
Zdroven se strategii vstupuje uéitel do tfidy i s néjakymi vyjednavacimi schopnostmi —
zdkladni schopnost je ,schopnost vyzvat“, kterd se projevuje schopnosti zaujmout déti, tim ,,jak
ten ¢lovék mluvi, rytmus feéi, jak to proklddd vtipama, dramatiénost... schopnost pohrdvat si s tim
projevem, viéi t€m lidem. To je trochu nezdvisly na tom konkréinim obsahu.” K této schopnosti ma
nékdo vétsi nékdo mensi predpoklady, ale je nauditeind a ,kazdy, kdo delsi dobu uéi, na to
prijde."

Dohoda spodivd v dojedndni pravidel fungovéni a ,toho, jak to bude”. Né&kterd
pravidla jsou jasné dand Sir§im kontextem & $kolou (zdkladni mordini a lidskd pravidla, skolni
fad, legislativa atd.) — o téch se nevyjednava a maximdiné se vyjedndvda o zpisobu jejich
dodrzovdni pfip. sankci v pfipadé nedodrZeni. DuUlezitéjsi jsou pravidla fungovdni mezi
ulitelem a zaky pfi hodindch (,v prvni tfidé to mizZe byt, tfreba aby nepadali ze Zidle atd."),
které se vyjedndvaiji. Ucitel pfindsi sva pravidla a Zaci na né néjak reaguiji.

Ve tfidé se obcas vyskytne také ,nékdo, kdo to nabourdvd®, coz je clovék, ktery
komplikuje fungovdni tfidy a zejména proces vyjedndvani pravidel s uéitelem. MizZe se stdt, Ze
s takovym Zdkem v rdmci instituciondiné daného rdmce skoly dohoda neni moznd, af jiz
z divodu Ze nechce, nebo nemuzZe (neumi se chovat tak a tak kvili rodinnému zézemi, mé
psychickou poruchu, je vékové jinde, néjak znevyhodnény atd.) ,Existuje celd rada déti, ktery
musej chodit do skoly, profoZe je to ze zdkona povinny. A to tfeba i tak, Ze &tyri roky stravi
v péty tidé.” V takovém pripadé je vyjedndvani o jakémkoli vzdéldvacim & vychovném
procesu nemozné. Je mozné stakovym Zdkem dojednat alternativni pravidla (nap¥. Ze sedi
vzadu na koberci a vyuky se nelGéastni) — mize to byt vyhodné jak pro tfidu (miZe pokradovat

v uéeni), tak pro néj (nikdo se do néj ,,nenavdazi“, nemusi byt doma, kde je Spatné zdzemi atd.)
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Uvnitf tfidy kromé role provokatéra nebo ,toho, kdo to nabourdvd® mohou byt i dalsi
role — Sprt, priserd¥, idol atd. V kazdém pfipadé jde o néjak kulturné zakotvené stereotypy,
které se Easto projevuji, a proto se takto oznadluji (Zadny specificky vyznam Doubek témto
rolim, nebo lépe ,hodnostem”, jak on fikd, nepfipisuje). Ve tfidé je dilezitd také jeji historie —
tzn. jak dlouho jsou spolu, jak moc starousedlici ve t¥id& jsou. Cim vétsi starousedlici to jsou,
tim téZsi je napf. pro nového Zdka do tfidy vstoupit. Zaroven hraje roli vékova kategorie...
V 1.-2. tfidé to funguje docela jinak (Doubek trefné predved| zvukovy rozdil 1. tfidy — hlasité
ostré ,neee” a 5. tfidy tiché pfitlumené ,hmmmmbuuu®) nez ve 3., jinak nez ve 4. a jinak nez
od 5. tfidy ddl (pubertdini kariéra). Z hlediska skupinkovani napt. 1.-2. tfidé kaZdou prestdvku
jsou jiné, pozdéji se to stabilizuje a vyviji. Od 5. tfidy ddl reflektoval Doubek u obou pohlavi
dvé skupinky vyznadujici se mirou zdjmu (a predvddénim se) pred druhym pohlavim, pficemz
lidé se postupné presouvali z jedné do druhé atd. Tuto zkuSenost z jedné konkrétni tridy
Doubek béhem rozhovoru nezobecrioval a je tedy otdzkou, zda jde o néjaky princip. Pohlavi
a velikost ma také vyrazny vliv na skupinky.

Z hlediska vzdélavacich cild instituce podle Doubka déni uvnitf tfidy neni tolik
podstatné ,tak tohle (pozn. vyzkumnika: déni uvnitf tfidy) je asi trochu nékde jinde... v jiny ose,
kazdopddné i uvnitf tfidy probiha vyjednavani uréitych pravidel (nebo Iépe norem) — napf.
okdyZ se o prestdvce hraje ¢ara”. Z hlediska uditelské prdace je ale uZite¢né rozumét tomu, co se

déje, coz ,nékftery ti ucitelé to vibec nechdpou, tady tyhlety souvislosti.*

3.8.5. Zdeno Matula

Vice jak 25 let praxe pfi aplikaci skupinové dynamickych pfistupd zejména ve firemnim a

organizacnim prostfedi. Rozhovor realizovdn 22. prosince 2010. Pfiloha &. 9: Mapa 5

»To délenie je didaktické, aby to vobec mohlo byt néjak uchopitelné. Ty prvky su stejné
doleZite... kazdy prvek moZe navodit zmenu v inom prvku, vzdjemné se to ovplivriuje a neda se
tam urobit néjakd tlstd éGra mezi dvomi nebo tromi prvkami... prosté ten jav ako celok prosté
funguje v neustalom vzdjomnom ovpliviiovdni se.” Velice organické chdpdni skupinové dynamiky
nabizi Zdeno Matula. Vychdzi z Lewinova konceptu sil a protisil, které nazyvd odstiedivé a
dostiedivé. Oproti Lewinové pojeti viak chdpe sily dostfedivé tak, ,,Ze to toho ¢lovéka
pritahuje k té skupiné, je ochoten podilet se na plnéni cile... Chce byt &len tej skupiny, citi sa byt in,
pocit prindleZitosti... Posiluje to ti skupinu ako takovu... ¢lenstvo, sposobuje akési globdlne
smerovanie — zostaf v tej skupine, byt ¢lenom ty skupiny” zatimco odstiedivé sily chdpe jako
takto: ,,Nechce sa zuéastnit, nechce pracovat na spoloénych cieloch... prestdva spolupracovat,
prestdvd mu na ftej skupine zdlezat..." Plati, Ze pokud dlouhodobé pfevliadnou odstiedivé,
nebo dostfedivé sily, klesa vykon skupiny. Tzn. optimdlniho vykonu Ize dosdhnout neustdlym

vyvazovdnim dostfedivych a odstfedivych sil (viz. myslenkovd mapa, obrdzek vlevo).
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Matula rozumi skupinové dynamice vidy prostiednictvim néjakého konkrétniho
prvku. Tzn. Ize ji uchopit pFes kterykoli prvek a nahliZet skrze néj to, jak ovliviivje ostatni
prvky, a zda to vyvoldvd odstredivé, nebo dostiedivé sily. Do myslenkové mapy jsem uvedl
pFiklad uchopeni skupinové dynamiky skrz cile skupiny — analogicky by Sel obrdzek vytvofit
pro kterykoli jiny prvek.

~Komunkaca mé jakési zvldsiné postavenie... pretoZe pomocou té komunikace mi
realizujeme v podstaté vietko... a to nie len vo skupinovych situacidch... my komunikujeme sami
se sebou...” Komunikace a interakce (resp. komunikace jaoko podkategorie interakce) je
zpUsob, jak se viechny prvky projevuji. Tzn. vytvdfi tak jokési prostiedi, nebo snad formu
pUsobeni vzdjemnych prvkd mezi sebou. Sama o sobé se déli na obsahovou a vztahovou.
Obsahovda komunikace je faktickd a obvykle s ni problémy nejsou, vztahovd zahrnuje vnitini
postoje obou komunikujicich a miZe byt symetrickd nebo nesymetricka. V zdkladu jsou podle
Matuly vsichni nastaveni na boj. ,,My vsetci bojujeme, bojujeme zo Zivotom, bojujeme zo vietkymi
... Ziak to je triedny Nepriatel. Ktory nas chce podviest, oblbnut, chce byt lenivy, chce sa vyhndf
systematickej prdci ... a my ho musime zlomif, vsetkymy mozZnymi Prostriedky.” Ackoli tento
pfistup ve vétsiné pripadld zpuisobuje velmi silné odstredivé sily. Z hlediska komunikace jsou
pak dolezité i komunikaéni kandly a jejich struktury (viz. 3.4.1.) Specifickou slozkou
komunikace je podle Matuly vliv a moc. Vliv je ,schopnost zasahovat do procesi kolem ma*,
pricemz plati, Ze kazdy md jinou schopnost ovliviiovat tyto véci, kazdy md schopnost ovliviovat
jiné véci. Specifické postaveni mé i atmosféra, koheze a tenze. Atmosféra oznaduje ndladu ve
skupin& — specificky, jestli je kooperativni nebo konfrontaéni/kompetitivni (viz. 3.5.6.) Kohezi
Matula definuje joko vzdjemnou podporu (viz. 3.5.8.) Ddle ji definuje jako ochotu
spolupracovat, pfijeti spoleéného cile atd. Vysokd koheze znamend naplnéni vlastnich motivi
(potfeb, viz. 3.3.1.) tzn. skupina je mi uziteénd a je mi v ni dobfe. Paradoxné pfi velmi vysoké
kohezi se clovék zadind ztotoZniovat s cili skupiny a nahrazuje jimi své osobni cile a motivace
(pf. armddni discipliny). Tenze je ,Urover vnitini aktivace” nebo napéti (napf. stres).
V podstaté jde o mobilizaci sil, k obrané, nebo k Otoku. Vétsinou se objevuje pfi
konfrontacich, v konfliktech atd. Tenze je tedy néjaké pnuti s cilem néjaké akce. Viechny tyto
tfi prvky (atmosféra, koheze a tenze) jsou na Urovni proZivéni a jsou si velmi blizko. Dokonce
mezi atmosférou a tenzi tak, jak ji chdpe Matula, neni zcela zfetelnd hranice, ackoli je mozné
je na jednoduché roviné oddélit a je mozné, aby jedno bylo vysoké a druhé nizké (takovd
situace je viak ,pfitaZend za vlasy”). ,Nakolko si ochoten byt élenem této skupiny... velmi. To je
individualna mieara. Koheze. Aka je tam atmosfera v tej skupine? Vybornd! Viici

spolupracujem...”
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Cile, skrze které jsme pfikladné vytvofili mapu skupinové dynamiky v pojeti Matuly,
jsou ve véfiiné pripadu formdlni a pfichdzi z organizace ($koly). Prvni predpoklad k jejich
naplnéni je jejich znalost (coz na pddé skol stdle neni samoziejmé), dalsi pak jejich atraktivita u
skupiny. Protoze kazdy pfichdzi do skupiny se svymi individudlnimi cili (ve smyslu vnitfnich
motivaci, viz. 3.3.1.) je z hlediska cild zcela zdsadni umét propoijit individudlni cile s cilem
skupinovym. To vede ke zvyseni jeho atraktivity, k vyraznym dostfedivym sildm atd.

Mezi dals§imi prvky zmifivje Matula vyvojové fdze (viz. Tuckmanovo pojeti 3.5.1.),
pravidla a normy (viz. 3.4.3.), rozhodovani (viz. 3.5.4.), vedeni v Lewinovském slova smyslu
s pfidanym participativnim pfistupem (viz. 3.5.5.). Pozice a role od sebe Matula odlisuje — role
chdpe klasicky jako soubor oéekdvaného chovani (viz. 3.4.2.), pozice pak jako hodnotu
(skupinovou uZiteénost), jakou skupina néjaké konkrétni roli pfipiSe. Pfi¢emZ pozice mohou byt
jok organizaéné (formdiné) dané, tak kontextové (tzn. vzhledem k okolnostem je ted’ dilezitd
ta a ta role). Vztahy znamenaji vzdjemné postaveni lidi (napf. symetrie i asimetrie) a souhlas
se svym postavenim. Ve vztazich hraji velice dilezitou roli emoce dané situaci, ndladou a
sympatiemi. Také je zde dUlezitd orientace — zda na sebe & na druhé (viz. styly vedeni 3.5.5.).
Podskupinky vznikaji na zdkladé sympatii a jsou pfirozené, problém zacdind, kdyzZ jejich cil

zadind narusovat cil spoleény — vznikaiji vzdjemné antagonie, konflikty atd. (viz. 3.4.1.)

3.8.6. Jakub Svec

Rozsdhld prdace s OSV a efektivni komunikaci na $koldch a ve firemnim prostfedi. Rozhovor

realizovén 17. prosince 2010. Pfiloha & 9: Mapa 6

»Jakékoli procesy, které se v té skupiné odehrdvaji. Jak Fikd Lewin, je to soubor sil a
protisil.* Jakub se ve svém pohledu vyrazné odkazuje na Zdeno Matulu a tvrdi o sobé, Ze je
jeho 7dk (zajimavé je srovndni jejich pohledd). Ustfednim pojmem, kterym se odkazuje na
Lewina, jsou dostfedivé a odstfedivé sily. V zdsadé Ize fici, Ze viechno, co se ve skupiné déje,
vyvoldvd dostfedivé nebo odstfedivé sily, pficemz kazdy extrém (pfili§ mnoho dostiedivych,
nebo pfili§ mnoho odstfedivych) neni z hlediska vykonu skupiny efektivni (vykon v $irsim slova
smyslu viz. 3.5.12.) — proto je tfeba je neustdle vyvaZovat. Metafora sil spise vyjadfuje
celkové nastaveni skupiny (vlasiné stav skupinové dynamiky) a obsahové je plnéna az
konkrétnimi prvky. Skupinové sily dostfedivé mifi ,,do stfedu*, kde ,,funguje skupinovy mysleni.
KdyZ nékdo md népad, tak ho vibec nefekne (autocenzura) atd. V tu chvili nahrazuji svy vnitini
motivacemi motivaci, ,,aby ndm spolu bylo dobfe". Budem se tady susiiat a ZuZlat. Co se tykd cilg,
tak ty sou v prdeli. Zpusob prdce se stdvd stereotypni, homogenni, jednodruhovy, protoZe prosté
vsechno se ladi k tomu, aby ndm spolu bylo dobre.” Naopak sily odstiedivé mifi od stiedu, kde
o1y lidi sou rozhddany, kazdej mé svij pohled na véc... lidi se nechtéji vzddt svejch osobnich

motivaci, nejsou schopny se dohodnout... vsichni se chtéj brdnit stereotypdm a nejsou schopny se
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dohodnout... a cil opét pldée.” Efektivni z hlediska vykonu je stav mezi Uplhym stfedem a
krajem (viz. ¢ast mapy vlevo nahofe, vybarvené mezikruzi) — tedy sily nejsou orientované
vzhledem k cili, ale vzhledem ke stfedu (tzn. mirné odlisné vnimani od Lewing, viz. 2.3.1.)
Druhy dilezity pohled, ktery dava skupinové dynamice vyrazny charakter, je vyvojova faze,
ve které se nachdzi, potaZmo historie tfidy (tzn. co uz md za sebou, jak z hlediska jednotlivych
fazi, tak ale také z hlediska vyznamnych uddlosti). Vyvojové fdze chdpe ve smyslu Tuckmana,
hovofi také o jeho cyklickém pojeti — model rovnovahy (viz. 3.5.1.). Dilezity je cil — jeden
druh cile je vykonnostni cil (nebo také hlavni cil skupiny, vétsinou formdlni, dany organizaci),
druhy cil je jok fikal Svec ,pohodicka. ,Cilem uz neni ten spoleénej vykon, ale cilem se stane ta
pohoda, to stmeleni.” Podle jeho popisu by se dal tento cil ztotoZnit se stavem ,,ve stfedu* (viz.
vyse). ,,Prdce se skupinovou dynamikou je v tom vyuZit ty individudlni cile, abychom §li sem
(vykon) a ne sem (pohoda)®.

Do skupinové dynamiky vstupuiji aktéfi s témito ndsledujicimi prvky: vnitini motivace,
individudlni vztah ke svétu, minula zkuSenost a emoce. Vnitini motivace obsahuji kromé
zékladnich potfeb (vychdzi z Maslowa, ale nejen — viz. 3.3.1.) také zvyky a idedly...
nicméné ze Svecova vyjadieni plynulo, Ze vy&erpdvaiici obsah vnitinich motivaci to neni a ani
neni pfili§ potfeba. Individudlni vztah ke svétu chdpe jako Zivotni postoj (scéndf) ve smyslu
transakéni analyzy Erica Berne'%%. ,Md na to vliv jejich vnitini nastaveni... jestli jsou od pFirody
nastaveni ke spoluprdci nebo k boji.“ Jde tedy primdrné o nastaveni na kooperaci, nebo
kompetici (viz. 3.3.2.). Minulé zkuSenosti vytvdrfi lidem vzorce chovéni a oéekavani (viz.
3.3.3.) a emoce jsou dané aktudlnim situacnim kontextem. Tyto individudini prvky definuji
jednak individudlni cile a jednak zpUsob interpretovdani druhych (zejména v pribéhu
komunikace).

~Komunikace md zvl@sini postaveni. Jednak sama vyvoldvé néjaky sily a jednak je to
prostredek, jak miZeme do té dynamiky intervenovat.” Sama o sobé se komunikace déli na
slozku vztahovou a vécnou (faktické informace), vztahovd komunikace pak je predevsim o
postoji k druhému, tzn. symetrii nebo asymetrii. Zahrnuje prevdznou vétsinu komunikace.
Komunikace je predevsiim prostfedek, jokym se jednotlivé prvky projevuiji a jakym mizeme do

skupinové dynamiky intervenovat. V tomto ohledu je zcela kli¢ové vedeni (Lewinovské tfidéni

109 Eric Berne pfichdzi s konceptem transakéni analyzy, ktery zahrnuje komunikaéni strategie a Zivotni scéndrie lidi.
Zjednodusené Ize popsat &étyfi zdkladni Zivotni scéndfe (pFedstava o tom, jak funguje svét): 1. Zdravy postoj — j&
jsem OK, ty jsi OK, 2. Paranoidni postoj — j& sem OK, ty nejsi OK, 3. Depresivni postoj — j& nejsem OK, ty jsi OK,
4. Katastroficky postoj — j@ nejsem OK, ty nejsi OK. Pro pochopeni Berneova pfistupu je ale tfeba znat Sirsi

kontext jeho knihy. U nés je dostupnd napt. kniha Jak si lidé hraji Invalid source specified..
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+ participativni styl viz. 3.5.5.) ,,Dobrej $éf, i kdyZ nedéld terapii, tak mizZe ovliviiovat ty lidi.”
Ddle zposoby rozhodovani (viz. 3.5.4.) a normy. Normy chépe Svec jako pravidla a postupy
(viz.3.4.3.)

V kazdé vyvojové fdazi md skupina néjoky Ukol, aby mohla dojit Uspésné do cile.
Ve fazi formingu jde o vzdajemné pozndavani, budovdni oteviené komunikace (oteviend mize
byt komunikace, nikoli atmosféra) a spolupracujici atmosféry (atmosféra je vnimdna vyhradné
pfes $kdlu kooperativni — kompetitivni viz. 3.5.6.) ,,KdyZ je atmosféra kooperativni, tak ty lidi
maji tendenci problém resit... KdyZ je atmosféra konfrontaéni, tak maj lidi tendenci hledat vinika,
zametat to pod koberec atd.” Ve fazi stormingu by si méli lidé jasné vyfikat své motivace,
oteviené si fict, co se komu na kom libi a nelibi. Ve fazi stormingu také lidé zaujimaji néjaké
pozice a role a vzniké struktura skupiny (mohou vzniknout i skupinky). Pozice chdpe Svec jako
vétiinou formdlni (ne nutné) umisténi élovéka v néjaké struktuie z hlediska moci a prestize.
Role, jako soubor oéekavani, pak ¢lovék na tomto misté hraje. Plati, Ze pozice jsou pevné a
maji tendenci byt statické, role jsou naopak flexibilni a dynamické, lidé je mohou ménit a hrat
rozné (viz. 3.4.2.). Ve fazi normingu jde pfedeviim o vytvofeni pravidel a postupU spoleéné
prdce, zpUsobt rozhodovani atd. (viz. 3.4.3. a 3.5.4.) Teprve po zdoldni viech téchto ti Edsti
mozZe pfijit efektivni vykonnostni éast, kdy se dosahuje cile, pfi¢emz plati, Ze je tfeba skupinu
orientovat na vykonnostni cil. Sama o sobé md skupina pfirozené sklony sméfovat k cili
npohodicka*.

Kohezi a tenzi vnimda Svec jako komplementami jevy na individudlni roving, celkovou
kohezi jako soucet téchto individudlnich kohezi (viz. 3.5.9.). ,,To znamend, jak je mi ta skupina
prijemnd nebo nepfijemnd. Proto se taky koheze a tenze radi nékde blizko atmosfére.” Oba jevy
chdpe zpUsobem: ,,To se tady tak jako vzndsi,” pfiéemZ popis koheze se velice podobd tomu,
co je ,ve stfedu” a tomu, co je oznadeno jako cil ,,pohodi¢ka”. Zddlo se, jako by koheze byla
néco jako pocit z celé skupinové dynamiky. Pojeti dostfedivych a odstfedivych sil je jakési
zastitujici chdpdni, které viak béhem rozhovoru nebylo zcela jasné: ,,A vSechno to dohromady
generuje ty dostfedivy a odstfedivy sily. Pro¢ my to tam fikdme... no protoZe je potreba je

vyvaZovat... aby tam byl dobry vykon, musi to byt vyvézené.”
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3.8.7. Vaclava Masdakova

Psycholozka se zaméfenim na vychovné poradenstvi, vedouci pedagogicko psychologické
poradny, praxe s problematickymi kolektivy. Rozhovor realizovdan 21. prosince 2010. Prfiloha

¢ 9: Mapa 7

»Formovdni vztahG mezi lidma ve skupiné, hleddni pozic a boj o pozice.” Pro Masdkovou
je boj o pozice Ustfednim tématem tfidy. Jeji pojeti skupinové dynamiky je postavené na
normdch a boji o pozice, které je-li nereflektované, ,,je tam j& tomu Fikém dZungle... jako kdo
z koho...”, coz mUZe mit velmi negativni dopady na jednotlivce, tfidu jako takovou, ale
potazmo i instituci Skoly. Normy definuji pfedpoklddané, oéekdvané chovani, vzorce. Ze své
podstaty jsou postavené na hodnotach, jsou pfimo ,,zvnitfenénim hodnot“. Mohou ve skupiné
bud’' 1. vznikat samy od sebe (,,zevnit*), nebo 2. je mize nastavovat vedouci (jok pedagog,
tak alfa skupiny). V kaZzdém pripadé takové normy, aé maiji stabilni charakter, musi nékdo
vdrZovat a hlidat, jinak je tfida zrusi. Jednou z velmi podstatnych norem je tolerance rozdild
a respekt. Pozadi norem vychdzi ze spoleénych hodnot skupiny — tzn. toho, co je pro né
dolezité. Normy jsou vlastné jokymsi vyjadienim hodnot skupiny (viz. 3.4.3.) ,KdyZ si normu
zvnitinim, tak mé ani nenapadne Ze bych ji mohl porusit.”

Pozice jsou definovdny na zdkladé obdivu, nebo strachu a vlivu. NejdileZitéj§i pozici
je tzv. sociometrickd hvézda — alfa (nejvlivnéjsi jedinec). ,,Hvézda je nékdo, kdo je pro tu tidu
vyznamnej. Je tam jakejsi tahoun.” Dilezité jsou ale i bety, které ¢asto nejsou tolik vidét, méné
se projevuji, ackoli maiji také vyrazny vliv (tzv. ,,$edd eminence”). Rizikovou pozici je omegaq,
kterd je stranou, na okraji, mize se stdt obétnim berdnkem, nejéastéji ma néjakou formu
znevyhodnéni (a to i to, Ze pfisla napf. do skupiny pozdéiji). Vnimdani Masdkové kopiruje
Schindlerovo pojeti (viz. 3.4.2.). Boj o pozice mize byt (a mél by byt) ,regulovan” normami a
predeviim pedagogem.

Pedagog md z pohledu Masdkové také velice podstatnou Glohu — mél by védomé
korektivné pUsobit na déti (viz. 3.3.4.). Zdrovern by mél umoziovat détem prebirat
zodpovédnost za své jedndni a umoZiiovat jim rovnocenné postaveni => demokratizaci. Své
pUsobeni realizuje prostfednictvim komunikace a to nejlépe skrze ,,optimdlni komunikaci.

Optimalni komunikace je transparentni (nemanipulujici) a schopnd poddvat efektivni
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zpétnou vazbu''0 — tedy vznést kritiku i ocenit. Tato optimdlni komunikace je zdroven
projevem néjakych norem (na zdkladé néjakych hodnot).

Cely tento proces skupinové dynamiky by se dal shrnout ndsledujicim zpUsobem:
pedagog prostfednictvim optimdlni komunikace pomdhd ve skupiné nastavovat vhodné normy
(na zdkladé vhodnych hodnot), diky ¢emuz dochdzi k méné zrarujicimu boji o pozice a zdroven
zpétné k ovliviiovdni norem. Pokud se podafi strukturu pozic vytvofit a normy Uspésné nastavit,
pak miUzZe skupina dojit ke kohezivnimu stadiu. ,,J& médm prosté predstavu, Ze koheze je prosté
Spagdt, kteryho se vsichni driime. Je to néjaky ohraniéeni, ktery nds ddvd dohromady. A
soundleZitost je zvnitfnény to ohranideni.”

Proces je navic ovliviiovdn dispozicemi déti a externimi vlivy. Dispozice déti chdpe
Masdkova jako sociokulturni pfipravenost, vyvojové zrani (tzn. psychologické ,stdfi“),
biologickou danost (ig, socidlni inteligence, emoce), normy zrodiny, mira frustraéni
tolerance, mira empatie, sourozeneckd pozice atd. Externi vlivy tvofi rodina (ovliviujici
dispozice déti a predeviim hodnoty a normy, se kterymi vstupuje dité do skoly) a Skola.
Z hlediska 3koly je pak podstatnd jeji velikost, socidlni/geograficky kontext (venkov/mésto,
mira intimity, soukromi, anonymita), zda pracuje cilené se vztahy ve skolni tfidé (stdle spise
vyjimeény jev), jokou kulturu mé pedagogicky sbor (dochdzi k tzv. paralelnimu procesu —
promitdni kultury sboru do tfidy — viz. 3.3.4.) a otevienost Skoly z hlediska napojeni na

komunitu (socidlni ukotveni déti, budovdni socidlni identity viz. 3.3.1.).

3.9. Shrnuti zakladnich postiehU z expertnich rozhovort

Jak je patrné z uvedenych textd a pfiloZenych myslenkovych map, kazdy z odbornikd
na téma nahlizi svym specifickym stylem. | v expertl, ktefi explicitné deklarovali, Ze vychazi
z totoZeného vychodiska a Ze jeden je Z&k druhého (Matula a Svec), Ize nalézt trochu odliny
pohled. Uz v tuto chvili je ale zfejmé, Ze v modelech se &asto opakuji nékteré stejné principy,
které zfejmé jsou natolik vyrazné, Ze je lze povazovat pro skupinovou dynamiku za naprosto
charakteristické. Zaroven v kazdém pfistupu lze vnimat diraz na nékteré téma, vétsi detailnost
urc¢itého mista skupinové dynamiky tak, Ze se jednotlivé pohledy velmi uZite¢né dopliuiji.

Prikroéme tedy k syntéze vsech dat, které jsme nasbirali, a k tvorbé vysledného modelu.

110 Efektivni zp&tind vazba je termin, ktery v komunikaénich dovednostech oznaéuje sadu pravidel a doporuéeni
(nejastéji spojeni popisu konkrémi situace popisnym jazykem + vyjadfeni vlastnich emoci, ddle ¢&asto

nezobecriovdni, nendlepkovani, neodhadovani myslenek druhého atd.) pro zpétnou vazbu.
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4. Syntéza analyzovanych models

4.1. Postup syntézy, metoda hledani vysledného modelu

V ndsledujicich nékolika strankdch zkusime z naderpanych dat zkonstruovat takovy
model skupinové dynamiky, ktery bude spliovat predem vytyéend kritéri. Pfipomerime si, Ze
by model: 1. Mél byt jednoduchy, prehledny a prakticky (konkrétni), 2. mél by vystihovat (&i se
urcitym zpusobem vyrovnat) vétsinu klicovych principl, o nichZ se zminovali jednotlivi experti a
které je mozné nalézt v literatuie, 3. mél by reflektovat (& se uréitym zplsobem vyrovnat)
vétdinu souvislosti, které se v datech obijevily, 4. nemél by byt v rozporu s Zddnym principem,
ktery se vyskytl v datech.

Hraci pole jsem si ve 2. kapitole vymezili jasné — v duchu Lewinovské tradice se
pohybujeme se na poli sil, které bud’ pomdhaii naplnéni cile skupiny, nebo brani naplnéni cile
skupiny. Tzn. ve ffidé takové sily hleddme a snazime se je jim rozumét ve vztahu k hlavnimu cili.
Béhem analyzy literatury jsme si rozebrali vétsinu témat, kterd se obvykle na tomto poli
vyskytuji do pfimérené hloubky tak, abychom rozuméli zdkladnim principdm a mohli hledat
potfebné souvislosti. Vzhledem k prvnimu kritériv pozadujicim jednoduchy, prehledny a
prakticky model vyjdeme v prvni fadé z pohledd expertd. Jde o pohledy postavené na
redlném promitnuti teorie do praxe a proto jsou v tomto ohledu joko zdklad vyhodné. Ze
vzdjemnych shod a podobnosti mezi jestnotlivymi pfistupy vytvofime model, ktery pak na
zdkladé druhého kritéria budeme porovndvat se véemi expertnimi pohledy. Ve tfeti fazi pak
budeme model konforntovat s literaturou a naéerpanymi poznatky. Pokud se ani u jednoho
z procest nedostaneme do rozporu sdaty a model bude schopen vysvétlovat vétsinu
zminénych souvislosti, pak bude nase prdce u konce. Posledni ¢ast této prace bude zahrnovat

Sirsi diskuzi nad takto vzniklym modelem, jeho validizaci a pfipadnym vyuzitim.

4.2. Konstrukce modelu
Prvni vychodisko tedy nabizi expertni rozhovory. Poloime si v tuto chvili viechny
schémata vedle sebe a pojdme hledat opakujici se prvky a podobnosti (doporucujeme

jednotlivé myslenkové mapy vyloZit na stil vedle sebe).

4.2.1. Opakujici se prvky a podobnosti
Pokud si pozorné prohlédneme mapy, mizeme vidét, Ze prvky, které zminili témér
vsichni experti jsou soudrznost (vynechal pouze Doubek — z povahy zpUsobu, jakym doubek
nahlizi realitu vyplyvd, Ze tolik abstrakini pojmy jako soudrznost vibec nepouzivd — viz. cely
jeho koncept), normy (vynechala Hermochovd — ta se vSak o nich zminfovala nepfimo,

v komunikaci, v cilech a v potfebdch zdkd) a posdkupiny (vynechala Masdkovd — reflektovala
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prevdziné jen sociometrické pozice). Jednd se tedy o prvky, které jsou jasné vnimané jako
duileZitd souddst skupinové dynamiky.

Individudlni cile a potfeby déti, komunikaci a interakci, vedeni a pozice a role jsou sily,
které také reflektovala vétsina odbornikd. U viech expertd se v podstaté shodné poiji interakce
a komunikace, mezi témito prvky z hlediska fungovani skupinové dynamiky (nemyslim tim tedy
ted’ z hlediska jejich definice) nebyly pfFili§ velké (nékdy Zdadné) rozdily. Dalsi prvky, které
uvadi vétsi polovina expertd jsou cile skupiny, kompetitivita, historie tfidy a vyvojové fdze.

Na principu cild a norem je postaven pohled Pekdrkové, Doubka (zde nejde o
explicitné nazvané kategorie — dohoda o pravidlech, o kterych se nevyjedndvd je vlasiné
plnéni cild 3koly, dohoda o pravidlech o kterych se vyjedndvd jsou normy skupiny) a
Masdkové. Koheze sehrdvda klicovou roli v konceptech Hermochové, Brauna a Masdkové.
Skupinu pfes pozice nahlizi Braun a Masdkovd. Na &asové hledisko a vyvoj tfidy klade veliky
diraz Pekarkova, Braun, Svec a Doubek. Komunikace v roli »zprostfredkovatele® dénni i
intervenci ve skuping nahlizi v&tiina expertd — Masdkovd, Svec, Matula, Doubek (pod terminem
vyjedndavani), Hermochovd a Pekdarkova. To viechno jsou tedy stavebni kameny, které bychom

rozhodné méli poditat mezi zaklady naseho modelu.

4.2.2. Prinosy riznych pohledd pro budouci model

P¥i popisech kategorii atmosféra, koheze a tenze se u viech odbornikd sektdvame
s metaforickymi frdzemi evokuijicimi spise pocit, nezZli jasnou analytickou definici. Na jednu
stranu je tyto pojmy velmi téZké uchopit (co vlastné znamenaii?), na druhou stranu je vsichni
citime a kazdy expert se k nim vyjadfuje v tom smyslu, Ze je nelze vynechat, protoze prosté
sou. Dospéli jsme k zdvéru, Ze tyto pojmy spise nez analytickou kategoirii popisuji stav
prozivdni, emoce. Tedy Ze sami o sobé& nemaji tak konkrétni obsah, joko napfiklad vztahy,
nebo role, ale vytvdreji jakysi barevny oblak nad skupinou. Explicitné to ve svém pfistupu
vyjadrila Pekdrkovd — jeji pohled se promitl i do myslenkové mapy. Domnivime se, Ze timto
zpUsobem je mozné uchopit tyto kategorie — maiji své misto a neni nu tné po nich narokovat
pfesnd vymezeni... spokojime se s pocity, které je napliuji (viz. jednotlivé rozhovory).

Ve tfidé& jsou dileZité, pozice a role. Na tom se shodne vétiina expert. Skolni tfida ale
neni firemni tym ladény experty a skoliteli — je to relativné velkd skupina, kterd v tuto chvili
véfSinu svého casu neni nucena pracovat formou skupinové prdce. Braun — coby 3kolni
psycholog zabyvaijici se diagnostikou a Masdkovd, coby vedouci pedagogicko psychologické
poradny (mimo jiné Fedici krizové intervence v problematickych tfiddch) pojmenovdvaiji mezi
studenty sociometricky vnimané pozice dle Schindlera (viz. 3.4.2.). Velmi pfesné popisuji, jokym
zpUsobem tito Zdaci ovliviji tfidu a své okoli. Domnivdme se, Ze tento jejich pohled na pozice a

role ve tfidé je velmi vhodny — dostateéné jednoduchy a vypovidaijici. Pozice a role jsou
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kategorie v nékteré literatufe rozliSované, v jiné nikoli (v literatufe, ze které jsme vychdzeli
tyto pojmy prevdziné nejsou rozliSovdny, proto jsme jejich rozliseni neuvddéli). Podobné je
n&ktefi odbornici rozliduji (Matula, Svec) a jini nikoli. Opé&t z hlediska potfebného porozuméni a
nezbytného zjednoduSeni povazZueme za nepfinosné a matouci tyto terminy rozliSovat (a
neradi bychom se poustéli do diskuze, které z rdznych dostupnych vysvétleni je vhodnéjsi).
Budme pouzivat termin role, ktery je svym obsahem jednoznaénéisi.

Dalsi princip, ktery se objevuje v podstaté ve viech pohledech je néjakd €asovost. Je
dolezita historie tfidy a stav (fdze) ve které se nachdzi. Velmi podrobné to rozebird Svec a
Braun, ale vyjadfuiji se k fomu i ostaini odbornici (Doubek, Matula, Pekdrkovd). V tomto ohledu
je tedy nutné néjak se s asovosti tfidy vyporddat. Jak sme v analyze literatury uvedli, ¢as ve
tfidé md vice rychlosti (mluvili jsme o dvou) — jedna je to &as jeji existence a jednak je to ¢as
tfeba Skolniho roku (ale mize jit tfeba i o 3kolu v pfirodé atd.). Z tohoto pohledu je tedy
vyhodné vyuzit Tuckmanovych pét stadii, v jeho cyklické podobé pFerusovaného modelu
rovnovahy (viz. 3.5.1.) Z jednotlivych myslenkovych map vyplyvé Easovost natolik podstatnd,
Ze jsme se rozholi pouZit ji jako klicovou perspektivu.

Potieby ditéte, jeho vnitfni motivace a individudini cile se ukdzali jiZz pfi analyze
literatury jako velice dilezité z hlediska porozuméni mechanizmim, na zdkladé kterych funguii
jednotlivé procesy. V expertnich rozhovorech miZeme sledovat veliky diraz na tento prvek u
Svece a Brauna, jako dileZity ho uvédi i Pekarkova, Hermochovd, Matula. Potieby Zdka
mUZeme v literatufe nalézt kromé vnitfnich motivaci i pfi tfizeni Ukold ve skupiné (Ukoly
vykonové a socioemociondlni), roli (role Ukolové a socioemociondlni) a dalsi paralely
zdUraznujici napojeni kli¢ovych skupinovych procest na potieby aktéra.

Orientace na cil je zcela zdasadni v pojeti Svece, Matuly, Pekdrkové. O cilich se ale

Zminuj

v

i dalsi odbornici (jiz viak s mensim ddrazem). Z pricnipu existence Skolni tfidy v rdmci
instituce Skoly povazujeme jeji cil za zcela kli¢ové kritérium. Navic pro to, abychom mohli mluvit
v na$em poijeti o néjakych siléch, vidy je musime orientovat vzheldem k néjakému referenénimu
bodu. Agkoli Svec a Matula hovofi o silach pfimo se nezvtahuijicich k cily (dostfedivych a
odstfedivych), pfiide ndm predchozi pojeti uZiteénéjSi, protoze pfimo fikd, kterou silu mdame
podporovat a kterou nikoli. Souvisost mezi silou a cilem je tak naprosto zfejmd (na rozdil od
nékdy trochu abstrakiniho a nejasného vztahu sil dostfedivych a odstfedivych, vzhledem k cily).
Princip cile spoleéné s principem napliovdani potieb Zdka proto budeme volit jako Ustfedni
misto naseho modelu.

Vedeni je téma, které se objevovalo nejen &asto, ale také je z principu véci nutné s nim

operovat. Uditel sehravd ve tfidé velice podstatnou roli. Pedagogickou ¢Einnosti se mezi

experty zifejmé nejobsirnéji zabyvd Doubek, kdyzZ ji rozebird jako vyjedndvani respekiv a
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pravidel, velice Zivé ji ale reflektuje i Masdkovd, Pekdrkovd. Z hlediska terminologického je
ziejm& nejvhodnéj§i lewinovskd tradice, kterou vyuZivd Matula a Svec s doplnénym
participativnim stylem. Jednak tento koncept dobfe vystihuje podstatu vedeni a je (jak experti
dokazuiji) prakticky dobfe vyuzitelny, tak ale je schopen vysvétlit i rdzné pedagogické
zpUsoby chdpdni uditelovi &innosti (jak vidno z kapitoly 3.5.5.).

Interakce a komunikace md jak jsme jiz uvedli celkem konzistentné vnimané postaveni.
Pro véstsinu odbornikd jde o klicovy prostfedek jak uchopit skupinovou dynamiku — jak ji
pozorovat (vidét skrze ni ostatni prvky), tak do ni intervenovat (napf. prostfednictvim vedeni).
Nejobsdhleji se o komunikaci zmifiuje Svec a Matula, velice podstatné postiehy pfindsi i
optimdini komunikace Masdkové. Interakce a komunikace je to, co je vidét, to, co je nad
hladinou. Proto jsme se rozhodli interakci a komunikaci (spole¢né s vedenim a rozhodovdnim)
charakterizovat jako intervenéni rovinu skupinové dynamiky.

Normy zdsadnim zpUsobem uréuji to, zda to co se ve tfidé déje je ,v pordadku®.
Pekdrkovd a Masdkovda na nich stavy svj pohled. Svec pouziva normy v trefném oznadeni ze
vytvari cestu kcily. Protoze mantinely, hranice, postupy a dalsi véci spadajici pod normy
skuteéné povazujeme za jisté vymezeni cesty, rozhodli jsme se normy timto zpdsobem v nasem
modelu vyuzit.

V podstaté vsichni odbornici operuji s terminem podskupinky. Pfirozend tendence
vztahO ve skolni tfidé krystalizovat do podskupinek, které se za urcitych okolnosti mohou stét
pro tfidu velmi nebezpecné je evidentni. Vsichni odbornici se v podstaté shoduji na tom, jak
tento proces funguje a kde je hranice nebezpedi. Z toho divodu vztahy a podskupinky musi

byt souc¢dsti naseho modelu.

4.2.3. Vysledny model skupinové dynamiky

Vsechny tyto uvedené prvky bychom chtéli usporfddat do néjakého konceptudiniho
modelu, ktery bude mozné ddle vyuzivat pro konstrukci diagnostickych ndstroji, praktickou
prdci se tfidami atd. Vzhledem k vySe popsanému se ndm rysuje nékoli Grovni takovych prvkd —
rovina emoci a prozitk0 (atmosféra, koheze a tenze), rovina pozorovatelného chovani a
prostfedi pro intervenci (interakce, komunikace, vedeni, rozhodovani), a dalsi prvky obsahuiici
cile skupiny, potfeby Zzdakd, vztahy, role, poskupinky, normy. Z Forsythova tfidéni, které jsme
vyuzivali v analyze literatury Fada téchto prvkd spadd do struktury skupiny (vztahy, role,
poskupinky a normy). Cile — af jiz skupinové nebo individudlni je mozné nahliZet joko jakési
sméfovdni. Zdarovenn vnimdme balancovdni v orientaci na lidi (jejich potfeby) a na Ukoly
(literatura se k tomuto tématu vyjadfuje opakované — déleni roli, déleni 0Okoll, koheze atd.,
mezi experty se na toto pfimo zaméiuje Svec a Matula). Tedy tieti kategori mize byt

struktura a sméfovani skupiny (slovo struktura tu nepouZivime ve smyslu nééeho stabilniho,
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pevného a neménného — vse se méni v dynamickém procesu, struktura pouze ddavd vécem
urcity Fad, orientaci, vztahovost). Vise jsme také popsali, Ze velice podstatné je ¢asové hlesiko
— kazdy ze zminénych prvkd sehrdva v riznych stddii rdzné role. Pojd’'me se podivat na model,
ktery ndm na zdkladé této Ovahy vznikl. Nalezneme jej v pfiloze & 9, oznadeny jako Mapa 8.

TFi zminéné roviny ve &yfech &asovych stadiich. Ustfedni je jiz z povahy silového
pfistupu cil. Cil je v pfipadé 3kolni tfidy velky a vzddleny (jeho naplnéni trvd na zdkladni skole
9. let) a proto se Zakim bezprostredné projevuje jako konkrétni aktudlni Okoly, které jeden po
druhym sméfuji prdavé k cily. Po celou tu dobu jsou ve hfe ale i individudlni potfeby a cile Zako.
Cervend linka symbolizuje zpUsob prdce, ktery se nékdy vice orientuje na dkoly, jindy se vice
orientuje na potreby svych ¢Elend. Tento proces probihd na zdkladé hodnot, norem a pravidel
skupiny. Cervend linka také poukazuje na to, e pokud se skupina pfili§ orientuje na jednu
stranu (tedy pFilis velkd orientace na potieby lidi nebo pfilis velkd orientace na Ukoly skupiny),
pak nutné mine cil (bud se ve ftfidé vyskytnou velké problémy s chovdnim — nejsou-li
uspokojovdny potfeby Zdkld, nebo naopak extrémné stmelend tfida odmitne byt vyruSovdna
uciteli a zatéZovdna Ukoly). Vedle individudlnich potfeb Zdakd jsou hned vztahy, podskupiny a
role, coz jsou charakteristické zpUsoby, jakymi si Zdci mohou uspokojovat fadu potieb
(sebelcty, potfeba nékam patfit atd.).

Nad touto latentni strukturou tfidy se vzndsi oblak méné jasnych emoci. Atmosféra
(vnimand ve smyslu Svece a Matuly joko kooperativni nebo kompetitivni), koheze (vnimana
joko individudlini i skupinova atrakce) a tenze (vnimand jako vnitini napéti, které mize plynout
jok z nedostate¢né napliovanych potieb ve smyslu Brauna, ale také ze situaéniho é&i jiného
kontextu, jok to popisuje Pekdrkovd). Tyto emoce jsou prozivdnim struktury a zpétné se
prostfednitvim interakce do struktury promitaji. Rovina chovdni je symbolicky ,,nad haldinou®
coz znadi, ze jako jedind je vidét. Jak struktura, tak emoce se totiz provevuji do interakce —
zpUsobem komunikace, rozhodovdnim a vedenim. Zdroven je pro nds interakce dilezitd jak
z vyzkumného, tak =z intervenéniho hlediska — jediné tudy je totiz mozné zjistovat nebo
ovliviiovat stav struktury & emoci.

Plati, Ze od svého vzniku skupinu postupné cekaiji uvedend stddia. Plati, Ze neni mozené
zadné stddium preskodit, abychom se dostali kupfedu. Plati ale zdroven, Ze jednotliva stadia
mohou byt velmi rdzné dlouhd. Pferusovany model rovnovdhy(viz. 3.5.1.) ndm také fikd, ze
béhem Zivota tfidy se mohou nékterd stddia cyklycky opakovat (nej€asti€ji stormin a norming)
Braun a Doubek popisuji vyvoj stavu tfidy vzhledem k jednotlivym roénikdm. Zkrétka v kazdé
chvili se tfida ocitd v néjakém staddiu — md za sebou néjakou historii a pred sebou néjaky Ukol,

ktery je Uzce spojeny se stddiem ve kterém je (napf. ve stormingu neni mozné poddvat vykon,
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protoZe je treba nejdfive si vyjsnit pozice, ndzory a individudlni cile). Kazdy z prvkd tedy
mozZeme rozdélit na étyfi Useky, kde v kazdém nabyvé prvek své specifické funkce.

K tomuto modelu jsem jesté pridali fadu vlivd zvendi — jsou jimi parametry skupiny (viz.
3.2.1.), dispozice zakd (viz. Masdkovd — jde o vlastnosti Zakd, rodinny kontext atd.), vznik
skupiny (viz. Hermochovd) a externi vlivy (viz. Masakovd, Svec, Braun). Tyto prvky jakoby

definuji zdkladni pole, prostiedi, ve kterém se skupinovéd dynamika Skolni tfidy odehrdva.

4.24. Aplikace

Pfinos modelu skupinové dynamiky spodiva v tom, Ze ndm nabizi konceptudlni rdmec
pro nase uvazovdni ve chvili kdy chceme zjistit stav, nebo kdyZ chceme intervenovat do
skupinové dynamiky. Pokud si bez jakékoli znalosti podobnych modeld poloZime otdzku, jak
Zjistit ,,stav tfidy” narazime na velmi téZko uchopitelny problém... budeme se potdcet od
sociometrickych méfeni, méfeni koheze, méreni solidarity ve skupiné... Mimo jiné je to i divod,
pro¢ experti, se kterymi jsme vedli hloubkové rozhovory, néjaky takovy model v hlavé maji —
bylo by pro né jinak nemozné svou praxi néjakym zpUsobem uchopit a efektivné s ni pracovat.
Zde je vhodné si vyzkouset rdzné pohledy na tfidu — vzit si nékterou z myslenkovych map a na
zdakladé ni si odpovédét na otdzku — co madm délat, abych Zjistil, jak je na tom ta tfida?

My toto preskoéime a poloZime si tuto otdzku s védomim naseho modelu. Pokud
vnimdme skupinovou dynamiku timto zpUsobem, jak bychom méli pfistupovat ke tridé?
Z obrdzku vyplyvd ndsleduijici:

1. Je tfeba zjistit kde jsme. Jak dlouho je tfida spolu? Jak vypadd jejich chovaniz O

jaké skupinové fdazi vypovidd?

2. Jaky je cil tfidy?2 Kam se snazi dostat? Jaké konkrétni Ukoly v tuto chvili jsou pfed

tfidu kladeny?

Jiz v tuto chvili na zdkladé zjisténi velmi jednoduchych informaci (dostupnych
prostfednictvim obydéejné konzulatace s pedagogem) mohu ziskat informaci o tom, v jakém
stadiv tfida je. KaZzdému stddiv odpovidd néjakd komunikace, je tam vhodnéjsi néjaky zpusob
vedeni a rozhodovdni, Ize oéekdvat néjakou atmosféru, kohezi a tenzi, strukturu vztaht atd. Na
zdkladé teoretickych znalosti mohu ziskat jiz znaénou Fadu informaci a hypotéz. Tuckman
dokonce vypracoval sady doporuéeni, jaok pracovat se skupinami v tom kterém stadiu
(Tuckman, 1965). Pokud bych chtél tyto hypotézy testovat, nebo zjistit vice hlubsich informaci:

3. Do jaké miry jsou ve tfidé napliovdany individudlni potfeby a cile Zakd?

4. Jaké jsou hodnoty skupiny a jak jsou nastaveny normy a pravidla?

Na zdkladé informaci o téchto dvou vécech mohu interpretovat fadu problematickych
chovdni déti, mohu zjistit proé tfida nemifi k cili a vznikaji v ni konflikty, mohu usuzovat na to

jokd bude na zdkladé toho atmosféra ve skuping, jokd je koheze tfidy a tenze déti. A
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pfedeviim mdm velice podstatné informace kcilené a presné intervenci sméfujici na
uspokojovdni nezbytnych potieb déti a nastavovdani efektivnich hodnot, norem a pravidel. A
kdyby i to mi bylo mdlo a chtél sem zjistit podrobné informace o vSech procesech ve ffidé,
mohu jednoduse ddl pokracovat a méfit dalsi slozky skupinové dynamiky. Mohl bych dokonce
realizovat analyzu, jokym zpUsobem takto vystavénou skupinovou dynamiku ovliviuji vlivy
z okoli (parametry skupiny, dispozice 24kl atd.).

Zkrétka pokud chdpeme skupinovou dynamiku timto zpUsobem, médme Sanci porozumét
tfidé daleko rychleji a cilenéji. Mizeme zvolit efektivnéj§i zplsoby zjistovani informaci a na
zdkladé konceptu dedukovat celou fadu hypotéz, které ndm mohou pomdhat orientovat se

v jinak sloZitém a propleteném svété vztahd a interakci.

4.3. Reflexe a validita modelu

Ndmi vytvofeny koncept je velmi syrovy. Bude jej tfeba jesté na mnoho zpUsobl
provéfit, abychom si mohli byt jisti, Ze jde skuteéné o efektivni ndstroj. V tuto chvili mdzeme
provést jeho validitu pouze tim zpUsobem, Ze jej vztdhneme zpdtky k nasbiranym datim.

Validni bude ve chvili, pokud se mu podafi dobfe vystihnou véfsinu z nasbiranych informaci.

4.3.1. Validita vzhledem k literature

Zdakladni parametry jsou v modelu shrnuty pod tfi prvky — parametry skupiny, vznik
skupiny a hlavni cil. V modelu je kladen vétsi diraz na cil, coZ odpovidd i dirazu, joky cily
pfiklddali autofi jednotlivych zdroji.  Vnitini motivace (potieba sebelcty, potieba nékam
patfit, socidlni srovndvdani, potfeba klasifikace, potfeba socidlni identifikace) se staly jednim
z kli¢ovych orientaénich bodd ke kterym /& od kterych smé&Fovat. Vlastnostni zakd a individudlni
historie — resp. dispozice Zakd — jsem postavil jako silu pUsobici na skupinovou dynamiku zvendéi
(mj. také ztoho divodu, Ze ji v podstaté pfili§ nelze ménit). Socidlni uéeni a napodobuijici
chovéni jako jediné z inidividudlnich sil neni z obrdzku pfFili§ patré. Z naseho schdmatu neni
pfili§ zfejmé, Ze cely tento proces skupinové dynamiky zpétné ovliviiuje Zdkovu osobnost, jeho
schopnosti, dovednosti i postoje (jak to mj. ve svém pohledu md& napf. Hermochovd).

Struktura skupiny dle literatury — tzn. vztahy ve skupiné (sympatie, antipatie, vzdjemnd
zdvislost, komuniakéni si) podskupinky, skupinové role (a pozice) hraji v nasem obrdazku
dilezitou roli. Jsou hned vedle individudlnich potfeb Zdkd, protoze se domnivdme, Ze skrze
vztahy ve skupiné a skrze hodnotu své pozice ve skupiné se napliuji pravé zdkladni hodnoty
(tedy Ze tato ,vztahovost” je klicovym poutem Zdka a skupiny) — tato myslenka vychdzi
zejména z piistupu Brauna, Masakové a Svece.

Rozebereme-li podrobnéji jednotlivé skupinové procesy, o kterych jsme se pfi analyze

literatury zminovali, pak: Vyvojové fdze skupiny se stali Ustfednim tématem konceptu — z toho
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divodu, Ze casovost je zcela klicova a fikd ndm hodné o tom, na jakych Ukolech (a s jakymi
potfebami) musi aktudiné kolektiv pracovat. Interakce a komunikace se stali zdkladnim
prostfedim ,,nad hladinou* tedy viditelné slozky skupinové dynamiky, kterd zdaroven slouzi jak
zpUsob intervence do skupiny a zrcadli obé zbyvaijici skupiny sil. Prdce scily skupiny jsem
zafadili také na velmi duilezitou roli — v nasem konceptu jsou touto silou Ukoly skupiny (tedy

r 7

diléi okoly spadaijici pod cil skupiny). Rozhodovéni spole¢né s vedenim a komunikaci vytvéri
zminénou rovinu ,nad hladinou”. Kooperace vs. kompetice je nastaveni skupiny vychdazeijici ze
z zivotnich scéndid jednotlicd (tzn. z dispozic Zdkd) a projevuje se predevsi v atmosféfe —
v tomto ohledu jsme se pfiklonili k vysvétleni atmosféry nabizené Svecem a Matulou, protoze
tak atmosféra nabyla konkrétniho vyznamu a tento zpicob chdpdni se zdd i z hlediska
literatury dobfe odpovidaijici. Konflikty v nasem schématu zaznamendny explicitné nejsou.
Nékteré bychom mohli najit pod ¢arkovanou Sipkou smérem dold, kdy pfFi vysoké orientaci na
cil a zanedbdni potfeb UCastnikl miZe dojit k minuti cile... Ize vSak timto zplUsobem
interpretovat jen tyto konflikty (tzn. ne napfiklad konflikty na zdkladé ,Koho nemém rad?,
-Kdo rozhodne?” atd.). Tedy v tomto ohledu nds model konflikty pfili§ nezohledrivje a nijak
nezndzorfiuvje. Princip socidlni podpory jsme v duchu nékolik odbornikd (Matula, Masdkovd)
zafadili k individudinim a skupinovym atrakcim do koheze. Tzn. vysokd& mira koheze se pro nds
vyznaduje vysokou mirou socidlni podpory. Rezonuje to mj. i s opakovanou predstavou ze
pravé koheze, z pocitovych sil, je nejvice napojena pravé na potreby zdako. Z hlediska vlivu a
moci jsme zvazovali, zda ji ke kategorii ,hodnoty, normy a pravidla* nepfidat. Problém se
viak zdd& v tom, Ze bychom tim tak redukovali vliv pouze na normativni, coz by vést uz k pfilis
velikému zjednoduseni (ackoli je zfejmé mozné usuzovat, Ze normativni vliv hraje daleko vétsi
roli, nezli informaéni nebo mezilidsky vliv). Vliv je vlice dileZitym skupinovym fenoménem,
protoze napfiklad prostfednictvim konformity znaéné uddavd raz skupiny... bohuzel do naseho
schématu se ho v tuto chvili nepodafilo Zaddnym prehlednym zpdsobem dostat.

Externi vlivy nepovazZujeme za zdsadni sily — resp. dilezité se stavaji pouze tehdy,
kdyz néjakd z nich vyrazné vykrodi ,,z normy“ (napft. extrémni Skolni kultura, kritickd lokalita —
v Praze jist&¢ zname Cerny most, integrovani Zdci apod.). Pfesto jsou pomémé zfetelnd
naznaceny vlevo velde schématu. Bohuzel z tohoto zobrazeni neni Oplné zfejmé, Ze pravé
napfiklad zminéné dispozice déti se prolinaji celym probéhem skupinové dynamiy (tzn. nejsou
pouze otdzkou ,,vstupu®). Pfemysleli jsme o umisténi externich vlivd pod schéma, nebo vytvorfeni
radmecku, ktery by externi vlivy spojoval a ,obklopoval® celé schéma skupinové dynamiky —

v tuto chvili jsme ale z téchto Uvah ustoupili ve prospéch jednoduchosti. Je vSak mozné timto

smérem schéma ddle rozvyijet.
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Shrneme-li validitu modelu vzhledem k naéerpané literatufe, pak mizeme fici, ze z 19
vyznamnych sil, které jsme zde Sifeji diskutovali jich schéma uspokojivym zpUsobem zndzoriiuje
16. Sily, které ze schématu nejsou patrné a které z néj jaksi ,unikaiji“ jsou socidlni uceni,
konflikty a vliv. BohuZel j[de o pomérné dilezitd témata. Zdroven jsme nenalezli v nasbiranych
informacich nic, co by bylo jakymkoli zpisobem v rozporu se zobrazenym modelem. Jako
nevhodné se v tuto chvili jevi zobrazeni externich vlivl, které pUsobi, jako by bylo ddlezité
pouze pred zacdtkem skupiny a pak jiz dilezité nebylo. V kazdém pfipadé se ale zd4, zZe

jsme vytvorili relativné kvalitni a robusni startovaci model.

4.3.2. Validita vzhledem k expertnim rozhovorum

Dalsi zpUsob ovéreni validity bude vzhledem k jednotlivym rozhovordm. Pojd’'me stru¢né
porovnat jednotlivé obrdzky expertd s nasim modelem. Nebudeme zde diskutovat viechny
vztahy mezi prvky — budeme pouze diskutovat principy, nak kterych odbornik sivj pohled
stavi a pfipadné rozpory, které bychom mezi shcématy nasli.

Schéma Pekdrkové, postavené na cilech skupiny, normdach a komunikaci, ddale oddélujici
rovinu emoci povazujeme nasim schématem za plné vysvétlené. Souvislosti jsou tak zcela
zfejmé, Ze je netfeba ddl rozvddét. S Hermochovou rezonuje rozdéleni na interakci a strukturuy,
postaveni koheze. U Hermochové vstupuje cil skupiny na zaédtku a ddle se ve schématu jiz
neobjevuje — je to tim, Ze pro Hermochovou bylo spiSe duilezZité socidlni uceni (tzn. pFenos
zkuSenosti ze skupiny do vlastnich dovednosti) a spokojenost Zdka (reflektovand kohezi).
V tomto ohledu tedy koheze vistné znamend jakysi cil. Vzhledem k pohledu hermochové ndm
ve schématu chybi socidlni uceni (jok jsme na to jiZ narazili vyse). U Brauna s nasim pojetim
rezonuje vstup osobnosti do schématu (dispozice Zdkd) a napliiovdni potfeb prostfednictvim
systému pozic (spokojenost, koheze). Vzhledem k Braunovu schématu ndm v obrdzku chybi,
kromé iz zminéného vlivu, také schopnost tfidy zvlddat vnitini & vnéjSi zatizeni. Kolektivni
akceschopnost a frustraéni tolerance hrdla v Braunové pohledu pomérné dilezitou roli, v nasem
schématu ale neni patrnd. Doubkiv pohled vlastné rozebird detailné vedeni a zpUsob
vyjdendvdani mezi ulitelem a Zdky. Vyjedndvd se o pravidlech (pravidla o kterych se
vyjedndvd) a Ukolech (pravidla o kterych se nevyjedndvd). V tomto ohledu povaZujeme nase
schéma vzhledem k doubkovu za pomémé funkéni. Tzn. Ze z interaktivni éasti ,nad hladinou”
Ize ovliviiovat (dle Doubka je to dokonce merito této hry) strukturu skupiny. S Matulovskym
(analogicky Svecovym) obrézkem jsme ziejm& co se tychd chdpani jednotlivych sil nejblize,
navzdory tomu, Ze zde nardzime na explicitni odliSnost pfi vysvétlovdni sméru sil. V nasem
pojeti sily mifi k cily, nebo od cile, Matula a Svec ale pojmenovévaii sily dostfedivé a
odstfedivé, mifici do stfedu, nebo od stfedu. Jsme toho ndzoru, Ze snaha obou stran sméfuje ke

stejinému cili — jasné oznacit, které sily jsou v jaké situaci vhodné a ddle zdiraziiovat jistou
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rovnovdhu, kterou je tfeba udrZzovat mezi cili ,,pfijemnymi lidem* a cily orientovanymi na Ukol.
Vzhledem k pomérné mlhavému a nejasnému obsahu toho, co je ,ve stfedu” a co je ,,mimo
stred” jsme zvolili ale jako referenéni bod pfimo vykon (cil).. V tomto ohledu se tedy nase
vysvétleni (a myslim Ze jen na analytické Urovni) rozchdzi. Z druhé strany naopak Matulovsky
pfistup, Ze je mozZné uchopit a nahliZet skupinovou dynamiku pres kterykoli jeji prvek je
v nasem modelu stejné tak mozny, jako v jeho. Kruh znadi vétsi ,,symetricnost* vahy jednotlivych
prvky, jak jsme jiz ale argumentovali vySe, domnivdme se, Ze vyjmenované sily nejsou stejného
charakteru a lze je urditym zpUsobem tfidit a rozliSovat. Nehovofi to vSak nic o jejich dileZitosti
— snad pouze néco o jejich roli. Svecova mydlenkovéd mapa je snad ze viech predstavenych
nejbliZze nasemu chdpdani. Byla i jednim ze zdkladnich vychodisek (diraz na vyvojové faze, cil
a cestu k nédmu). A&koli nalezneme odlidnot v umisténi norem, které Svec zafadil spole&né
s vedenim a rozhodovdnim do komunikace, jde o pomérné nevyznamnou véc — pozice téchto
papirkd nebyla pfi vytvafeni nijak dileZitd a naopak, Svec n&kolikrét zdoraziioval, Ze normy
jsou hlavné ,tam dole” ve fdzi normingu, kde tvofi cestu kcili. V tomto ohledu se tedy nase
pohledy prekryvaji vyznamné. Schéma Masdkové je postaveno an optimdini komunikaci,
normdch a hodnotdch, pozicich. Domnivdme se, Ze podobné jako schéma Pekdrkové nds model
vypovédni hodnotu této mapy zcela vyéerpal. Jediné v ¢em se (a to je podobnd odlisnost jako
od Hermochové) rozchdzime je oddéleni cile od koheze. Pro nds je cil obecnési kategorie,
kterd miUzZe byt napfiklad naplnéna kohezi (jok mizZzeme spatiovat v Yalomové chdpdni
koheze, jako klicového cile v poéateénich fdzich terapie). Obecné je koheze v psychoterapii
velice podstaind a moznd to je i divod, proc sehrdla tak ddleZitou roli v pohledu Masdkové,
Hermochové a Brauna.

Na zdkladé vyse uvedenych informaci miZeme tedy usoudit, Ze nase schéma se od
sedmi uvedenych odbornikd odliSuje pouze vyjimeéné a klicové principy jejich stylu uvazovani
dokdze postihnout. Nejvyznamnéi§i nedostatek, ktery jsme zaregistrovali je nereflektovdni
kolektivni akceschopnosti a frustraéni tolerance v reakci na vnéj§i & vnitini zatizeni, kterd ndm
(napf. z hlediska prevence rizikového chovdni) miZe nabize velmi uziteény pohled na véc.
Nejvyzman&j§i odlignost pak je odligné chapani sil a protisil od Matuly a Svece. Jinak je nés
model schopen vysvétlit vSechny souvislosti, které experti ve svych pohledech zdirazrnovali jako

dolezité.

4.3.3. Nedostatky modelu
V reflexi validity vzhledem k literatufe a expertnim rozhovordm jsme uvedli nékteré sily
(procesy), které se vyslednym modelem nepodafilo uspokojivé vysvétlit. Existuji na zdkladé

naéerpanych dat jesté néjaké nedostatky modelu, které miZeme v tuto chvili reflektovat?
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Takovymi nedostatky mohou byt: nevystihnuti podstaty, pfFiliind sloZitost/pfilisnd redukce,
zobrazovdni nebo asociovdni nevhodnych & zavdadéjicich souvislosti.

Na zdkladé diskuze validity vzhledem k nasbiranym datdm jsme se pokusili ukdzat, ze
model vystihuje podstatu vétsiny zkoumanych pohledd na skupinovou dynamiku (ostatné na
zdkladé této podstaty byl konstruovdn). Zdroven je mozné model smysluplné zjednodusit i
zeslozZitit (tfidéni nabizi moZnost obsah jednotlivych Urovni zjednodusovat, nebo naopak vice
rozebirat). Vzhledem k praktické praci bude pozdéji jisté prFinosné, pokud se mnodel vice
rozebere do té miry, Ze se jednotlivé ,bunky” (vniklé délenim jednotlivych prvkd dle
vyvojovych fazi) blize popidi''!. Tim tak vznikne koncept, ktery umoZni pfesné cilit diagnostické
ndstroje, vzhledem ke stavu kolektivu (nebude nuiné zjistovat jinak ohromné mnoZstvi
informaci).

V zobrazeni modelu jsme se pokusili vysihnout podstatu problematiky nejen délenim na
tfi kategorie sil (chovdni, emoce, struktura a sméfovdni), ale také oddélenim véci viditelnych
(nad hladinou) a véci viditelnych pouze zprostfedkované (pod hladinou). Jako jisté riziko
bychom mohli vnimat hierarchi¢nost, kterd lze z obrdzku &ist. Resp. to, Ze chovdni souvisi se
strukturou a sméfovdnim pouze skrze emoce. V tomto ohledu neni zobrazeni zcela optimdlni,
protoze obé dvé kategorie ,pod hladinou* jsou na stejné Grovni. Tzn. méli by vzhledem ke
kategorii chovdni byt ve stejném postaveni. Toho se ndm ale vzhledem k rozvrzeni obrdzku
nepodafilo dosdhnout. Zdaroven je zde urdité zkresleni v jiz zminénych externich vlivech, které
jsou zobrazeny na zaddatku, ackoli nékteré z nich plUsobi a proménuji se po celou dobu
fungovdni skupiny. Dalsi moznd zkresleni &i nepresnosti bude muset pfinést az dalsi prdace
s modelem. V tuto chvili z naseho pohledu a vzhledem k nasbiranym datdm jsme jiz dalsi

nedostatky neodhalily.

4.3.4. Dalksi mozné zpusoby testovani validity modelu (nad ramcem této prace)

Na tuto prdci budou navazovat dalsi testy validity modelu. 1. Fdze bude znamenat tzv.
expertni reflexi modeld, 2. Fdze bude znamenat reflexi $ir$i odborné vefejnosti. Prvni faze
bude ftestovat pochopeni mezi vyzkumnikem a expertem. Podrobnéj§i popis expertniho
rozhovoru s pfiloZenym modelem bude zasldn pfislusnému expertovi, ktery provede reflexi
textu i schématu (vyjadfi se, do jaké miry text a obrdzek podle ného vyjadfuje jeho zpUsob
chdpdni a prdce se skupinovou dynamikou, upozorni na nedorozuméni, nedostatky atd.) Ve

druhé fazi pak bude vysledny model se struénym popisem rozesldn nejen expertdm, ale i $irsi

M1 Napf. normy ve fazi fomringu — vyjasfiovéni, na zdkladé jakych hodnot by kdo chtél vytvafet normy ve

skupiné, ve fazi normingu — hledéni spoleénych norem atd.

Strana 100 (celkem 122)



Skupinové dynamika skolnich tfid ISS FSV UK diplomové préce
Martin Kozel aplikovand sociologie 2010
odborné verejnosti v oblasti prdce se socidIné psychologickym prostfedim Skolnich tfid. Opét
budou tito lidé pozdddni o reflexi modelu. Oba tyto kroky jiz vzhledem k rozsahu nebylo

mozné zahrnout do této prdce.

4.4. Moznosti vyuziti modelu

Model vytvofeny v této prdci, bude vyuzitelny ve dvou rovindch. ,Zlaté pravidlo®
prdace se skupinovou dynamikou skolnich tfidy tkvi totiz v krocich: 1. Diagnostika, 2. Intervence
(Hermochovéd, 2005; Lasek, 2007; Capek, 2010; Mares, 1998). Koncept, ktery jsme vytvorili
by mél byt vitéchto dvou rovindch vyuZitelny. Poskytuje oporu pro empirické uchopeni
skupinové dynamiky jako takové. Na fadu dil€ich prvkd jiz ndstroje vytvorené jsou (SoRaD, B3,
B4 a fada daliich) (Capek, 2010), ale chybi komplexni uvaZovdani o problematice. Tento
model nenabizi jednotlivé koncepty sil skupinové dynamiky vhodné k operacionalizaci dil¢ich
ndstrojl, jako spiSe kontext a jejich SirSi zakotveni v rdmci skupinové dynamiky. Vzhledem
k nastinéné Sifi literatury z nékterych pramend nebude komplikované, jednotlivé soucdsti
modelu (sily) empiricky uchopit. Ostatné vSechny citované texty jsou argumentovdny
empirickymi vyzkumy.

Druhy zpUsob vyuziti by mél byt v praktické prdci se skolni tfidou. Model by mél
jednak zpfistupnit pochopeni skupinové dynamiky uéiteldm, ale mél by jim i poskytnout jasnd
voditka vtom, jakym zplsobem (napf. jakymi prostfedky) mohou skupinovou dynamiku
ovliviovat (intervencni rovina ,nad hladinou”), a které dilezité sily ,pod hladinou” je tfeba
ménit a hlidat (napf. orientace na Ukoly vs. orientace na potfeby jedincd). Zda takova

o¢ekdvani ndmi vytvofeny model naplni se ovsem ukdze az casem.
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Zaver

Na zaddtku prdace jsme pred sebe postavili nelehky Ukol. Naijit koncept(model) pro
uchopeni skupinové dynamiky Skolnich tfid. Nejdfive bylo nutné vymezit si vibec zpisob
chdpdni skupinové dynamiky. PoslouZil ndm Lewinbv koncept silového pole, kdy jednotlivé
procesy probihajici ve skupiné mizeme vnimat jako sily pomdhdijici ke spInéni cile, nebo sily
brdnici ve splnéni cile (viz. 2.3.) Na otdzku jaké sily se ve skupinové dynamice vibec uvazuji
ndm odpovédéla analyza textd. Cerpali jsme z tradice vyzkumu malych skupiny, z tradice
vyzkumu terapeutickych skupin a z tradice chdpdni socidiné psychologického prostredi Skolnich
tfid v pedagogice. Podafilo se ndm zmapovat viechny sily, které jsou touto literaturou ve
skupinové dynamice reflektovdny (viz. 3.1. — 3.7.) Ndsledné jsme predstavili sedm expertnich
pohledd na souvislosti mezi jednotlivymi silami. Hledali jsme vzdjemné souvislosti — to v ¢em se
jednotlivé expertni pohledy shoduji a v éem se navzdjem obohacuji (viz. 3.8. — 3.9.) Na
zdkladé expertnich pohledd s napojenim teoretickych poznatkd z analyzy literatury se ndm
podafilo zkonstruovat vysledny koncept (model) skupinové dynamiky Skolnich tfid. Model jsme
konstruovali na zdkladé kritérii jednoduchosti, pfehlednosti a praktiénosti, vystiznosti a
bezrozpornosti (viz. 4.2.)

Vysledny model obsahuje tfi zdkladni kategorie sil. Kategorie chovani, zahrnujici
interakci a komunikaci ve skupiné, vedeni a rozhodovani je tzv. ,nad hladinou”. Tedy je pfimo
viditelnou ¢asti skupinové dynamiky. Zdaroven jde o prostfedek intervence do skupiny — pokud
chceme skupinovou dynamiku ovliviovat, pak jediné skrz tuto kategorii. Dalsi dvé kategorie
jsou tzv. ,pod hladinou”, protoZe vyjadfuji najaké vnitfni sily skupiny, které se projevuii skrz
kategorii chovani. Kategorie emoci v sobé zahrnuje pocitové prozivani skupiny — kohezi, tenzi
a atmosféru. Kategorie struktury a sméfovani v sobé& zahrnuje jak vztahy, role a skupinky ve
tfidé, tak hlavni cil a aktudalni orientaci na tkoly nebo na napliovdni potfeb déti. Zaroven jsou
zde dulezité normy, které do znacné miry ovliviiuji miru sméfovani k cily, nebo k individudInim
potrebdm déti. Zohlednény jsou i nejzdsadnéj§i vnéj§i vlivy, které do ftfidy zasahuji —
parametry skupiny, dispozice zdakd, zpUsob vzniku skupiny, dalsi externi vlivy (Skola, prostfedi
atd.). DilezZité hledisko v celém modelu pak hraje éasovost — resp. historie tfidy a jeji vyvojové
faze (podrobnéii viz. 4.2.3.)

Vytvofeny model, dle diskuze validity vzhledem k nasbiranym datim vysvétluje drtivou
véfiinu souvislosti. Narazili jsme pouze na nékolik drobnych nedostatkly, prevdziné ve formé
nezahrnuti nékterych sil (viz. 4.3.) Upozomili jsme také na daldi nedostatky a na to, Ze model
bude pro jeho praktické vyuziti vyZzadovat daldi testy validity jiz nad rdmec této prace.
Podafilo se ndm viak dosdhnout predem stanoveného cile. Diskutovali jsme i jakym zpUsobem

je mozné vysledny model prakticky vyuzit (viz. 4.4.)
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Prilohy:

Pfiloha 1: Osnova hloubkového rozhovoru

Pfiloha 2: Anna Pekdrkovd (foto myslenkové mapy)

Pfiloha 3: Sofia Hermochovd (foto myslenkové mapy)

Pfiloha 4: Richard Braun (foto myslenkové mapy)

Pfiloha 5: David Doubek (foto myslenkové mapy)

Pfiloha 6: Zdeno Matula (foto myslenkové mapy)

Piiloha 7: Jakub Svec (foto myslenkové mapy)

Pfiloha 8: Vdaclava Masdkovd (foto myslenkové mapy)

Pfiloha 9: Myslenkové mapy (Mapa 1-8)

Pfiloha 10: Projekt diplomové prace
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Priloha é. 1: Osnova hloubkového rozhovoru

Skupinova dynamika skolnich frid

Strukturovany rozhovor expertni kvalitativni ¢asti

Obsah:

nhwn =

Uvod k vyzkumu

Spontanni zkusenosti, pocity a dojmy z problematikou skupinové dynamiky
Jednotlivé prvky skupinové dynamiky

Souvislosti mezi prvky a konstrukce modelu

Zaveér

Expertni hloubkovy rozhovor

Uvod k vyzkumu

a) Predstaveni vyzkumnika

b) Jaky je cil vyzkumu (zmapovdni, operacionalizace, diagnostika, intervence)

c) Souhlas s nahravkou, souhlas s uvedenim autora expertniho rozhovoru, jak se bude
pracovat s nasbiranymi daty

d) Jaké budou vystupy vyzkumu a jak se s nimi bude pracovat

Spontanni zkuSenosti, pocity a dojmy z problematikou skupinové dynamiky

a) Co si predstavite pod pojmem skupinovd dynamika $kolnich tfid2 Co to pro vas
znamend? Jen velmi struéné a jednoduse na Uvod. Je podle vds skupinovd
dynamika dilezitd z hlediska naplhovdni vychovné-vzdélavacich cild, pfip.
prevence rizikového chovdni? Proé je dulezitd?

b) Vymezeni pole, na kterém se budeme pohybovat (v zdvislosti na predchozi
odpovédi). Tzn. o éem se budeme a ¢em uz bychom se neméli bavit.

Jednotlivé prvky skupinové dynamiky

a) Predstavte si tfidu, se kterou jste naposledy pracoval(a). Jaké prvky skupinové
dynamiky pro vas v tu chvili byli nejdilezité{$i? Jaké z vaseho pohledu
nejvyznamnéji ovliviiovali déni ve skupiné? (zapsat si vSe co vyjmenovavd, kazdou
wkategorii na zvldsini papirek)

= Rozebrat podrobné kazdy z vyjmenovanych prvko:

= Coje to?

= Jak to funguije?

®  Proc to vznikd?

= Jak to vypadd, kdyz je to tak, jak to vypadd, kdyzZ je to jinak?

= Co je z vaseho pohledu Zddouci stav?

= Jak to Ize identifikovat ve tfidé2 Jak se poznd, Ze to tam je? (resp. Ze je to

v v takovém a Ze je to naopak v jiném stavu — Zadoucim /nezddoucim)

Souvislosti mezi prvky a konstrukce modelu

a) Jaké jsou souvislosti mezi témito prvky (hleddme souvislosti, spojitosti)
=  Jakym zpUsobem funguje tento vztah? Co se déje kdyz... co se déje kdyz...
2 Pro¢ se to déje?
b) Reflexe celého modelu — takhle pfistupujete ke tfidam, takhle vnimate jejich situaci
z hlediska skupinové dynamiky?
c) Pred ndmijsou rdzné prvky skupinové dynamiky, které vnimate ve tfidé. Jakym
zpUsobem s nimi pracujete? (obecnd otdzka)
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d) Které z téchto krokd (intervenci) jsou podle Vas nejdilezitéjsi? Tzn. je tfeba se jim
vénovat predeviim? Které z nich mohou mit na skupinu nejvétsi vlive

5. Zavér

a) Napadd vds jesté néco, co jsme neprobrali, ale mohlo by to byt dilezité?
b) Byl(a) byste ochotny(d) U¢astnit se dalsi validizace tohoto modelu?
c) Rozlouéeni
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Pfiloha €. 2: Anna Pekdarkova (foto myslenkové mapy)
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Piiloha €. 3: Sona Hermochova (foto myslenkové mapy)
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Pfiloha €. 4: Richard Braun (foto myslenkové mapy)
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Pfiloha €. 5: David Doubek (foto myslenkové mapy)
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Piiloha €. 6: Zdeno Matula (foto myslenkové mapy)
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Pfiloha €. 7: Jakub Svec (foto myslenkové mapy)

Strana 116 (celkem 122)




Skupinové dynamika $kolnich tfid ISS FSV UK diplomové prace

Martin Kozel aplikovand sociologie 2010

Pfiloha €. 8: Vaclava Masdakova (foto myslenkové mapy)

Strana 117 (celkem 122)




Skupinové dynamika skolnich tfid ISS FSV UK diplomové préce

Martin Kozel aplikovand sociologie 2010

P¥iloha ¢. 9: Myslenkové mapy (Mapa 1-8)
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P¥iloha ¢. 10: Projekt diplomové prace

Univerzita Karlova v Praze

Fakulta socidlnich véd

Institut sociologickych studii

Katedra sociologie

Teze diplomové prace
Analyza skolni ffidy jako nastroj pro efektivni vyuku

Avutor: Bc. Martin Kozel

Konzultant: PhDr., Ing. Petr Soukup

Cile prace

Cilem diplomové prdace je naijit (pfip. upravit nebo vytvofit) uzitecné ndstroje analyzy
$kolni tfidy =z hledisky skupinové dynamiky (cile a normy, struktura skupiny, atmosféra,
skupinové role, vyvojovd faze), které se pfimo vdazi na efektivitu vzdéldvaciho procesu, nebo
se tykaiji budovani vztahu mezi uéitelem a tfidou. Tyto ndstroje by méli byt prakticky vyuzitelné
pedagogickymi pracovniky k evaluaci stavu tfidy a k hlubsimu pochopeni déni ve tfidé za
Uéelem zefektiviiovdni vlastni vyuky. Takto ziskané vystupy bych rdd v dalsim doktorandském
studiv standardizoval a preved| do jednoduchého manudlu pro pedagogické pracovniky.

Vstupni diskuse a teoreticka vychodiska

Vzdélani a skolni systém je dnes aktudinim tématem verejné diskuse. Sledujeme narist
drziteld maturitniho vysvédéeni i vysokoskolského diplomu v Ceské republice, sledujeme diskuzi
nardzejici na jejich stdle velmi nizky pocet ve srovndni s Evropou, ale i na pokles kvality
vzdélani. Pfitom vzdéldani je vétsinou odbornikd povazovdno za zcela strategicky bod politiky
kazdé zemé. V Evropské unii dokonce prevldda ndzor, Ze vzdéldni je klicem k témér
jakémukoliv problému souéasné spolecnosti. Jan Keller ve své nejnovéj§i knize uvdadi: ,Jak
ndrist absolventd vysokych skol, tak také zkvalitiovdni pfeddvaného védéni povazujeme za
naprosté priority politiky kazdé kulturni zemé.* [Keller; 2008].

Ceské 3kolstvi v souvislosti s touto celospolegenskou diskusi prochézi tzv. kurikul&rni
reformou. Jde o snahu pfizpusobovat relativné pomaly vzdélanostni organismus dnesni

spoleénosti na zdkladé dvou axiomd — zvysit vzdéldvaci autonomii skol a cilit vzdélavaci
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systém predeviim na rozvoj kli¢ovych kompetencil'2, Timto si reforma 3kolstvi klade za cil
vytvofit koncepci celoZivotniho vzdélavani, kterd, jok ukazuje mimo jiné i Keller, by mohla byt
dobrou odpovédi, na nékteré konkrétni otazniky dneska.

Nérodni program rozvoje vzdé&lavani v Ceské republice, tzv. Bild kniha, v sob& velmi
presné formuluje cile, ke kterym by mélo nase skolstvi sméfovat. Radmcové vzdélavaci
programy, které upravuji tento ndrodni program do poZadavkd na jednotlivé druhy skol
(gymnazia, zdkladni 3koly, odborné 3koly atd.) jsou jiZ pro nékteré 3koly''3 ze zdkona
povinné. Z naseho hlediska je podstatné, Ze tato reforma formuluje zcela jasné to, jakym
zpsobem bude budovan kulturni a sociélni kapital daliich generaci [MSMT; 2001].

Pro nds podstatnou novinkou ve vzdéldvacim programu je fakt, Ze Skoly jsou vystaveny
velmi striktni povinnosti evaluovat viastini €innost. Aékoliv je paradoxni, Ze tento proces viastné
doposud pofddné nefungoval a Ze jsme tak doposud neméli prili§ velkou kontrolu nad
efektivitou &innosti $kol. V souvislosti s tim aktudiné vznikd veliky ndrodni projekt Autoevaluace
I, ktery si klade za cil poskytnout $koldm potfebnou podporu, aby takovou reformu byly
schopné uskutecnit. V rdmci tohoto projektu bude mimo jiné tfeba analyzovat i skolni tfidy. Na
zdkladé predbézné dohody by se tak vystupy této prdce mohli stat souédsti vystupld tohoto
projektu.

V souCasné dobé se evaluace 3kolnich tfid pohybuje pfevdzné na Urovni hodnoceni
studijnich vysledkd, vyjimeén& 3koly pracuji s testovdnim kli€ovych kompetenci.l¥ Takto se
miUzZeme dozvédét cenné informace o tom, jak si efektivita nadi vyuky stoji oproti ostatnim
Skoldm a zdroven se miZeme presvédcit o tom, jak vysoké jsou studijni predpoklady nasich
studentd. Jiz timto zplUsobem ale nelze zjistit, zda je situace ve tfidé pro Zdky komfortni ve
smyslu zdravych vztahl, zda tfida jako socidlni skupina podporuje vyukové a vychovné cile
$koly, nebo zda je naopak brzdi. Bohaté zkuSenosti s pracovnimi tymy ukazuiji, Ze skupinovd
dynamika se vyraznym zplsobem podepisuje na efektivité tymu a vétiina velkych firem
prelévd znaéné prostfedky do budovdani a rozvoje svych pracovnich tymo [Zahradkovd; 2005].

P¥i analyze skolnich tfid proto budu vychdzet z pojeti skupinové dynamiky Donelson R.

112 Kli¢ové kompetence jsou soubor védomosti, dovednosti a postoji podstainych pro osobni rozvoj jedince, jeho
akfivni zapojeni do spoleénosti a uplaméni v Zivots. [MSMT; 2001]

13 RVP pro zdkladni Skoly ie ze zdkona povinné od ZAfi roku 2007
RVP pro gymndzia je ze zdkona povinné od zdafi roku 2008 [www.msmt.cz; 4.6.2008]

114 O tom se lze pFesvédiit v metodickych doporuéenich MSMT, mnoha 3kolnich vzd&lavacich planech dostupnych
z internetu, ale také napf. z nabidky spoleénosti Scio, kterd nabizi Skoldm testovdni efektivity vyuky zdarma

(financovdno z ESF).
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Forsytha, ddle pojeti skupinové dynamiky tfid dle Soni Hermochové a Zdeno Matuly.
Skupinovou dynamiku tak budu chdpat jako soubor procesd, které maji vliv na skupinu a
vSechny jeji ¢Eleny. Z téchto procesd pak budu vybirat zejména ty, které se pfimo dotykaji
subjektivné vnimané (atf vz pedagogem nebo studenty) efektivity vyuky a vztahu uéitele a
tridy. TéZisté prace bude ukryto v operacionalizaci téchto procesd tak, abychom je byli schopni

méfit a vyuzivat pro dalsi prdci se tfidou a pedagogem.

Metodologie

Vyzkumného cile bude dosaZeno prostrednictvim nékolika fazi. V prvni fazi shrnu
dosavadni  zkuSenosti s analyzou skupinové dynamiky Skolnich ftfid, které mi spolecné
s modelem skupinové dynamiky zminénych autord poskytnou prvni vstup do kvalitativni faze.

Ve druhé fazi bude realizovdan kvalitativni vyzkum studentd a pedagogi, zaméfeny na
hleddni souvislosti mezi prvky skupinové dynamiky a subjektivné vnimanou efektivitou vyuky a
ddle mezi prvky skupinové dynamika a vztahem pedagoga s Zdky. Z téchto vztahi budou na
zdkladé pragmatické Ovahy vybrdny ty vztahy, které mize ucitel néjakym zpUsobem
ovliviiovat, vyuZivat, nebo do nich zasahovat.15

Treti fadze pak bude spojena s hleddnim odpovidajici operacionalizace a funkéniho
ndstroje na méreni vybranych prvkd. Tato fdze bude v sobé obsahovat hleddni nejriznéisich
existujicich ndstroju, jejich pfipadnd Uprava nebo tvorba novych ndstrojo.

Ctvrtd a zdvéreind faze bude vénovand pilotdZi vzniklych néstrojt a jejich pFipravé
k budouci standardizaci. Sirdi kvantitativni  vyzkum orientovany na standardizaci takto
vzniklych néstroji bude pravdépodobné obsahem pfipadné navazujici doktorandské prace,

pfip. soucdsti realizace zminéného projektu Autoevaluace I.

Struktura prace

Struktura  prdce bude d&lenénd velmi podobné, joko fdze uvedené v popisu
metodologie. V Uvodu bude na zdkladé teoretickych vychodisek ale také na zdkladé
empirickych dat vyargumentovand potfeba analyzovat skolni tfidy skrze skupinovou dynamiku.
Bude uveden potencidl vyuZiti takovych informaci pro pedagogické pracovniky a pro celkové
zefektiviiovdni vyuky. Ndsledovat bude teoretické uchopeni skupinové dynamiky tfid, které

115 Tzn. Ze napfiklad souvislost mezi subjektivng vnimanou efektivitou a socidlni roli chdpanou skrze osobnosti
rysy jedince (napf. autisticky student na periferii tfidy) bychom v Ovahu nebraly (pedagog toto nemize Zadnym
zpUsobem ovlivnit), aviak kdyby 3lo o roli chdpanou na zdkladé skupinovych interakci (napf. zvoleny predseda),
pak bychom tento vztah do dalsi fdze vybraly (pedagog tuto véc mize ovlivnit a miZe pro néj byt napfiklad

uZiteéné a zajimavé, zda aktudlni stav pfispivd, nebo naopak naruiuje efektivitu vyuky).
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bude tvofit zdklad pro kvalitativni vyzkum. V dalsi ¢éasti budou zpracovdny vysledky
kvalitativniho  vyzkumu a realizovén vyb&r prvkd skupinové dynamiky. Sirsi p¥ehled
nejriznéfich metod mé&feni uvedenych prvkd pak bude smé&fovat k pouZiti / Upravém / tvorbé
novych ndstroji. Pfedposledni &dasti prdce by mély tvofit vystupy z pilotdZze a odladéné
vyzkumné ndstroje. Na zdvér bude zhodnocen potencidl takovych ndstrojl a navrzen zpdsob
jejich standardizace a pfipadného vyuZiti.
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