POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta: Martin Sorf

Nazev prace: Spokojenost divaki BK Synthesie Pardubice

Cil prace: zjistit spokojenost divakti A tymu muzl BK Synthesie Pardubice pfri
zapasech Mattoni narodni basketbalové ligy hranych v multifunkéni CEZ Aréné

Narocnost tématu na:

- teoretické znalosti podprimérné primeérné nadprlimérné
- vstupni Udaje / jejich zpracovani podprimérné prtimérné nadprlimérné
- pouzité metody podprimérné primeérné nadprlimérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobfe - dobre - nevyhovujici
Stupeni spinéni cile prace Dobre
Logicka stavba prace Velmi dobre
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Velmi dobre
Adekvatnost pouzitych metod Dobre
Hloubka tématické analyzy, pfinos diplomanta Velmi dobre
Uprava prace: text, grafy, tabulky Vyborné
Stylisticka Uroven Vyborné

Prakticka vyuzitelnost zpracovani:
Podpriimérna prdmérna nadpriimérna

Hodnoceni:

V teoretické Casti se autor zabyva zejména predstavenim basketbalového klubu BK Synthesie
Pardubice a multifunkéni CEZ Arény, kde toto muZstvo hraje Mattoni basketbalovou ligu.
Podle mého nazoru jsou zde navic zahrnuty i kapitoly, 3.7 — 3.10, které svym zamérenim
patfi spiSe do ¢asti metodologické. Zde jiz autor popisuje konkrétni aplikaci jim vybranych

metod.

Obsahem praktické casti je samotné vyhodnoceni vyzkumu znazornéné ve vice nez 40
grafech. Vysledky jsou vzdy komentované autorem. Vystupem z vyzkumu je zavérecna

SWOT analyza spolu s konkrétnimi doporucenimi klubu BK Synthesie Pardubice.
Téma je zpracovano dikladné, peclivé a logicky.
Prace je napsana jasné a srozumitelng, s minimem chyb nebo preklepd.

Autor prokazala dobrou orientaci v problematice.



Pripominky:

1) Nedostatek prace spatfuji zejména v samotném nazvu prace, resp. vytyceni jejiho cile.
Hlavnim cilem prace je zjistit spokojenost divakt A tymu muz{ BK Synthesie Pardubice,
pricemz ,spokojenost" autor (a spravné) vymezuje jako ,komparativni Usudek vychazejici
z vnimanych funkcnosti viastnosti vyrobkl (nebo vysledku) ve vztahu k ocekavani. Jestlize
funkcni viastnosti nenaplini ocekavani, je zakaznik nespokojeny a zklamany. Jestlize
ocekavani naplni, je spokojeny, a jestlize je dokonce predci, je zakaznik vysoce spokojeny

nebo potéseny."

Ocekavani respondentd, se kterymi prichazeji na stadion, vSak autor v praci vibec
nezkouma. Dotaznik, vedle demografickych udajl, zjistuje pouze divakovy preference,
chovani a pak jiz samotné hodnoceni sluzeb, sortimentu i samotné arény. Konstrukty Ci

alespon indikatory k urceni zakaznikova ocekavani a narokl v dotazniku obsazeny nejsou.

2) Pres obsahlou metodologickou ¢ast jsem se nedozveédél nic o validité a reliabilité

dotazniku

3) Prace obsahuje téz nékolik formalnich nedostatkl (zdroje az za pfilohami, Spatné

uvedené internetové zdroje v zavérecném seznamu atd.)

Otazky k obhajobé:

Jaka konkrétni o¢ekavani s ohledem na poskytované sluzby méli, podle Vaseho nazoru,
divaci pred sezénou 2006/07, kdy pardubicky klub oznamil pfesun do multifunkéni CEZ
Arény?

Myslite si, Ze se od té doby naroky divakd na kvalitu poskytovanych sluzeb béhem utkani
zvysily?

Jaka ocekavani a jaké naroky divak{ Ize, podle Vaseho nazoru, predpokladat za deset let
uzivani haly?

Zabyval jste se pii konstrukci dotazniku otazkou jeho validity a reliability? Pokud nikoliv, jak
byste je odhadl?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobre

V Praze dne 14. 9. 2010

Mgr. Jan Sima



