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Anotace

Diplomova prace ,Vyzkum na Facebooku: Budoucnost ¢i utopie?” pojednava o
vyzkumnych moZznostech socialni sité Facebook. V Gvodu ¢tenare seznamuje s vyvojem internetu a
jeho socidlnimi dopady predevSim na povahu komunikace, jez se vyrazné projevuje pravé
travenim ¢asu na socidlnich sitich na internetu, které jsou zde také popsany. Tim se naskytd
obrovska sance pro socidlni védy tento prostor pojmout jak jako platformu pro sbér dat tak jako
samotny objekt vyzkumu. Témto obéma oblastem se pak vénuje prakticka ¢ast prace, jez ndzorné

ukazuje, jak je mozné socialni sité Facebook k vyzkumnym ucellim vyuzit.

Annotation

The master thesis ,,Facebook research: Future or Utopia?“ discusses the research
capabilities of social network Facebook. This paper introduces to readers the development of the
Internet and its social impact, especially the change of nature of communication which
accentuates just spending time on social networks on the Internet that are described below. This
situation offers an enormous opportunity for the social sciences to use this space as a platform for
data collection and as an object of research itself. To both of these two areas is devoted the
practical part of the paper which illustrates how possible is using of social network Facebook for

research purposes.
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LJestlize porozumime prevratnym zméndm zptsobenych novymi médii, miZeme
jejich uc¢inkim predchdzet a ridit je; jestlize ale setrvdme ve svém podprahovém transu, do

néhoz se sami uvddime, staneme se jejich otroky, “

Marshall McLuhan v rozhovoru pro ¢asopis Playboy



1 Uvod

Diplomova prace si klade za cil nastinit moznosti vyzkumu realizovaného ve
specifickém prostredi internetové socidlni sité Facebook. Internet dnes totiZ poskytuje mnoha
usnadnéni, otevird predevSim nové moznosti k osloveni potencidlnich respondentll, avsak
prindsi i urcita uskali, kterym by se realizator vyzkumu mél vyhnout. Internet v soucasné dobé
funguje jako komunikaéni ale také socidlni médium, jehozZ uzivatelé se shlukuji bez jakychkoli
pfekdzek a mohou tak jednodusSe sdilet spole¢né zajmy. Internet uz davno neni jen

prostiedkem pro komunikaci, ale je jakymsi nové vznikajicim socidlnim prostorem, kterému by

sociologie i dalsi védy mély vénovat zaslouzenou pozornost.

Zaéneme od uplného vzniku internetu, zaméfim se na jeho podstatné aspekty
ale také jeho ambivalentni povahu. Nelze také opomenout jeho vyrazné ovlivnéni komunikace
projevujici se pravé skrze na vyznamu ziskavajici socidlni siti. Nastinim teoreticky pohled na
socialni sité, ale také empirictéjsi nahled na analyzu socidlnich siti. Pak uZz nic nebrani
vykresleni socidlnich siti jak ve svétovém tak v ¢eském méfitku, jejich dynamice a také blizsimu
zaméreni na nejvyraznéji se rozrustajici Facebook. Protoze hlavnim cilem je nastinit urcity
navod, jak provést vyzkum na socialni siti Facebook, nelze se vyhnout obecné platnym
pravidlim, jeZ plati pro vyzkum na internetu obecné. Pak se preneseme do sféry nékolika
Setfeni, jeZ jsem na Facebooku provedla a pokusim se na nich vysvétlit, ¢eho se lze takovym
vyzkumem dopatrat, jakd ma omezeni a jaké pridané hodnoty. Na zavér bych rada kriticky

zhodnotila, zda ma smysl pokouset se o rozvoj téchto prozatim experimentalnich studii

v prostiedi socidlnich siti na internetu, respektive na Facebooku.

Ve své praci Cerpam predevsim z bohatych zdroji pravé internetu. Téma
socialnich siti je totiz zatim relativné mladé a neni tedy mozné citovat pouze knihy. Nejcastéji
se tedy jedna o vice ¢i méné odborné ¢lanky (Casto v anglickém jazyce) a prace studentd Ci

Cerstvych absolvent( vysokych skol.



2 Vznik a vyvoj internetu®

Mezi nejvyznamnéjsi technologie dnesni spoleénosti patfi bezesporu internet.
Vinton Cerf, povaZovany za jednoho z otcl internetu, pfirovnal jeho vynalez v roce 1998 k
objevu ohné (Lupac, 2005). Béhem poslednich zhruba dvaceti let doslo k tak vyraznému
rozvoji modernich, dfive neznamych nebo nepouZivanych komunikacnich prostfedkd, jaky
nema v historii lidské spolecnosti obdoby. Internet, plivodné vyuzivany jako akademicka a
vojenska sit, se stal novym globalnim médiem, které uddva rytmus doby a vytvari nové

prileZitosti, ale také novy druh socidlni nerovnosti.

Technologie internetu byla poprvé uZita v roce 1969 nové zaloZzenou védeckou
siti s ndzvem ARPANET, co? byl projekt Ministerstva obrany Spojenych statd.? Jeji koreny
vznikaly jako obrana pfed nuklearni hrozbou, slouZila tedy ve svych prvopocatcich
k vojenskym ucelim. Tato sit, jez byla tvorena uzly, které by po vyrazeni jednoho z nich méla i
naddle fungovat, spojovala jednotlivé Urfady a ministerstva. Po UspéSném zavedeni této sité
bylo rozhodnuto, Ze by bylo moiné vyuzZit tento koncept i pro védecké ucely. DalSim
postupovym krokem bylo vytvoreni protokold TCP (Protokol fizeni pfenosu) a IP (Protokol

Internetu), které usnadnily sdileni soubort a posunuly projekt internetu k dnesni podobé.

Opravdovou expanzi internetu umozZnila ale az technologie hypertextovych
dokumentt v roce 1989, dnes zndma pod nazvem World Wide Web nebo pod zkratkou www.
Hypertextové dokumenty dovoluji pouzivani jednoduchych odkaz(i na jiné internetové
stranky, coz vyrazné usnadnuje jejich prohlizeni. Spojeni jednoduchosti a univerzalnosti
internetu spolu s vladni i komeréni podporou umozZnilo rychlé rozsifeni internetu ve

spolecnosti.

V Ceské republice se internet zacal rozvijet v 90. letech na akademické padé
kolektivu odbornikéi z CVUT, ktefi se propojili s univerzitou v Linci. Ale aZ? po zakoupeni
kvalitnich vysokorychlostnich modemU vroce 1992 (z pfispévku nadace George Mellon

Foundation) Ize hovofit o pfipojeni tehdej$iho Ceskoslovenska k internetu.

! Lupaé, 2005
? Sit ARPANET zanikla v roce 1983



Vseobecny pfistup kinternetu se stal rychle z teoretického konceptu pomérné
uzké skupiny védcl politickym cilem (v 80. a 90. letech 20. stoleti podnikalo mnoho statu
programy na rozsireni pristupu k internetu, heslem IBM v USA bylo: Pocita¢ do kazdé rodiny).
Urcitou dobu byl totiz pomér uZivatell internetu casto uZivan jako ukazatel pokroku. Na
prelomu tisicileti vSak po cetnych kritikach z fad védcl poklesl zdjem ze stran vlady, protoze
bylo upozornéno na fakt, Ze je nutné sledovat zménu motivac¢niho, dovednostniho a

uZivatelského pfistupu a ne pouze staticky ukazatel poétu uzivateld p¥ipojenych k internetu.?

Obr.1 Mapa celosvétové distribuce internetu - Unor 2008: 1,320 milionl on-line

uzivatell (oproti zati 2005: 380 milionl on-line uzivateld)*

February 2008

Share of World's  Percentage of Country's
Internet Users Population Online

] N
C12-49%
=] C40-13%
v 0,
Data Source: [ ;g_ gg 02

InternetWoridStats = =35 o

Copyright 2008, Matthew Zook

* Van Djik: model 4 druhd k pfistupu, ad. Poetics 34 (2006)
4 Zdroj: ZOOK Matthew, Geography of Internet Users, [online] [10.3.2010]
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Obr.2 Mapa distribuce internetu v Evropé - Gnor 2008

February 2008

Share of World's
Internet Users

Population Online

[J<2%
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DI:ID E49-13%
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Data Source: 25 -35 %
InternetWorldStats I > 35 %
o Data

Percentage of Country's

Copyright 2008, Matthew Zook

http:/fwnwaw. zooknic.com/

]

Obr.3 Tabulka statistik pouzivani internetu, zafi 2009°

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

World Regions {P{E)E‘:J ';aEt::. I.;
Africa 1,013.779,050
Asia 3.834,792,852
Europe 513,319,511
Middle East 212,336,924
North America 344 124 450
Latin America/Caribbean 592,556,972
Oceania [ Australia 34,700,201
WORLD TOTAL 6,845.609,960
European Union 499.671.847
France 64,768,389
Germany 82,282 988
Czech Republic 10,201,707
Poland 38.463,689
Slovakia 5,470,306
Italy 58,090,681

® Tamtéi

Internet Users
Dec. 31, 2000

4,514,400
114,304,000
105,096,093

3,284,800
108.096.800

18,068,919

7,620,480

360,985,492

Internet Users

Latest Data
110,931,700
825,094,396
475,069,448

63,240,946
266,224,500
204,689,836

21,263,990

1,966,514,816

337,779,055
44,625,300
65,123,800
6,680,800
22,450,600
4,063,600
30,026,400

Penetration

{% Population)  2000-2010  of Table

10.9 %
2158 %
254 %
29.8 %
774 %
3.5 %
61.3 %
28.7 %
67.6 %
68.9 %
79.1 %
65.5 %
58.4 %
74.3 %
51.7 %

Growth | Users %
23573 % 56%
621.8 % | 42.0%
3520% | 242%
18253 % 32%
146.3 % | 135%
1,032.8 % | 104 %
179.0 % 11%
4448 % | 100.0 %
2578 % 17.2 %
4250 % 94 %
171.3 % 13.7 %
5681 % 14 %
701.8 % 4.7 %
5252 % 09%
1275 % 6.3 %

®7d roj: Internet Usage Statistics: World Internet Users and Population Stats [online] [10.3.2010]
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V soucasné dobé je trendem poskytovat internet obcanim ze zdkona. Od
30.6.2010 ma kazdy Fin narok na internet. Zakon tak zarucuje kazdému pfipojeni o rychlosti

nejméné jednoho megabitu za sekundu (Podle odhadi ma pfistup na sit 96% Find).’”

’ Kazdy Fin ma narok na internet, Denik E15, patek 2.7.2010, ¢.661
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2.a Internet v Ceské republice

Je vSeobecné znamym faktem, Ze internet je velice dynamicky se rozvijejicim
mediem. Jak ale jeho vyvoj vypada v Ceské republice v &islech, predklada ve své zpravé firma
NetMonitor®. NetMonitor je velmi rozsahly vyzkumny projekt, jeho? cilem je poskytnout
informace jak o navStévnosti internetu (realizovany diky systému fungujicimu pomoci
javascriptovych kédu vloZzenych do mérenych stranek) tak i o sociodemografickém profilu
navstévnikl (formou panelového méreni realizovaného na zakladé pop-up dotaznikll na
strankdch méFeného serveru) v Ceské republice. Zadavatelem projektu je SPIR. Realizatorem
projektu je spole€nost MEDIARESEARCH, a. s. ve spolupraci se spole¢nosti Gemius S.A.

Dalim, kdo sleduje vyvoj internetu v Ceské republice je samoziejmé Cesky
statisticky ufad, ale také World Internet Project, ktery v ¢eském prostiedi funguje od roku
2005 (prvni zéfijova vina prokdzala, Ze 49,6 % Ceské populace pouZiva internet). V roce 2005
byl realizovan jesté daldi vyzkum Ministerstvem informatiky a agenturou STEM/MARK®, vice se
mu viak vénovat nebudeme. Jednotkou vyzkumu CSU je domdcnost, ve vyzkumu WIP je to
jedinec (coz lze povazovat za vhodnéjsi, protoze ve vicec¢lennych rodindch pouziva pocitac vice
lidi). Podle vyzkumu ceského statistického ufadu z roku 2006 vlastni osobni pocitac 36 %
domacnosti, pripojeni k internetu ma 27 % domacnosti, z toho 57 % z nich vysokorychlostni.
Nejvétsi podil domdcnosti s pocitacem a pfipojenim k internetu je v Praze (42 a 37 %),
nejmensi pak v Usteckém kraji (25 a 19 %). *° Nejnovéjimi vysledky viak disponuje pravé

Netmonitor, proto dale uvadim vysledky z tohoto zdroje.

® NetMonitor — SPIR — Mediaresearch & Gemius, Vyzkum sociodemografie ndvstévniki

internetu v Ceské Republice Duben 2010, [online] [26.6.2010]

° OCKO Petr, Vyzkum MI CR a STEM/MARK. Ikaros [online]. 2005, ro¢. 9, & 10 [cit. 28.07.2010]

19 7droj: €sU, Setfeni o vyuzivdni ICT v domdcnostech a mezi jednotlivci 2003, 2004, 2005, 2006[online] [3.5.2010]
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Obr.4 Graf uZivatel( internetu v Ceské republice, podle pohlavi a podle véku®*
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Velikost internetové populace (tzv. mési¢ni universum), jez udava pocet lidi ve
véku 10 — 79 let, ktefi v daném mésici navstivi alespon jednou internet. Jeji hodnota z dubna
2010 &itd 5 735 904 uzivatel(. Statistiky navétévnosti? nam fikaji, ze esky internet i nadale
pokracuje v rlistu. Velikost internetové populace se v Ceské republice pohybovala na za¢atku
roku 2009 kolem 5 milion( uzivatel(l. Na konci roku to vSak bylo jiz o vice nez o pll milionu
vice, tedy 5,64 milionu lidi, jedna se tak Cisté statisticky o 13% mezirocni narudst. Také pocet
shlédnutych stranek (page views) vzrostl ze 73 miliard v lednu na 85,6 miliardy, coZ znamena
jesté vétsi narlst (o 17%).

Zajimavé ovsem je, Zze délka primeérného stradveného Casu na internetu na 1
uzivatele naopak béhem roku klesla z 32 hodin/mésic v lednu 2009 az na 26 hodin/mésic
béhem prosince 2009. Tento jev pravdépodobné znamend kromé samotného zrychleni
pfipojeni (technologicky aspekt) také nardst ,obcasnych uZivatel(“, ktefi se na internet
dostanou zpravidla jen ve chvilich, kdy to nutné potrebuji. Druhou stranou mince je vyrazny
Ubytek soukromého vyuZivani internetu na pracovisti, jenz jde ruku v ruce s rostoucimi
restrikcemi od zaméstnavatell a rlstem nezaméstnanosti.

Na internetu jsou nejéastéji prfitomni mladi lidé do 25 let, pro tuto podskupinu
tvofi mira penetrace internetu okolo 90% a pravdépodobné se jiz v nésledujicich letech

nebude zvysovat, nebot jiz nema prilis kam rust. S pribyvajicim vékem mnozZstvi uZivatell vici

11Zdroj:tamtéi [online] [3.5.2010]
> WOLF Karel, BILANCE: Jaky byl Cesky Internet v roce 2009 z pohledu NetMonitoru a AdMonitoringu [online]
[26.6.2010]
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celkové populaci vyznamneé kles3, z lidi nad 55 let vyuziva internet jen 12%, mezi lidmi starSimi
35 let pokracuje dlouhodoby rlstovy trend.

Co se tyCe pohlavi, na internetu prevazuji muzi (52%) nad zZenami (48%) a
zajimavy je i trend, kdy s ptibyvajicim vékem podil muzl roste a u Zen naopak klesa. Pokud
tento pomér vsak porovname se socidlnimi sitémi, zjistime, Zze na komunitnich serverech jsou

CastéjSimi uzivatelkami Zeny (pozn. na zdkladé mého vyzkumu viz dale).

Obr. 5 Grafy sociodemografickych charakteristik ¢eskych uZivatel internetu,

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Mediaresearch & Gemius, Duben 2010

Pohlavi Vékové kategorie

3%

m10-14 let
W 15-24 |et

" M 25-34 |et
m Muzi
3 W 35-44 |et
B Zeny
W 45-54 |et

B 55-64 let

m65letavice

Z hlediska narodni socioekonomické klasifikace ABCDE® je patrny narust podilu

vvs

nizsich skupin D a E (o 3% za rok) a to na ukor podilu nejvyssich skupin A a B klesa (o 2% za

3 ABCDE klasifikace (citovano ze zpravy Net Monitor) umoznuje posuzovani socidlniho a ekonomického
postaveni jednotlivcl ve spolecnosti. Obvykle je pocitana pro prednostu domacnosti (hlavu domacnosti),
vzhledem ke specifiku internetového dotazovani byla pfijata metoda pfimého vypoctu pfimo pro jednotlivé
respondenty. Na aktualizaci ABCDE klasifikace pracovala v poslednim roce metodicka komise se zdstupci
vyzkumnych agentur, reklamnich agentur a odborné verejnosti. Vysledkem je navrzeni skaly
A,B,C1,C2,D,E1,E2,E3. Tato Skala odpovida mezindrodnimu standardu potvrzeného sdruzenim ESOMAR a i
algoritmus zarazeni jednotlivce odpovida mezinarodnim zvyklostem. ABCDE klasifikace rozélenuje jednotlivce
domacnosti do socialnich kategorii na zakladé ekonomického postaveni (ekonomicky aktivni x neaktivni
jednotlivec). Pro ekonomicky aktivni potom rozliSuje podnikatele a zaméstnance. Pozice v zaméstnani potom
slouzi k dalsi diferenciaci (véetné pripadného poctu podfizenych osob pro vedouci zaméstnance). Pro vSsechny
vzniklé tfidy ma na zavérecné zarazeni vliv vzdélani zkoumané osoby. Pro ekonomicky neaktivni osoby se na
zakladé standardu ESOMAR nepostupuje dle jejich posledniho zaméstnani, ale na zakladé stupné ekonomické sily
mérené prostrednictvim vybavenosti domacnosti, vliv vzdélani se projevuje i zde. Vzhledem k tomu, Ze
mezindrodni postup odpovida evropskym stupfitim, vychazi p¥i jeho pouZiti horsi socialni struktura obyvatel CR,
nez bylo zvykem pro stavajici klasifikaci ABCD, nicméné tato struktura umoZzniuje provadét srovnani v ramci
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rok). Tento trend je disledkem penetrace internetu mezi uZivatele s nizsi socioekonomickou

z

skupinou a do budoucna Ize ocekdvat jeho dalsi nar

o

ust.

Obr. 6 Graf ekonomické aktivity a charakteristiky zaméstnani ceskych uZivateld

internetu, (Zdroj: NetMonitor — SPIR — Mediaresearch & Gemius, Duben 2010)

Ekonomicka aktivita Charakteristikazamé&stnani

BV pracovnim pomeéru (i nepravidelném) 1% B V2 management
B Podnikatel(ka), Zivnostnik

® Nepracujici B Stfednimanagement

H Dichodce

m Vysoce kvalifikovany odbornik (ucitel, védec)
M Pracujiciv kancelafi (Urednik, Géetni)
M Pracujici mimo kancelaf {obchodni agent)

B Mistr, stani€ni sestra, vedoucismény apod.
55% ® Manualni pracovnik s min. stfedoskolskou

kvalifikaci
\;_,1\ .y m Kvalifikovany manualni pracovnik v

% ’x 1% zemédélstvi lesnictvi apod.

' 9% Kvalifikovany manudlni pracovnik v ostatnich
\,@ oborech (montér, femeslnik)
® Manu3lni pracovnik bez kvalifikace (vratny,

popeldr)
Respondentneni v zaméstaneckém poméru

Evropy. Pfesto se komise rozhodla, Ze pro poufiti v ramci CR bude pouZita upravena $kala, kterad zohledni
specifika CR. Tato upravena $kala vznika z evropského standardu posunutim o jednu nebo dvé tiidy vyse ¢i nize
na zakladé indexu Zivotniho minima domdacnosti, ve které zkoumana osoba Zije.

A — Skupina s nejvyssim socialnim statusem ve spolec¢nosti danym vysoce prestiznim zaméstnanim a zaroven
nejvyssimi prijmy.

B — Skupina s nadprlimérnymi pfijmy, obvykle vyssi management a skupina vyssich profesionalli s minimalné
stredoskolskym vzdélanim.

C1, C2 — Skupina s primérnym Zivotnim standardem a primérnymi pfijmy. Jde o skupinu napt. malych
podnikatel( a Zivnostnikd, technikd, urednikd a nizsich odbornika.

D — Skupina s primérnym az mirné prdmérnym Zivotnim standardem. Patfi sem napf. skupina kvalifikovanych
manudlnich pracovnikd.

E1, E2, E3 — Skupina charakterizovana podprlimérnym Zivotnim standardem, kde se nachazeji predevsim
neaktivni jednotlivci, tzn. nezaméstnani, dichodci nebo nekvalifikovani délnici apod.
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Obr. 7 Grafy mista pouZivani internetu a zplsobu pfipojeni zdomova, (Zdroj:

NetMonitor — SPIR — Mediaresearch & Gemius, Duben 2010)

Mista pouZivaniinternetu Zpusob pFipojeni doma

B Doma

B Dial-up
BV zaméstnani

B Mobil
M Ve Skole

¥ Broad band

m Vinternetové kavarné
2 m Nevim
m U znamych / rodiny
A 4 B Nemdm doma internet
W Na jiném misté

Obr. 8 Graf Cetnosti uZivani internetu a pravidelnych aktivit na ném, (Zdroj:

NetMonitor — SPIR — Mediaresearch & Gemius, Duben 2010)

Cetnost uZivéni internetu Pravidelné aktivity na internetu

M Instant messaging - online
komunikace typu ICQ, AOL..

® Ziskavani informaci o

y . produktech a sluzbach

W 1-5 dni v mésici

W 6-10dniv mésici m Ziskdvani odbornych
informaci pro svoji praci /
studium

M 11-15 dniv mésici
W 16-20 dniv mésici

M 21 a vice dni v mésici B Online poslech radia

® Navitévovani seznamek

Netmonitor se zaméril také pfimo na provozovatele serverd, na prvni misto v
poradi leader( trhu (dle ndvstévnosti) umistil seznam.cz, ktery se svymi 5,03 miliony redinych
uzivatell v prosinci stvrdil neotresitelnost své pozice. Co do poctu shlédnutych stranek vede
jednoznaéné opét Seznam.cz s poctem necelych 4,3 miliardy shlédnutych stranek za mésic.
Portal Centrum vyhoupl ze ¢tvrtého na druhé misto se 3,41 mil. redlnymi uzivateli, tedy pred

zpravodajsky server novinky.cz (3,27 mil.) a portal idnes.cz (3,22 mil.).
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Vypada to tedy, Ze internet byl ekonomickou krizi zasazen nejméné ze vSech
medii a podnikani na ném. * v Ceské republice se v roce 2009 jenom za reklamu na internetu
podle méfeni AdMonitoring utratilo celkem 3,6 mld. K¢, tedy o 819 milioni K¢ vice oproti

pfedchozimu roku.

Jak je i z vySe uvedenych statistik patrné, zazivdme obrovsky narust uzZivatel(
pfipojenych k internetu. Nejen v Ceské republice se jedna piedeviim o vékové skupiny od 19ti
do 45ti let, navic z poslednich vyzkum{ provadénych na nasem Uzemi se zajimavé rozrostla
skupina Zen v domdcnosti, coz Ize prisoudit napriklad lakavosti obsahu internetu (stranky o
matefrstvi, nemocech, ale také servery poradld orientovanych na tuto skupinu). Podle
prizkumu spole¢nosti Mediaresearch vénuji Cedi nad patnéct let internetu tydné v priiméru
témér sedm hodin svého volného casu.

Specifickym fenoménem soucasného (nejen ceského) internetu je rapidni
narUst socidlni sité Facebook.com, jez lame svétové rekordy, se stal suverénni jednickou v
kategorii komunitnich serverl a pravdépodobné i nadale bude rist na ukor lokalnich
komunitnich webU (vice se k dynamice socialnich siti na internetu vyjadrim pozdéji, v kapitole

3e).

" WOLF Karel (2009)
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2.b  Podstatné (socialni) aspekty internetu

Obr. 9 Socialni dopady internetu (Smahel, 2003)

aji to Fikal
a ona jen:

A ona vaZné nevi,

Rozvoj internetu Uzce souvisi s rozvojem postmoderni spolecnosti a rozvojem
individuality, novych pozadavk( na aktivitu a kreativitu individua. Z opa¢ného uhlu pohledu je
vSak tfeba vidét, Ze ¢im je internet ,mocnéjsi“ a provazanéjsi s vesSkerymi institucemi a jedinci,
tim skytd pro vladnouci skupinu vétsi potencial témeér neomezené kontroly.

K internetu jsou zaujimany dva zakladni postoje15. Prvni, nekriticky pfistup, ¢asto
povysoval internet nad ostatni média jako nastroj pro novou éru komunikace. To, Ze se
internetu pfisuzovaly az nadpfirozené schopnosti, je dlisledkem vnimani internetu v izolaci,
bez pochopeni SirsSiho rdmce fungovani spolecnosti. Existovala ale i skupina védc(, ktefi se k
internetu stavéli naopak velmi kriticky a tvrdili, Ze internet nici lidskou komunikaci tim, ze
zpUsobuje absenci osobnich kontaktll, ktera narusuje socialni vazby. Lidé pak travi vice ¢asu
sledovanim monitord nez vzajemnym osobnim kontaktem. Tento kriticky a znacné
konzervativni pfistup opét pohlizi na internet pouze z jednoho Uhlu a opomiji ostatni aspekty
lidského chovani. Oba tyto extrémni nazory pretrvavaji v uréitych modifikacich dodnes a jsou
pravdépodobné spiSe dlsledkem obecné rozsifeného vztahu k novym vécem, ktery s sebou

vidycky nese uréitou ernobilost, nez vlastnostmi internetu samotného.

> Wellman (2004)
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Internet je komplexnim odrazem spolecnosti a ¢lovéka, a to v dobrém i zlém, je
pouhym odrazem ndas samych a jeho obsah vypovida nejvice o tom, jaci jsme my sami.'®
Internet je fenomén, jenz se z védeckého prostredi (at uz vojenského ¢i akademického) dostal
k vétSiné obyvatell vyspélych zemi a béhem nékolika malo let se stal béiné vyuzivanym
médiem ke komunikaci a vyhleddvani informaci, ale také prostorem k trdveni volného casu.
Vyzkumy prokazuji, Ze lidé s vy$Sim vzdélanim skrze pocitac pfipojeny k internetu prevaziné
vyhleddvaji informace, na druhé strané lidé s nizSim vzdélanim na internetu travi svilj volny
Cas hranim her. Vidyt také pocita¢ samotny, a predevsim jeho aktivni pouZivani, se k bézné
populaci dostal pfes traveni volného ¢asu - lidé na ném zacali hrat hry - a az pozdéji se uchytil

jako ,,pracovni nastroj”“.

Pravé internet umozniujici pfedevsim rychlou komunikaci stoji za tim, ze se
kdokoli muze stat clenem urcité komunity nezdvisle na tom, kde se fyzicky nachazi. Jedinym
omezujicim faktorem je schopnost dorozumét se s dalSimi lidmi se stejnymi zajmy. Studium
internetu jako nového zpusobu komunikace vede k novym pohledim a definicim reprezentace
ja, vztahQ mezi lidmi, socialnich skupin, spolecnosti a vibec celé kultury. PfileZitost hrat role
svych alternativnich ja nas nutné vede k rozplyvani hranic starych modelll — model(i masové
komunikace i modelll face to face. Pri¢iny onoho jedinecného prostredi, které na internetu
vznikd, mlOZeme hledat jiz v klasickém konceptu Gustava Le Bonna zabyvajicim se
deindividualizaci v prostfedi davové hysterie nebo v silném oslabeni pfijimani socialnich roli
v pribéhu interakce a z toho plynouci redukce vlivu socidlnich norem. Z urcitého Ghlu pohledu
lze Fici, Ze anonymita internetu je silnéj$i neZ anonymita v lidském davu. Podle Smahela tak
vznikd tzv. prostiedi bez zabran (Smahel, 2003). Prostfedi bez zdbran je zplsobeno
nedostatkem fyzickych a socidlnich vjemQ, projevujici se odosobnénim ¢i zrovnopravnénim
(hierarchie vztah( se zplostuje). Vyznacuje se znaky jako je vétsi otevienost, redukce uzkosti,
absence sankci, pocit fyzického bezpedi, Sirsi uplatnéni extrémnich projevl (jako je lez,
pretvarka, sexudlni narazky) ¢i snadnéjsi moznost ukonceni kontaktu.

Jedinec vystupuje ve virtudlnim prostredi pouze jako reprezentant sebe sama,
nikoli jako fyzicky subjekt. Na ostatni na internetu tedy plsobi v prvni fadé svou ,virtualni

reprezentaci”. V tomto nereadlném prostredi zastupuje obcansky priikaz ¢i rodny list prezdivka

(nick), e-mailovd adresa ¢i historie naseho virtualniho statusu. Tato ,Virturealita“ naskytd

'® David Smahel: Psychologie a internet, Triton 2003 [cit] [str12]
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moznost velice jednoduse ménit svou identitu — mdZeme se pokusit tuto nasi reprezentaci
pribliZit své readlné osobnosti, avsak ztotoZnit tyto dvé identity nelze. Lze dokonce vytvofit na
internetu vice takovych identit, kazda pak muze fungovat pro urcity okruh lidi. Neni tézké na
blogu pfispivat pod jinym jménem nebo tfeba jinym pohlavim. Mnoho lidi tak méze uniknout
z drsné reality do snivého rdje, kde jim je lépe. Mohou se projevovat tak, jak ve skutecnosti
neumi, nemaji silu nebo nechtéji. Mohou si tfeba mnohem jednodussim zplsobem nalézt
pratele nebo navazat intimni vztah. Kritéria vzajemnych sympatii jsou vSak oproti redlnému
svétu mirné modifikovana. Kromé fyzické krasy, kterd je v pfipadé virtudlniho svéta velice
pomijiva, nelze usuzovat ani na blizkost, jak k tomu v béZzném kontaktu dvou ¢i vice lidi byva.
Fyzicky kontakt musime z moZnych atributd vyskrtnout, avSak bereme v potaz frekvenci
setkavani, tedy to, jak ¢asto si s protéjSkem povidame, ,slySime ho“, ¢i vidime, podle toho, co
nam zrovna virtudlni komunikace umoznuje. Dale je to mira sdileni spole¢nych postoju,
nazorl, komplementarita vztahu, humor, mira sebeodhaleni (mira intimity) a paradoxné i
romantika (psani si dopisli, posilani virtualnich rdzi apod) ¢i vasen (podtext nebo sexualné

zamérené chaty). On-line vztahy jsou kaZzdopadné podobné rliznorodé, jako vztahy redlné.

Na internetu dochazi k vyrovnavani rozdil(i socidlnich statusl nebo i rasovych
odliSnosti. Navic si ¢lovék mnohem jednoduseji nalezne své priznivce i v pfipadé, Ze nepatfi k

vyloZzené mainstreamovému typu.

Pro tyto ucely je vhodné pripomenout teorii Ervinga Goffmana (1959), ktery
vyuziva pfirovnani k divadelni scéné. Lidé vystupuji jako Ucinkujici, ktefi strategicky nékteré
véci pred publikem zdGraznuji a jiné skryvaji. Osobni fasada, do které se bézné radi vzhled a
zpUsob vystupovani (obleceni, tdn hlasu, gestikulace a dalsi projevy) je pro ucely virtualniho
svéta modifikovan. Dliraz na vzhled se presouva do podoby profilové fotografie a zplsob
vystupovani na konkrétni projevy jako co, jak a jak ¢asto doty¢ny piSe. Na zakladé téchto kvalit

je pak posuzovdan ostatnimi —to, co je na profilu uZivatele ho predurcuje k urcité sociabilité.

Goffman také pracuje s pojmem,,segregace obecenstva®“, jez znadi, ze podle
situace hraji jedinci rlizné role pro rlizna publika. ProtoZze v kazdé skupiné publika mohou
platit odliSné normy chovani, chrani si lidé sv(j dojem vytvareny ,roli“ pro urcité obecenstvo
tak, aby stejné omylem nezapUsobil na obecenstvo, pro které ma pfipravenu odlisSnou ulohu.

Klasickym ptikladem je rozliSovani prostredi , prace” a prostredi ,soukromi“. Z minulosti je
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znamo nékolik pripadu, kdy si uZivatel neopatrné na svij profil napsal informaci, ktera se pres

jiného ¢lena dostala k nad¥izenému, ktery vyvodil nemilé nasledky.’

Hlavni funkci, kterou docenuji vsichni, ktefi maji moznost byt on-line, je
komunikace. Pfenos informace je mnohokrdat méné nakladny, neni prostorem omezeny a
navic je velice rychly. Avsak tyto klady jsou vyvazeny i nedokonalostmi jako je omezenost
smyslového vnimani zplsobena predevsim nemozZnosti zachytit nonverbalni komunikaci. Je
nutné ovsem pripustit, Ze technicky pokrok déla vSe pro to, aby ,tyto mouchy vychytal” a
napfiklad volani pres Skype pomoci webkamery se dad povaZovat za téméf srovnatelné
s osobnim kontaktem. Jediné, co jesté internet neni schopen prenést obéma komunikujicim
stranam, je jakasi dlivéra. Vtomto pripadé je osobni setkani nezastupitelné a proto lze
pfedpokladat, Ze k nékterym ucellm (jako je napfriklad politické jednani) nebude on-line

komunikace slouzit nikdy.

Jak jsem jiz vySe zminila, dalS$i obrovskou vyhodou je snadny pftistup
k informacim. Nasim dédeckiim se mohlo jen zdat o tom, Ze béhem nékolika malo vtefin zjisti,
v kolik hodin jim jede autobus do nejblizsiho hypermarketu, kde nakoupi nejlevnéjsi mléko a
jestli si cestou stihnou v knihovné pUjcit knihu svého oblibeného autora. | tato zjednoduseni
béiného Zivota vSak maji za nasledek, Ze jakmile se dotyénému rozbije pocita¢ nebo se mu
nepodafi pfipojit k internetu, je témér bezmocny. Vétsina z nds uz totiz zlenivéla a ,staré

zpUsoby“ zjistovani informaci jiz sotva dokaZzeme oprasit.

Internet pfindsi obrovsky prostor k traveni volného ¢asu. Kazdou chvilku, kterou
nemame co délat, miZeme jednodus$e brouzdat, psat si s prateli na druhé strané zemékoule,
stahovat filmy nebo hudbu, sdilet fotografie anebo jen tak hrat hry. Tyto nepfeberné
moznosti, které zajisté zpesttfuji nase ,nicnedélani”, vsak zasahuji do zpuUsobu naseho
uvazovani i vdobé, kdy bychom se méli néemu opravdu vénovat. Mnoho z uZivatell
internetu (a predevsim studentl vysokych Skol, jak prokdzaly studie) propadlo vlivem

internetu a také predevsSim v posledni dobé se vyrazné rozrlstajicim socidlnim sitim

YFacebook- proc odchadzite? [online] [11.7.2010]
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psychologickému problému, tzv. prokrastinaci'®. A obzvlaété socialni sité vykazuji velkou

afinitu k soustavnému odkladani a otaleni ¢i lenosti.

Na jednu stranu posileni ale také do jisté miry ztrata anonymity odkryvaji dalsi
problémy. Druhou stranou mince moznosti proménlivosti identity na internetu usnadnuje
rozSifovat takové jevy, jako napfiklad sexismus, rasismus, sexudlni obtéZovani ¢i dokonce
virtudlni znasilnéni. Na internetu realizované vztahy se vyznacuji fadou ndpadnych znak.
Zjevné se projevuje jakési popusténi uzdy, odliSujici on-line komunikovani od face to face
kontaktu. Ztrata zabran nabyva podob od neskryvané verbalni agresivity pres sofistikovanéjsi
slovni i analogové exhibovani az k vytahovani se, lhani, pfehanéni a rozohnovani se (flaming).
Casto vede i k vétsi intimni sdilnosti, diky které jsou uZivatelé mnohem zraniteln&jsi nehledé

k jednoduchému zneuziti takto ziskanych informaci.

Na internetu realizované vztahy se vyznacuji fadou ndpadnych znak(. Zjevné se
projevuje napfiklad disinhibici (jakdsi ztrata zdbran), odliSujici toto komunikovani od vymén

off-line. Disinhibice, popusténi uzdy, nabyva podob od neskryvané verbalni agresivity pres

8 prokrastinace je vyrazna chronickd tendence odkladat plnéni povinnosti a Ukoll (zejména téch

neprijemnych) na pozdéjsi dobu az do bodu, kdy jedinec zaZziva subjektivni nepohodli. Iracionalni, nicméné
dobrovolné odloZeni plvodné zamyslené Cinnosti - kterd je pro jedince subjektivné dullezitd, ale zaroven i
neprijemna - nasledné doprovazené pocity Uzkosti z tohoto jednani. Avsak doposud nebyla vytvorena jednotna
definice prokrastinace, na niz by se odborna verejnost shodla.

Namisto vykonani nutné povinnosti vétsinou voli néjaké zastupné aktivity, které zabiraji pouze vice ¢asu a
zdanlivé se zdaji také podstatné. Ovsem pokud prokrastinator nechava véci skutecné na posledni chvili, nutné to
znamena, Ze jim nedokaze vénovat plnou pozornost, natoz pak péci, jakou by sdm chtél. Dostava se tak do
bludného kruhu, ze kterého vede cesta ¢asto az s pomoci odbornikd.

Zastupnymi aktivitami mUZe byt tfeba surfovani po internetu, uklizeni, shromazdovani informaci, kterych
jiz mame dost, péce o télo a Casto také masturbace. Rozptylujicich ¢innosti dnesni doba nabizi vice neZ dost a
predevsim vice nez kdy dfiv. Zménila se prace lidi, ¢as je méné strukturovany a jeho organizaci mame vice ve
svych rukdch. To pisobi nejen praktické problémy, ale také vyc€itky svédomi, zhorSeni sebehodnoceni ¢i
Uzkost. Ze se snizuje predevsim vykonnost, si uvédomuji také zaméstnavatelé, kterym nezbyva nez blokovat
nékteré internetové stranky a lépe kontrolovat efektivitu vyuZiti ¢asu, ktery zaméstnanci ve firmach travi. | vareni
kavy muaze byt prokrastinaci, pro¢ tedy neinvestovat do automatu na kavu.

Nejcastéji se mluvi o tzv. akademické prokrastinaci, protoZe pravé mezi studenty vysokych skol je
pomérné hojné rozsifena. Postihuje stejné muze jako Zeny, stejné tak jako nema vliv ani studovany roc¢nik nebo
vék obecné. Jen pro srovnani, v celkové populaci je tézkych prokrastinator( priblizné 15 — 20 procent.

Prokrastinace miZze mit pro ¢lovéka i dalekosahlé socialni dUsledky a mGZze mu znaéné zkomplikovat Zivot.
Kvuli prokrastinaci mlze ¢lovék pfijit napr. o praci, o vztah, o dobrou povést nebo tfeba nezaplatit dané. Nehledé
k tomu, Ze prokrastinaci ¢lovék plsobi nejen sdm na sebe, ale i na své okoli.

Zdroj: MATATKO Michal (2009) a GABRHELIK Roman (2006)
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slovni exhibovani az k vytahovéni se, Ihani, prehdnéni a rozohriovani se (flaming). Casto vede i
k vétsi intimni sdilnosti — kterd pak muaze byt v fadé svych projev( vidéna rovnéz jako druh

disinhibovaného flamingu. Nehledé k moZnosti zneuZivani téchto informaci.

Dalsim prikladem nebezpecného Siteni negativnich spolecenskych fenoménu po
internetu agrese nebo Sikana. Podle profesorky Ann Frisénové z univerzity ve Svédském
Gothenburgu je obéti kyberSikany v Evropé uZ kazdy desaty Skoldk v 7. az 9. tfidé. V
ScienceDaily’® uvedla, 7e byt pachatelem na internetu je daleko snazii — internet totiz
umoznuje jednat anonymné. Zranujici informace se Sifi velmi rychle a tézko se odstranuji a
umoznuje i slabSimu, aby ubliZzoval silnéjSimu, coZ pfi bézné Sikané neni obvyklé. Pachatelé

¢asto vyuzivaji SMS, e-mail, chaty a Facebook k Sifeni svych atak.

V médiich se stale Castéji objevuji nejriiznéjsi, casto protichGdné zpravy o vlivu
uzZivani internetu na lidskou psychiku. Longitudindlni vyzkum prvouZivatel( osobniho pocitace
pfipojeného k internetu realizovany od jara 1995 do jara 1997 mél za ukol odhalit socidlni a
psychicky dopad computerizace rodiny. Kolektiv védcl kolem Roberta Krauta z Carnegie
Mellon University ve Spojenych statech vyuzil 256 jednotlivct z 93 rodin. Ti zjistili, Ze velmi
Casté pouzivani domaciho pocitace (zejména vysedavani u internetu) statisticky vyznamné
koreluje s poklesem uZivatelovy komunikace s ostatnimi ¢leny rodiny a se snizenim poctu lidi,
ktefi aktudlné patfi do jeho (fyzického) socidlniho okruhu. Dale byl prokdzan narlst
depresivnich pocitli a prozitkl osamélosti. Naopak Krautlv tym nezjistil Zddnou statisticky
vyznamnou korelaci mezi ¢asem stravenym u internetu a stresem. Tato analyza vyuZivani
internetu v domacnostech ukazala, Ze na prvnim misté slouZily pocitace k interpersonalni
komunikaci (asynchronni e-mail, synchronni chat) a v mnohem mensi mire k jinym tGcéeldm: k
ziskavani informaci, zdbavé ¢i ke komerénimu pouziti (objednavani zbozi apod.). Predchozi
prazkumy hovorily o navazanych pratelstvich, o snadném prekonavani geografickych
vzdalenosti ¢i o sniZeni ndkladl na komunikaci na ddlku. Autofi nazvali svou studii Internet
Paradox proto, Ze je-li (a chce-li byt) internet socialni technologii, je podle nich paradoxem to,
Ze vede k ubytku socidlniho zaclenéni se a ke snizeni psychické pohody.20

Internet ssebou pfindsi jak ohromné moznosti (predevsim pfistupu

k informacim nebo tfeba zjednoduseni mnoha procesl jako napfiklad nakupovani), tak také

" FRISEN Ann: Cyberbullying: A Growing Problem [online] [10.4.2010]
° VYBIRAL Zdenék, 2010
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novy typ socialni nerovnosti.?! Rozifuje se tak sitovy efekt, kdy se zvy3ujicim se procentem
uZivatelll se zvySuje znevyhodnéni neuzivatell. Hrozba prohlubujicich se socidlnich rozdil(
zplUsobenych kyberkulturou je skutecné redlnd, prikladem muzZe byt obtizné financovani
nakladl spojenych s vytvofenim a udrZzenim komunikaéni infrastruktury pro rozvojové zemé.
Pokud bychom i pfesto povazovaly vSsechny vstupni body vSem dostupné, je nutné prekovat
predevsim prekazky lidské a strach z bezmoci a nedostatku kvalifikace. Pfihlédneme-li k faktu,
Ze bychom se méli zaméfit na tendence pfipojeni k internetu, ne na absolutni ¢isla, rist poctu
lidi pfipojenych k internetu pfijima spolecnost rychleji. Téch, ktefi zlistanou stranou, bude ¢im
dal tim méné. Hlavnim faktorem na vytvareni sociadlni exkluze bude cena mistni komunikace,
pficemZz vlddy mohou podporovat konkurenci mezi dodavateli zafizeni a mezi
telekomunikacnimi operdtory a tim cenu snizit. Je nutné, aby pripojeni bylo stdle snazsi a
levnéjsi. Kazdy krok vprfed v komunikacnich systémech ma navic za nasledek vylouceni
nékterych jedincl, protoZe kazda univerzalita vytvari exkluzi. Ten kdo neni pfipojen, je

v 22
vyloucen.

Jak tedy ktakto ambivalentnimu fenoménu jako je internet pfistupovat?
Oslavujme novy vék internetu, avsak pijme s mirou, at nase probuzeni do nového dne neni

odménéno nepfijemnym bolehlavem.

Jak uz jsem uvedla, hlavnim pfinosem internetu je efektivni a rychly prenos

informace. Proto vénuji této hlavni funkci internetu ndasledujicich nékolik stran.

?! pouzivani internetu v USA je velice nerovné: pristup maji predevsim bohati, mladi, vzdélani, ve méstech a
predevsim muzi. Tuto situaci lze tedy chapat jako zasadni spolecensky problém (nazyvany Digital Divide). Zdroj:
NTIA (1995)

?2 Lévy (2000), cit. str. 216-218
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2.c Komunikace na internetu

Clovék Zije ve spole¢nosti lidi. Tato skute¢nost ho preduréuje k tomu, aby se
s nimi dorozumival — komunikoval s nimi. Jednoduse freceno: ,Nelze nekomunikovat”
(Watzlavicktv axiom)?.

Rada védnich disciplin nahlizi na komunikaci z odli$nych hledisek. Matematika
se zaméruje na syntax (spravnost a presnost kodl nebo posloupnost znaki), z pohledu
filozofie se Ize zamérit na sémantiku (vyznam obsahu komunikace) a z hlediska psychologie na
pragmatiku (chovani zicastnénych, jak a proc lidé komunikuiji).

Komunikace je v nejsirsim smyslu chdpana jako spojeni ¢i pfenos informace.
Nejcastéji je vSak uvadéna jako proces predavani informace od zdroje k pfijemci. Je vyménou
vyznamu (smysluplnych sdéleni) mezi individui prostfednictvim spolec¢ného systému symbold,
v interakci tak dochazi ke komplementdrnimu stridani roli (vysilac a ptijimac).

Sdéleni je prenosem informace od zdroje (odesilatel informace) k pfijemci,
pfiéemZ prenosova cesta neboli kanal je fyzickou formou, v niZ je informace prendsena. Pro
snadny prenos informace je nutné ji zakddovat do signall, znak( a k UspéSnému prijeti
informace pfijemcem je nutné, aby dekodér tento systém dokazal rozlustit. Do pfenosu navic
muUZe zasdhnout tzv. Sum, jenZ pusobi vznik ruSivych vlivii v komunikaénim systému
zpUsobujici Ubytek Ci zkresleni predavané informace — tim muze byt cokoli (at jiz fyzikalni Ci
sémantické), co snizuje kvalitu prenosu sdéleni od zdroje k prijemci. Zpétnd vazba pak udava
informace o vysledku komunikace, kterou prijemce zasild zpatky zdroji. Informacni kapacita
(propustnost) - maximalni mnoiZstvi informace, které lze prenosovou cestou prenést za
jednotku €asu a bit jednotkou mnozstvi informace.

Komunikace v internetovém prostfedi probiha soucasné v roviné redlného
prostfedi a v roviné tzv. kyberprostoru®®. Kyberprostor je misto, které ,fyzicky” neexistuje,
vyskytuje se pouze v abstraktni podobé. Proces komunikace samoziejmé funguje na stejnych

principech jako ve svété redlném, a to: zdroj — kanadl - ptijemce (informace vychazi ze zdroje,

2 Svych pét komunikacnich axiom0 (odvozenych z dila Gregory Batesona) pfedstavil ve své knize z roku 1967
Some Tentative Axioms of Communication. In Pragmatics of Human Communication - A Study of Interactional Patterns,
Pathologies and Paradoxes. W. W. Norton, New York. [online] [28.5.2010]

2y originale cyberspace. Toto slovo bylo poprvé pouzito v roce 1984 W. Gibsonem. U nds ho jako kyberprostor
»preloZil” O. Neff
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Siti se pomoci informacniho kanalu a sméfuje k prijemci). Jak zdroj, tak pfijemce, museji znat
zplsob, kterym je informace ,zaSifrovana“, aby mohlo dojit k jejimu UspéSnému predani.
V pfipadé komunikace na internetu se na tuto ¢ast procesu klade nejvétsi dliraz, protoze

kromé informacnich Sumu je také nutné resit tento problém technologicky.

Zasadni vliv na povahu komunikace ve virtualnim prostfedi ma subjektivni pocit
anonymity (subjektivni anonymita, na rozdil od té objektivni, je zdkladni proménnou, jez
ovliviiuje chovani, mysleni i citéni lidi na internetu). Avsak kazdy odbornik si je védom, Ze
tento pocit je opravdu jen zdanlivy, je totiz lehce odhalitelné ptrinejmensim to, odkud ¢lovék
k internetu pfistupuje a tim se lze také dopatrat pfimo k jeho redlné identité. Ve valné vétsiné
je anonymita béZnych uZivatell velice nizkd. Staci se kratce zamyslet a uvédomit si, jak
doslova na kazdém ,virtudlnim kroku“ musime uvadét néjaké informace o sobé, abychom se

dostali blize k hledanym informacim.

O tom, Ze nové komunikacni technologie a zasah technologie obecné (kterou
pro nas chapejme jako aplikaci techniky a praktickych zkuSenosti ve viech lidskych ¢innostech,
do modelu komunikace je bezesporu zasadni) zménily nejen povahu samotné komunikace, ale
také celou spolecnost, neni pochyb. | na tuto zménu lze vSak aplikovat teoretické koncepty

mnohych sociologll, psychologl nebo marketérl a cely proces tak |épe pochopit.

Jako jednoho zmnoha =zastupch téch, ktefi popsali vyvoj spolecnosti
v ndvaznosti na technologiich, a s pfihlédnutim k zaméreni prace jsem vybrala Marshalla
McLuhana. Jeho teorie vyvoje spole(“:nosti25 vychazi z pojeti médii (potazmo technologii),
vSechna média totiz maji na Clovéka zasadni vliv — bez ohledu na poselstvi, kterd prinasi.
Technologické novinky jsou extenzi ¢lovéka, rozsifuji jeho schopnosti a smysly, ¢imz méni
senzorickou rovnovahu. Vytésnuji nékteré smysly vnimani, aniz by si to lidé uvédomovali a
zpUsobuji vném hluboké a trvalé zmény a preménuji jeho prostfedi. Navic jsou schopni
porozumeét povaze nové technologie az se zpozdénim a zazivaji tak ,pohled na svét ve
zpétném zrcatku”. Diky vyuZivani medii otupuji smysly, které svou funkci média zastupuiji.

Kazdou kulturu tak v podstaté uréuje poradi smyslovych preferenci.

> McLUHAN (2000), str. 216-249
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Ve své teorii rozlisuje tfi zakladni technické novinky, které otrasly vyvojem
spolecnosti: Pfedgramotnou kmenovou spole¢nost zaloZzenou na prvotnim médiu - feci, kdy si
vSechny smysly byly rovné, zasahl vynalez fonetické abecedy. Zavedeni rucniho pisma
v polygrafii a predevsim vyndlez knihtisku v 16. stoleti, ktery nastolil dominanci oka. DalSim
vyznamnym vynalezem byl telegraf (1844), ktery zvéstoval elektronickou revoluci. Nyni vSak
Zijeme v postgramotném véku elektronickych médii, ktery svou podstatou naznacuje navrat

zpét ke kmenové spolecnosti.

McLuhan psal o televizi, ale aniz by si toho byl sdm védom, popisoval vlastné
internet. Zplsob, jakym informaci sdélujeme, se stavd sam o sobé sdélenim — médium samo o
sobé predstavuje urcitou zpravu, obzvlasté pak ve virtudlnim prostredi, kde vznikaji neustale
nové moznosti, jak zpravy sdélovat. V rozhovoru pro Playboy uvadi, Ze pokud porozumime
zasadnim zméndam zplUsobenym novymi médii, je snadné pak predchazet ucinkim téchto
zmén a také je do jisté miry fidit. Jestlize ale setrvdame necinni, staneme se jejich otroky.
ProtoZe jsou vSechna média hybateli spolecnosti a nositeli zmén, elektronickd média jsou
zarnym prikladem a zpUsobuji naprostou a navic témér okamzitou preménu kultury, hodnot a

vztahu.

Dalsi teorii, kterd je pro nas pohled na elektronickou komunikaci zajimava, je
teorie socialni blizkosti (Smahel, 2003). Jeji autofi (Short, Williams a Christie) tvrdi, Ze réizna
komunikacni média implikuji rdznou socialni blizkost. Uvadi, Ze pfi kontaktu face to face je
socialni blizkost maximalni a v elektronické komunikaci je tato blizkost vidy nizsi. Pracuji s
pojmem , kvalita komunikacniho média“, jez je mirou socialni blizkosti. Podle této teorie nizsi
mira socialni blizkosti vede napft. k nizsi pozornosti Ucastnikli komunikace a k depersonalizaci.

Podle teorie o dvou komponentech sebepojeti (autorem je Matheson a Zanna)
je vnimani sebe sama ve srovnani s redlnym Zivotem a prostredi elektronické komunikace tou
silnéjsi komponentou oproti vnimani okoli. Sedi-li tedy ¢lovék sam u monitoru, je vice
zaméfen sdm na sebe a své pocity a méné vnima to, jak ho posuzuje jeho okoli. (Smahel,

2003)

Posledni podstatnou teorii je tzv. SIDE model (Social Identity explanation of
Deindividuation Effects). Jeho autofi (Postmes, Spears a Lea) ve své praci uvadi, Ze prestoze

byva elektronicka komunikace prezentovana jako prostfedek umoznujici prekracovat socialni
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bariéry a osvobozuje tak od socidlnich tlakli, mize mit také opacny efekt. Empiricky se snazi
ukazat, Ze elektronickda komunikace nemusi vést pouze ke zlepSeni kvality komunikace a
demokracii uvnitf komunikujici skupiny. Anonymita méni vyznam osobni identity ve prospéch
socialni, a jedinec reguluje své chovani, prfejima jeji normy a vzorce skupiny. Anonymita
internetu sice mGze mit vliv na liberalizaci vztahd, nemusi vSak nutné vést k prekonani
socidlnich bariér. Konformita ke skupinovym normam muzZe byt v elektronické komunikaci
naopak silnéjsi - ¢lenové skupiny se citi byt vice ¢leny skupiny - a tim posiluje soundleZitost se

skupinovymi normami. (Smahel, 2003)

Zakladnim délenim on-line komunikace je dle formatu, v jakém jsou informace
predavany. Soucasna on-line komunikace se diky riznym technickym nastrojim (webkamera s
mikrofonem, moZnost sdileni dat) neomezuje pouze na textovou formu, ale pouziva i
vyjadfovani zvukem a obrazem. Textovd komunikace pfitom stéle prevladd, postupem casu se
dokonce ustdlil svébytny internetovy jazyk, pro ktery je pfiznacné pouzivani akronymu
(zkratek) a emotikont®®. Podle Smahela (2000) Ize elektronickou komunikaci délit na:
- Text: nejcastéji formou e-mailu ¢i chatu
- Obraz: sdilenim a posilanim obrazkd
- Zvuk: sdilenim hudby, zasilanim zvukovych nahravek
- Multimedia (kombinace textu, obrazu a zvuku): internetové telefonovani,
videokonference
Jiné déleni on-line komunikace, jez Smahel uvadi ve své knize o t¥i roky
pozdéji, je na synchronni (komunikujici musi byt k internetu pfipojeny ve stejny okamzik) a
asynchronni komunikaci (funguje nezavisle na pfitomnosti obou ucastniki, neni vyzadovano
soucasné pfipojeni k internetu). Ve vétsiné pripadli je mozné jednotlivé zpisoby komunikace
na internetu zaradit do obou typd, napfiklad na Skypu je moziné komunikovat synchronné i
asynchronné.
Smahel déle rozliSuje tzv. kontextové modality, jez ovliviiuji povahu on-line
komunikace. Mezi né fadi ¢asovy rdmec, prostor a prostorové usporadani, modalitu

vyznamu, pfitomnost emoci, vztahové proménné, systémovy ramec a existenci kontinuity

*® Emotikon (nebo také ,smajlik“) je symbolem zastupujicim v psaném rozhovoru néjaky pocit ale také slovo,
odrazi tak naladu a zabarveni vypovédi. Je sloZen z pismen a interpunkénich znamének. Prikladem muze byt
napfiklad: © :):D,) :p ® atd...
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rozhovoru. Blize se vSak k témto psychologickym aspektim komunikace (dale treba

jazykovym zménam) vénovat nebudeme.

v v/

Naopak se zaméfime na oblast, ve které se zména komunikace nejvice

projevuje a navic je ke komunikaci uréen predevsim, a to na socialni sité.
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3 Socialni sité

Socidlni sit je dnes velice aktudlnim a diskutovanym tématem jak v oblasti
odborné, tak mezi $irsi vefejnosti. Casto o ni slychdme v souvislosti s hrozbami globalniho,
dnes jiz celosvétové rozsSireného, fenoménu socidlnich komunit na internetu. Neni ale
prekvapivé, Zze pojem ,socialni sit” byl zaveden dlouho pred tim, neZ vznikl internet a vSechny
soucasné internetové sité, v roce 1954 sociologem z ,Manchesterovy Skoly” Jamesom
Barnsom?”’. Nejprve bych tedy vénovala nékolik slov teorii socialnich siti a pak se pfesunula do
dnesni praxe a zaméfila se na socialni sité na internetu, kdy pravé nejhojnéji komunikovanou a

soucasné (mozna praveé proto) nejrychleji rostouci siti Facebook.

*” Historie socidlnich siti. Socidlni sité. [Online] [10.7.2010.]
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3.a Teorie socialnich siti 2

Socialni sit je mnoZinou socidlnich subjektt propojenou vztahy®. Vztahy tvofi
spojnice bodu (subjektd), jeZ jsou uzlovymi body sité. Socialni sit Ize chapat jako propojenou
skupinu lidi, ktefi se navzajem ovliviiuji. Vazby mohou mit charakter mocensky, ekonomicky,

informacni nebo Cisté socialni, jako je tomu v ptipadé pratelskych ¢i rodinnych vztahu.

Sité jsou socidlni strukturou, jez se vymezuje vGa¢i pyramidalnimu
hierarchickému uspofadani spolecnosti. Sit nema Zadné centrum, jeji clenové jsou
rovnopravni a vsichni se stejnou mérou mohou podilet na kooperaci a dobrovolné se zapojit.
Pracuje pouze se dvéma stavy: inkluzi (zapojenim) a exkluzi (vylou¢enim). Jednoduse je

dotycény ¢lenem sité nebo neni.

Jak ve své tfidilné publikaci The Information Age tvrdi Manuel Castells (2000),
sitové usporadani se (oproti hierarchické formé organizace) vyznacuje lepsim prizplsobenim
rdznym prostiedim i pozadavkim svych ucastnikd. To s sebou vsak prindsi radu nevyhod, jako
napriklad problémy s koordinaci funkci, rovnomérnou distribuci zdroji a tudiz horsi zvladani
spolupracovat s ostatnimi neni rozdéleno stejnomérné. Jednotlivi ¢lenové mohou ziskat na

vyznamnosti jediné tim, Ze budou vykonnéjsi nez jini.

Spolecnost je popisovana jako struktura vztahl smény, moci a zavislosti, jez
urcuje toky vzacnych zdrojli v socidlnim systému. Vztahy vsiti byvaji charakterizovany
v terminech sily (celkovy objem smény zdroju), frekvence smény, multiplexity (pocet odlisSnych

druhl sménovanych zdroja), doby trvani, symetrie smény, intimity a podobné.

Pojem socialni sit byl plvodné pouZit pro vyzkum komunity a rodiny, pozdéji byl

vyuzit v epidemiologii, politologii, sociologii védy a kultury. Pojem je bezesporu spojen se

*® Barnes (1972)
? Citovano z: Velky sociologicky slovnik, str.986
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jménem britského antropologa J.A.Barnese®, ktery ho v 50. letech 20. stoleti vyuZival zejména
k podchyceni komunitnich vztah(, které prekracuji uzaviené hranice skupin (rodin, spolkd,

sdruzeni, spolecenskych organizaci, socidlnich vrstev).

Teorie socidlnich siti prerlistd v pokus popsat a idedlné také vysvétlit
komplikované vztahy, které se vytvareji v pribéhu socialni interakce. Snazi se definovat jejich
zakladni tvary a charakteristiky a vylozZit jejich vliv na chovani lidi v socialni siti. Vychazi z faktu,
Ze socialni vztahy jsou skutecnosti sui genesis, kterd je neprevoditelnd na aktéry (na jejich
¢innosti nebo interakéni a komunikacni akty). Socidlni chovani individui a malych skupin je

chdpano pravé jako vyslednice procesu utvareni a fungovani socialnich siti.

Prvni kroky k teorii socialnich siti Ize pozorovat jiz v némecké formalni sociologii
(obzvlasté u Georga Simmela, ktery pojem socidlnich siti explicitné pouzival). Pojem a
predstava socidlni sité se vSak objevuje také u F.Tonniese a Maxe Webera, spiSe viak jako sité
vztah( a vzdjemné propletenych kontaktl socialnich individui, jez socidlni sité nejen tkaji, ale
jsou do nich soucasné polapena. Sociogramy (ale také pojmy sociometrické hvézdy,
sociometricky izolovaného individua atd.), kterymi se Jacob L. Moreno pokusil pomoci
elementarniho dotazovani popsat a predevsim zobrazit strukturu sociopreferecnich vztahu
v malé socialni skupiné, byly prvotnimi inspiracemi pro obecnéjsi uvahy o socidlnich sitich.
Dalsimi, ktefi tyto ideje v oblasti sociometrie rozpracovali, byli A.Bavelas, L.Festinger,
D.P.Carteright a A.F.Zander (ve své monografii Group Dynamics z roku 1954). Sociometrie
vylucuje subjektivné-psychologické motivacni faktory, coz znamena, Ze interpretace je pro

potreby socialnich siti silné behavioristicka a strukturalisticka.

Zajem o socialni sité se projevuje také u britskych sociologli a predevsim
socidlnich antropologli, ktefi reagovali na strukturalné-funkcionalni Radcliffe-Brownovu
interpretaci socidlni struktury31 praveé jako sité socidlnich vztah(. Ta byla velice inspirativni pro
Elisabeth Bootovou, kterd v klasické praci Family and Social Network (1957) prokazala, Ze

existuje korelace mezi typem manzelské dvojice a povahou socidlnich siti, do nichz je

*° Barnes ve své knize Social Network (1972) definoval socidIni sit jako skupinu 100 aZ 150 lidi. Podle néj je pojem
socialni sité fundamentdalnim pojmem moderni sociologie a jeho vyznam lze srovnat pouze se zavedenim
takového pojmu, jako je pojem role.

LV britské sociologii se rozvinula a téméf na Uroveri teorie stfedniho dosahu
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vélenéna. Podle Bootové jsou vysoce segregované manzelské role (tj. vykon relativné mala
spole€nych a relativné mnoha oddélenych aktivit) asociovany s hustymi socidlnimi sitémi,
v nichZ jsou kontakty mezi lidmi Casté a kde se lidé davérné znaji.** Takové chovéni je
charakteristické pro klasicka venkovska a kmenova spolecenstvi a objevuje se také v nékterych
délnickych méstskych ¢astech. Naopak spole¢né manzelské role jsou typické pro lidi situované

v fidkych sitich.

O dalsi vyznamné teoreticko-empirické vychodisko se postaral i Festinger a
F.Heider svou teorii kognitivni rovnovahy. Jeji zakladni tezi Ize v souvislosti se socialnimi
vztahy formulovat tak, Ze lidé obtizné udrZuji nevyrovnané vztahy. Teorie rovnovahy
aplikovana na zkoumani socidlnich siti je vSsak omezena pfiliSnym dlrazem na pfimé vztahy.
Snazi se odkryvat nepfimé a sloZité zprostfedkované vztahy mezi individui, jeZz se nikdy
nesetkala a nevidéla nebo dokonce o sobé ani nevédi. V ramci této inspirace zavedl Mark
Granovetter pojem ,,sila slabych vazeb“(strength of teak ties), jez vyjadfuje fakt, ze lidé v pfilis
husté siti pratelskych vazeb jsou odtrzeni od vnéjSich kontakt( a zejména informaci, lidé
v fidkych sitich jsou informovanéjsi a socidlné pohyblivéjsi. Granovetter empiricky dolozil
dllezitost ,, pouhych zndmosti“, jejichz velky objem v moderni spolecnosti je nékdy socidlné

dulezit&jsi nez existence nékolika mélo intenzivné prozivanych socialnich kontaktd.*

Teorii socialnich siti je pfisuzovan strukturalisticky rdz a ztotoZfuje se se
strukturdini analyzou. Presto, Ze Peter M. Blau tvrdi, Ze sitovd analyza je pfilis vazana na
vztahy face-to-face, Ize obecné fici, Ze skutecné jde o jednu z variant strukturalniho pfistupu

k socialni skutecnosti.

Sféra redlného uziti teorie socidlnich siti je znacné Siroka: pfibuzenské struktury,
socialni mobilita, kontakty v deviantnich skupinach, migracni vzorce, mezindrodni obchodni
struktury, analyza citacnich indexu. Jeji vyuziti bylo dokonce zjiSténo i v praci tajnych sluzeb
(identifikace interpersonalni sité teroristickych skupin) a pfi zkoumani vzorcl Sifeni AIDS.
Kromé sociologie se koncepce socidlni sité pouzivaji v antropologii, ekonomii, geografii a

lingvistice.

*2 Velky sociologicky slovnik
** Velky sociologicky slovnik
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Od konce 60. let 20. stoleti se nejdfive ve financnictvi diky vyvoji novych
informacnich a komunikacénich technologii zacinaji prosazovat prednosti siti. Ty umoznily
zdokonalenim koordinace sitovych uspofadani zvysit vykon a diky kontrole prace na
komplexnéjsich uUkolech tak obesly nedostatky hierarchickych organizaci. Se vznikem
modernich informacénich technologii se sité stdvaji hlavnim technickym hybatelem

ekonomického rozvoje.

U nas s pojmem socidlni struktury jako sité socidlnich vztah( pracoval tzv.
Machoninlv tym na sklonku 60. let. Dnes se sitémi sociologicky zabyva Jiti Kabele v kontextu

sociologie mediciny a socidlni transformace.

Mezi kritiky sitové organizace spolecnosti mizeme pfiradit klasické sociology,
Emile Durkheima nebo tfeba Vilfredo Pareta. Durkheim nedlvétuje udrzitelnosti takto ucelové
navazanych a prechodnych vztah(l, protoZe pochybuje o tom, Ze by v kolektivu ovladaném
individudlnimi zajmy svych ¢lend, bylo mozné pocitat s ochotou dlouhodobé plnit pracovni

ukoly a napliiovat kontrakty. Osobni zajmy totiz povazuje za kratkodobé a prelétavé.

Studium spolecenskych vztah( postupné vykrystalizovalo ve svébytnou strategii
vyzkumu socidlni reality nazyvanou analyzou socialnich siti. Tento zpusob zkoumani
specifickych sitovych vztahU Ize realizovat rlznymi zpUsoby. Nahlédneme tedy na vyvoj této

discipliny ale také na soucasné trendy.
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3.b  Analyza socialnich siti **

Analyza socialnich siti je mladou védeckou disciplinou, jeZ popisuje svét jako sit
sloZzenou ze struktury lidskych vazeb. Pouziva rozmanité zdroje dat, aby zobrazila neviditelnou

sit vazeb lidské kooperace.>

Strukturdini studium udplnych socialnich siti nardzi na rfadu prekdzek, které
nebyly zatim zcela prekondny ani pouzitim vyspélych matematickych kalkul( (teorie grafd,
maticového poctu atd.) a pocitacd. Proto predstavuje studium osobnich siti, resp. siti urcitych
socialnich utvarl, ucinny kompromis mezi vyhranéné kategoridlnim a strukturalnim
pfistupem. Predstavuje relevantni sociologicky pfistup se znacnou explanacni schopnosti,

sméfujici k vytvofeni obecné teorie sitovych fenoménu a jejich procesa.

Vyzkumny pfistup byl rozvinut v teorii socidlnich siti, jez se soustfeduje
pfedevsim na: 1. socidlni vazby (s rlznou intenzitou a hustotou) a na trvalé kontakty (které
vznikaji v prlibéhu socidlni interakce a komunikace mezi lidmi), ale také na 2. morfologické
charakteristiky (vyjadfujici hustotu, intenzitu a prostorovou koordinaci socidlnich vazeb a

kontakt().

Analyza socidlnich siti se zabyva dvéma druhy vazeb: inkluzivni typ vazby
definuje vztahy dvou soubor(, které funguji jako podsoubory usporadanych pard, obdobné
jako fakulty patfici ke katedrdm nebo organizace pfifazené k ndrodnim ekonomikam. Relacni
(vztahovy) typ vazby, existuje jen jeden soubor a vazby vyjadiuji bud sefazeny par, nebo par

neserazeny.

Analytiky socialnich siti Ize rozdélit do dvou skupin podle toho, zda pfi své praci
pouzivaji matematiku. Na konci 40. let se osudovym meznikem stala maticova reprezentace
siti, obé skupiny vsak teorii grafi pouzivaly jako uZitecné vizualni prostfedky. Mikropoditace
prispély na konci 60. let k oZiveni analyzy socidlnich siti (po jejim relativnim Ustupu- pfesunu
do sféry studia malych skupin). Umoznily badateldm vyhnout se pfisnym limitim skupiny a

béiné zvladat i velké skupiny, pficemz se jesté zostfily rozdily mezi témi, kdo matematiku

** Berkowitz Stanley, 1982
** schmid Jan, Analyza socilnich siti v praxi [online] [cit.20/06/2010]
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pouzivali a kdo ne. ,Matematici zjistili, Ze skupinové teorie, kategorizace a algebraicka
typologie jsou uziteCnymi ndstroji pro znazornovani sitovych procesu a jejich pochopeni. Ti, co
matematiku nepouZzivali, se intenzivnéji zabyvali bohatosti sitovych vazeb a detaily tykajicimi

se zakotveni Ciniteld ve vétsich strukturach.

Komunitni vztahy analyzovali pfedevsim M. Young a P.Willmott a o syntézu
tohoto tematického celku z hlediska teorie socidlnich siti se pokusil R.J.Frankenberg. Velmi
podrobné komunitni studie proved| Claude S.Fischer v Detroitu, kterymi prokazal tvrzeni, Ze
pfechod z vesnice do mésta nutné znamena odtrzeni od autentické komunity a pfisluSnost
k hypotetickému narodu cizinct®® . Tato zjiéténi jsou velmi podstatnd pro redefinici pojmu
primarni skupiny: stale vice totiz zvyraziuje fakt, Ze komunitni struktury jsou dnes zaloZeny
spiSe na specifickych vazbach socidlnich siti nez na existenci vyhranénych primarnich skupin
s vyrazné vymezenymi funkcemi. Moderni spole¢nost s rozvinutymi komunika¢nimi prostiedky
umoziuje udrZovat pratelstvi (a tedy i sité) na ddalku, ¢imZ se redefinuje také pojem

prostorové distance.

Dnes se badatelé potykaji s problémy dvojiho typu: jednak vyplyvaji ze
samotného tématu (problém redlného nikoliv metaforického usporadani, limit
dvojdimenziondlniho prostoru pfi grafickém zobrazovani dat, pfecenéni estetického rozméru
prezentace dat, diktdt matematické terminologie, pro niz se uméle hledaji sociologické
ekvivalenty) a jednak souviseji s celkovou teoretickou nedostatecnosti soudobé sociologie.
V této oblasti bychom odborniky mohli délit na dvé velké skupiny: Do prvni teoreticko-
empirické skupiny patfi S.D.Berkowitz, B.Ullman a M.S.Granovetter. Druhou skupinu, ktera se
snazi v analyze socialnich siti aplikovat vedle standardnich postupl jako je teorie graf( a
maticovd metoda, také multidimenzionalni skalovani a algebraickou typologii, tvofi P.Holland,

H.C. White a S.A.Boorman.

Pokud bychom radi aplikovali analyzu socialnich siti v praxi, mdzeme se
inspirovat na internetovych strankach Jana Schmida.*” Ten pfi hledani struktury komunity
vychazi z vypoctu centrality v siti, ktery se nazyva mezi-lehlost (z anglického betweenness).
Pro Ucely vizualizace nechd pfiradit kazdému ¢lenu v siti takovou velikost uzlu, jak vysokou

mezi-lehlost nabyva. Dale stadi zjistit, které uzly dosahly nejvyssi autority neboli mezi-lehlosti.

*® termin ,nation of strangers” pouzil sociologizujici publicista Vance O.Packard v roce 1972
¥ Schmid Jan, Analyza on-line komunit [online] [26.6.2010]
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Tak Ize jednoduse zjistit, kdo je ndazorovym vidcem (pozn. takto nazyva autor praveé ty jedince,
ktefi v siti nejvyraznéji komunikuji a dosahnou tak nejvyssi autority neb vyznamné ovliviiuji
minéni svého okoli) a na néj cilit svdj vyzkum, jehoz vysledky pak mohou nabyt kvalitnéjsich
rysd. Nazorovi vldci totiz v komunitdch patfi mezi vzacnych 5 % uZivatel(l internetu
vytvarejicich jeho obsah, jsou vzorem ostatnim a ovliviuji a usmériuji tak vybér svych
znamych. ldentifikace nazorového vidce navic pomaha filtrovat podstatné informace od

sumu.

Jako dalsi priklad analyzy socialnich siti Ize oznadit i samostatnou disciplinu —
analyzu diskuzi. Patfi mezi kvalitativni pfistupy zaloZzené na obsahové analyze vypovédi aktér(

v socialnich sitich.

Zajimavym pfistupem k analyzam socidlnim siti je také tzv. Crowdsourcing®
(tento termin byl prvné pouzit v magazinu Wired Jeffem Howem). Komunity se vytvareji,
rozrUstaji a také ziskdvaji mnohem vétsi silu diky internetu a pfistupu k modernim
technologiim. DokdzZou spolu efektivné komunikovat a vytvaret obsah. Pravé to je zdaklad
pojmu crowdsourcing - komunita uzivatell, kterd vytvari obsah. Jako priklad mizZzeme uvést
portal iStockphoto.com, ktery nabizi fotografie od neprofesional(l za naprosto odlisné ceny
nez profesionalni fotografové. Pak uZ jen stali mit mozZnost oslovit urcitou komunitu s
nabidkou prace. Clenové takovych komunit pak misto aby méli jedno stalé zaméstnani, se
stavaji ¢leny komunity, skupiny, ktera se specializuje na urcité ¢innosti ¢i znalosti. Dalsi priklad
crowdsourcingu je film Beastie Boys, 50 kamer a 40 tisic o¢i (Awesome; | Fuckin' Shot That!).
Fanouskdm bylo rozdano na koncertu v Madison Square Garden padesat videokamer a jejich
ukolem bylo koncert natocit. Vznikl tak jedineény materidl natoceny skupinou amatéru

(komunitou).

Nyni bych uZ jen rdda navazala a presla k sou¢asnému trendu uskupovani a
setkavani se lidi na socialnich sitich na internetu, kde pravé nejen vySe zminéna analyza

navrzena Schmidem muze vhodné poslouzit.

* Mara Petr, Crowdsourcing - ochocte si komunitu [online] [2.8.2010]
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3.c Socialni sité na internetu

Socialni sité na internetu jsou seskupeni osob, ktera vyuzivaji internetového
prostfedi k tomu, aby si jejich ¢lenové mohli vyménovat informace o oblasti spole¢ného
zajmu. Vznikaji tehdy, kdyz lidem se spole¢nymi zajmy brani ve vzajemné interakci fyzické
nebo socialni bariéry. Nejc¢astéji je touto bariérou ¢asoprostorova vzdalenost. Ke vzniku on-

line komunit tedy nedochézi pouze diky moznostem internetu.

Komunikuji- li lidé navzajem jinak, nez pfimym kontaktem a Cini-li tak ze
socialnich, profesnich, vzdélavacich ¢i jinych davod(, jedna se o tzv. virtualni komunitu (nebo
on-line komunitu). Pokud je pro kontakt vyuZita pocitacova sit (at uz e-mail, on-line socialni
sité nebo chat), nazyva se on-line komunita. Tento typ komunit maze byt doplrikovou formou

komunikace mezi lidmi, ktefi se znaji v redIném zivoté. *°

Informacni technologie zvysuji produktivitu i sociabilitu a umoznuji seznameni
na zakladé spolecnych zajmU a zajmu viibec, vytraci se tedy urcitd geograficka (¢i prostorova)
omezeni. Praveé virtualni socidlni sité jsou skvélym prikladem ukazky, jak je komunikace na

internetu prostorové neomezena a jak prohlubuje sociabilitu jednotlivca.

V dusledku vzdjemné komunikace probihd von-line komunitdch vlastni
skupinova dynamika, ktera distribuuje mezi jeji ¢leny rlznou miru skupinového statusu.
V pribéhu ¢asu se méni i samotny vnitini charakter on-line komunity. Prvnim stadiem je
seskupeni osob pouze se spoleénym zdjmem. Kdyz se ale z osob stdvaji ¢lenové komunity,
vzajemné si vyménuji informace, hovofime o ucici se komunité. Posledni fazi vyvoje komunity
je pak tzv. komunita praxe, v komunité dosahne Uroven znalosti vrcholu a jeji ¢lenové se jiz
nemaji co ucit. Komunita zacne byt sama tvircem toho, o co se zajima (prikladem muze byt

Wikipedia).

Internet podporuje predevsim slabé vazby. Slabé vazby zvenci jsou dllezité pro
pfinos novych dat a informaci. Boom slabych vazeb (Robin Dunbar) zpUsobil, Ze intimni vztahy

lidé udrzuji v prdméru s 11 az 12 jedinci, dobrych zndmych maji az 150 a ,,znamych“az 1500.

¥ SCHMID Jan, Analyza on-line komunit [online] [26.06.2010]
0 STRAY Rostislav, Digitdlni PR: jak zménila socidlni média povahu PR [online] [15.05.2010]
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Pficemz sit o 100 jedincich znamenda 4950 mozZnych vazeb. Lidé si zpravidla vytvareji vazby s

témi, ktefi jsou jim podobni.**

Neni asi nikterak prekvapivé, Ze srozvojem komunikacnich technologii,
potazmo internetu, se lidé stdle vice upinaji k socialnim komunitam a jinym uskupenim. Lze
totiz nahlédnout do sociologické teorie a uvédomit si, jakou podobu krize pravé zaziva
organizovand modernita. Rozpad je vyvolan mimo jiné pravé prudkym rozvojem novych
informacnich a komunikaénich technologii, je doprovazen postupnym rozvolfiovanim struktur
a do jisté miry zpochybnénim a upadkem zabéhlych hodnot a principl (jako jsme mohli
pozorovat jiz pfi padu tradi¢nich hodnot pfi prechodu tradi¢ni spolecnosti do moderni),
zpochybriovdnim byrokratickych instituci a dalSimi jevy. Modernizace zasahuje vSechny vrstvy
spole¢nosti a uvrha je do jakéhosi nestabilniho obtizné predvidatelného svéta piného rizik a
risku. Pfirozenym mechanismem je tedy semknuti se a sdileni nékdy az zdanlivé povrchnich

spole¢nych rysa a zajmu.

Takovyto model chovani Ize pozorovat jiz na Urovni ptibuzenskych vazeb, jez se
pres ,sousedské” vztahy spontdnné rozvijeji v moderni socialni komunité. Vyznam
neformdlnich vazeb a typ( vztah( zaloZzenych na slabych vazbach stoupa a lidé si tak navzajem
poskytuji pocit uspokojeni potfreby moci se na nékoho spolehnout. Nejen Ze si videdlnim
pfipadé jsou schopni podat ndpomocnou ruku (v podobé rady), mohou se také uklidriovat
pocitem, Ze podobné problémy zazivaji i ostatni. Sité navic rusi bariéry vzdalenosti, diky cemuz
je mozné se spojit prakticky s kazdym. OvSem dostavaji se do jistého cyklického procesu,
protoZze tyto kontakty jsou nestabilni, lidé jsou v nich prelétavi a maji jakousi povahu
klientelismu. Tudiz je nutné se na né pfili§ nevazat a vyuZivat je jen jako podpurné

mechanismy.

Boyd a Ellison se ve svém &lanku*? snazi o shrnuti dosavadnich badani a
informaci o socialnich sitich. Vymezuji pojmy ,social network” a ,networking”. Zatimco
networking zdlraziiuje navazovani novych vztahl, ¢asto s nezndmymi lidmi, jako primarni
funkci, social network sites tuto funkci sice umoznuiji, ale nejsou specialné pro ni pouzivany,

respektive nejsou tim, co by tyto webové sluzby odliSovalo od ostatnich forem elektronické

* Tamté:
42 Boyd a Ellison, 2007
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komunikace. Uvadi také definici on-line socidlnich siti*: On-line socidlni sité jsou webové

sluzby umoznujici svym uzivatelim:

1. Zalozit si verfejny nebo ¢astecné verejny profil v rdmci provdzaného systému,
2. Propojit se s dalSimi uZivateli stejné sité, se kterymi potom sdileji urcité informace,
3. Prohlizet a prochazet seznam svych kontaktl a seznamy kontakt(, vytvorené ostatnimi

uZivateli v ramci systému.

Je vhodné také podotknout, Ze ac je virtualni komunita oproti socidlnim sitim
vyvojové mladsi, ¢asto se dnes v mnohych aspektech prolinaji a pojmy jsou povazovany za
synonyma. Hlavni vlastnosti, ktera socidlni sité jednoznaéné vymezuje od virtualnich komunit
(a také predikuje dlouhodobou neudrzitelnost a tudiz jeji zanik), je centralita ega. Virtudlni
komunity jsou totiz objektové vazanymi hierarchicky usporadanymi formami. Oba pojmy vsak
popisuji internetova prostredi, ve kterych probiha socidlni interakce, a timto zplsobem s nimi

budeme i nadale pracovat.44

** Facebook — kam odchazite? [online] [11/7/2010]
* tamtéz
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3.d Nejvyznamnéjsi socialni sité na internetu®

Facebook, kterému se budu vénovat predevsim v praktické ¢asti své prace, zna
vétSina uZivatell internetu a predevsim virtudlnich komunit, ale socidlnich siti s celosvétovou
popularitou existuje samoziejmé daleko vice. Nékteré jsou urcené Cisté pro sdileni informaci a
zabavu, jiné pomahaji hledat préci, pfipadné sdruzuji ¢leny urcitého etnika, rGzné sexualni
orientace, politického zaméreni nebo umeélce profesionalni i amatérské. Socialni sité vznikaly s
umyslem oslovit specifickou skupinu uzivateld, jiné vSeobecné pristupné naopak od zacatku
pfitahovaly dosti homogenni populaci. Avsak zdaleka ne vSechny tyto sluzby s timto zdmérem
jiz vznikly. Nékteré slouzily plivodné k chatovani (instant messaging), on-line komunité nebo

diskusnimu féru a vyvinuly se aZ se stoupajicim trendem popularity téchto siti.

Hlavni soucasti socialnich siti na internetu jsou jiz nékolikrate zmifované profily
uZivatell, které disponuji uréitou mirou anonymity — nejnizsi mirou ochrany informaci jsou
profily, jez jsou soucasti vyhledavacl, viditelné pro kohokoli bez nutnosti byt na siti
registrovan, pres omezeni v zavislosti na tom, zda je doty¢ny soucasti sité aZz po moZnost
uzavrit svlj profil jen pro své spriznéné kontakty ¢i Uplné. Tyto kontakty jsou nazyvany dle sité
,pratelé”, ,kontakty”, ,fanousci” ¢i ,stoupenci”. VétSina vSak funguje na principu

obousmérného potvrzeni vazby.

Vétsina téchto sluieb umoziiuje ¢i dokonce vybizi uzivatele k nahrani své
profilové fotografie. Osobni profily Ize vSak dale personifikovat pridanim multimedidlniho
obsahu (hudebni soubory, videa — MySpace) nebo zménou skinu a grafiky (Tagged). U
nékterych Ize profil ozvlastnit rozsifenim o rzné moduly, napfiklad u sité Facebook pridanim

Aplikaci.

Hlavni komunikacni sluzbou byva moZnost zanechat vzkaz pfimo na ,Zdi”
(Facebook) nebo ,,nasténce” (SpoluZdci) svého kontaktu, ktery si mohou precist vsichni ostatni
,pratelé”, ktefi ho navic mohou verejné okomentovat. Dalsim komunikaénim nastrojem je
vétsinou i soukromy ,vzkaznik” na zplsob e-mailu nebo tfeba soukromé , chatovaci okénko”,

instant messenger.

*porovndni socidlnich siti, jejich prednosti a vize [online] [12.5.2010]
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Nemam v umyslu se zde pokouset o vycerpavajici vycet vSech internetovych
socialnich siti, neni k tomu prostor a jen stézi bych néjakou neopomnéla. Zminim tedy dvé
dalsi celosvétové nejvyznamnéjsi socidlni sité (Myspace a Twitter) a Ctyri Ceské (Libim se ti,

Lidé, Spoluzaci a Nyx).

myspace
bigsaidudelaen Hlavni prednosti socialni sité MySpace je sdileni

multimedialniho obsahu a proto tuto sit vyuZivaji k Sifeni svého dila i profesionalni umélci.
Sloganem je "A place for friends" (Misto pro pratele), kvali ochrané déti je sit pristupna pouze
uZivatelim starSim 14 let. MySpace patfi pod kfidla News Corporation a je jednim z klenot(
medialniho domu Ruperta Murdocha. Na MySpace nechybi ani desitky tisic vice ¢i méné

umélecky zalozenych Cechd.

Twitter umoznuje uzivatellm posilat a Cist prispévky
zaslané jinymi uzivateli, zndmé jako tweety. Tweety jsou textové prispévky dlouhé maximalné
140 znaku, které se zobrazuji na uZivatelové profilové strance a na strankach jeho kontaktu
(followers). Prispévatelé mohou omezit dorucovani pfispévkl pouze na okruh svych pratel
nebo povolit pfistup k prispévkiim komukoliv, coz je vychozi nastaveni. UZivatelé zasilaji nebo
dostavaji tweety pres stranku Twitteru, pomoci kratkych textovych zprav (SMS) nebo
externich aplikaci, proto se ¢asto o ném mluvi jako o ,,SMS internetu”. Sluzba je na Internetu
zdarma, ale zasilani SMS zprav je za bézny poplatek poskytovatele telefonnich sluzeb. Od jeho

zaloZeni v roce 2006 Jackem Dorsey Twitter ziskal velky vyznam a popularitu na celém svété.

Existuji i dalsi socidlni sité, jako napfiklad LinkedIn, | Naymz , Xing, Orkut, Bebo,
Classmates, Friendster, Hi5, Blackplanet. Téchto nékolik pfikladd méné znamych socidlnich siti
ma demonstrovat fakt, Ze pres obrovsky vzriist popularity Facebooku existuji i dalsi zajimavé

alternativy. Na ¢eském internetu mezi né patfi praveé tyto:
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bbim se le.cz

komunitnim serverem, ktery slouZi predevsim k seznamovani uZivatell. V roce 2002 tuto

Libim se ti je nejnavstévovanéjsSim ceskym

socialni sit spustil Oldfich Neuberger. V soucastné dobé ma pres 1 400 000 registrovanych
aktivnich uZivatel(. Tyto tvofi celkovou navstévnost serveru, kterd je 240 000 unikatnich
uzivatell za jeden den, pficemz 98 000 z nich jsou Zeny. Kazdy uZivatel, ktery se prihlasi do
svého profilu na libimseti v priméru stravi na serveru 38 minut. Podle vyzkumu nezavislého
méreni sociodemografickych dat na ¢eském internetu (Netmonitor) vyplyva, Ze 43% uzivatell
serveru je ve véku 20 — 35 let. Je zajimavé, Ze pubertdlni studenti, ktefi se na libimseti
vétsinou projevuji v diskusich, obsadili az druhé misto, lidé ve véku 15 — 20 let tvofi 42% vSech

uZivatel( na serveru.

- P
u L, E Lidé.cz je dalSi velice oblibenou ceskou socidlni siti.

Seznamka Lide.cz, internetovd seznamka, kterd je provozovana v ramci serveru seznam.cz.
Stejné jako na ostatnich socialnich sitich jsou jakékoli komeréni aktivity v rdmci serveru

zakdzany. Za poruseni pravidel serveru Lide.cz, mUzZe administrator proti uzivateli zasahnout.

&Srowuzicrcz

v podobé socialni sité nabizi, jsou Spoluzaci.cz. Zde se lidé setkdvaji na zakladé svych skolnich

sluzbou, kterou seznam.cz

kontaktd. Své spoluzaky mlzZete najit podle jména nebo okresu soucasné nebo byvalé Skoly.

Socialni sit disponuje nasténkou, fotogalerii a dalsimi vétsinou textovymi funkcemi

** Ambro? lan, Libimseti.cz vyrostlo na kolené, ted’ bavi lidi [online] [12.7.2010]
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dozvédét a zaroven ostatnim néco dat. Nyx poskytuje rychly a efektivni prostfedek pro

Nyx.cz je komunitni server, uréeny pro lidi, ktefi se chtéji néco

vzajemnou komunikaci a vyménu informaci - jak interni posStou, tak v diskuzich. Nehrajeme si
na systém pro kazdého - staci ndm byt serverem pro tu ¢ast lidi, kterym se podafilo pochytit

alespon zaklady slusného chovani - tohle by mélo byt jasné kazdému, kdo by se na Nyx chtél

47
dostat.
Obr.10 Mapa socidlnich siti podle ¢asopisu Le Monde (leden 2008) *¢
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* Citovano z www.nyx.cz [online] [cit 11/7/2010]
8 [online] Dostupné: http://www.lemonde.fr/technologies/infographie/2008/01/14/reseaux-sociaux-des-
audiences-differentes-selon-les-continents_999097_651865.html#ens_id=999297
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Obr. 11 Tabulka navitévnosti komunitnich servert v CR (zdroj: NetMonitor),

RU=redlny uzivatel

Pramér
RU RLU
Mavitévnici CELKEM [éew&n 2008) mesic F‘U e pracovni RU
tyden den den vikend

Kategorie 12 2469 84411543 94| 673 GTV| 716 708 573 937
lide cz 1428 022 802 391 332 702 350531 291 101
spoluzaci.cz 1413 670 802 622 284 417 303 496) 239 901
libimseti.cz 945 404 513441 214 793 223 672 194 076
idnes.cz|Rajce.net 497 661 184 722 39 500 42182 33 243
centrum.cz|Chat 365 560 172 939 58 950 61 535 52 919
centrum.cz|Fotoalba 2824091 119774 32 955 34 280 29 864
idnes cz|Ukazse cz 185 6854 61 351 14 286 16 635 11 371
stesticz 179 087 91199 37 a8 40133 32 426
warforum. cz 137 437 72110 27 320 27 753 26 309
seznamka.cz 102 591 40 616 10 956 11 589 9 456
rande cz 93 203 44 515 16 226 17 580 13 066
skolnistranky.cz 32 239 8 0563 1151 1345 697
vseborec cz 14 305 6 701 2120 2293 1716

Jak je i z vySe uvedené mapy patrné, kazda cast svéta ma své specifické trendy

v uzivani urcitych socidlnich siti na internetu. V roce 2008 na severoamerickém kontinenté

vitézil MySpace (stejné jako v Australii) a Facebook, na jihoamerickém zase Orkut. V Rusku byl

jedni¢kou Live Journal, v Pacifiku Friendster. OvSem od té doby se leccos zménilo a pravé

nasledujici kapitola se vénuje dynamice vyvoje jek siti samotnych, tak také procesim uvnitt

siti.
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3.e Dynamika socidlnich siti

Socialni sité se stejné jako kterékoli jiné fenomény a zpUsoby chovani lidi méni
a vyviji. Stoji proto za zminku, jak konkrétné se v redlném prostfedi méni virtudlni komunity,
soucasné neni mozné opomenout také nékteré teoretické koncepty, jez popisuji predevsim
vyvoj Clenstvi v takovych komunitach.

Amy Jo Kim* je autorem konceptu tzv. ¢lenského cyklu virtudlnich komunit,
ktery uvadi, Ze soucasti virtualni komunity se lidé nejprve stanou jako zbéZni ndvstévnici
(lurkers = ten kdo cihd). Po prolomeni bariéry se stanou novacky (novices) a mohou se jiz
Ucastnit komunikace, pozdéji se stanou stalymi ¢leny (regulars). Pokud jsou dostatecné
aktivni, mohou se stat vadci (leaders), vycerpaji-li se a ve své aktivité ustanou, stavaji se
vyslouzilymi (elders) a stahuji se do pozadi. Tento cyklus muZe byt aplikovan u mnoha
virtualnich komunit. *°

Podobny model Ize nalézt v dilech Jeana Lava a Etiena Wengera®?, ktefi popisuji
cyklus formou vyvojovych fazi. Cyklus popisuji na zakladé logickych okruh( zapojeni a také, jak
se uZivatelé mohou zaclenit do virtualni komunity s vyuZzitim principt legitimni periferni Ucasti.
Navrhuji pét typu tras (fazi):

1. Okrajovy, periferni (tj. lurker - ¢ihajici) - vnéjsi, nesystematicka ucast, spocivajici v napf.
prohliZzeni obsahu

2.Smérujici dovnitt, prichozi (tj. novacek) — nové prichozi je vpustén do komunity a muze
se plné Ucastnit a pfispivat

3. Prdvoplatny ¢len, zasvécenec (tj. staly ¢len) — pIlné uznany etablovany ¢len komunity

4. Mezni, strazce hranic (tj. viidce) - podporuje ¢lenstvi a zprostfedkovava interakce

5.0dchozi, vyslouzily (tj. stary) - faze opousténi komunity kvlli novym vztahlim, novym
mistdm, novym vyhlidkdm.>

Segmentace dle blogu Forrester>® rozdéluje uzivatele internetu na Inactives
(neaktivni) — dospéli uZivatelé internetu, ktefi v socidlnich médiich nijak neparticipuiji.

Spectators (divdci) ze socidlnich médii nejcastéji konzumuiji blogy a videa pripadné podcasty.

" Amy Jo Kim (2000)
*Markéta Ondrouskova, Chov kocek- vic nezZ konicek
*' Facebook — pro¢ odchdzite? [online] [11/7/2010]

52 Iy
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>*BERNOFF Josh, New 2008 Social Technographics data reveals rapid growth in adoption [online] [3.7.2010]
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Joiners (spojovaci) vyuzivaji socialni sité, vice nez polovina jich ¢te blogy a témér tretina sama
bloguje. Collectors (sbéraci) sbiraji data a sdileji je prostfednictvim socidlnich siti. Critics
(kritici) radi a ¢asto komentuji a hodnoti. Creators (tvirci) pravidelné vytvari obsah v socialnich

médiich.

Nejcastéji pouZivanou socidlni siti je dle blogu Compete.com Facebook
(predstihl Yahoo i Google), druhy MySpace a Twitter je treti, prestoze v roce 2006 mél My
Space vice jak desetindsobnou délku ¢asu straveného na této socidlni siti oproti Facebooku
(zdroj: Compete.com: Top 20 websites). V bifeznu 2009 blog Nielsen.com oznadil Twitter jako
nejrychleji rostouci stranku v kategorii ¢lenskych komunit za Unor 2009, podle kterého vzrostl

0 382 % a Facebook o0 228 %>*.

Obrovsky rozmach internetové komunity Facebook deklaruje i fakt, Ze co se
tyCe ndavstévnosti této internetové stranky, predehnal i vyhledava¢ Google. Na svych
strankach to uvadi denik E15>°. Na za&atku biezna se 7,07 % americkych uzivatell pfihlasilo na
stranky Facebooku, zatimco uZivatel( vyhledavajicich na Googlu bylo jen 7,03 %. Facebook tak
poprvé predehnal Google. Jde pritom o velky narlst lidi pohybujicich se na této socidlni siti,
nebot rok predtim se na tyto stranky pfihlasily jen 2 % Americanl. Analytici brali v Gvahu
pouze navstévnosti hlavni stranky Googlu. Pokud by Slo i o dalsi sluzby, umistil by se Google na

prvnim misté, web Yahoo na druhém a Facebook na tfetim.

>* McGIBONEY Michelle, Twitter’s Tweet Smell Of Success [online][21/5/2010]
> Internet se méni v Ease: Facebooku se poprvé podafilo pfedehnat Google. [online]. [20.5.2010]
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Obr.12 Statistiky vyhledavani vyrazu Facebook na vyhledavadi Google56

Webové vyhledavani Vyraz: facebook
Celosvétové, 2004-soucasnost

Kategorie: Spolecenské sité a online komunity (50-75 %), Zabava (0-10 %) , dalSi..
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Zajimavy pohled na dynamiku socialnich

siti ma i autor ¢lanku v The Economist®’.

Socialni sité pojima jako suverénni staty. Ackoli nemaji své Uzemi, zdkony a je hajici policii ¢i

vojsko ani obyvatele spojené spolecnou kulturou ¢i jazykem, nachazi urcité rysy statnosti. Jak

% [online] [cit.2010-06-15]Dostupné na:
http://www.google.com/insights/search/#content=18&cat=0&q=facebook&cmpt=q
>’ Pielozeno tydenikem Respekt: Budoucnost je jiny svét, Respekt 30/2010
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uvadi David Post(cit): ,Je to zfizeni umoznujici lidem sejit se a ovladat svlij osud, v cemz se
podoba narodnimu statu”. Benedict Anderson poznamenal (cit): , Takova politicka zfizeni jsou
‘imagindrni komunity’, v nichZ je kazdy ¢len spojen s miliony anonymnich spoluobcéan(.”
Lawrence Lessig dopliuje (cit): ,Internetové komunity pfesahuji omezeni konvencnich statd a
¢lenim téchto komunit bude pfipadat obtizné zachovat vtomto mezinarodnim prostoru

neutralitu.

Facebook 21.¢ervence oznamil, Ze ma 500 miliénu registrovanych uZivatell a takto
by se tedy stal tfetim nejlidnatéjsim statem svéta (za Cinou s 1,35 mld. Obyvateli a Indii s 1,21
obyvateli). MySpace by nasledovalo na 5.misté a Twitter na 8.misté. PfestoZe se obcanstvi
v téchto ,statech” pomérné snadno ziskdva i domita, jejich vedeni neni pfimo zavislé na
souhlasu ,volic(“, a¢ napfiklad Facebook umoZniuje uZivateldm hlasovat o navrhovanych
zménach a porada on-line féra. Z pohledu uzivatel( se mohou zdat jako velice liberalni ztizeni,
jsou totiz prostorem, kde lidé mohou svobodné projevovat své ndzory, podnécovat diskuzi a
také aktivizovat masy. Jak vedeni Facebooku prohlasuje, jejich cilem je vytvofit otevienéjsi a

propojenéjsi svéta pfiblizit tak McLuhanovu ,globalni vesnici“.*®

Pokud bychom dynamiku socialnich siti v praxi chtéli vysvétlit na ceském trhu,
mohli bychom se zaméfit na vyvoj ceskych socidlnich siti v kontrastu s celosvétovym
Facebookem. Seznamovaci a komunitni servery jako Libimseti.cz, Spoluzaci.cz nebo Xchat.cz
zaznamenaly meziro¢ni pokles az o 43 %°, prestoze jesté pred dvéma lety povazovali
odbornici server Libimseti.cz za jednu z nejperspektivnéjsich investic v oblasti ¢eského webu.
Libimseti.cz, ktery patfil jeSté pfed dvéma lety k serverim s milionovou navstévnosti, klesl v
dubnu pod hranici 600 tis. uzivatell. Nizsi je i poCet zobrazenych stranek a zkratila se rovnéz
pramérna doba strdvena na jednoho uzivatele za den, a to o téméf 10 minut - na néco malo
pres 35 minut. Pokles ndvstévnosti Libimseti.cz pfisuzuje obchodni feditel serveru Tomas
Kapalin navratu uzivatell k jeho pouzivani pro plvodni ucel - seznamovani, flirt a sdileni fotek

pod anonymni identitou.

% tamtéz
> Ceské komunitni servery prevdlcoval Facebook [online] [15.5.2010]
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Facebook, stejné jako jini zahrani¢ni provozovatelé, vSak odmita participovat na

jednotném méfeni NetMonitor, a proto nelze navitévnost srovnat podle jedné metodiky.®

Zruseni profilu na nékteré ze socidlnich siti v dobé jejich nejvétsiho rozvoje je
gestem vyjadtujicim urcity nonkonformni nazor, spolec¢ensky postoj. Jinym divodem muze byt
pohlceni a pfilisSné vtazeni do tohoto virtualniho prostoru, lidé ¢asto uvadi, zZe zde travi pfilis

mnoho ¢asu a jedinym zpUlsobem, jak se branit je pravé zruseni profilu.

Pravé zdlavodu takového dramatického vyvoje Facebooku zaméruji této
socidlni siti nejen nasledujicich nékolik stranek, ale predevsim empirickou ¢ast celé prace.
Cilem samoziejmé neni vycCerpdvajici popis sluzby, ale predevSim pripomenuti faktd
relevantnich pro tuto praci. Nasledujici kapitolu tedy chapejme jako uUvodni teoretickou
prehledovou stat, jez uvede do tohoto jedinecného internetového prostfedi a uvozuje

empirickou ¢ast prace v kapitole nasledujici.

60 ‘y
tamtez
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4 Facebook

facebook o o o
Tento celosvétovy fenomén vznikl teprve pred Sesti lety.

Vymyslel jej student harvardské univerzity Mark Zuckerberg. Plvodné byl tento systém
omezen jenom pro studenty této univerzity, béhem dvou mésict byl rozsifen na nékteré dalsi
a do konce roku se pfipojovaly dal$i univerzity. Nakonec byl pfistup otevien pro vSechny
uzivatele s univerzitni e-mailovou adresou. V roce 2005 mélo na Facebooku profil 85 procent
studentd americkych univerzit, z nichZ se vice neZ polovina pfihlasovala denné, 85 % alespon
tydné a 93 % alespon jednou mési¢né. Od Unora 2006 se zacaly do systému pripojovat
nékteré velké spolecnosti a od srpna se muze pripojit kdokoli starsi 13 let (nyni jsou uZivatelé i
mladsi). Zacatkem prosince 2007 se stal Facebook se svymi 57 milidny aktivnimi cleny

strankou s nejvétsim poctem uzivatell mezi studentskymi weby.

Pro registraci do systému je nutné vyplnit profil. Jak detailné se toho uzivatel
zhosti je jen na ném, ma navic moZnost ho opatfit fotografii. Jako unikatni identifikace
uZivatele zde slouZi e-mailovd adresa, nikoli prezdivka. Je tak vyreSen potencidlni problém
duplicity - nemusite si vymyslet jind jména, protoze to vase uz je zabrané. Diky identifikaci
skrze e-mail je sluzba méné anonymni, coz mlze byt vyhodou i nevyhodou. Vas profil si
nasledné mohou vétSinou prohlédnout pouze ti uzivatelé, které dotyény oznaci jako , pratele”.
Zaroven se kazdému zobrazuje nabidka lidi, které by mohl znat. Okruh ,kamaradd” se tak

neustale rozsifuje.

S rostoucim poctem uZzivatell roste i ztrata soukromi. Je mozné nastavit profil
tak, aby byl dostupny vSsem. UZivatel se mliZze pfipojovat k rdznym skupinam a ziskavat nové
pratele. Kontakty ma Sanci vyhledat podle jména ¢i e-mailové adresy. Fotografie ¢asto napovi,
zda se jedna o hledanou osobu. Ziskate tak kontakt na spoluzaky ze zadkladni Skoly ¢i zndmé
z dovolené. Navic mizZete nahlizet do seznamu pratel svych pratel a propojovat tak své ,pole
plUsobnosti“. A co ti pratelé, ktefi na Facebooku nejsou? "Pozvéte je," povzbuzuje vas

Facebook prakticky na kazdém kroku.

Facebook je popularni diky pohodInému vkladani fotografii, které si mohou
vybrani kamaradi prohlédnout. Staci ale, aby napfiklad nékdo z vasich blizkych okomentoval

snimek z vasi narozeninové oslavy a fotku a komentar uvidi i lidé, které sice neznate, ale patti
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do okruhu znamych vasich pratel. Na stejném principu funguji i diskuze a vzkazy vkladané na

Facebook.

Dalsi novinkou a rozsitenim plsobnosti této socialni sité je umoZnéni pfistupu
nejen pres internet, ale také pfimo z vaseho mobilniho telefonu. UzZivatel tak mGze nahlizet na
svQj profil i profily dalSich, komentovat pfispévky, posilat fotografie a ménit statusy opravdu

kdekoli.

Facebook na konferenci F8 v dubnu 2010 oznamil novinku v propojeni www
stranek a Facebooku. Stranky nyni maji mozinost vkladat facebookovské tlacitko "Like" k
¢lankdm ¢i podstrankam a uZivatelé Facebooku tak mohou takto snadno sdilet obsah, ktery je
zaujal. Zaroven u tohoto obsahu vidi i své pratelé, ktefi jiz tyto ¢lanky oznacili magickym ,,Libi“
(v anglictiné ,Like“).%

Kromé téchto praktickych funkci se posledni dobou objevuji podvodné
machinace s uZivatelskymi skupinami na Facebooku. Jak jsem jiz vySe uvedla, internetové
prostiedi je prostfedim bez zdbran, a proto veskeré zplsoby chovani lze uplatnit i na
virtudlnich socidlnich sitich. Prikladem muzZe byt insident, kdy na zacatku letosniho roku se
desetitisice uZivatell skupiny, ktera slibovala moznost vyhrat deset mobilnich telefon(i iPhone,
pokud se lidé stanou jejimi Cleny, staly obéti politické propagandy. DalSim pripadem bylo
zaloZeni skupiny, kterd si dala za cil finanéné pomoci obétem nestésti na Haiti. Tvlirce skupiny
sliboval, Ze za kazdého jejiho ¢lena bude odeslano 10 K¢ na pomoc Haiti, avSak nékolik tydn(

poté se ukazalo, Ze vice nez 130 tisic ¢lend skupiny se stalo obéti rasistického vtipu.62

61 UZ je nds na Facebooku celkem: 2 684 520 uZivatel(i! [online]. [13.5.2010]
®2 Figer Miloslav, Nestésti na Haiti zacali zneuZivat na Facebooku cesti rasisté [online]. [18.1.2010]
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4.a Facebook v Ceské republice

Na Facebooku je (dle neoficidlnich zdroji — lokalni Facebook statistiky pro
marketéry a novinafe, Micromedia) momentdlné 2 684 520 &eskych uZivateld®, nejvice
rostouci skupinou jsou uzivatelé starsi 20 let, skupina nad 30 let tvofila v kvétnu 2010 témér
28 % vsech Ceskych uZivatel(l Facebooku. Nejhojnéji zastoupenou vékovou skupinou jsou vsak

uZivatelé mezi 20-24 lety (22 %), mezi 16-19 lety (22 %) a mezi 25-29 lety (16 %).

Obr. 13 Graf celkovych statistik pro Ceskou republiku®
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Stranky s nejvétsim poctem fanouskd jsou stranky poskytujici aplikace (napf.
NAJDI NA FACEBOOKU TVOIJE DVOICE (586 767 fan.), Velky bratr - Zjisti, kdo si prohliZi tvdj

profil (526 075 fan.), stranky nekomercni a ndzorové (Jejich revirem je Kaufland5, jejich tempo
je vrazedné - DUCHODCI! (259 845 fan.), ¥ Milujeme vikend ¥ 254 542 fan....).
Nejoblibenéjsimi komerénimi strankami jsou Kofola (185 009 fan.), kofola (142 878 fan.) a

Tocenda Kofola (121 549 fan.), nicméné ani jedna z téchto tfi stranek neni aktivni, posledni

pfispévky na Zdi jsou staré minimalné rok. Ctvrtou nejoblibenéjsi komeréni strankou je

6 UZ je nds na Facebooku celkem: 2 684 520 uZivatelii! [online] [13.5.2010]
64, sy
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Hewlett-Packard s.r.o. (111 371 fan.), ktera je velmi aktivni a spadd do typu s castou

komunikaci.®®

Obr. 14 Tabulka nejuspésnéjsich tuzemskych produktovych stranek na

Facebooku

Nelisp&3néjsi tuzemské
produktoveé stranky na Facebooku
stranka potet piiznivcd
Kofola 184 377
kofola 142 806
Tofena Kofola 119 597
Fandime olympionikdm ve Vancouveru 112 608
Mida 76 690
Hranolky 2 McDonalds 70576
Hewlett-Packard 64 344
Pilsner Urquell 56 709
Nike Room 46 586
Jesenka 35147
McDonalds Ceska republika 35074
Cinestar 34 086
Nike Football Cesko/Slovensko 33830
Granko 33602
Zelend 31387
Pramen Facenakers/

Zvyzkumu MarRes®” vyplyva, 7e téméF viichni uZivatelé (75%) pouZivaji
Facebook kazdodenné (nékolikrat denné dokonce 44%), 84% se pak prihlasi jednou tydné. 10
% lidi vyuziva mobilni telefon, aby se dostalo na sit. Lze tedy usoudit, Ze tato socidlni sit nabizi
obrovsky potencidl pro firmy, které by ale mély védét, jak optimalné zacilit a jaké jsou
nejvhodnéjsi zplsoby komunikace s jejich cilovou skupinou. Vyzkum prokazal, Ze uzivatelé

jsou vétsinou Zenského pohlavi (67%) a a jedna se nejcastéji o studenty (70%).

% Facebook [online] [19.6.2010]
% Ceske firmy rozjely lov zdkaznik( na facebooku [online] [16.5.2010]
 MarRes: VyuZiti Facebooku pro komunikaci zamérenou na mladé lidi (2010)
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Jak €asto navstévujete Facebook?
méné nez
jednou tydné
2%

1-2 krat
tydné
1%
3-6 krat
tydné
19%

Bdze: Celkem (191)

Obr. 15 Grafy navétévnosti Facebooku a nejéastéjsi doby pfipojeni®

Kdy se nejcastéji pfipojujete na Facebook?

vnoci
3%

vprib&hu
celéhodne
36%

odpoledne
9%
dopoledne

rano
3%

2% nepravidelné
25%
Baze: Celkem (191)

Facebook je jednou z nejoblibenéjsich socidlnich siti v Cechach a na Slovensku a
v posledni dobé je stdle Castéji vyuzivan komercénimi firmami jako komunikacni a propagacni

nastroj. Proto se nemohu zminit o marketingovém vyuziti Facebooku, které 1aka ¢im dal vice

firem.

% Tamtéy, (str.21)
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4.b  Marketingové vyuziti Facebooku®

V CR je jiz kazdy &tvrty obyvatel na Facebooku, pficemi kazdy travi na
Facebooku podle vyzkum@ 27 minut denné’®. To pro firmy pfedstavuje veliky potencial.

Ztizeni Facebook stranky je zdarma, takZze prezentace firmy je vyrazné levnéjsi.
Pouze pokud chtéji umistit na stranky socialni sité reklamu, musi ji zaplatit. Obrovskou
vyhodou pro firmy je podrobna databaze uZivatell, nebot ti zde sdili své osobni Udaje. Toho
pak firma vyuZije a svou reklamni kampan tak mlze presné zacilit (dle bydlisté, poctu pratel
atd.).

Vzhledem k dynamickému rlstu jak internetového prostredi tak této socialni
sité, rozSifovani a zesilujici integraci s jinymi komunika¢nimi kandly, se firmy zatim vhodnému
pojeti komunikace snaZi najit. Firmy by se tak mély naucit vyuzivat vSechny mozZnosti této
komunikace. Lidé mohou byt s firmou, produktem nebo znackou v kazdodennim kontaktu, je
zde potencidl pro firmy v podobé rychlé reakce a diky sdileni na siti je znacka na ocich nejen
tém, kdo jsou fanousky, ale i jejich prateldm. Firmy tak necili jen na své fanousky, ale i na
jejich pocetné kamarady.

UzZivatelé Facebooku maji nejcastéji 101 — 200 pratel a zhruba polovina je
fanouskem dokonce 50 stranek, avSak pouze cCtvrtina vSech uzivateld vyhleddva stranky
aktivné. Kazidy je fanouskem alespon jedné stranky, nejéastéji se stavaji fanousky svych
oblibenych produktd ¢i sluzeb, presto Ze nemaji pfilis v oblibé komercni stranky. Mezi hlavni
dlvody fanouskovstvi komercnich stranek patti fakt, Zze jde o oblibeny produkt, ziskavani
aktudlnich informaci o produktu ¢i znacce, akcich, soutézich, slevach souvisejicich s
produktem a vyjadieni respondentovy osobnosti (soudrznost se znackou ¢i firmou). Divodem
k odhlaseni se je nejcastéji fakt, ze byli celkové presyceni komercénimi sdélenimi a pfilis ¢astou
komunikaci. Nebo jsou to jiné dlivody a to, napf. kdyzZ stranka je ,,mrtva“.

Facebook poskytuje firmam dvé hlavni mozZnosti propagace - Facebook stranky
(zdarma) a placenou reklamu. Tyto moznosti jsou firmami velmi ¢asto vyuzivany a firmy také
pouzivaji jejich kombinace. Vyhodou reklam je moZnost jejich presného zacileni a

zpravodajstvi o uspésnosti. Kromé toho na Facebooku existuji jeSté skupiny, které si vSak

69 -
tamtez
70 Gesti inzerenti budou moci umistit reklamu na Facebooku. [online]. [16.5.2010]
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muzZe zaloZit kdokoliv. NejcastéjSim typem prezentace je vsak komunikace pres Facebook

stranku (,,page”).

Respondenti upfednostiuji, kdyz s nimi stranka komunikuje pouze v pfipadé, ze
pfichdzi s néjakym relevantnim sdélenim. Vyplyva z toho, Ze by firmy nemély komunikovat
pres miru, ale maximdlné 2 krat tydné, aby nedoslo ke komunikacnimu presyceni uzivatele.
Stranka zaroven nesmi byt neaktivni, musi poskytovat aktualni informace.

Vyzkumny tym MarRes vytvofil na zakladé vyzkumu Typologii stranek na
Facebooku. Zajimavym spole¢nym rysem je, Ze jde vétSinou o stranky produkt(i a ne firem,
z nichZ kazda stranka disponuje fotografiemi, odkazem na oblibené stranky a vyuziva také
nastroje ,Udalosti“.

Zakladni typy jsou tedy nasledujici:

e Neoficidlni fanouskovské stranky: V komunikaci jsou ¢asto aktivni pouze fanousci, ktefi
komunikuji pres Zed, nejcastéji formou textu i odkazl. VyuZivany jsou nejenom vlastni
fotky, ale i fotky od fanouska.

e Specialni oficidlni stranky pro akce: Stranky jsou vytvorené specidlné pro akce, obsahuji
predevsim fotky z akci, aktudlni informace. Casto jsou zahrnuty i fotky od fanouskd. V
prabéhu akce stranky komunikuji aktivné a c¢asto.

e  Oficialni stranky nekomunikujici: Na téchto strankach je pouze minimalni obsah, vétsinou
pouze profilova fotografie. Technika je vyuZivdna omezené a komunikace neni.

e  Oficidlni stranky komunikujici jen novinky: Na Zdi je velmi malo pfispévkl, ¢asto pouze
reklamniho razu. Fotek je malo, a pokud se jiz objevila diskuze, tak formou snahy o
prazkum trhu. Facebook v podstaté vyuziva jako reklamu.

e  Oficidlni stranky komunikujici stfedné casto: Komunikace probihd predevsim na Zdi,
pfevazuji novinky a prani k svatkim. Nékdy se také vyuZivaji fotky od fanouskd. Pokud
firma nema novinky, snazi se reagovat na denni udalosti.

e  Oficidlni stranky komunikujici casto: Obsahu je hodné a komunikace je velmi casta.
VyuZivaji vice technickych nastroju - diskuze, pole, aplikace a ¢asto pracuji s fotografiemi a
aplikacemi. Spravci aktivné reaguji na dotazy a objevuje se ¢asto prani k svatku. Pokud
vyuzivaji pouze Zdi a zadnych dalSich moznosti jako napf. diskuze, komunikuji se svymi

fanousky pres statusy, popft. tvofi rizné soutéze na Facebooku (vyuziva k tomu udalosti).
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Na zakladé vysledk( vyzkumu MarRes Ize vyvodit, Ze nejvhodnéjsim zplsobem
je komunikovat se svymi fanousky stfedné casto, popfipadé nepravidelné a idedlné podnitit
vznik néjaké neoficidlni stranky, kterou budou provozovat sami fanousci, pricemz firma di
znacka bude jen jednim z kandll pfinasejicim informace.

Tym MarRes predloZil sva doporuéeni nasledujicim zptisobem:”*

e Vytvorte si oficidlni stranku. Pokud jiZ existuje neoficialni stranka vaseho produktu/firmy,
snazte se ji ziskat, aby nedoslo ke zmateni lidi.

e Komunikujte pfimérené svému produktu/firmé tak, aby fanousci nebyli presyceni
reklamou.

e Komunikujte, pokud ma firma/produkt néco relevantniho ke sdéleni anebo maximalné 1-
2 krat tydné.

e Budte aktudlini.

e UvaZujte o propojeni ndzoru s produktem (napf. Chutnaji mi Mifionky...).

e Podporte své fanousky, aby vas doporucili svym prateltm.

e Jen malo lidi vyhledava stranky aktivné, snazte se aktivné své stranky k lidem dostat.
Necekejte, az si vas fanousci sami vyhledaji (napft. ptes Facebook Connect).

e Vhodné zakomponujte Facebook do firemnich www stranek. Jednou z moZnosti je
samotny odkaz na Facebook stranky a pokrocdilou funkci je umisténi tlacitka Like pro
snadnéjsi sdileni obsahu stranek mezi uZivateli sité.

e Nemusite pfehnané investovat do funkcionality stranek, Facebook je hlavné o komunikaci
¢lovéka s oblibenym produktem. Fanousci oceni akce, soutézZe, slevy. V podstaté aplikace,
moznost pridavani fotek, videi je az tolik neldkaji.

e Inspirujte se, doporucujeme zhlédnout stranky spole¢nosti alza.cz, Captain Morgan CR

nebo svétovou stranku spolecnosti Coca Cola.

Firmy se vSak nemusi pfi planovéani svych promocnich aktivit na Facebooku
spoléhat jen na své pokusy, mohou si najmout reklamni agenturu, kterd jednotlivé kroky a
aktivity pripravi za né. MUze stranky spravovat a pridavat na né rizné hry, soutéze. Pokud ma

firma zdjem o vytvoreni profilu véetné toho, aby na strankach byly umistény hry a aplikace,

"t Volné citovano z: MarRes (str.11)
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muze se Castka vySplhat az k 50 000 K¢ za mésic. Firmy zjistuji, Ze hlavni vyhodou je také
predevéim rychla zpétna vazba od fanouskd pohybuijicich se na strankéach spoleénosti.”
Zajimavou kampani je naptiklad aktivita Burger King- fast-foodového fetézce.
Ten nabidl fanouskiim poukdzku na hamburger zdarma za to, Ze si vymazou 10 svych pratel,
které na této socialni siti maji. Cilem bylo, aby se o firmé Burger King hodné mluvilo a psalo.
To se opravdu povedlo. Akce byla Uspésnad, celkové fanousci obétovali 250 000 kamarad(, aby
ziskali poukazku.” Stejné tak jako Ikea vyuZila béZnych funkci, které Facebook umozriuje a na
svém profilu vytvofila béhem podzimu 2009 nékolik fotografii showroomu a vyhlasila soutéz,
jejimz vitézem se stal ten, kdo se na fotografii oznacil jako prvni. Tak se fotografie dostaly do
a

milionG profilt aktivitou samotnych uZivateld a vytvofily tak unikdtni interaktivni katalog.’

Presné takovéto aktivity jsou ty, o kterych se mluvi a které mohou znacku vyrazné zviditelnit.

K tomu, aby firmy optimalné nastavily své sluzby a zplisob komunikace se svymi
zakazniky, casto provadi vyzkumy. V dnesni dobé je casto vyuzZivanym zplsobem pravé
vyzkum na internetu. Neni divu, vidyt je to levny zpUsob ziskani kvalitnich informaci. Proto
uvadim zasady a pravidla vyzkumu na internetu, ale také jednotlivé typy téchto vyzkumi, jako
odrazovy mistek k praktické c¢asti mé diplomové prace. Aby firma védéla, co svym
zakaznikdm, uzivatellm, navstévniklim, pratelim ¢i fanousklim nabidnout totiz staci jediné:

zeptat se.

Ovsem nelze se jen tak rozhodnout pustit se do vyzkumu na internetu. Musi
totiz spliovat zdkladni parametry a dodrZzovat uréita pravidla. Internetovy vyzkum podléha
pravidlim, jeZz nastavil predevsim ICC/ESOMAR svym dokumentem International Code of
Marketing and Social Research Practice a Data Protection (v roce 1995), ale také legislativnim
nafizenim (jak narodnim tak mezindrodnim). Kvalitativni standard schvaleny clenskymi

agenturami SIMAR je platny od 1.1.2005.

72 Eeskeé firmy dobyvaji Facebook, za profil plati i desetitisice mésicné. [online]. [16.5.2010]
3 Novy svét Facebooku uzZ prildkal i Ceské firmy. [online]. [15.5.2010]
7% Vice na http://www.youtube.com/watch?v=s5SulgloanE
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5 Vyzkum na internetu’®

Internet a studium elektronické komunikace vede knovému zkoumdani a
pohledim na vztahy mezi lidmi, socidlni skupiny, spole¢nost a vibec celou kulturu.”®
Internetovy vyzkum se v poslednich letech rapidné rozriistd, povazuje se za nedilnou soucdst
portfolia sbéru dat, ktery patfi k dneSnimu stylu a sméru vyvoje jak sociologického tak

komercné vyuzivaného marketingového vyzkumu.

Obr.16 Vyvoj on-line vyzkumu (zdroj: Jarni Simar)

Spend on online

e Telephone Fagesto: Online
Face
Japan 3% 14% 33%
2004 Germany 39% 19% 29%
Netherlands 20% 10% 28%
11% UK 18% 24% 25%
USA 14% 2% 21%
gzl‘:_‘lz - 18% 39% 7%
Poland 11% 32% 1%

*ESOMAR INDUSTRY REPORT 2009.

Na internetové vyzkumy se v souéasné dobé vztahuje predevsim podobna
namitka jako kdysi na dotazovani pomoci telefonu - Ze internet neni v populaci dostatecné
rozsifen a Ze ho pravidelné pouzivaji zatim jen urcité skupiny obyvatel, takze ho nelze vyuzit
na prizkum obecné populace. Tato namitka ma samozfejmé své opodstatnéni, aviak v Ceské
Republice je dnes jiz zcela béiny a jeho vyuZiti v celém svété se odhaduje na sedmdesat
procent. Jak se penetrace internetu zvysuje, rozsifuje se i okruh cilovych skupin, které lIze diky
nému zkoumat. Nicméné internetovy vyzkum nelze povaZzovat za univerzalni vyzkumnou

techniku.

7> Definice internetového vyzkumu — Simar [online] [cit.12/04/2010]
7® [cit] Smahel, 2003, str 43
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Vyzkum internetu uZz prestdvd byt jen zkoumanim internetu samotného. Z
internetu se naopak stdvd ndstroj, jehoz pomoci lze zkoumat spole¢nost. Vyzkumnici si
postupné nachazeji témata, kterd mohou pomoci internetu zkoumat, a metody, které mohou

k témto vyzkumnym aktivitam vyuZivat.

Definici internetového vyzkumu by bylo mozné formulovat takto: Internetovy
vyzkum je typ vyzkumu, pfi kterém je sbér dat realizovén prostiednictvim internetu.’”’ Takto je
internet chdpan jako platforma sbéru dat (metody CAWI = dotazovani prostrednictvim
internetu s pomoci pocitace). Internet je vSak kandlem komunikace, a tak ho lze také zkoumat.
Dovoluje predevsim nové formy vyzkumu, jez vyuZivaji naprosto odliSnych metod a
technologii (pfikladem je v kapitole Analyza socidlnich siti zmifovana analyza diskuzi Ci
crowdsourcing). Na hrané téchto dvou zakladnich pfistupl stoji vytvoreni blogu samotnou
vyzkumnou agenturou (pouzivd agentura Confess nebo Millward Brown), do kterého jsou
respondenti rekrutovani a v prlibéhu se stavaji komunitou, jez diskutuje na urcité téma a pini

rdzné kreativni ukoly. Zde |ze navic kombinovat jak kvalitativni tak kvantitativni techniky.

Pribéh sbéru dat metodou CAWI, ktery zejména podléhd pravidlim (jako koho
rekrutovat, ¢i po jaké dobé) je vétSinou ndasledujici: Respondent vyplni on-line dotaznik
prostfednictvim internetu/intranetu nebo ,stahne” dotaznik ze serveru a odesle jej zpét
prostiednictvim elektronické posty. MliZe také obdrzet odkaz (URL link) na dotaznik/dotaznik
prostfednictvim elektronické posty a vyplini jej (v on-line prostiedi) ¢i se Ucastni hloubkového
rozhovoru nebo skupinové diskuse, a to prostfednictvim internetu nebo se Ucastni v méficim
systému, ktery monitoruje jeho internetovou aktivitu prostfednictvim ,cookies” nebo aplikace

instalované pfimo na jeho pocitaci.

Podle téchto jednotlivych zplsobU provedeni internetového vyzkumu Ize vybrat
z nékolika moznosti on-line vyzkum(. On-line focus Groups, On-line in-depth interview, On-
line etnografie, Chat, diskuzni féra, blogy, on-line komunity (Facebook), elektronicky
etnograficky denik, WOM, Asistované brouzdani Internetem a On-line panely. Uvedené
zpUsoby Ucasti pritom nerozlisuji, zda je respondent clenem panelu nebo se ucastni

jednorazové.

77 ‘y
tamtez
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On-line panel je definovan jako komunita uzivatell internetu, kde kazdy z jejich
¢lend vyjadril vyslovny souhlas s Ucasti na pravidelnych on-line vyzkumech. Jde o on-line
komunitu spravovanou vyzkumnou agenturou za ucelem on-line vyzkumi a nesmi slouzit k
jinym (napf. reklamnim) Géeltim. Velikost on-line paneld se maze lisit. V Ceské republice v
soucasné dobé funguje zhruba desitka on-line panel(, které Citaji az desitky tisic ¢len(. On-line
panely jsou aktivné spravovany: sledovany jsou statistiky ndvratnosti z vyzkumu, ucastnici
vyzkum(O se mohou obracet na spravce panelu s dotazy a problémy, nepoctivi Ci
neddvéryhodni ¢lenové jsou vyloucCeni a rekrutovani novi. Respondenti jsou za ucast ve
vyzkumech odménovani. On-line panely vSak vykazuji i urcitd rizika: je-li do panelu rekrutovan
kdokoli, stava se z vyzkumu realizovaného v takovém panelu anketa; pokud neni ovérovana
identita nebo kvalita panelu, mizZe dojit ke snizeni kvality dat a vysokou chybovost m{ze

zpUsobit prilis dotaznikd k vyplnéni (ad prednaska NMS na konferenci Jarni Simar).

Navratnost a reprezentativita predstavuje klicové problémy internetového
vyzkumu. Je jisté, Ze pravé v téchto ohledech predstavuje internet prostfedi velmi odlisné od
tradi¢nich vyzkum(. Predstavuje totiz vétsi problém nei off-line vyzkumy, vedou se dlouhé
diskuse, jak zajistit kvalitu panelu, jak rekrutovat respondenty a jak ovérovat jejich totoZnost
(stézejni je, jak Casto se smi dotyCny Ucastnit vyzkumu a jak uhlidat, kdo z rodiny je vlastné na
webu). Tato uskali jsou hlavnimi davody, pro¢ se néktefi lidé vyzkumu na webu obavaji. Pokud
jsou respondenti nabirani pouze na internetu, sniZuje se divéryhodnost takového panelu a do
vyzkumu se mohou zapojit i , podvodnici®. Je- li rekrutovano tradicni face to face cestou,
vyzkumu se Ucastni ,poctivi“ realni lidé ale za cenu vysSich naklad(. Dalsi mozZnosti je tedy
tyto zplsoby kombinovat a rekrutovat sice pres internet, zpétné si pak ale identitu

respondentl kontrolovat napftiklad zaslanim identifikacnich Gdajl k vyzkumu postou.

Vyuzitim on-line panelu lze dosdhnout vice neZ dvoutfetinové ndvratnosti a
oproti dotaznikim. Demografickd struktura panelu nemusi nutné odpovidat (a obvykle ani
neodpovidd) populacni strukture dané zemé, ale méla by se témto charakteristikdm blizit,
¢lenové totiz poskytuji sva zdkladni osobni a socio-demograficka data. On-line panely jsou

obvykle pfistupné pro kazdého (minimalni vékova hranice je 14 let), ale v nékterych pfipadech
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mohou byt z divodu specifického zamérfeni omezeny na specifické populace: napf. na
podnikatele, studenty, IT specialisty apod.

Jakd jsou tedy dalsSi pravidla nebo doporucované postupy pro internetovy
vyzkum? Pokud chceme provadét internetovy vyzkum tak, abychom mohli ziskané vysledky
zobecnit na definovanou cilovou populaci, musime se pokusit co nejvice zredukovat mozné
chyby. To mlZeme ucinit napfiklad pomoci pouZiti vybérové procedury a zamezenim
samovybéru, dale zamezenim opakovaného vyplfiovani dotazniku nebo ztraté kontroly nad
vybérovym souborem. Je vhodné také tfeba zvolit umisténi internetového dotazniku na

takovych serverech, kde je zajisténa dostatecné vysoka rychlost pripojeni.
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5.a Podminky internetového vyzkumu CAWI

Pravé vyzkum CAWI podléhd nejpfisnéjsim pravidliim. Podminky internetového
vyzkumu vychazi z pravidel pro vyzkum obecné, nejduleZitéjSi podminkou je zachovani
anonymity, jeZz je nékdy v zajmu vyzkumu nejobtiznéji udrzitelné. Zakladnimi podminkami
internetového vyzkumu je dobrovolnost, anonymita, informovanost respondenta a kontakt na
technickou podporu, bezpecnost osobnich dat, opora vybéru respondentli a ochrana
soukromi. Tyto podminky je nutné bezvyluéné dodrzovat v jakémkoli vyzkumu na internetu.
(Spornd je dobrovolnost a ochrana soukromi v ptipadé vyuzivani tzv. cookies, ovsem i ty musi

dodrZovat tyto zdsady. K tématu cookies podrobnéji dale na strané 69)

Dobrovolnost

Respondent se na vyzkumu ucastni vidy dobrovolné. Realizator vyzkumu nesmi
shromazdovat e-mailové adresy a informace o respondentech bez jejich védomi a bez uvedeni
zpusobu dalsiho zachazeni s témito informacemi, jsou pfisné chranény proti zneuziti. Vyzkum
v Zadném pripadé nesmi narusovat jejich soukromi. V pfipadé pop-up internetového
vy'/zkumu78 nesmi byt navstévnici internetové stranky, ktefi si nepreji Ucastnit se vyzkumu,

obtézovani, k cemuz je realizator vyzkumu povinen vyuzit dostupnych technologii pro zajisténi
neobtéZovani respondenta a na Zaddost musi podat informaci o pouzité technologii.
Respondent ma moznost odmitnout Ucast na jakémkoli vyzkumu ale také

jakykoli dalsi kontakt s realizatorem vyzkumu. Muze tak ucinit ihned po nabidce ucasti na

takovém vyzkumu.

78 v sy . ’ . 217 . / v, /

Pop up se preklada jako samostatna , vyskakovaci” okna. Je vizualnim elementem grafického uZivatelského
rozhrani nékterych pocitacovych program, ktery se objevi nad ostatnimi vizualnimi elementy na obrazovce a
zakryje je. Pop-up dotazniky jsou elektronické dotazniky zobrazované na strané mérenych serverd.

64



Anonymita

Pro zvefejnéni osobnich Udajl respondenta je vidy zapotiebi mit predem
ucinény souhlas respondenta. Pokud tomu tak neni, je vidy nutné zachovdvat dlsledné jeho
anonymitu. Osobni informace a Udaje o respondentech nesmi byt pouzity pro jiné nez
vyzkumné ucely (napf. pro pfimy marketing, ani pro zadné jiné prodejni techniky) a za Zaddnych

okolnosti nesmi byt poskytnuty tfeti osobé.

Informovanost respondenta a kontakt na technickou podporu

Respondent je pfedem pravdivé informovan o povaze vyzkumu. Informace o
vyzkumu musi obsahovat identitu realizatora, oblast vyzkumu, vySi odmény ¢i benefity za
Ucast ve vyzkumu — pokud existuji, dlivod osloveni konkrétniho respondenta a link k
informacim o ochrané dat (pokud se nejednd o respondenta z panelu). Respondent musi byt

informovan o anonymité a pouziti sebranych dat v Uvodu &i popisu vyzkumu.

J&el vyzkumu mUzZe byt utajen z ddvodu, aby neved! k ovlivnéni respondenta,
aby informovanost respondenta neméla vliv na jeho odpovédi a tudiz nezpusobila vychylky

vysledk( a aby respektoval vyzkumné potreby.

Dale by mél byt respondent pred zahajenim vypliiovani dotazniku informovan o
moznosti opakované vstoupit ¢i nevstoupit do dotazniku, o pfiblizné dobé trvani vyzkumu
(¢asové omezeni, do kdy je moziné dotaznik vyplnit) a délce dotazovani. V pfipadé, Ze je
vyzkum casové omezeny, mélo by byt béhem vypliovani dotazniku respondentovi zobrazeno

méfrici zatizeni sledujici zbyvajici délku dotazniku a dobu vyplfiovani.

Realizator vyzkumu by mél poskytnout respondentovi moznost zjistit si vice
informaci, napf. pomoci hyperlinku na webovou stranku realizatora vyzkumu doplnénou o

kontakt na technickou podporu libovolnou formou (e-mail, telefon apod.).
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Respondenti musi byt informovani o zapojeni tzv. cookies (vice na strané 69)
nebo dalsiho podobného zafizeni. Musi mit moznost toto zafizeni vypnout ¢i odstranit a v

ptipadé, Ze to neni mozné i odvolat svij souhlas s Ucasti na vyzkumu.

Bezpecnost osobnich dat

Pod pojmem osobni data chapeme pro Ucely internetového vyzkumu odpovédi
respondenta spojené s identifikacnimi Udaji o sobé samém. Osobni data poskytnuta
respondentem musi byt zpracovdvdna a zabezpedena tak, aby bylo zabrdnéno manipulaci s

daty neopravnénou osobou.

Ptistup k osobnim datlim musi byt podminény znalosti urcitych bezpecnostnich

udajl, napf. uzivatelského jména a pristupového hesla, nebo vlastnictvim digitalniho klice.

Dotazovani déti a mladistvych se Fidi zvlastnimi zdsadami, stanovenymi
ESOMARem’”. Bez ovéfeného souhlasu rodi¢t s dotazovanim mladistvého (i pfes internet),

nemUzZe realizdtor vyzkumu dotazovat osoby mladsi 15ti let.

Opora vybéru respondenti

Pouze pokud byly at uZ soukromé nebo firemni adresy pro rekrutaci
respondent( k Ucasti na vyzkumu poskytnuty se souhlasem jejich uzivatele k zaslani informaci
tohoto typu, je moziné je k tomuto ucelu vyuzit. Vyuziva-li vyzkumnik databazi klienta, musi
pak e-mail obsahovat informace o zdroji této databdze. E-mailové adresy lze wvyuzit k
opakovanému kontaktu nad rdmec vyzkumného Setreni. Adresy nesmi byt zpracovavany spolu

s ostatnimi daty a je nutné dbat na jejich bezpeéné uloZeni zabranuijici jejich zneuziti.

E-mailové zprdvy zasilané respondentim nebo potencidlnim respondentiim

souvisejici s vyzkumy a informacemi o nich musi respektovat soukromi uzivatele a reflektovat

> ESOMAR je mezinarodni kodex vyzkumu trhu a socidlniho vyzkumu
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limity internetové technologie. Nesmi byt datové naroéné, obsahovat rozsahlé grafické prvky,

nesmi byt odesildny opakované a Castéji, nez je nezbytné nutné.

E-mailova vyzva k participaci na vyzkumu ma pevné stanovena pravidla. Musi
obsahovat informace a kontakt na agenturu provadéjici vyzkum, divod osloveni respondenta,
zdroj odkud byla e-mailova adresa ziskana, ¢asovy narok na interview/sbér dat, téma vyzkumu
a odkaz na automatické vymazani ze seznamu odbératell. Vyzvy k Ucasti na vyzkumu nesmi

obsahovat zavadéjici informace a musi byt zfejmy pravy ucel tohoto e-mailu.

Ochrana soukromi

Je nutné zajistit vSechny osobni Udaje a dalsi informace, které o sobé
respondent sdéli. Musi byt uchovany v tajnosti a nesmi byt vyuzivany k jinym ucéelim (nabidka
zboii, sluzeb a dalSi marketingové aktivity, apod.). Pokud vyzkumnik ziskd respondentovu

odpovéd, nesmi byt mozné propojit tuto informaci zpét s konkrétni osobou.

Jestlize jiz respondent nechce byt osloven ke spoluprdci na dalSich vyzkumnych
projektech, ma pravo zazadat o vymazani svych kontaktnich udaj a realizator vyzkumu tak
musi ucinit. Kontaktovani v rdmci dalSich vyzkumnych projektl je mozné pouze v tom pfipadé,

Ze respondent s timto jedndnim dal pfedem souhlas.

Kontrola dat a prezentace vysledkl

Pfi kontrole dat je nutné dbat predevsim na duplicitu a opakované vyplnéni, jez
je dana soucasnymi technologickymi moZnostmi. Realizator by mél vidy vyuzZit dostupné
technologie, aby zajistil kontrolu duplicit, a musi byt schopen na vyzaddani dolozit, které

technologie vyuZil.
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PFi sbéru dat prostfednictvim internetu musi agentura dodrZzovat nasledujici

postup kontroly dat, rozdilny pro uvedené typy vyzkumu.

Pokud se jednd o web survey nebo pop-up survey, neni pozadovan jednoznacny
identifikdtor respondenta, jako je napf. adresa, telefon nebo e-mail. Je ovSem nutné
technologicky omezit moznost duplicitniho vyplnéni. Po ukonéeni interview nebude mozné
vyplnit/odeslat znovu a aplikace nepfijme duplicitni zaznam. Respondent nebude opakované
vyzvan k vyzkumu. Je na zvazeni realizdtora vyzkumu, zda a jak bude provadét externi kontrolu

(at uz telefonicky nebo korespondencné).

U panelového vyzkumu je nutné znat kontakt na respondenta, stejné jako je
nutné aplikovat urcitd technologickd omezeni duplicitniho vyplnéni. ZplGsob a rozsah externi

kontroly je opét dle moznosti agentury a nutnosti zavislé na povaze vyzkumu.

Pfi prezentaci internetového vyzkumu musi agentura uvést typ sbéru dat a
vybérovy mechanismus, ktery si pfi provadéni vyzkumu zvolila. Jestlize budou pfi prezentaci
vyzkumu zobecnovany vystupy na cilovou populaci, musi agentura navic uvést informace o
zakladni populaci a cilové populaci. Pokud jsou interpretované zavéry vyzkumu zaloZzeny na
anketnim Setfeni (respondent neni vyzvan k participaci na vyzkumu prostfednictvim specidlni

aplikace), je nutné tento fakt zdUraznit.
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6.2 Moznosti vyzkumu na internetu

Internetové vyzkumy, podobné jako klasické vyzkumy, muizeme rozdélit na
kvalitativni a kvantitativni, pfestoZe existuje fada vyzkumnych designll spojujicich oba tyto
pristupy. Délit je dale mizeme i podle typu vzdjemné komunikace mezi vyzkumnikem a
respondentem na tzv. asynchronni a synchronni. Asynchronni sbér dat probiha predevsim
pomoci e-mailu, kdy respondent nejprve obdrzi dotaznik, bud pfimo jako soucast e-mailu,
nebo jako jeho ptilohu, vyplni jej a poté zasle zpét vyzkumnikovi. Zplsob synchronniho sbéru
dat se nejcastéji provadi pomoci webového dotazniku, kdy je respondentovi nabidnut vyzkum
v tzv. webovém okné. Jak respondent dotaznik postupné vypliuje, data jsou prabéziné

zasilana vyzkumnikovi.

Dalsi rozélenéni on-line vyzkum vychdzejici z hlavnich pfistupl k internetu jako
metodé sbéru dat je vyzkum s Ucasti respondenta pripadné druhy typ vyzkumu bez uGcasti

respondenta.

Vyzkum bez ucasti respondenta

Je analyzou informaci, které Ize ziskat bez pfimé ucasti (a ¢asto i bez védomi)
navstévnika stranky, jejimz prikladem muzZe byt analyza cookies, log souborld nebo analyza

diskuzi apod.

Obecné plati, Ze udaje ziskané bez Ucasti respondenta jsou snadnéji
interpretovatelné a lépe reprezentuji zakladni soubor, protoze velikost vybéru se bud rovn3,
nebo alespon blizi velikosti zakladniho souboru. Bez védomi a Ucasti uZivatele internetu maze
provozovatel stranek ziskat nejrliznéjsi informace o vasem pocita¢i a vasich zvyklostech,

informace jsou po siti prenaseny vzdy, kdyz uzivatel brouzda.

NejvétsSim potencidlem pro marketingovy vyzkum oplyvaji jiz zmifnované

cookies, velmi malé textové soubory, zaslané navstivenym serverem vasemu webovému
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prohlizeci, ktery jej nasledné ulozi do specialniho adresare na pevném disku vaseho pocitace.
Pri dalSi navstévé tohoto serveru si jej server od prohlizeCe vyzada sdm zpét, analyzuje,

vyhodnoti a pfipadné znovu upravi a uloZi. VSe probiha neviditelné na pozadi nacitani stranky.

Pivodné byly cookies pouZivany predevsim k personalizaci prohlizeného
obsahu. Napriklad zpravodajsky server si mlze do cookie ulozit informaci o tom, Ze pfi
navstévé nejdrive nahlédnete do rubriky sport a pfi dalSim prihlaseni vdm tuto stranku zobrazi
prohlize¢ automaticky. Obchodnici a provozovatelé e-shopll mohou do cookies ukladat
naptiklad obsah nakupniho kosiku. Lze je vSak také vyuZit pro vytvareni profilu uZivatele a
nasledné Gcinnéjsi cileni naptiklad v reklamé. Je totiz mozné zaznamendvat, na jaké reklamy
uzivatel kliknul a nasledné mu reklamy "jeho oblibené" kategorie zobrazovat automaticky
nebo naopak uZz mu dotycné reklamy nezobrazovat podruhé. Tento systém pracuje na zplisob

myslenky staré témér 50 let, jejimz autorem je Licklider (The computer as a communication

device).®

Cookies slouzi jen k ukladani informaci ze serveru, presto vsak lze zjistit o
navstévnikovi serveru velmi mnoho véci. SlouZi k jednoznacné identifikaci navstévnika serveru
(pfiradi mu cislo) a je obecné predpokladano, Ze timto zplisobem neni ohroZzovdno soukromi
jednotlivce, protoze k uvedenému Cislu nelze pfiradit jméno konkrétniho ¢lovéka. Server
Privacy.net oviem popisuje zplsob, jak Ize nejen takto jednoznacné identifikovat Clovéka,
sledovat presné jeho pohyb po internetu, ale za urcitych okolnosti znat i jeho jméno ¢i adresu.
Takovy priklad ziskavani informaci je eticky a legalné velmi problematicky a je nutné si byt
védom zadkonnych omezeni platnych v Ceské republice, kterd se tykaji shromaZzdovani

osobnich informaci o klientech. Z pohledu marketéra jde o skvély zplsob, jak ziskdvat

80 74sadni ast kazdé lidské interakce s jeho online komunitou je zprostfedkovana jeho OLIVERem (Oliver
Selfridge- tvlirce konceptu) = dokonald sekretarka = jisty Online interaktivni zastupny vysilac¢ a odpovidac-
komplex programi a dat pocitace, jeZ spociva v siti v zakladnich principech chranéni drobnych zéleZitosti, které si
jinak nevyZaduji specidlni lidskou pozornost. Na tvij prikaz si tvlj Oliver vSimne, co délas, co ctes, kde a co
nakupujes, s kym se pratelis... bude znat tvou strukturu hodnot, koho preferujes a upfednostiiujes a kdo mlze
mit pFistup k tvym osobnim datlim. Nékteré ¢asti tvého Olivera budou navic spolecné s Oliverem nékoho dalsiho,

dalsi ¢asti budou na objednavku tobé nebo se vyvinou na zakladé zkusenosti u¢enim se z tvého uzivani.
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informace o zdkaznikovi bez jakékoli jeho spoluprace. Z pohledu zdkaznika muze jit o
narusovani soukromi, uZivatel ma ale moZnost prijem cookies na svém prohlizeci vypnout.
Vyznam cookies pro naruSovani soukromi uZivatele internetu byva velmi ¢asto preceriovan.
Téchto informaci se da posléze bez védomi uZivatele vyuZivat pro cilenou reklamu, statistické
vyhodnocovani chovani navstévnikl, avsak tyto informace v3ak lze ziskdvat i bez cookies, a

proto toto jejich vyuZiti nemuize byt povaZzovano za zvlast nebezpecné.

Vyzkum za ucasti respondenta

Tento typ vyzkumi vyuzivd tradi¢nich nastroji marketingového vyzkumu,
nejcastéji dotazovani. Pokud je dotaznik volné pfistupny, jedna se o typ anketniho Setfeni,
dalsim zpUsobem je rekrutace respondentl k ucasti na vyzkumu podle urcitych charakteristik.
Navstévnik stranky si musi dotaznik precist, vyplnit a odeslat nebo se podobnym zplisobem
zUcastnit ankety pfimo v okné prohlzece. Vytvofit formular pro dotazovani dokaze i nepfilis
zdatny tvlrce webovych stranek. Je to velmi lehky zplsob ziskavani zpétné vazby od
navstévnikl stranek a mizZe poskytnout mnoho prinosnych informaci a cennych namétt pro

jejich spravce.

Zakladnim problémem vétSiny dotaznik(i anketniho typu na internetu je jejich
nespravna interpretace, jez vétSinou predpoklada, Ze lidé odpovidajici na dotaznik jsou
dokonalym vzorkem navstévnikl serveru. Ale lidé, ktefi na dotaznik odpovédéli, se mohou
vyrazné odliSovat od téch, kteti jej ignorovali. Existuji totiz jedinci, ktefi se zkratka musi ke
véemu vyjadifovat. Maji vétSinou radikadlnéjsi postoje a odpovidaji s nadSenim a rozhodné
v hojnéjsi mife nez pfislusnici umirnéné vétsiny. Je tedy dulleZité si toto uvédomovat a

promitat to do vysledku a interpretace dat.
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Oba zpuUsoby vyzkumd, jak bez ucasti, tak s ucasti respondentd nastinim v
v praktické ¢asti mé prace, v ndsledujici kapitole. Nastinim tak mozné zplsoby vyzkumu na

socidlnich sitich a na internetu vibec.

Zde bych jesté rada nastinila hlavni pfinosy vyzkum( na internetu, ale také

jejich urcité nedostatky a limity.
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5.c Vyhody a nevyhody vyzkumu na internetu

Asi nejvétsi vyhodou je, Ze v internetovém vyzkumu nehraje roli vzdalenost
respondenta a vyzkumnika. Tim se vyrazné snizuji ndklady na ziskani odpovédi od
respondentl. Vyzkumnik totiz nemusi cestovat za respondentem pres celou republiku a ani
respondent nemusi napfiklad kvali Gcasti na focus group do studia. S tim souvisi i vyhoda
casova - je sice pevné vymezend doba, kdy vyzkum probihd, naskyta se ale urcitd variabilita
pro respondenty, protoze vyplnit a odeslat dotaznik mohou kdykoli v této stanovené dobé.
Obrovskym pFinosem pro samotného vyzkumnika je pfimy vystup v textovém formatu. Setii to
opét ¢as a tudiz i penize. Posledni, ale oviem neméné vyznamnou vyhodou pfi skupinovych

vyzkumech provadéného pres internet, je mensi vliv ostatnich respondent(.

Internetovy vyzkum ovSem skyta i urcitd uskali a limity. Jednim z nich je nutna
kontrola dat, které jsem se vénovala v pfedchozim oddile. Pfedevsim je ale nutné si uvédomit,
Ze je nemoZné zachytit urcité skupiny obyvatel — hlavné ty, ktefi nedisponuji pfipojenim
kinternetu. Pokud bychom tedy radi provedli vyzkum zaméfeny na seniory (nebo na
obyvatele malych vesnic), asi tézko by bylo mozné ho provést pres internet. Dalsi nevyhodou
je nemoznost zachyceni nonverbdlni komunikace, ktera doplni a mnoho napovi predevsim
v kvalitativnim vyzkumu. Ochudime se tedy o malé detaily, které mohou byt pro vyzkum také

zajimavé.

Pfed rozhodnutim provést vyzkum na internetu si tedy musime porovnat

vSechna pro a proti a zvazit, zda je pro nas vyzkumny zamér internetovy vyzkum ten pravy.

Velice lakavym zpUsobem, jakym lze provést vyzkum na internetu, je vyuZiti
socialnich siti. | tento zplsob, ac jeSté neni zcela zabéhnuty a bézné pouzivany, naskyta urcité

moznosti, jez bych rdda nastinila, samoziejmé musi dodrZovat vySe zminéna pravidla.
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6 Vyzkum na Facebooku

V nasledujici kapitole jsem sahla po nékterych vyzkumech (at uZ rozsahlejsich
organizovanych firmou Millward Brown CZ ¢i pouze realizovanych mnou pro mé soukromé
studijni ucely), které jsem v posledni dobé na socialni siti Facebook provadéla. Pokusila jsem
se vnich odhalit atmosféru a taje prostfedi této virtualni komunity, specifika jejich

navstévnikl (a moznost tato specifika redIné zjistit) a zmapovat podminky pro vyzkum.

Prvni z nich, vyzkum pro Divadlo Archa, kombinuje tfi zplsoby vyzkumu na
internetu. Prvnim je diskusni skupina (interaktivni focus groups), druhym pak kvantitativni
Setfeni metodou CAWI. Treti soucasti (ktera vSak vyzkumu casové predchazela) je analyza

profilu uzivateld.

Druhym vyzkumem je kratka studie s nazvem Ochota ucastnit se vyzkum{, jez
byla realizovana také metodou CAWI, je studii internetového prostfed a sleduje pohled

uZivatell internetu na vyzkumy na internet a jejich predchozi zkusenost.
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6.a Vyzkum pro Divadlo Archa

Vyzkum pro Divadlo Archa jsem provedla jako experiment pro tuto diplomovou
praci, avsak mohla jsem ho realizovat diky agentufe Millward Brown CZ. S jejim laskavym
svolenim a také se svolenim klienta zde nastinim pribéh tohoto zatim unikatniho vyzkumu,

ktery odkryl mnoho nezndmych ohledné vyzkumu na Facebooku.

Cilem vyzkumu bylo vytvoreni profilu navstévnika a soucasné zjisténi image
divadla. Zavérecna zprava bude totiz slouzit jako hlavni opora pfi Zadosti o grant na Magistratu
hlavniho mésta Prahy. Vzhledem k tomu, Ze Divadlo Archa neni movitou kulturni instituci, byl
management ochotny pfistoupit na do té doby neprobadany, avsak financné nenarocny,

vyzkum realizovany na socidlni siti Facebook.

Divadlo Archa je moderni kulturni instituci, jez si v minulosti nékolik vyzkum za
pomoci odbornikl provedla. V komunikaci se svymi pfivrzenci rozhodné neotali a jde s dobou,
ma jak svUj ¢lensky klub, tak také databazi e-mailovych kontaktl (jez nasbiralo diky moZnosti
rezervovat listky pres internet), ale predevsim skupinu pratel svého profilu na Facebooku.

Pravé diky tomuto faktu bylo mozné navrhnout tento kandl vyzkumu.

Vyzkum se sklddal ze dvou ¢&asti: a) kvalitativni — provedeny formou dvou focus
groups na Facebooku (v prvni diskutovali lidé ze skupiny pratel profilu Divadla Archa a byli
tedy povaZovani za ndavstévniky Divadla Archa, v druhé pak lidé, ktefi Divadlo Archa mezi
svymi facebookovymi kontakty nemaiji), B) kvantitativni — realizovany formou CAWI — on-line
dotaznikll rozesilanych pres e-mail 2500 kontaktim z databdze Divadla Archa, pratelim

Divadla Archa na Facebooku a 1000 panelistl externi vyzkumné agentury.

Cilovou skupinu jsme vymezili jako muze a Zeny véku 16 — 65 let. Nasi
respondenti byli obyvateli Prahy a okoli, ktefi se zajimaji o kulturu, coz znamen3, Ze alespon

jednou za Ctvrt roku navstévuji divadlo.
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KVALITATIVNi CAST vyzkumu byla realizovadna jedinym kandlem - socidlni siti
Facebook. Pro¢ jsme klientovi nabidli vyzkum realizovany na Facebooku? Jaké jsou jeho hlavni

vyhody?

- Levny zpUsob, jak oslovit

- Jednoduse ziskatelné informace o jednotlivych uZivatelich

- Sdruzuji se aktivni komunikativni lidé, ktefi projevuji své zajmy a orientace
- On-line komunikace s vice lidmi soucasné (typ on-line diskuze)

- Je nutné brat v potaz urcité vychyleni vzorku — sdruzuji se zde predevsim mladi lidé!

Vyzkum probéhl 14. a 15. 6. 2010 od 19 do 21hodin. Obou diskuzi se zucastnilo
10 respondentl, pfricemz prvni skupina byla seskupenim lidi, ktefi jsou ve skupiné pratel
Divadla Archa, druha pak téch, ktefi ve skupiné pratel Divadla Archa nejsou. On-line diskuze
trvala dvé hodiny. Respondentim bylo zaplaceno volnymi vstupenkami na nékteré z

predstaveni Divadla Archa nebo slevovou ¢lenskou kartou.

Diskuzni skupiny probéhly nasledujicim zplsobem:

Potencidlni respondenti byli osloveni ze soukromého profilu ke spolupraci na
vyzkumu. Byli poZzadani o pfipojeni se do skupiny vytvofené na Facebooku administratorem
Millward Brown. Skupiny vsak byly uzaviené, zajemci o ucast museli byt , pfipusténi®. Tim

jsme jednoduse zarucdili, Ze se do skupiny nedostane nevitany host.

Respondenti byli pozadani o uvedeni svého telefonniho ¢Cisla k pfipadnému

zjisténi o ucasti. Tento fakt navic prohloubil zodpovédnost respondent( k Ucasti.

Ucastnici diskuze byli pozadani o pfihladeni ke svému Gétu minimalné 15 minut
pred zacatkem diskuze. Tato ¢tvrthodina slouzila k zorientovani se ve skuping, ve virtualnim
prostfedi a také k precteni ,ndvodu”, jak se diskuze Ucastnit. Respondenti byli pozadani o

ohldseni své ptritomnosti zpravou na ,Zdi“ skupiny.

K zapojeni do diskuze bylo nutné kliknout na zalozku ,Disscusions” =, Diskuze”.
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Zde (v ,Disscusion Board” = ,Diskuze”) nalezli Gcastnici prehled témat. Kliknutim na dané

téma se pak otevrela diskuze a bylo mozné odpovidat do kolonky nize. K odeslani odpovédi

slouzilo tladitko ,Post reply” = ,Odpovédét”. Protoze byly otdzky uskupeny v urcitych

tematickych blocich, kazdy blok byl vloZen jako nové téma diskuze, které bylo pro prehlednost

oznaceno Cislem. Po ukonceni tematického okruhu byli respondenti opét vyzvani ke kliknuti na

,Disscusion board” =, Diskuze”, kde zvolili nasledujici téma. Aby ucastnikim neunikla Zadna

informace, byli vyzvani k pribéznému aktualizovani dané stranky (kliknutim na , Topic: xxx“ =

»Téma: xxx“). Touto logikou probihala celd diskuze.

V pokynech k diskuzi byli respondenti zadani o nasleduijici pfistup k diskuzi:
Odpovidejte na otazky, na které budete dotdzani. Neexistuji Zddné spravné odpovédi.
Spravnou odpovédi je VAas ndzor, ktery nas zajima!

Sledujte vzdy nové otdzky, které bude vkladat uzivatel Tereza Jelinkova a odpovidejte na
né.

Ctéte a reagujte na odpovédi ostatnich, at uZ s nimi souhlasite nebo ne, mohou Vdm
navodit dalsi ndpady!

Zkuste vzdy napsat vSe, co Vas napadne. Budeme se snazit podnitit diskuzi, ¢asto ale Vase
myslenkové pochody mohou vyprovokovat zajimavou diskuzi.

V prabéhu diskuze muzZete vkladat odkazy. Tyto odkazy vsak vidy okomentujte a
vysvétlete, pro¢ je vkladate. Napriklad do sekce ,Photos” = ,Fotky“ muzZete vkladat

fotografie k dokresleni Vasich nazori. Tyto fotografie vidy, prosim, okomentujte a

vysvétlete, proc¢ je vkladate. V diskuzi pak uvedte, jakou fotografii jste vlozili.

V pfipadé jakychkoli nejasnosti mé - moderatora diskuze - mohli respondenti

kontaktovat (soukromou zpravou na Facebooku, mailem ¢i telefonicky — disponovali viemi

témito kontakty).

Diskuze probihala po dobu dvou hodin a po jejim ukonéeni bylo s ucastniky

komunikovano soukromymi zpravami. Byly tak dohodnuty konkrétni odmény a také zpUsob

jejich vyzvednuti.
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ZAVERY kvalitativni ¢asti

Podrobné vysledky vyzkumu neni nutné uvadét, neposkytly by Zzadné pfinosné
informace. Lze vsak, ac s jistou davkou optimismu, dodat, Ze tato kvalitativni ¢ast prinesla
hodnotné informace, které jsou srovnatelné s klasickymi zplsoby vedeni focus groups. Tato
zjisténi vSak samoziejmé nelze vyddvat za platné zavéry vyzkumu, slouZila jako hypotézy

testované v ndsledujici kvantitativni ¢asti.

Obavy z toho, Ze lidé nebudou mit chut psat opravdu o vSem, co je napadne, a
budou se omezovat na holé véty, aby usetfili své prsty, byly jiz béhem prvnich minut ty tam.
Respondenti se div nepredhdanéli o to, kdo se pochlubi svym kvétnatym nazorem ¢i do detailu

popsanou zkuSenosti. V tomto sméru tedy virtualni diskusni skupina pfinesla své plody.

Pfijemnym benefitem je také to, Ze diskuze nemusi byt pro potieby analyzy
pracné prepisovana, transkriptu je rovnou pfipraven, navic v elektronické podobé. Kdokoli pak

zpétné muze nahlédnout do zaznam{ a také citace respondentli mGzou byt doslovné.

Avsak vyznamnym nedostatkem diskusnich skupin realizovanych na Facebooku
je redlnd ochota ucastnit se diskuze. Pfihlasil se zhruba kazdy 20., avSak samotné diskuze se z
pfihlasenych 9 respondentl (5 Zen a 4 muzi) opravdu Ucastnili 2 muZi (coz je prekvapivé
vzhledem kfaktu, Ze Zeny byvaji ochotnéjsi). Tuto skupinu bylo tedy nutné zopakovat za
novych podminek, vyzadani si telefonniho kontaktu, ktery podpofil zodpovédnost
respondentl k redlné ucasti. Navic bylo potfeba vyraznéji vysvétlit, Ze je nutné, aby byli

vsichni potencialni respondenti on-line v pevné stanovenou dobu spolec¢né.

PfestoZze byla odména za pomérné nendrocnou diskuzi z pohodli domova
pramérna (dvé vstupenky na libovolné predstaveni i slevova klubova karta), Ize predpokladat,
Ze pokud by byla lakavéjsi (v idedlnim pripadé pouze finan¢ni odména vyssi hodnoty), také

zajem o Ucast by byl vétsi a usnadnil by rekrutaci.

Na zavér bych ve zkratce porovnala odliSnosti redlné a této virtualni skupinové
diskuze. Internetovym focus groups nelze odepftit nizsi ndklady na realizaci (klient nemusi

platit za pronajem vybaveného studia). Dalsi vyhodou je pohodli, se kterym se diskuze mGzou
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zUcCastnit jak respondenti, vyzkumny tym, ale i klient. Jednodussi prace je také pro
moderatora, nemusi mit takové dovednosti jako ,redlny” moderator, v podstaté staci samotny
vyzkumnik, ktery ma otdzky predem pfipravené. Navic samotnd analyza po skonceni diskuze je
mnohem méné narocnd, neni nutné nahlizet do video zdznam(l nebo do prepisli — ani jeden
z téchto zdrojl totiz vlastné ani neexistuje - prepis je v dokonalé podobé rovnou k dispozici.

Neoddiskutovatelnym prinosem je také fakt, Ze se respondenti nemohou vzajemné ovliviiovat.

z

Na druhou stranu hlavnim nedostatkem virtudlnich diskusnich skupin je obtizna
rekrutace zpUsobend nizkou redlnou ucasti na diskuzi. Navic nelze zarucit stoprocentni
pritomnost (at uz fyzickou ¢i dusevni) po dobu celé diskuze. Pti analyze také mize chybét
moznost vidét respondenty nazivo — kromé toho, Ze vyzkumnik obtiZnéji zjisti néjakou , lez”

’

chybi nonverbalni komunikace k dokresleni ¢i vysvétleni nékterych vypovédi.
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7 v s

KVANTITATIVNI CAST vyzkumu probéhla nasledné po kvalitativni ¢asti a vyuzila
odpovédi z diskusnich skupin k sestaveni optimalniho dotazniku. Celkem bylo osloveno 2500
kontaktd na Facebooku formou soukromé zpravy z profilu Divadla Archa (a nasledné
vyvésenim odkazu na dotaznik na Zed profilu Divadla Archa), 4200 e-mailovych kontakt(
z databdze Divadla Archa (ocisténych o respondenty, ktefi se jiz zicastnili kontaktovani pres
Facebook) a 1000 kontakt( externi vyzkumné agentury, ktera zarucila ndvratnost. Prvni dva
zdroje kontaktd mély slouzit k ziskani ndzor(i navstévnik( Divadla Archa. Respondenti z panelu

byli osloveni, aby zastupovali nazory obecné populace.

Zacala bych nejpodstatnéjSim aspektem vyzkumu, a to navratnosti (Pfiloha Obr.
23) z jednotlivych kanali vyzkumu. Celkova Uspésnost osloveni je 35%, coz viibec neni Spatné.
Avsak pokud se zaméfime na jednotlivé kanaly, zjistime, Ze response rate zvySuji odpovédi
panelistl (protoZe externi agentura zarucovala navratnost). Je nutné predeslat, Ze dotaznik se
jal vyplhovat vidy kazdy desaty. Proto dalsi ztrata plyne z této deseti procentni baze. Pokud
tedy prejdeme ke kanalu e-mailové databaze, jejiz ndvratnost Cita pouze 5%, musime dodat,
Ze vice neZ tretina respondent(l zacala dotaznik vyplfiovat, ale nedokondila ho a dalsi ¢tvrtina
respondentl byla vyloucena screenovacimi otazkami, kterym se budu vénovat dale.
Zamérime-li se na kontakty z Facebooku, zjistime, Ze ndvratnost je Zalostné 1%. Tento nevalny
vysledek vSak mGzeme prisoudit narocnosti (mozna by se dalo fici nudnosti) dotazniku, ale

predevsim screenovacim otdzkam, které vyloucily vice nez polovinu ochotnych respondent.

Kdyz prejdeme k vySe zminovanym screeningovym otdzkam, pochopime dlvod
nasi nizké navratnosti. Jiz fakt, Ze kvalitativni ¢ast vyzkumu prfedchazela této, prinasi urcitou
ztratu potencidlnich nadSencl, protoZe soucasti dotazniku musi byt otazka, zda se v minulosti
nezucastnili néjakého vyzkumu. My jsme pro nase Ucéely modifikovali otazku na ucast ve
vyzkumu kulturniho klimatu v poslednich dvou tydnech. Obavali jsme se totiz toho, ze nasi
oslovované kontakty se mohou prekryvat (napfiklad ten, kdo je pfitelem Divadla Archa na
Facebooku muZe byt také v e-mailové databazi). V prfipadé oslovenych Facebookem jsme

touto otazkou ztratili 11% respondentl ochotnych odpovidat. (Pfiloha Obr. 25)

Dalsi bolestivou ztratou v podobé kazdého patého byla otazka na misto bydlisté
(Ptiloha Obr. 26). Po domluvé s klientem jsme vyzkum zaméfrili na obyvatele Prahy a jejiho

blizkého okoli, protoze jednim z cili bylo prokazat, Ze ma divadlo vazbu na nejblizsi okoli a
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bezprostiedni vliv na spoleéenskou infrastrukturu mésta a pfindsi dlouhodoby rozvoj a
kultivaci obyvatel Prahy. AvSak mezi navstévniky a prateli Divadla Archa na Facebooku jsou i
mimoprazsti kulturni nadSenci, a proto doslo k dalSimu snizeni nasi baze pro naslednou

analyzu.

Ovsem zasadnim zdsahem do fad ochotnych uzZivateld sité Facebook byla
otdzka screenujici praci ¢i studium v oboru jako je sociologie, psychologie, public relations,
marketing ¢i jakékoli umélecké zaméreni - herec, zpévak, tanecnik (Pfiloha Obr. 23). Obecné
se v marketingovém vyzkumu tato zakazana povoldni vylucuji. Proto vzhledem k faktu, zZe
Divadlo Archa navstévuji lidé vyhradné timto smérem orientovani (napf. 25% respondentl se
pohybuje v médiich, stejné procento jsou profesionalni umélci), nam po této osudové otdzce
zUstalo Zalostnych 40% respondentl. Abychom k analyze zaméfené na navstévniky divadla
ziskali vétsi bazi, povolili jsme tuto otazku u odbératelt emailovych pozvanek (jinak bychom
opét ztratili 40%respondent(l a predevsim cenné nazory). Rozesilka emailovym kontaktlm

totiz nasledovala po fazi na Facebooku.

Zajimavé také bylo, ze 26 lidi (pficemZz dokoncéenych dotaznikd z Facebooku
jsme nasbirali 31 a z e-mailové databaze 199) preferovalo vyplnéni dotazniku az po obdrzeni
e-mailu (Pfiloha Obr.27). Vzhledem k tomu, Ze jsou prateli Divadla Archa na Facebooku,
obdrzeli Zadost o vyplnéni nejdrive soukromou zpravou praveé v prostiredi socidlni sité, rozhodli
se vSak vyplnit ho aZ po kontaktovani mailem. Znamena to urcitou ned(ivéru k socidlnim sitim?
Tézko fFici, zprava na Facebooku jim byla zaslana z profilu divadla (a dle mého ndazoru by tak
dbvéru méla budit), e-mail byl zaslan z adresy vyzkumné agentury (nékolik respondent( si

ovérovalo, odkud jsme na né ziskali e-mail).

Pro analyzu bylo tedy mozné pracovat s celkovym poctem 1251 odpovédi, coz
je, myslim si, pomérné slusny vzorek (615 nedokoncilo dotaznik a 1255 bylo vylouceno

screeningem).

Z nasledné analyzy bych rada zminila jen nékolik otdzek pfinosnych pro tuto
praci, ostatni (detailni vysledky dulezité pro zadavatele) zde nepfinesou Zadnou pfidanou

hodnotu.

81



Stejné jako v kazdém vyzkumu byly ochotné;jsi k odpovédi Zeny (Pfiloha Obr.28),
v celkovém vzorku tvofily cca 60%, ovsem vyraznou prevahu mély v podsouboru Facebookar
(dokonce 87%). Priimérny vék (Pfiloha Obr.29) nasich respondentl je 37 let, obecné by se
z povahy ndmi vybrané socialni sité dalo usuzovat, Ze primérny vék timto kandlem oslovenych
lidi bude vyrazné nizsi. Prekvapivé je rozdil minimalni, jedinou odliSnosti je nezastoupena

vékova skupina 56-65let a silnéjsi zastoupeni ve skupiné 26-35 let.

Z pohledu profese (Pfiloha Obr. 30) jsme se kneocekdavanym vysledkiim
nedostali. Na virtualni socidlni siti je ve srovnani s ostatnimi kanaly vyssi zastoupeni studentu

na ukor zaméstnanych.

Dalsi polozkou, jejiz vysledky nds ovSem také nijak neprekvapily, je ucel
pouzivani internetu (Priloha Obr. 31). Nasi respondenti pouzivaji internet nejcastéji pracovné,
k vyhleddvani informaci ze zpravodajstvi ale také informaci z kultury. Vice neZ polovina jej
vyuziva k chatovani a necelych 50% k on-line ndkupu. Ve skupiné pratel Divadla Archa vSak
kromé nepfilis prekvapujici polozky chatovani (ke kterému jej vyuziva 81%) pomérné zajimava
aktivita vyhledavani informaci z kultury (dokonce celych 90%). Tito lidé jsou v aktivnim
ziskavani informaci z této sféry vyrazné aktivnéjsi a bylo by tedy zajimavé je lépe poznat a

pravé na né (z pohledu zadavatele) cilit své aktivity.
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ZAVERY kvantitativni ¢asti

Jak je z vySe uvedenych fakt patrné, zasadnim problémem vyzkumu byla nizka
navratnost jeho dvou kanall. MoZnou nevyhodou je, Ze se vyzkum realizoval na prelomu
Skolniho roku a prazdnin a dale také samotné nastaveni vyzkumu. Pomérné velka c¢ast téch,
ktefi by méli zajem se na vyzkumu podilet, byla vyloucena (pfedevsim otazky na misto bydlisté
a profesni zaméreni). Navic dotaznik cital 29 otazek, nékteré z nich byly oteviené, ale
predevsim soucdsti byly obsahlé baterie a vyplnéni dotazniku trvalo zhruba 20 minut. A ani

tyto okolnosti nebyly ku prospéchu mife navratnosti.

Pokud bychom méli porovnat validitu ziskanych dat, myslim si, Ze se tento druh
vyzkumu nijak vyrazné nelisil od jinych vyzkum realizovanych na internetu. To, zda je doty¢ny
kontaktovan skrze e-mail, zpravu na Facebooku nebo telefonicky ¢i osobné rekrutdtorem ma,
dle mého nazoru, nevétsi dopad na navratnost nikoli kvalitu odpovédi. Lze dokonce fici, Ze
pokud neni vyzkumnik odkazan na praci rekrutatora, jednoduseji se vyhne tzv. profesiondlnim

tazatelim.
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ANALYZA PROFILU piatel Divadla Archa — aneb co je mozné z profilu vyéist

Studie slouZila jako semestralni projekt, a protoZe nebylo cilem na ni stravit
pfilis mnoho ¢asu, zvolila jsem nasledujici metodiku. Studie byla realizovana jako vyzkum bez

Ucasti respondenta, tedy jako analyza profilli na socidlni siti Facebook v dubnu 2010.

Vzorek byl vybran nahodnym vybérem (klicem k vybéru respondenta byl kazdy
Sestnacty profil) z pfatel Divadla Archa. V prlibéhu zhruba dvou hodin bylo timto zplsobem

sesbirano 90 profil(i, které podlehly prevaziné kvantitativni analyze.

Cilem bylo vytvofeni ,typického pfitele Divadla Archa“®, zjisténi jeho

demografickych charakteristik, ptistupu ke sdileni svych osobnich informaci, ale také jeho
zajmovému nasmérovani, které je zjistovano z jeho aktivity na ,Zdi“ a prislusnosti k dalsim

skupindm a www strankam.

VYSLEDKY analyzy profili
Demografickad struktura

Vyzkum prokazal, Ze vétSina uzivatell pfihlasenych k pratelstvi s Divadlem
Archa jsou Zeny (cca 47%). Fakt, Ze je tato hodnota niZsi neZ polovina, je ovlivnéna faktem, Ze
16% uzivatell své pohlavi vibec neuvadi. Popfipadé se jedna o instituce (jako jsou dalsi

divadla a kulturni instituce, které tvofi zhruba 10% pratel Divadla Archa).

® Na zakladé nejiast&ji se opakujicich charakteristik jednotlivych p¥atel Divadla Archa
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Obr 17. Graf pohlavi pratel Divadla Archa

Pohlavi Pohlavi po odisténi o missingy

No
16%

Male
37%

47%

Své presné datum narozeni uvadi 43% respondent(, na zdkladé kterého lze
usuzovat, Zze pratelé Archy patfi mezi nizsi vékové rocniky (samoziejmé s pfihlédnutim ke
sloZeni uZivatell sité Facebook), primérny rok narozeni je 1980. Své datum narozeni bez

udani roku uvadi 10% respondentt, 48% vsak své datum narozeni vibec neuvadi.

Svou stdvajici adresou (vétSinou uvedenou jako mésto, popf. zemi, avsak
dokonce 10% uvadi svou presnou adresu), se netaji polovina respondentl. VétSina z nich
prebyva v Praze, ale 12% uvedlo jako bydlisté mésto jiné nez Prahu. Navic 7% pratel Divadla

Archa nejsou Cesi.

Co se tycCe poctu pratel analyzovanych uzivatell, jednd se priamérné o 364
pratel. Pokud ovSsem vzorek olistime o instituce (nebo znamé osobnosti, které svij profil
pouzivaji jako jeden ze zplUsobl PR a tudiz relevance jejich ,pratelstvi“ je nepovazenou),
— znamena to tedy, Ze tito lidé jsou pomérné sociabilni). Celych 14% lidi své pratele vibec

nezpristupnuje.
Sdileni osobnich informacf

Své redlné jméno na této socidlni siti uvedlo 81% analyzovanych uZivatel(, svoji
prezdivku nebo jiné prizvisko vlioZzené do svého jména uvadi 12% respondentll a 7% dokonce

vibec neuvadi své redlné jméno.
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Obr.18 Jméno pratel Divadla Archa

Klara Fleyberkova | £: Add as Friend |

Info Photos

of her Profile information with everyone. If you know Klara

add her as a friend.

Klar y shares s

send her a message or

Basic Information

81%

Katefina Galatea Stylerova | £ Add as Friend |

Info Photos Boxes Jim Morrison Events

shares some of her Profile information with everyone. If you

a, send her a message or add her as a friend.

know

Contact Information

12%

Blek Ket | 5 Add asfriend

Info Photos Jamendo

some of his Profile information with everyone. If you know Blek, send

r add him as a friend.

[ Blek only share

him a message o

Pages See All (38)

Jako svou fotografii voli 82% uzivatell prihlasenych do skupiny pratel Divadla
Archa néjakou fotografii, na zakladé které rozpoznate jejich identitu. Témér kazdy paty svou
fotografii bud vibec neuvadi, nebo pouziva néjakou grafickou Upravu své fotky, popripadé

Uplné jiny obrazek.

Obr.19 Profilova fotografie pratel Divadla Archa

82%
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Informaci o stavu (zda jsou ve vztahu, popfipadé ,single” nebo vdané ¢i Zenati)
na svém profilu uvadi 23% respondentd, z nichZ jen hrstka uvadi jméno konkrétniho ¢lovéka,
se kterym svUj vztah udrzuje. Pouze 7% uzivatel( uvadi na svém profilu jména svych rodinnych

prislusnikd, at uz se jedna o sourozence, rodi¢e nebo potomky.

Zajimavou polozkou je uvadéni kontaktnich informaci. Svij e-mail (jez je
dokonce pfistupovym klicem k Facebooku) uvadi jen 9% uzivatelll. Kontakt v podobé

telefonniho ¢isla na sebe uvadi jen 2% ale naopak odkaz na néjaké vlastni www stranky 23%.

Obr.20 Grafy uvedeni kontaktnich informaci

Email Telefon WWW

B Uvedeno M Neuvedeno M Uvedenc M Neuvedeno B Uvedeno B Neuvedeno

2%

Svou Zed' si hlida, rekla bych az necekané velky pocet lidi - téméf polovina
respondentl (47%) a zpristupni ji tak jen svym pratellm. V dalSim oddile, kde se zabyvam
zajmovou orientaci pratel Divadla Archa, proto budu cerpat jen z informaci téch uzivatel(,
ktefi maji svoje Zdi zpfistupnéné. Jedna se konkrétné o 21 7en a 15 muz0. Sest instituci, které

maji pochopitelné svij profil pfistupny, z této analyzy vypustim.
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Zdjmovd orientace a ¢innost na Zdi

Poslednich 10 ¢innosti:

1 |Novy pritel 26 |72,2% 7 | U&ast na akci 11 [30,6%
2 |Libi 21 |58,3% 8 | Komentuje 9 |25,0%
3 |Fanousek, skupina |16 |44,4% 9 | Vklada foto 5 13,9%
4 |Vklada odkaz 15 |41,7% 10 | Oznacen(a) na foto |3 8,3%
5 |Vzkaz 13 [36,1% 11 |Hry 2 |56%
6 |Status 11 |30,6%

Nejcastéjsi Cinnosti, které se pratelé Divadla Archa vénuji, je rozsifovani si rad
svych pratel. Stavaji se kamarady jak dalSich ,béZznych” lidi, tak mnoha instituci jako jsou

predevsim divadla, kapely a uskupeni organizujici kulturni akce.

Témér polovina provérenych uzivatell se také v posledni dobé stala fanouskem
nebo ¢lenem néjaké skupiny. Opét se jednd o skupiny s kulturni tématikou, néjaké vyznamné

opakovani se nékterych z nich vsak nebylo zaznamenano.

Své projevy sympatie omezuji na ,,zvednuti palce”, coz tak ¢ini v 58% pripadech,

méné nez polovina z nich pak néco opravdu komentuje.

Pratelé Divadla Archa pomérné casto vkladaji odkazy, vétSinou se tykaji

néjakych kulturnich akci (upoutdvaji na né) nebo se jedna o zaznam z néjakého vystoupeni.

Vice nez tretina respondentl obdrzela v neddvné dobé vzkaz od nékoho ze
svych pratel, podobny pocet uZivatelll vté dobé zménil sv(j status a informoval tak své

pratele, stejny pocet pak pfislibil svou ucast na nékteré z akci inzerovanych na Facebooku.

Jen 14% pratel Divadla Archa vloZilo néjakou fotografii na svij profil, jesté méné

jich na néjaké fotografii bylo oznac¢eno. Hram na Facebooku se vénuje pouze 6% uzZivatel(.

Pratelé Divadla Archa sympatizuji a pfihlasuji se k nasledujicim strankdm:

nejCastéji k hudebnim interpretim — kapely a zpévaci, dale k hudebnim klublim ale také
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divadlim (kde nejvyraznéji panuje Akropolis — coZ je pochopitelné, vzhledem k podobnému
zaméreni jako Divadlo Archa), galeriim a muzeim, ale také film{m, pofadlm a hercim, radiim
a nakladatelstvim. Ke smyslenym uskupenim typu ,Vodu z kohoutku zdarma v kazidé

restauraci” se nepriddvaji v tak hojné mire.

Jsou ¢leny mnoha rozliénych skupin, vtomto ohledu jsou prlimérné aktivni,

byvaji ¢leny pfiblizné 46 skupin.
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ZAVERY analyzy profilG

Vzhledem k tomu, Ze vétsSina Cinnosti byla provedena na profilech uZivatelQ
v nékolika malo poslednich dnech (u nékterych dokonce v poslednich hodindch), da se
usuzovat, ze Facebook navstévuji pravidelné a pomérné casto. PouZivaji ho jako zpUsob
komunikace, avSak lze predpoklddat, Ze spiSe soukroméjsim zplsobem, neZ ,vytrubovani”

vzkazUl na Zdi nebo délenim se o své soukromi a pocity skrze statusy.

Své soukromi si totiZz vétSina z nich velice hlida a je si védoma mozZnosti, které

jim Facebook poskytuje. Neuvadi tedy témér zadné zbytecné osobni ¢i kontaktni informace a

své profily a vétsinou i fotografie si hlida.

Obecné se na zakladé informaci na profilech dd odvodit trend k projevovani
sympatii s néjakymi kulturnimi akcemi a interprety. Nejcastéji se jedna o hudbu a divadlo, coz

bylo o¢ekavatelné vzhledem k programovému zaméreni Divadla Archa.

Typicky pritel Divadla Archa tedy vypada zhruba nasledujicim zplsobem:

Obr.21 Typicky ptitel Divadla Archa

Andrea Motoskova | 45 Add as Friend |

wall Info Photos Boxes

@ Andrea only shares some of her Profile information with everyone. Tf you know
Andrea, send her a message or add her as a friend.

Basic Information
Send Andrea a message Female
Poke Andrea 05 June

Pages See All (52
Information

Yellow sisters

Birthday:
05 June

E Vagon Klub (OFFICIAL)
Mutual Friends gt

1 friend in common View All Palac Akropolis

= m Pornohvézdy
L
e
Divadlo Blesi trh na ndmésti Miru
Archa e

Friends
301 friends View All
. Groups See All (45)
/5 i . . . ’
v Member of: Kam na vylet po CR?, Zachrarte kocoura MikeSe, FOTOJATKA,

Festival TRANSTEATRAL, NeKultura.cz, Bocalocalab, Air Guitar 2010 -
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Touto studii jsem chtéla prokazat, Ze lze pomérné jednodusSe zjistit urcité
trendy vchovani uzivatell Facebooku prihlasenych k pratelstvi s néjakou instituci i
produktem. Nyni, kdy? je k této siti prihladena jen ¢tvrtina obyvatel Ceské Republiky, nelze
zatim usuzovat, Ze analyzou profil(l ziskate profil ndvstévnika ¢i uZivatele, Ize vSak minimalné
vysledovat urcité trendy chovani, jako je napfiklad obliba dalSich specifickych instituci. To, zda
v budoucnu bude moziné vyrknout néjaké obecné platné zavéry, bude zaviset na rlstu fad

privrzencl této socialni sité.
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6.b  Ochota ucastnit se vyzkumt

Tato studie opét slouZila jako semestralni projekt, ¢imz bych rada omluvila jinak
velice nizkou bazi kvytvafeni obecné platnych zavérd. Ukolem bylo vytvofit analyzu

internetového prostredi.

Vyzkum s ndzvem Ochota ucastnit se vyzkumU byl respondentim predstaven
jako anonymni (jeho vysledky slouZi jen pro osobni ucely), nebyl vydavan jako skolni préce,
zaroven nebyla uvedend Zadnd vyzkumna agentura. Text dopisu, jimz byli respondenti

osloveni, je k nahlédnuti v Pfiloze na strané 110.

Vyzkum byl realizovan tfemi kanaly, které byly nasledné podrobeny analyze a

vzajemné porovnany, a to:

— Skrze e-mail (pivodné 40 respondent(, nakonec 60): ndhodné vygenerované

e-maily skrze vyhledavac Google, jen zaloZzené na vefejnych serverech

— Pres Facebook (plvodné 40 respondentli, nakonec 60): nahodné

vygenerovani uzivatelé, tak aby neméli Zadné spolecné pratele s vyzkumnikem

— Pres Xchat (pGvodné planovanych 40 respondent(): protoze je ,komercni”
oslovovani proti pravidlim provozovatele chatu, nikdo nechtél spolupracovat, tento kanal byl

z tohoto dlivodu vypustén

Vzorek ¢ital 120 respondent(, ve vyvazeném poméru co se tyce pohlavi. VSichni
respondenti byli obyvateli CR. Dotaznik obsahoval 10 otazek (viz ptiloha), viechny otazky byly
uzaviené kromé uréeni mista bydlisté (vychdzela jsem z moZnosti serveru
www.surveymonkey.com, kde byl dotaznik vyvésen). Dotaznik je k dispozici v Pfiloze na strané

111-112.
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VYSLEDKY studie

Ochota lidi ucastnit se vyzkum( neni tak vysoka, ale tato kratkd studie
prokazala, Ze se vyzkumU ucastni ,stale ti sami lidé“. Mezi nejochotnéjsi skupiny patfi Zeny,
lidé ve véku 15 — 35 let, vzdélani (alespon s maturitou), pracujici nebo studenti, a nej¢astéji

Prazaci.

Vyzkumy, se kterymi maji dotyCni zkuSenost, byly realizovany maximalné v
poslednich dvou letech a jejich zaméreni nej¢astéji bylo na vyzkum trhu nebo na sociologicky

vyzkum.

Pfekvapivym zjisténim bylo, Ze navratnost na Facebooku je témér dvojndsobna
nez na e-mailu. Dovoluji si to pfisoudit faktu, Ze na Facebooku jsou lidé otevieni, protozZe tato
vlastnost je predpokladem k pfihlaseni se k této siti. UZivatelé jsou zpravidla mladsi,

flexibilnéjsi a aktivnéjsi, navic jsou zvykli projevovat své nazory.

Podrobné vysledky formou tabulky a graf(i uvadim v Pfiloze (strana 113 az 117).
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6.c Zavéry vyzkum(: Pro¢ a predevsim jak vyzkum na Facebooku

realizovat?

Socialni sité pfinasi obrovsky potencial k vyzkum{m vseho druhu, lidé zde travi
velkou ¢ast svého volného casu a lze pfedpokladat, Ze je jen otazkou casu, kdy na Facebooku
nebo podobnych sitich budou pfihlaseni lidé viech generaci a rozliSnych zajma ¢i kultur.

Facebook muze slouzit jak platformaa pro sbér dat ale také prinést dalsi zajimavé informace.

Kdyz jsme tesili otazku validity, mohli jsme vyuzit dalSich kontaktnich informaci,
které lépe odhali readlnou identitu respondentl. Bylo tak mozné verifikovat demografické
charakteristiky respondent(i a soucasné také fakt, Ze |hani ve virtudlnim prostfedi ma sice
hojnéjsi ptdu, avsak lidé se k nému pfi tomto vyzkumu neuchylovali. Presto pro zajisténi vyssi
validity je pfi vyzkumech realizovanych takovym zplsobem nutné pfrihlizet ke vSem vyse
zminovanym faktorlm (predevsim vék je - alespon prozatim - spisSe nizsi, a tak nahodny vybér,

ktery by zarucoval reprezentativitu vzorku zatim neni mozny).

Obrovskou vyhodou je cena realizace takového vyzkumu — zdanlivé nulova.
Avsak je nutné brat v potaz pravé navratnost, rekrutace totiz neni tak jednoduch3, jak by se
mohlo zdat. Lze sice snadno zacilit svlij vyzkum (a filtrovat podle pohlavi, mésta a zemé
plvodu nebo jinych libovolnych kategorii), avsak lidé zatim toto prostredi nepovazuji za tolik
vérohodné a tudiZz se v ném nechovaji tak zodpovédné. Je nutné podotknout, Ze dnes se
kontakty na respondenty proddvaji (viz. Panel pouzity pfi kvantitativni ¢asti vyzkumu pro
Divadlo Archa). Lidé se vyzkumU( nezucastnuji zadarmo, ovsem novym trendem je motivace

tématem “pro sebe”. Na tomto principu se také cela rada panelu buduje. (pf. prosebe.cz)

Rekrutovat na Facebooku lze také pres placenou reklamu, kterou si sam
uzivatel vytvofi a jednoduse zacili. Podle téchto kritérii se také odviji cena takové reklamy.
Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze tento zplsob je velice Gcinny. Zadavatel plati za kazdé
kliknuti na reklamu a lze nastavit maximalni denni limit a také od kdy, do kdy a komu reklamu
zobrazovat. Po necelém dni byla rekrutace zastavena, protoze byl splnén cil - kliklo 427 lidi a

narekrutovali jsme potfebnych 12 respondentu. To vSe za 43 Liber.
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Pro vyzkum realizovany pres socidlni sit plati dvojndsob to, co plati pro tradi¢ni
vyzkum. To se tykd napfiklad motivace k ucasti — odména by méla byt opravdu lakava.
Vzhledem k tomu, Ze jinak jsou naklady vyrazné nizsi, na této polozce by se nemélo 3Setfit.
Idedlni je mit vice moZnosti a dat na vybér samotnému respondentovi. Ne kazdého zajima

totéz.

Nejpodstatnéjsi ale je, Ze pokud chcete vyzkum na Facebooku realizovat,
musite byt jeho pravoplatnym, vérohodnym a aktivnim uZivatelem. Pokud vda$ produkt nebo

instituce nema svuj profil, vyzkum se bude délat velice obtizné.

K rekrutaci své cilové skupiny je vhodné nalézt néjakou jiz existujici skupinu a
kontaktovat bud'spravce a pozadat ho o spolupraci rozeslanim dotazniku ¢i pozvanky k diskuzi
nebo vyvésenim takové zpravy na Zed této skupiny (tuto moznost ale nedoporucuji, mnoho
lidi ji mGZe povaZovat za spam). Je také moznost néjakou Neoficidlni fanouSkovskou stranku
(jeden z typl, které vytvoril tym MarRes) zaloZit a idealné ji propojit s oficidlni strankou sluzby
¢i produktu zadavatele vyzkumu. Jak jsme se ale z vySe zminénych vyzkum( dozvédéli, profil
(Ci skupina) by nemél komunikovat pfilis ¢asto ale zdroven nebyt v komunikaci pasivni (to

znamend informovat cca jednou tydné).

Ze zkusSenosti s vyzkumem pro Divadlo Archa lIze doporucit nasledujici postup
pfi rekrutaci: Pro ziskani uzivatel( (ndvstévniku ¢i pratel), je idedlni vyvésit zpravu na Zed. A to
predevsim ztoho dlvodu, Ze Uspésnost k ziskani respondenta je zhruba 1:20, coz
s prihlédnutim k faktu, Ze je mozné poslat pouze 14 zprav nezndmym lidem (nejsou pfitelem),
situaci znesnadnuje. K ziskavani neuzivatel( (nenavstévnik( ¢i ne-pratel) je vhodné sahnout po
technice snowball nebo tradiénim zpGsobu rekrutace. Uspédnost k ziskani tohoto typu lidi totiz

byla pouze 1:25.

Vzhledem ktomu, Ze je obtizné jakymkoli zplsobem donutit respondenty
k zodpovédnosti (predevSim v pripadé organizovani diskusnich skupin, kde je nutné, aby
vsichni respondenti byli on-line ve stejnou dobu, v pfipadé asynchronni skupiny formou blogu
to neni nutné), je pfinosné pozadat zdjemce o telefonni Cislo. Na zakladé jiz zminovanych
konanych diskusnich skupin mohu fici, Ze s tim nikdo nemél problém. Kromé vytvoreni pocitu
zodpovédnosti je navic snadné se ujistit o readlné ucasti na diskuzi zavolanim doty¢nému
bezprostfedné pred zacatkem.
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Vyzkum pres socidlni sit musi byt pro respondenty zabavny. To znamena, Ze
diskuze nesmi trvat déle nez dvé hodiny a dotaznik by nemél byt delsi nez deset minut. Pfi
diskuzi neni na skodu mit vSechny otazky dopredu pfipravené, aby se nékdo necitil znudény.
Je lepsi, kdyZz bude mit nékdo pocit, Ze nestihd, nez kdyz nékoho ztratite, protoze se nudi. Také
je nutné reagovat na odpovédi a prispévky respondentll a vytvaret interakce mezi nimi, jediné
tak pfinesou i néjakou pfidanou hodnotu svym odpovédim. Proto je pfinosné, kdyz se diskuze

Ucastni vice vyzkumnikd, jeden cte a druhy piSe a pfipravuje otazky.

Dale je vhodné navdzat dany vyzkum na néjaké lifestylové nebo jakkoli
spoleCensky zajimavé téma. Jen obtizné lze provést vyzkum na jogurty nebo praci prasek.
Realizator vyzkumu by se tedy mél pokusit svij produkt, sluzbu nebo cokoli, co ma v planu
testovat, zatraktivnit pravé timto zplsobem. (viz napf. skupina ,,Milujem kavu“ Citajici 126 tisic

fanousk).
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Soucasnym trendem spojenym s rozvojem komunikacnich technologii, potazmo
internetu je traveni ¢asu na virtudlnich socidlnich sitich. VedlejSim produktem této vzniklé
situace je, Ze socialni sité jsou — diky své povaze- bohatym zdrojem dat o uzivatelich, jenz
dosud patrné nema obdoby. Navic tento fenomén zasahuje do vSech socidlnich sfér, vékovych
kategorii a kulturnich oblasti — zkratka jedinou bariérou a nutnou podminkou je samotné

pfipojeni k internetu.

Tato obrovskda Sance je ovSem vyvazena dalSim charakteristickym rysem
fungovani na internetu souvisejici s anonymitou v tomto virtualnim prostredi. S pfihlédnutim
k tomu, jak snadno muze ¢lovék v prostoru virtualniho svéta manipulovat s vlastni identitou,
se naskytd myslenka, Ze zkoumani v takovych podminkach ani nema smysl. AvSak paradoxné
tento jev neni tim hlavnim problémem pfi realizaci vyzkumu na socidlni siti Facebook. Tim
nejdUleZitéjSim je, zajistit navratnost. Zodpovédny pfistup respondentl je na internetu, kde
lidé ve svém volném cCase hledaji predevsim nevdzanou zdbavu, opravdu na povazenou. Proto
je vhodné sdhnout po podplrnych mechanismech ztradi¢niho vyzkumu a vhodné je

zkombinovat.

Na zakladé téchto aspektli se tedy nabizi odpovéd na otdzku, zda ma smysl
pokouset se tento novy zpusob vyzkumu zdokonalovat a optimalizovat, ¢i tuto myslenku
naprosto zapudit. Prozatim je tato idea v plenkach, mnozi lidé jsou k tomuto benjaminkovi
velice skepticti, avSak ja véfim, Ze se i pres vySe zminéna Uskali se stavajicim trendem traveni
¢asu na socialnich sitich prosadi. Nabizi novou a ldkavou cestu vyzkum(, ovsem kazdy, kdo by
ji chtél pouzit, by si mél byt védom nejen jejich benefitd, ale také limitl. Tento novy zplsob
internetového vyzkumu s nizkymi naklady mlze prinést mnoho prinosnych odpovédi, avsak
muze slouzit spiSe k doplnéni a dokresleni spektra tradi¢nich metod sociologického vyzkumu.
Vyzkumu na socidlnich sitich nelze odepfit Siroké uplatnéni na poli kvalitativnich Setreni,
protozZe je obzvlast prinosny pro sledovani vyvoje v ¢ase (napf. zmény statust). Je bezesporu

zajimavou a moderni technikou, jez mUze byt v nékterych pripadech (sledovani soucasnych

modernich spolecenskych témat, Zivotniho stylu apod.) vhodnéjsi nez tradi¢ni vyzkum, avsak
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nelze na pldu tohoto vyzkumu presunout vsechny typy Setfeni. Nemél by se pouzivat pfilis

¢asto, aby respondenty rychle neomrzel.

Domnivam se, Ze s postupem doby, rozvojem techniky, zdokonalenim metod
jeho vyuZiti a zmapovani povahy socidlnich siti se sociologické Setfeni prostfednictvim
socidlnich siti stane dalSim plnohodnotnym typem internetového vyzkumu pravidelné

vyuzivanym jak sociology, tak marketingovymi spole¢nostmi.
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9.a Vyzkum pro Divadlo Archa - Tabulka navratnosti v jednotlivych ¢astich vyzkumu

Obr. 23 Tabulka navratnosti z jednotlivych kanald

Uspésnost osloveni

Total FB Panel E-mail
Obeslano cca 9000 cca 2500 cca 2500 cca 4000
Baze 3142| 100% 248 | 100% 2399| 100% 495| 100%
Dokoncené dotazniky 1272 40% 31 12% 1042 43% 199 40%
Nedokoncené dotazniky 615 20% 84 34% 355 15% 176 36%
Vypadli na screeningu 1255 40% 133 54% 1002 42% 120 24%
Navratnost z obeslanych 35% 1% 41% 5%

Obr. 24 Tabulka rizikovych otazek, které nejcastéji vyluovaly respondenty |.

Pracujete nebo pracoval(a) jste Vy nebo néktery ¢len
Vasi domacnosti ¢i nékdo z Vasich blizkych pratel

v nékterém z nasledujicich odvétvi?

Nebo studoval(a) jste néktery z téchto obort?

Facebook
Baze 117
Reklama 16%
Vyzkum trhu 3%
Marketing 15%
Media 25%
Public Relations 12%
Psychologie/Sociologie 15%
Profesionalni umélec (herec, hudebnik, tanecnik) 26%
V zadném z uvedenych 41%

pouze 40% respondentl proslo touto screenovaci otazkou

Obr. 25 Tabulka rizikovych otazek, které nejéastéji vylucovaly respondenty Il.

Zucastnil(a) jste se v poslednich

dvou tydnech vyzkumu na téma
Kulturni vyziti v Praze?

Facebook
Baze 61 100%
Ano 7 11%
Ne 54 89%

pouze 89% respondentl proslo
touto screenovaci otazkou
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Obr. 26 Tabulka: Rizikové otazky, které nejc¢astéji vylu¢ovaly respondenty .

Jaké je Vase bydlisté?

Facebook
Baze 181 100%
Praha 1 14 8%
Praha 2 10 6%
Praha 3 20 11%
Praha 4 17 9%
Praha 5 18 10%
Praha 6 18 10%
Praha 7 9 5%
Praha 8 13 7%
Praha 9 5 3%
Praha 10 11 6%
Praha Vychod 5 3%
Praha Zapad 4 2%
Jinde 37 20%

pouze 80% respondentl proslo touto screenovaci
otazkou

Obr. 27 Tabulka zobrazujici ty, ktefi preferovali U¢ast na vyzkumu az po kontaktovani mailem

(pfed oslovenim Facebookem)

PRITELEM DIVADLA NA FACEBOOKU
Facebook Panel |E-mail
Baze 31| 1021 199
Ano 100% 1% 13% | = 26 lidi
Ne 0%| 99% 87%

Obr.28 Graf a tabulka demografickych charakteristik respondentd |.

POHLAVI
FB Panel E-mail
Baze 31 1021 199
Mu? 13% 37% 38%
Zena 87% 63% 62%

100%

80%

60%

40%

20%
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Obr. 29 Graf a tabulka demografickych charakteristik respondentu II.

VEK
Facebook |Panel |E-mail
Baze 31| 1021 199
16-25 let 26%| 17% 8%
26-35 let 45%| 26% 32%
36-45 let 19%| 24% 28%
46-55 let 10%| 20% 22%
56-65 let 0%| 13% 10%
PRUMER 31,71| 39,21 | 40,03

50%

45%

40%

- m16-25let

m26-35let
0% 36-45 let

m46-55 let
10% m56-65 let

0%
FB(31) Panel (1021) E-mail (199)
Obr.30 Tabulka demografickych charakteristik respondentu IlI.
PROFESE
Facebook | Panel | E-mail

Baze 31| 1021 199
Zaméstnany (a) 42% | 60% 55%
Podnikatel (ka), Zivnostnik (ice) 29% | 17% 26%
Student 23%| 13% 9%
Na materské dovolené 3%| 5% 6%
Nezaméstnany (3) 3%| 2% 1%
Nevi/ odmitl(a) 0%| 3% 4%




Obr.31 Graf a tabulka: Uéel pouzivéni internetu

UCEL POUZIVANI INTERNETU
Facebook | Panel E-mail [TOTAL

Baze 31 1021 199 1251
Pracovné 81% 75% 88% 81%
Zpravodajstvi 77% 77% 75% 76%
Pocasi 52% 50% 41% 47%
Informace ze sportu 13% 24% 19% 19%
Informace z kultury 90% 60%| 81%| 77%
Hrani her 10% 16% 4% 7%
Chatovani, navstévovani socidlnich siti (Facebook -

atd.), ¢teni a psani e-maill 46% 51% 59%
N&kup on-line 45% 50% 43% 46%
Internet nemdam, nepouzivdm 0% 0% 0% 0%

100%

80% -

60%

40%

20% mFB(31)

M Panel (1021)

0%
= E-mail (199}
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9.b Ochota Ucastnit se vyzkumU — Pripravna faze (PrGvodni dopis)

Dobry den,

rad bych Vas pozadala o Ucast na kratkém vyzkumu (Citajici pouze 10 otazek).
Tématem vyzkumu je Ochota ucastnit se vyzkum.

Vyzkum je anonymni a jeho vysledky budou slouZit jen pro mé osobni ucely
(nebudou nikde publikované).

Dékuji za Vase 2 minuty ¢asu (vice opravdu nezabere) a ochotu odpovédét.
Pokud se rozhodnete neucastnit se vyzkumu, byl/a byste tak laskavy/a a obratem
mi nékolika slovy odpovédél/a, pro¢ se vykumu nechcete ztcastnit?

Jesté jednou diky

Tereza Jelinkova

Odkaz na vyzkum

> http://www.surveymonkey.com/s/KTR7LFQ
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9.b Ochota Ucastnit se vyzkumU — Pfipravna faze

Obr. 32 Dotaznik
Ochota acastnit se vyzkumi

Zadame Vas o zodpovézeni nékolika osobnich informaci, které v 2adném pFipadé nezasahuji
do Vaseho soukromi. Pak nasleduji otazky tykajici se ochoty a¢astnit se vyzkumd.
Dékujeme za zodpovézeni viech otdzek.
1. Jaké je Vase pohlavi?
) Mui

J Zena

2. Jaky je Vas vék?

Méné neZ 15 let

16 - 25 let
) 26 - 35 let
 36-45let
) 46 - 80 let
_/ Vice nez 60 let

3. Jaké je Vase misto bydlisté?

4. Jaké je Vase nejvy5ssi dokoncené vzdélani?
_ Zakladni
_ Stiedni
_/ Stiedni s maturitou

_ Vysokoskolské (bakalarske, magisterské nebo vy35D)

5. Jaké je Vase povolani?
Zaméstnanec

Podnikatel/ka, Zivnostnik/nice
Na mateiské dovolené
Student

Nezaméstnany

- hw e b N

6. Jakym zpilisobem (kde) jste byli osloveni k a&asti na tomto vyzkumu?
_ Na Facebooku
) Na chatu

_ E-mailem
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7. Zicastnil/a jste se nékdy v minulosti néjakého vyzkumu?
_ Ano, jiz nékolikrat
_ Ano, jednou

_ Zatim ne, tento je prvni

8. Pokud jste se zatim nezidcastnil/a Zadného vykumu (a v pfedchozi otazce jste oznacil/a treti
moZnost):

Proc jste se zatim nezu&astnil/a Zadného vyzkumu?
_ Nebyla piilefitost (Nebyl/a jsem oslovena).
J Némél/a jsem €as.
 Nemél/a jsem z3jem.

) Jiny divod.

9. Pokud jste v otdzce £.7 odpovédél/a "ano" a oznacil/a tak prvni nebo druhou moZnost:

Kdy vyzkum, kterého jste se zicastnil/a, probéhl?
) V poslednim pdl roce
_ V poslednich dvou letech

_ Pred vice neZ dvéma lety

10. Pokud jste v otazce £.7 odpovédél/a "ano" a oznadil/a tak prvni nebo druhou moZnost:
Jaké zaméreni mél posledni vyzkum, kterého jste se zicastnil/a?

) Wyzkum trhu

_ Wyzkum volebnich preferenci

_ Sociologicky vyzkum (Fesici néjakou spole€enskou otazku)

) Jiny

Dékujeme za Vase odpovédi!

Mnohokrat dékujeme za Vas cas a ucast na tomto vyzkumu.

[ Zpét ] [ Pokragovat ]
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9.b.2 Ochota ucastnit se vyzkum - Vysledky

Obr.33 Tabulka vysledk(

osloven Zenou osloven muzem total
% # % # % #

Uéast na vyzkumu 60 | Baze 60 60| Béze 60 120 | Baze 120
Odpovédélo 23,3 14 23,3 14 23,3 28
Neodpovédélo 76,7 46 76,7 46 76,7 92
Pohlavi 100 | Baze 14 100 | Baze 14 28| Baze 28
Muz 29 4 43 6 36 10
Zena 71 10 57 8 64 18
Vék 100 | Baze 14 100 | Baze 13 100 | Baze 27
Do 15 0 0 0 0 0 0
15-25 50 7 38 5 44 12
26-35 29 4 46 6 37 10
36-45 7 1 0 4 1
46-60 14 2 1 11 3
Nad 60 0 0 1 4 1
Misto bydlisté 100 | Baze 14 100 | Baze 13 100 | Baze 27
Praha 50 7 38 5 44 12
Brno 1 0 0 1
Liberec 0 15 2 2
Olomouc 0 15 2 2
Usti n Labem 1 0 0 1
Jiné (mensi) mésto 36 5 31 4 33 9
Vzdélani 100 | Baze 14 100 | Baze 13 100 | Baze 27
Zakladni 14 2 0 0 7 2
Vyuéen/a 7 1 8 1 7 2
Stfedni s maturitou 36 5 46 6 41 11
Vysokoskolské 43 6 46 6 44 12
Uvazek 100 | Baze 14 100 | Baze 14 100 | Baze 28
Zaméstnanec 29 4 36 5 32 9
Podnikatel, Zivnostnik 29 4 7 1 18 5
Matefrska 0 0 14 2 7 2
Student 43 6 36 5 39 11
Nezaméstnany 0 0 7 1 4 1
Osloveni 100 | Baze 14 100 | Baze 14 100 | Baze 28
Na Facebooku 57 8 43 6 50 14
E-mailem 43 6 57 8 50 14
Na chatu 0 0 0 0 0 0
Ucast ve vyzkumu 100 | Baze 12 100 | Baze 14 100 | Baze 26
Ano, nékolikrat 92 11 71 10 81 21
Ano, jednou 0 0 0

Zatim ne 29 19
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Pro¢ ne? 100 | Bazel 100 Baze 4 100 Baze 5
Nebyl osloven 0 75 3 60 3
Nebyl cas 0 0 0
Nemél zajem 0 0 0
Jiny dGvod 100 1 25 1 40 2
Kdy posledni vyzkum? 100 | Baze 12 100 Baze 9 100 | Baze 21
Posledni pll rok 42 5 67 6 52 11
Posledni dva roky 50 6 33 3 43 9
Drive 0 0 0 0 0 0
Nevim, Neodpovédél/a 8 1 0 0 5 1
Zaméreni vyzkumu 100 | Baze 12 100 | Baze 10 100 | Baze 22
Vyzkum trhu 33 4 50 5 41 9
Vyzkum volebnich preferenci 17 2 0 0 9 2
Sociologicky vyzkum 42 5 40 4 41 9
Jiny 8 1 10 1 9 2
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9.b Ochota uUcastnit se vyzkumu - Vysledky (Grafy)
Obr. 34 Graf pohlavi respondentt

Pohlavi respondentti
{baze 28)

M total

B muzem

W Zenou

Muz Zena

Obr. 35 Graf véku respondent(

Vék respondentt (%)
50
50 44 46

Do 15 15-25 26-35 36-45 46-60 Nad 60

{baze 27)

Obr. 36 Graf nejvyssiho dosazeného vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani (%)

50 46 46

44
a1 43
40
30
20 M total
10 B muzem
W Zenou
0 .
Zakladni Vyucen/a Stfednis Vysokoskolské
maturitou
(baze 27)
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Obr. 37 Graf pracovnich Uvazku

50

Pracovni Gvazek (%)

43

39

14 M total
“ B muiem
0] g .
W Zenou
Zameéstnanec Podnikatel, Materska Student Nezaméstnany
Zivnostnik
(baze 28)
Obr. 38 Graf kanald osloveni
Jakym kanalem osloveni (%)
57 57
60 50 50
50
40
30 m total
20 B muzem
10
0 0 O m Zenou
0
Na Facebooku Emailem Na chatu
baze (28)

Obr. 39 Graf predchozi zkuSenosti s vyzkumem
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Predchozi zkusenost s
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19

Ano, nékolikrat Ano, jednou Zatim ne

baze (26)
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Obr. 40 Graf divodu predchozi neucasti
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Obr. 41 Graf doby posledniho vyzkumu
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Obr. 42 Graf zaméreni predchoziho vyzkumu
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