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Seznam pouzitych zkratek

AQOP — Asociace obcanskych poraden

BHK CR — Britska hospodaiska komora v Ceské republice
CAK — Ceska advokatni komora

CNB — Ceska narodni banka

CSOB — Ceskoslovenska obchodni banka

EK — Evrospka komise

ESF — Evropsky socialni fond

FA CR - Finanéni arbitr Ceské republiky

FG — finan¢ni gramotnost

KB — Komeréni banka

MF — Ministerstvo financi

MPO — Ministerstvo priamyslu a obchodu
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
MYV — Ministerstvo vnitra

NNO - nestatni neziskova organizace

NUOV - Nérodni tstav odborného vzd&lavani
RVP — ramcové vzdélavaci plany

SCS — Sdruzeni &eskych spotiebitelt

SOS — Sdruzeni obrany spotiebitelt

SS — stiedni $kola

VUP - Vyzkumny tstav pedagogicky v Praze
ZS — zékladni $kola



Uvod

V soucCasné dobé se setkavame ¢im dal castéji s pojmem ,,finan¢ni gramotnost™.
Finanéni gramotnost je soucasti finanéniho vzdélavani, jehoz cilem je posilovat
kompetence obcantl v jejich roli spotiebitelll. Pouze informovany obcan, ktery zna sva
prava a povinnosti a je si védom své zodpovédnosti za vlastni zavazky, muze byt

partnerem pro ostatni subjekty finan¢niho trhu.

., Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii
obcana nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné
spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné
gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné
spravovat osobni/rodinny rozpocet, vcetné spravy financnich aktiv a financnich zavazkii
s ohledem na ménici se Zivotni situaci.' Pfi¢emz finan¢ni gramotnost zahrnuje t¥i

zékladni slozky: penézni, cenovou a rozpoctovou gramotnost.

Vyznam a dilezitost irovné finan¢ni gramotnosti pfiznavaji také sami obcané. V
roce 2007 provedla agentura STEM na zakidzku Ministerstva financi CR prazkum
finan¢ni gramotnosti, jehoz vysledky potvrdily nedostatek znalosti v zakladni orientaci
v oblasti financi. Respondenti se shodli, Ze svou troven finan¢ni gramotnosti mohou
hodnotit zndmkou 3, a Ze vySe uvedené znalosti neziskali ve Skole. Z tohoto diivodu
souhlasi s vyucovanim zakladnich pojmi z oblasti financi na sttednich §kolach. Vyznam
finan¢ni gramotnosti potvrzuje stale rostouci zadluzovani ceskych domécnosti, zvysujici

se pocet exekuci, alarmujici vySe trokti u produktii nebankovnich spolecnosti.

Ptedevsim neziskové organizace zacaly upozoriiovat jesté pred prichodem velké
hospodaiské krize (rok 2008), ze ¢eské spolecnosti chybi finan¢ni gramotnost, kterd ma

mj. za nasledek neuvazené Cerpani spotiebitelskych Gvert* a také neznalost rizik ,,zivota

1Ministerstvo financi CR. Narodni strategie finanéniho vzdélavani 2010, s. 11

2 Dle § 2 Zdkona ¢. 321/2001 Sb. O nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského uveru a o zmené
zdakona ¢. 64/1986 Shb. Se pro Ucely tohoto zdkona rozumi spotiebitelskym uvérem poskytnuti penéznich
prostiedkid nebo odlozena platba, naptiklad ve formé tivéru, pajcky nebo koupé najaté véci, za které je



na dluh“. Dobrym piikladem je kampan ,,Podepsat mizes, pfeCist musis!“, kterou

pofada jiz od roku 2005 nevladni neziskova organizace Sdruzeni eskych spotiebiteli.?

V soucasné dobé se aktéfi vSech tfech sektorii (tj. statniho, ziskového 1

neziskového) snazi o posileni finan¢ni gramotnosti obcantl.

V ziskovém sektoru fadim mezi aktéry banky, véetné Ceské narodni banky (déle
jen CNB) a firmy. Ve statnim sektoru patii mezi aktéry pfedev§im Ministerstvo financi
CR.

A v neposledni fad¢ se do procesu finan¢niho vzdélavani zapojil neziskovy
sektor. Neziskové organizace vSak narazi na rtzné bariéry branici jejich zapojeni do
financniho vzd€lavani obcand. Mezi hlavni pficiny mlzeme fadit chybéjici
instituciondlni zazemi, nizkou miru spoluprdce mezi nevladnimi neziskovymi

organizacemi, chybéjici akreditace a v neposledni fadé nedostacujici marketingové

dovednosti — konkrétné malé PR jednotlivych organizaci a také chybé&jici prizkum trhu.

Stavajici situace (tzn. situace ve které¢, ma vétSina obcanli pomérné nizkou
finan¢ni gramotnost viz prizkum agentury STEM) ma své pti¢iny mezi které patii napf.
nejasné kompetence vzdélavatelll v oblasti financni gramotnosti, vzrustajici konkurence
ze strany ziskovych organizaci, 0Uzky okruh odbérateli vzd€lavacich aktivit,

nedostate¢na reklama.

Ve své praci se chci soustfedit pfedevSim na moznosti neziskového sektoru v
oblasti finanéniho vzdélavani obfanii a na bariéry, které jim v této Cinnosti brani.
Domnivam se totiz, ze pravé pracovnici neziskovych organizaci, kteti velmi casto s
dluzniky pracuji, maji dostatecné kompetence a zkuSenosti k tomu, aby mohli v oblasti
finan¢ni gramotnosti poskytovat kvalitni vzdélavani a v neposledni fadé jsou v pfimém
kontaktu s dluzniky. Na zéklad¢ svého sedmiletého plisobeni v nestatnich neziskovych

organizacich, které poskytuji dluhové poradenstvi, vim, Ze spektrum nabizenych sluzeb

spotiebitel povinen zaplatit.

3 Dostupné z http://www.vaspodpis.cz/kampan.html [cit. dne 3.4.2011]


http://www.vaspodpis.cz/kampan.html

a aktivit je vaci klientim ale i Siroké vefejnosti velmi bohaté, zahrnujici nejen
zminované poradenstvi, ale také tvorbu edukacnich materialli, realizaci vzdélavacich
kurst a seminaii pro laickou 1 odbornou vetejnost. V neposledni fadé se také nestatni
neziskové organizace podileji prostiednictvim svych zastfeSujicich organizaci (napf.
AOP — Asociace ob¢anskych poraden, Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb aj.) na

tvorb¢ legislativnich zmén.

Mym hlavnim cilem je analyza a hodnoceni role neziskovych organizaci v
oblasti finan¢niho vzdélavani. Zaroven chci zanalyzovat Glohu a vzéjemné vztahy mezi
jednotlivymi aktéry statu, ziskového a neziskového sektoru. Dal§im mym cilem je
vytvoieni doporuceni pro neziskové organizace, které se chtéji plné zapojit do
finanéniho vzdélavani ob&and tzn. chtéji své aktivity* akreditovat u MSMT piipadné u
MPSV, maji zajem na zvySeni poctu z4jemcii o jejich nabidku atd. Do doporuceni chci
zahrnout kritéria, ktera musi neziskova organizace spliiovat, aby se mohla aktivné
zapojit do finan¢niho vzdélavani obCanii a zaroven aby méla stejné Sance v uplatnéni se
na vzdélavacim trhu jako ziskové organizace. V zavéru chci shrnout dosaZzené poznatky

a navrhnout zmény v tomto procesu.

Prace bude urcena predevsim pracovnikiim neziskovych organizaci, ktefi budou
moci z vytvofeného doporuceni Cerpat. Zaroven muze slouzit jako inspirace pro

pracovniky MSMT a MPSV, kteii jsou zapojeni do procesu udélovani akreditaci.

4  Mezi vzdélavaci aktivity fadim vzdélavaci seminate, informacni materialy, workshopy, spoluprace
s zakladnimi a stfednimi Skolami za uc¢elem posileni finan¢ni gramotnosti zakl a studentt



1. Vykumny problém, otazky a cile

V této kapitole se budu vénovat vymezeni vyzkumného problému, na které bude
navazovat také definovani vyzkumnych otdzek. V neposledni fadé¢ se zaméfim na

stanoveni a hierarchii cilit mé diplomové prace.

1.1 Vyzkumny problém

Jako vyzkumny problém jsem definovala ,,Roli nestatnich neziskovych
organizaci ve finanénim vzdélavani v CR.“ Jedna se o deskriptivni (popisny) problém, u

kterého analyzuji aktudlni stav a situaci zkoumaného jevu.

Nicméné k tomu, abychom mohli posoudit aktudlni stav a situaci, je potieba také
znat pfedchozi vyvoj situace. Potfeba vzdélavani se do popiedi dostava jiz fadu let, le¢

zpocatku byla pomérné skryta.

Otazka finan¢ni gramotnosti ob¢ani se projevila jiz diive. Konkrétné v letech
2004 — 2007, kdy se v médiich objevovaly zpravy, které¢ vetejnosti sdélovaly, ze trh s
nemovitostmi a s tim spojenymi hypote¢nimi Gvéry na bydleni roste a sili. Jiz mnohem
méné se objevovaly zpravy, Ze mimo hypotecnich Uveéri roste také pocet
spottebitelskych uvérovych produkti (pljcek a Gvérh, u kterych véfitelé nevyzaduji

zajisténi).

V roce 2008 se dostavila celosv€tova krize, ktera na urcitou dobu utlumila trh s
nemovitostmi. Krize také piinesla s sebou fenomén propousténi ze zaméstnani, snizeni

trzeb a tim 1 pokles pfijml v mnoha oborech.

Zajem médii, neziskovych organizaci, Ufadii (napf. Magistratu hlavniho
mésta Prahy) a vlady se zadal stale vice soustfedovat na zvySujici se pocet exekuci’,

alarmujici vySe Grokl u produktli nebankovnich spolec¢nosti a v neposledni fadé také

5 Dostupné z http://www.ekcr.cz/1/statistiky/87-statistiky?w= [cit. dne 3.4.2011]



http://www.ekcr.cz/1/statistiky/87-statistiky?w

stale rostouci zadluzovani nizkoptijmovych domacnosti®.

Jednou z prvnich reakci na vyse uvedeny problém byl zcela novy projekt
,Financni gramotnosti proti dluhové pasti®. Tento projekt je realizovan od roku 2007
Asociaci obCanskych poraden. Projekt ,,Finan¢ni gramotnosti proti dluhové pasti“ je
podpofen dvéma bankovnimi subjekty a Magistratem hlavniho mésta Prahy.“’ Cilem
projektu je poskytovani dluhového poradenstvi jednotlivymi obCanskymi poradnami a

zaroven zvySovani financéni gramotnosti ob¢and.

Od roku 2007 uplynuly jiz ctyfi roky, béhem kterych se role nevladnich
neziskovych organizaci v oblasti zvySovani finan¢ni gramotnosti obani méni. Stéale
Castéji se objevuji ve dvojim postaveni — jako poskytovatelé dluhového poradenstvi a
zaroven jako prukopnici finanéniho vzdélavani ur¢eného pro odbornou i laickou

vefejnost.

1.2 Cile prace

Mym hlavnim cilem prace je provést analyzu a hodnoceni Cinnosti nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti finanéniho vzdélavani. Tento cil jsem rozdélila do
dalsich podcilii, v ramci kterych chci popsat a vysvétlit roli nestatnich neziskovych
organizaci (dale jen NNO pusobicich v oblasti financni gramotnosti), zhodnotit

dosavadni ¢innost v NNO a navrhnout vhodné doporuceni.

Prostfednictvim  kvalitativnich metod (metoda polo standardizovaného
rozhovoru) chci zmapovat soucasnou situaci nestatnich neziskovych organizaci, které se

zabyvaji vzdélavanim predevsim v oblasti finan¢ni gramotnosti.

6 Jednim z ukazatelli socialniho postaveni rodiny je nasobek jejich piijma vici zivotnimu minimu
rodiny. Zivotni minimum upravuje Zakon &. 110/2006 Sb. O Zivotnim a existencnim minimu.
Domaécnosti, které dosahnou zivotniho minima rodiny jen diky socialnim davkam, miizeme
charakterizovat jako nizkopfijmové. Mezi takovéto domacnosti jsou fazeny domacnosti
nezaméstnanych, diichodcii a rodiny s détmi a minimalnimi pfijmy viz Statistika rodinnych G¢tl,
zvefejnéna na http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=3005-
la&&kapitola id=14 [cit. dne 3.4.2011]

7  Dostupné z http://dluhy.obcanskeporadny.cz/index.php/projekt [cit. Dne 25.1.2011]



http://dluhy.obcanskeporadny.cz/index.php/projekt
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Zavery_vyzkum_Fin_gramotnost_2007_pdf.pdf
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=3005-1a&&kapitola_id=14
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=3005-1a&&kapitola_id=14

Chci porozumét jejich pozici, ve které se nyni nachazeji, odhalit pficiny a také
popsat dusledky aktudlni situace. Z tohoto ditvodu se chci zaméfit na pole spoluprace

nevladnich neziskovych organizaci se zastupci ze ziskového sektoru.

Zarovenn m¢ bude zajimat také postoj statu vaci roli nevladnich neziskovych

organizaci, které ptisobi v oblasti financniho vzdélavani.

V neposledni fadé¢ je mym zdmérem na zdkladé vystupli z jednotlivych
rozhovorii navrhnout zmény, které by mohly pomoci dalSimu rozvoji finanéniho

vzdélavani realizovaného vySe definovanymi nevladnimi neziskovymi organizacemi.

1.3 Vyzkumné otazky

Stanovila jsem si zdkladni vyzkumnou otazku viz niZe. Zaroven jsem vytvotila

Sest dil¢ich otazek, které se tématicky vztahuji k hlavni vyzkumné otazce.

1.3.1 Hlavni a dil€i otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

e Jaka je role a vyznam NNO v oblasti financniho vzd€lavani?

Dil¢i otazky:

» Jaka je politika statu v oblasti financniho vzdélani

* A jaké jsou vztahy v oblasti finan¢niho vzdélavani mezi staitem — ziskovym a
neziskovym sektorem v CR?

» Jaké kompetence maji NNO pro finan¢ni vzdélavani obcanti?

« Jaké problémy v oblasti finan¢niho vzd&lavani fesi NNO v CR?

» Existuji opatfeni, ktera by jejich situaci mohla zlepsit?

e Jak by méla vypadat spoluprace mezi statem — ziskovym a neziskovym
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sektorem v oblasti finanéniho vzdélavani?
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2. Metodologie a zdroje dat

V této kapitole chci vysvétlit z jakého ditvodu jsem se rozhodla vyuzit uvedené
metody. Dale jednotlivé metody popiSi a stanovim postup, ktery provedu pii jejich

aplikaci.

Pro svoji praci jsem si vybrala n¢kolik kvalitativnich metod. Tomuto vybéru
pfedchazela analyza jejich vyhod a nevyhod. Vzhledem k povaze zkoumaného
problému jsem dospéla k zavéru, ze pouziji metody, prostiednictvim kterych se budu
moci zaméfit predev§im na pochopeni situace, zmapovani pfi¢in problému a v

neposledni fad¢ také jeho disledkd.

Pro svoji diplomovou praci planuji vyuzit metodu polostandardizovaného

rozhovoru, analyzu dokumentt a analyzu aktéra.

2.1 Rozhovor

Jednou ze zdkladnich metod sbéru dat je rozhovor. ,, Rozhovor, neboli interview,
je technika pomérné hojné vyuzivana na vyzkumné piide rady oboru. V nich se aplikuje

Jjak pri kvalitativnich, tak kvantitativnich pristupech. “ (Reichel, 2009, s. 110)

Dle Hendla se ,,ma volba metody ridit vyzkumnym probléemem‘‘(Hendl, 2008, s.
161). Lze fici, Ze jsem z tohoto Hendlova vychodiska pii volbé této metody vychazela.
Jsem si totiz védoma, Ze mnou definovany vyzkumny problém je doposud relativné
novym tématem, z ¢ehozZ vyplyva, Ze pro ptipadné uplatnéni kvantitativnich metod bych
neméla k dispozici dostateCny pocet respondentd, kteti by byli schopni zodpovédét

polozené otazky.

V praxi se miizeme setkat se tfemi zakladnimi typy rozhovoru:
* Volny rozhovor — Pfi tomto typu rozhovoru panuje nejveétSi volnost pri

dotazovani. Otazky nejsou pfedem dany, vznikaji béhem piirozené komunikace s
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informantem, takZze ncékdy ani nemusi védét, ze se stavd respondentem.
Nespornou vyhodou tohoto typu rozhovoru je mira spontaneity vypovédi,
piinasejici dosti konkrétni a Casto ,,hlubinné* udaje. Klade vsak velké naroky na
schopnosti tazatele. Velkym problémem také byvd zdznam informace a jeSté

vetsim problémem jejich vyhodnocovani. (Reichel, 2009, s. 111)

Polostrukturovany rozhovor (téZ rozhovor pomoci navodu, ¢asteéné fizeny
aj.) - Pro tento typ rozhovoru je typické, Ze tazatel ma pfipraven soubor
témat/otazek, ktery bude jeho predmétem, aniz by bylo pfedem stanoveno jeho
pofadi. Tazatel mize formulace pokladanych otdzek cCésteéné modifikovat,
nezbytné ale je, aby byly probrany vSechny. Tazatel zaroven muze pokladat
doplnujici dotazy. Polostrukturovand varianta interview v zasad¢ kombinuje
vyhody a minimalizuje nevyhody obou krajnich forem rozhovoru (volného a
strukturovaného). Zaroven jista, byt nevelkd, mira formalizace ulehcuje utfidéni
udaju a jejich ptipadné vzajemné porovnavani, zobectiovani atd. (Reichel, 2009,

s. 112)

Strukturovany (téZ rizeny, strukturovany s otevienymi otizkami). - Jde o
rozhovor, v némz jsou jiz urCeny jak otdzky, které je tieba polozit, tak jejich
potadi. Jistou nevyhodou je, ze tento stupenn formalizace brani, aby rozhovor
probéhl v pfirozené komunikacni atmosféte. Zaroven se takto pofizena data Iépe
vyhodnocuji, jelikoZ maji vzajemné srovnatelnou tematickou strukturu i rozsah.

Neékdy byva téz trvani rozhovoru ¢asoveé limitovano. (Reichel, 2009, s. 112)

Z moznych typu rozhovort (napt. volny, standardizovany) jsem zvolila jiz diive

zminovany rozhovor polostandardizovany. Stejné jako tazatel, tak i dotazovany ma pii

tomto typu rozhovoru pomérné velkou svobodu pfi formulaci otazek a odpovedi.

Dle Hendla ma svoboda dotazovaného nésledujici vyhody:
“Ize prezkouset, zda dotazovany otazkam porozumeél

,,dotazovany miize vyjevit své zcela subjektivni pohledy a nazory “
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6«

»  dotazovany miize samostatne navrhovat mozné vztahy a souvislosti

* ,je mozné tematizovat konkrétni podminky situace dotazovaného* (Hendl,

2008, s. 166)

Pti realizaci rozhovort jsem Cerpala z uvedenych vyhod. Pfedev§im prvni z nich
vnimam jako prioritni. Zarovenl se mi potvrdila také pravdivost druhé z uvedenych

vyhod.

2.1.1 Otazky pokladané respondentim

Podkladem pro rozhovory byla pfedem urCena sada otazek. Jednalo se o urcity
scénaf, na zdklad¢ kterého jednotlivé rozhovory probihaly, pfi€emZz otazky byly

tématicky rozdélené. Scénaf rozhovoru je mozné nalézt v prilohach.

Otéazky, které jsou uvedeny v sadich A — E jsou pro vSechny respondenty
jednotné. Zaroven vSak pouZziji n¢kolik specifickych otazek, které jsou rozdelené podle

sektort, ze kterych pochézi respondent. Mezi specifické otazky fadim nasledujici:

1. Mate jiZ néjakou svoji zkuSenosti s NNO a finanénim vzdélavanim? V ptipadé

ze ano, uved’te konkrétni ptiklad a jeho zhodnoceni.

2. Do jaké miry dle Vaseho nazoru plni MSMT/MPSV poslani, které mu bylo

,pfifazeno* v Narodni strategii finan¢niho vzdélavani?

Pokladala jsem respondentiim — expertim oteviené otazky, které byly v prabehu
rozhovoru spontanné dopliiované. Vzhledem k tomu, ze rozhovory byly provadény s
experty, potvrdil se predpoklad, ze nebylo nutné jim jednotlivé odborné terminy

objasiiovat.



14

2.1.2 Vybér respondentt

Nejprve jsem si nastavila nize uvedend kritéria, na zdklad¢ kterych jsem
provadéla vybér respondentt.
* Znalost problematiky zvySovani financni gramotnosti obcanti
* Propojeni pracovisté respondenta s vyzkumnymi otazkami a teoretickymi
vychodisky

* Proveditelnost rozhovoru (vzhledem k mistu, ¢asu a naroklim respondenttt).

Pii vybéru vyse uvedenych kritérii jsem vychdzela z Dismanova nazoru, ze:
,, Cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim vyzkumu je reprezentovat populaci problémai,

populaci jeho relevantnich dimenzi“. (Disman, 2005, s. 304).

Z tohoto diivodu jsem se rozhodla pro vybér respondenti ze vSech tii sektori
(statniho, ziskového a neziskového). Nejprve jsem si vytipovala organizace, jejichZ
zastupce jsem se rozhodla pozadat o rozhovor. Dalsi linie bylo osloveni respondentii na
osobni urovni. A tfeti zplisob navazani kontaktu s respondentem byl ,.efekt sn€hové

koule* tj. jeden z respondentti m¢ odkazal na dalsiho.

Celkov¢ jsem prostiednictvim emailu oslovila 16 organizaci. 7 z nich s realizaci
rozhovoru souhlasilo. Zastupce jedné organizace se omluvil z toho diivodu, Ze se neciti
byt kompetentni k poskytnuti rozhovoru. Zastupce dal$i organizace se omluvil z
divodu zaneprazdnénosti. Ze zbyvajicich organizaci jsem nedostala zadnou zpréavu.
Telefonicky jsem oslovila dva respondenty. Na jednoho z nich jsem dostala pfedtim

kontakt od dalSiho respondenta. Osobné jsem pozadala o rozhovor dva respondenty.

Vysledky rozhovorii jsem tématicky zapracovala do textu prace. Snazila jsem se,
aby zjisténé informace dokreslovaly redlnou situaci a mozné postoje osob, které se v
oblasti financniho vzd¢lavani angaZzuji nebo se s timto tématem setkdvaji

zprostiedkované.
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2.1.3 Slozeni respondentt

Celkové jsem realizovala 11 rozhovori. Mezi respondenty mohu fadit
pfedstavitele statniho, ziskového a neziskového sektoru. Mezi respondenty zastupujici
statni sektor v mém vybéru patii: pracovnik MPSV, pracovnice MSMT a soudni
vykonavatelka. Z tad ziskového sektoru mam mezi ,svymi“ respondenty dvé
pracovnice banky, jednoho pracovnika inkasni spole¢nosti a jednoho zastupce
asociatniho sdruzeni. Mezi piedstavitele neziskového sektoru fadim vedouciho
obcanské poradny, feditelku neziskové organizace, ktera aktivné pisobi v oblasti (nejen)
vzdélavani a pracovnika obcanského sdruzeni, které reaguje na problematiku predluzeni

prostfednictvim poradenstvi, vzdélavani a také preventivnimi opatfenimi.

2.1.4 Etické aspekty

Ne od vsech respondentl jsem ziskala jejich souhlas k uvedeni jména a piijmeni
a u jednoho respondentd jsem byla vazand mlcenlivosti ohledn¢ jeho zaméstnavatele. Z
tohoto diivodu jsem se rozhodla jména respondentii neuvadet. V této praci pouzivam pro
oznaCeni jednotlivych respondenti pouze jejich pracovni pozici ve spojeni s
pracovistém napft. feditel obanské poradny, zaméstnankyné banky, pracovnik ziskové
organizace, pracovnik MPSV atd. Respondentiim jsem také zaslala ptepsané rozhovory

k autorizaci. Témér vSichni ji vyuzili a zaslali zpétné vazby.

2.2 Analyza dokumentu

Opét se jednd o rozsifenou sociologickou metodu sbéru dat. Analyza dat je
vyuzivani jak v kvalitativnim tak kvantitativnim vyzkumu. Dokumenty mohou byt
podrobeny analyze z rGznych hledisek. Mezi dokumenty fadime knihy, zakony,

novinové ¢lanky, zdznamy projevu, deniky atd., viz podkapitola 2.4

Pti provadéni vyzkumu se miize vyzkumnik setkat s riiznymi typy dokumentd.

Poznavaci cena dokumentii se obvykle posuzuje podle téchto Sesti kritérii:
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* Typ dokumentu — napf. zda se jedna o Gfedni listiny, zdkony, knihy ¢i novinové
¢lanky.

*  Vnéjsi znaky dokumentu — Stav dokumentu a jeho vnéjsi zpracovani. Posuzuje
se také, zda dokument predstavuje skute¢né to, za co se vydava.

* Vnitini znaky dokumentu (obsah) — Maji uGstfedni vyznam u textovych
dokumentti. U ostatnich dokumentii se tim mini vypovédni hodnota dokumentu.

* Intencionalita dokumentu — Znamena, Ze umysl informovat soucasniky nebo
potomky v sob& miiZze nést moznost zdroji chyb.

* Blizkost dokumentu — tj. Zjistuje se, zda dany dokument je blizky predmétu
zkoumani.

* Pivod dokumentu — Ten nam ftik4, kde byl dokument nalezen, odkud pochézi.

(Hendl, 2008, s. 130 — 131).

Z vySe uvedenych kritérii shledavam dilezité pro ucely psani této prace

pfedevsim typ dokumentu, vnitini znaky dokumentu a ptivod dokumentu.

2.3 Analyza aktéru

Analyza aktérd patfi mezi metody, které se vyuZzivaji v souvislosti s vymezenim
problémii. Analyza aktérii miize byt provedena riznymi zpusoby, v zavislosti na ucelu,
ke kterému ma slouzit, a dostupnych ¢asovych, personalnich a finan¢nich zdrojich. Dle
(probiha nékolik mésicti a podobna se kvalitativnimu vyzkumu) a ,,rychlou analyzou
aktért, ktera miize mit podobu brainstormingového seminare. (Vesely, Nekola, 2007, s.

226)

Pfi psani této prace jsem realizovala ,,rychlou® analyzu aktérii. Nejprve jsem
stanovila okruh aktérti, ktefi maji na feSeni dané problematiky zdjem. Poté jsem
provedla jejich charakteristiku. Nasledné jsem u kazdého aktéra definovala okruh jeho
ukoll, které méa uréen v Narodni strategii financniho vzdé€lavani, a poté provedla

analyzu realného stavu tj. jaké tkoly jsou plnény a jaké aktivity probihaji.
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2.4 Klasifikace zdroju dat

Pro préci se sekunddrnimi daty jsem musela nevyhnutelné¢ mapovat zdroje dat,
ze kterych jsem nasledné Cerpala. Vzhledem ke zvolené problematice jsem vyuzila nize
uvedené zdroje dat:

* rozhovory
» ziskané informace z analyzy dokumenti

* odborné ¢lanky, studie a monografie viz seznam pouzité literatury a zdroj

* dokumenty a ziznamy vefejné spravy napi. Narodni strategie financniho

vzdélavani CR, zpravy CNB)
* zpravy konzultanti, odborniki

* analytické a strategické dokumenty napt. Zprava evropské komise o

finan¢nim vzdélavani z 18. 12. 2007

internetové portaly napf. www.justice.cz, www.mfcr.cz, www.msmt.cz

» statistiky a sekundarni vyzkumna data viz seznam literatury a zdroji

* zakony napf. zakon o socidlnich sluzbach, Skolsky zékon atd.


http://www.msmt.cz/
http://www.cak.cz/
http://www.mfcr.cz/
http://www.justice.cz/
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3. Teoreticka vychodiska

Mezi teoreticka vychodiska, ze kterych chci ve své praci vychazet, fadim teorie
zabyvajici se roli obcfanského sektoru v trojihelniku obcanského — neziskového,
ziskového a statniho sektoru. Dal§im z teoretickych vychodisek bude CSR koncept®,
ktery se zamétuje predevsim na vztah neziskového sektoru a ziskového sektoru vcetné
otazky socialni odpovédnosti. Tretim z vychodisek bude definovani piednosti a selhani

neziskového sektoru.

3.1 Role obcéanského sektoru

V této podkapitole se zaméfim na vysvétleni zédkladnich pojmu, se kterymi se
muzeme v souvislosti s roli a pojetim obcanského sektoru potkat a které budu v
nasledujicich kapitolach pouzivat. Nasledné popisi jednu z teorii vzniku obcanského
sektoru a v neposledni fad¢ se budu snazit o definovani vztahu obcanského sektoru a

statu v oblasti zvySovani finan¢ni gramotnosti ob¢anti.

3.1.1. Definovani zakladnich pojmu

Nejprve bych chtéla charakterizovat pojem obéanska spole¢nost. Od obc¢anské
spoleCnosti se totiz odviji existence obCanského sektoru, ve kterém pisobi neziskové
organizace. Obcanskou spole¢nost je mozné chapat jako ,, ...nezdvislou samoorganizaci
spolecnosti, jejiz jednotlivé casti se dobrovolné zapojuji do verejné cinnosti, aby
uspokojovaly individuadlni, skupinové ¢i verejné zajmy v ramci pravné definovaného

vztahu mezi statem a spolecnosti.“ (Poticek, 2005, s. 102, cit dle Weigle a Butterfield).

Obcansky sektor , je institucionalizovanym vyjadienim Zivota obcanské

spolecnosti. Tvori jej neziskové organizace, které jsou formou dobrovolného sdruzovani

8 CSR je zkratka Corporat Social Responsibility = v piekladu se jedna o spole¢enskou odpovédnost
firem v rdmci které firmy ,, dobrovoln€ integruji socidlni a ekologické ohledy do podnikatelskych
¢innosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery.*

Dostupné z www: http://www.csr-online.cz/page.aspx?csr [cit. dne 20.3.2011]


http://www.csr-online.cz/page.aspx?csr
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obcanii sdilejicich spolecné hodnoty a ochotnych spolupracovat na spolecném dile.*

(Pothicek, 1997, s. 51- 52).

Pro oznaceni obcanského sektoru se v odborné literatufe vyuzivaji rtizné
terminy. Mezi nejcastéjsi terminy mizeme fadit ,,civic® sektor — obCansky sektor (klade
daraz na obCansky rozmér aktivit, které v ném probihaji),” third sector* — tfeti sektor (tj.
sektor, ktery aktivné plisobi spolu se stitem a trhem), ,,nonprofit* sektor — neziskovy
sektor (klade dlraz na to, Ze na rozdil od komer¢nich a ziskovych organizaci neni jeho

cilem vytvéfet zisk a rozdé€lovat jej mezi vlastniky)* (Potacek, 2005, s. 155).

Jak jsem jiz uvedla vySe, obCansky sektor je slozen také z neziskovych
organizaci, které ,tvori nezbytny instituciondlni ramec, umoZnujici obcaniim
sdruzovani a spolecné ovliviiovani verejnych zalezZitosti v roli partnerii instituci statu a
trhu. “ (Poticek, 1997, s. 52). Nckdy se také muzeme setkat s oznacenim nestatni
neziskova organizace (NNO). ,, Tento termin pouziva predevsim Rada viady por NNO a
dalsi legislativni slozky statu. “ (RakuSanova, Staskova, 2007, s. 31). Dle RakuSanové se
pak mizeme setkat s tim, ze: ,,Souhrnnym oznacenim neziskovych organizaci je pak
termin neziskovy sektor a jeho synonyma jako obcansky sektor ci treti

sektor. “(RakuSanova,.2007, s. 31).

Pro tucely této prace budu pouzivat pojem obcansky sektor a pro oznaceni

jednotlivych organizaci pouziji ptidavna jména nestatni neziskové.

3.1.2 Typologie neziskovych organizaci

Neziskové organizace Ize Clenit z nékolika pohledi. Jednim z nich je rozdéleni
dle pravniho ramce tj. dle rozdilného legislativniho podkladu. V soucasné dobé mohou
mit neziskové organizace tyto pravni formy:

» obcanské sdruzeni a odbory,
* obecné prospésné spolecnosti,

* nadace a nadacni fondy,
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» cirkve, ndbozenské spolecnosti a jejich ucelova zatizeni,

* profesni a stavovské komory,

e druzstva, vyrobni druzstva, spotfebni a bytova druzstva,

* z4jmové organizace druzstev a vySe uvedenych profesnich komor,

* zajmové sdruzeni pravnickych osob,

* sdruzeni bez pravni objektivy. (Tomes a kolektiv, 2002, s. 266)

Dalsi cClenéni neziskovych organizaci je dle Poticka mozné podle nize

uvedenych kritérii.(Poticek, 2002, s. 170).

Tabulka &. 1 Clenéni nestatnich neziskovych organizaci dle Poticka

Clenéni nestatnich neziskovych organizaci dle Poticka

Kritérium

Typ organizace

Podle prijemct aktivit NNO

Obecné prospésné organizace — poskytuji sluzby, které jsou
v obecném zajmu, dostupné pro vSechny, kdo o né pozadaji.

Vzajemné prospéSné organizace — orientuji se na
poskytovani sluzeb svym ¢lentim.

Hledisko zajmu

Servisni — poskytuji sluzby rizného druhu, snazi se
vstupovat do konkurenc¢nich vztaht s ostatnimi subjekty.

Alokacni — zamétuji se na obhajobu prav a z4jmi riznych
skupin. Je zde také snaha ovliviiovat rozhodnuti statni spravy.

Dle doby vzniku

Staré — existovaly jiz pfed rokem 1989, vénovaly se rutinnim
problémtm napt. sdruzeni zahradkaiti, chovatelti, sdruzeni
dobrovolnych hasict apod.

Nové — vznikly po roce 1989, orientuji se na feSeni
,netradi¢nich probléma“ napt. lidska prava,
bezdomovectvi, ekologie atd.

Zdroj: Pottcek, zpracovani autorka

Jako posledni uvadim ¢lenéni neziskovych organizaci dle kritéria pruZnosti,

kdyz miizeme rozliSit tzv. ,staticky typ neziskovych organizaci a ,,dynamicky typ

neziskovych organizaci.“ Zde se jednd o c¢lenéni dle RakuSanové a Staskové

(Rakusanova, Staskova, 2007, s. 18)

Staticky typ je charakteristicky nizkou administrativni schopnosti (ktera se
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projevuje napf. neschopnosti dobfe administrovat grantové prostiedky). Dale
koncentraci fidicich a rozhodovacich funkci na jednu osobu. Déle piendSenim
personalizovanych vazeb 1 na vztah s dal§im neziskovymi organizacemi a stitem. A v

neposledni fad¢ Spatna ¢i neexistujici komunikace s darci a cilovou skupinou.

Dynamicky typ neziskové organizace vyjadiuje opacné charakteristiky
statického napi. uspéSné administrovani a ziskavani riznych typt prostiedkt, jasnou
strukturu fizeni (rozdéleni kompetenci, roli, fungujici komunikace), pfipravenost na

zmény, pravidelnd komunikace s dérci.

3.1.3 Teorie vzniku ob¢éanského sektoru

Neziskové organizace, které v soucasné dob¢ plisobi v rtiznych oblastech a maji
rtizna poslani a cile jsou soucasti obc¢anského sektoru. Lidem ptlisobicim ve zbyvajicich
sektorech, miize chybét jasna predstava, pro¢ vlastné vznikl. Touto otazkou se zabyvali
také Salamon a Anheier (Salamon a Anheier, 1996b in Pottcek, 2005, s. 162), ktefi

shrnuli Sest zakladnich teorii vzniku ob¢anského sektoru.

Pro tcely této prace jsem si vybrala posledni z uvedenych teorii dle Salomona a
Anheiereho. Jedna se o Teorii socidlnich zdroji (liberalni, socidlnédemokraticky,
korporativisticky a etatisticky model). Tuto teorii jsem vybrala 1 s ohledem na dalsi
kapitoly, ve kterych bude mj. feSen vztah stitu a neziskového sektoru. A pravé tato

teorie mlize davat urcité predporozuméni pro vysvétleni stadvajici situace.

Ptedstavitelem vybrané teorie je Seibel. Podle n€j nejsou neziskové organizace
samostatné se pohybujici subjekty bez néjakych vazeb, naopak jsou pevné zasazeny do
socialni a ekonomické struktury spolecnosti. (Seibel, 1990 in Poticek, 2005, s. 164).
Salomon a Anheier rozeznavaji ¢tyii modely zasazeni neziskovych organizaci do

spolecnosti.

Jednd se o model liberalni, socidlnédemokraticky, korporativisticky a etatisticky
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model.

Liberalni model — , Se vyznacuje odporem k rozsirovani ingerence statu do
socidlnich sluzeb a misto toho preferuje reSeni spocivajici na soukromé iniciative a

dobrovolnictvi. “ (Salomon, Anheier 1996b in Poticek, 2005, s. 164)

Socialnédemokraticky model — Je pravym opakem je liberalniho modelu. Na
rozdil od ng je zde ponechan velky prostor statu k zabezpeceni sluzeb. Pro servisni
pusobeni neziskovych organizaci zbyva jen velmi malé pole piisobnosti. (Salomon,

Anheier 1996b in Poticek, 2005, s. 164)

Korporativisticky model — V tomto modelu je silny stat, ktery si péstuje
neziskové organizace jako , rezervoar klicovych socialnich elit, které v pozici
vyjednavacu dokazi zabranit radikalnejsim pozadavkum na statni dotace. Vysledkem je
pomeérné rozsahly obcansky sektor za soucasné existence statem Stédie podporovanych

socialnich programii. “ (Salomon, Anheier 1996b in Potlicek, 2005, s. 164)

Etatisticky model — U tohoto typu je také charakteristickd silnd pozice statu.
Stat zde (na rozdil od socidlnédemokratického modelu) slouzi pfedevsim sam sob¢ a
svym zajmim, pifipadné ekonomickym elitim. Neziskovym organizacim je v tomto
modelu davan opét velmi maly prostor pro jejich ptisobeni. (Salomon, Anheier 1996b in

Potticek, 2005, s. 164)

3.1.4 Vztahy statu a neziskového sektoru

Strnadova (2008) ve své knize ,,Soucasné podoby obcanské spole¢nosti) popsala
n¢kolik moznych rovin vztahu obcanského sektoru a statu. Pro ucely této prace jsem si
vybrala typologii dle Chamberse a Kopsteina, kterd dle mého ndzoru velmi srozumitelné
a jasn¢ definuje mozné vztahy stitu a obcanského sektoru. Z jejich pohledu lze

zaznamenat tuto typologii:



23

* OS’ mimo stitu v tomto pfipadé se jednd o asociativni pojeti OS, kdy je
vnimana predevsim skrze prisma dobrovolného sdruzovani a jeho socialnich
funkei.

* OS stojici proti statu - U tohoto modelu je zdlraznéna kriticka funkce OS viici
institucionalizované politické¢ sféfe. S timto pojetim ,lze spojit 1 piipady
fungovani OS mimo demokratické rezimy, které nadm poskytuji piiklady
opozi¢nich a wundergroundovych iniciativ disentu napi. v byvalych
komunistickych reZimech.*

* OS podporujici stat se zamétuje na OS jako Skolu obcanstvi, jako socializacni
mechanismus, v némz se jednotlivei u¢i zadkladnim hodnotam své spolecnosti,
loajalité ke statu a jeho vetejnosti a také obanskym povinnostem, které by mél
kazdy jednotlivec plnit.

* OS v dialogu se statem V tomto piipadé OS také plni kritickou funkci tentokrat
Jiz vici demokratickému statu (na rozdil od pojeti OS stojiciho vici statu).

* OS v partnerském vztahu ke statu - , Partnersky vztah OS ke statu spiSe nez
urCité osvojovani si hodnot povazuje za zdsadni, aby OS pievzala urcité funkce
v ramci silné decentralizace a budovani socialniho kapitalu.*

* OS prekracujici meze statu - K tomuto pojeti autorka uvadi, Ze ,,za hranicemi
statu se potom OS pretvarii v tzv. globalni obcanskou spolecnost.““(Chambers,

Kopstein in Strnadova, 2008).

Autorka upozoriiuje, ze ,,uvedeny vycet pracuje pomérné dobfe s uvedenymi
postoji k OS a dokresluje zdkladni dé€leni na zdkladé hypotézy selhani trhu/ vlady a
hypotézy vzajemné zavislosti.“(Strnadova, 2008, s. 122).

3.2. CSR koncept

Se zkratkou CSR deklarujici spole¢enskou odpoveédnost se v soucasné dobé miizeme

setkat v riznych oblastech naseho zivota. napi. ekonomické, socidlni ¢i ekologické.

9 Strandova ve své knize ,,Soucasné podoby obcanské spolec¢nosti“ pouziva pro obcansky sektor zkratku
OS, kterou ma na mysli obcanské spolecnosti.
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Pojem CSR byl definovan jiz v roce 2001 v Zelené knize EU jako pojem, kterym je
minéno dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders'’. (Putnovd, Seknicka, 2007, s.
125) V této podkapitole se zam¢efim na jeho vysvétleni, podstatu a také aktivity, které

jsou s nim spojené.

3.2.1. Vznik, pojem a teorie CSR konceptu

Koncept spolecenské odpovédnosti znamy pod zkratkou CSR neni ni¢im
novym. “Jeho rozvoj je spjat zejména s globalizaci, kdy dynamika zmén, tlak na udrzeni
pozice na trhu, pozadavek na riist obratu a tvorbu zisku mnohdy znamend, Ze nékteré
firmy se chovaji zcela bezohledne s jedinym cilem — maximalizovat zisk.* (Pavlik,

Bélcik, 2010, s.18)

Nekteti autofi zasazuji vyvoj spolecenské odpovédnosti uz do obdobi 19. stoleti.
Konkrétni pociny vidi ve stavbé ubytoven pro zaméstnance, ¢imz davali majitelé firem
najevo nejenom zajem o zvySeni produktivity délniki prostfednictvim pftijatelného
bydleni, ale také viru, Ze posiluji vztahy mezi vedenim a délniky. (Putnova, Seknicka,

2007, s. 125)

Spolecenskd odpovédnost se jako téma Siroce rozviji od druhé svétové valky.
Urcitou roli zde také hraje slabnouci role cirkvi a statu, ktefi byli tradicnimi garanty
spolecenské odpové&dnosti. ,,Z tohoto ditvodu problematika CSR nabyva v poslednich
letech na stdle vétsim vyznamu, a to jak ve svété tak v CR. V CR se objevuje spolecenska
odpovédnost firem az ve 2. poloviné devadesatych let v souvislosti s celosvétovym

trendem CSR “(Pavlik, B¢I¢ik, 2010, s. 18 — 22)

Vzhledem k riznym piistupim a pojetim spolecenské odpovédnosti doposud

neexistuje jeji jednotnd definice. Riizni autofi ptikladaji diraz na jeji odliSné aspekty.

10 Pojem stakeholders bude vysvétlen v nasledujicim textu.
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Napt. rakousky expert Hauska vychézi z ptedpokladu, ze: “U spolecenské odpovédnosti
jde o odpovédnost organizace viici spolecnosti. Podstatnym aspektem je dobrovolnost*.

(Hauska, 2009, S. 6).

Dle rakouské spole¢nosti respACT' je dulezité, 7e podnikatelé, ktefi svoji
odpovédnost vnimaji, se dle svych moznosti snazi o minimalizaci negativnich u¢inka a
aktivni feSeni akutnich problému. Tito podnikatelé nevidi pouze své ekonomické cile,

ale berou na zfetel také smysl udrzitelného rozvoje a potieby budoucich generaci'.

Koncept CSR mé také svoje vychodiska, kterd vznikala a rozvijela se ve 2.
poloving 20. stoleti ve Spojenych statech americkych. Od devadesatych let 20. stoleti se
o n¢ intenzivné zajima Evropské komise. Ta vidi v CSR potencialni zdroj k dosaZeni

konkurené¢ni vyhody podniku. (Pavlik, Bé€l¢ik, 2010, s. 22)

Mezi zékladni vycet teorii zahrnujici spolecenskou odpoveédnost patii:

* Instrumentilni teorie — dosahovani ekonomickych cilii prostiednictvim
socialnich aktivit. Jejimi zastanci byli Friedmann, Jensen a Porter s
Karamerem. Dle nich jsou mj. investice do socialni oblasti piijatelné, pokud se

stavaji konkuren¢ni vyhodou. (Putnova, Seknicka, 2007, s. 127)

* Eticka teorie — zaméfenda na dosahovani dobra ve spolefnosti. Mezi jeji
obhijce patfi napt. Freeman a Preston ( autofi prosazuji zohlednéni z4jmu i
zainteresovanych  skupin), World Commission on Environment and
Development (komise se stala zastance udrzitelného rozvoje, jehoz cil je
zachovani lidského vyvoje pro soucasnou i budouci generaci). (Putnova,

Seknicka, 2007, s. 127)

» Politicka teorie — zaméieni na odpovédné vyuziti byznysu v politické sféie.

11 RespACT je podnikatelska platforma, ktera se zaméfuje Sifeni CSR konceptu a konceptu udrzitelného
rozvoje v Rakousku. Dalsi informace je mozné nalézt na http://www.respact.at/
12 Dostupné z www: http://www.respact.at/leitbild/de/einleitung/warum [cit. dne 17.4.2011]



http://www.respact.at/leitbild/de/einleitung/warum
http://www.respact.at/

26

Do skupiny zastinci této teorie muzeme fadit napt. Davise (socialni
odpovédnost roste s velikosti byznysu), Wooda a Lodgnose (ktefi jsou obhajci
principu obcanstvi — koncept predstavuje firmu jako obcana). (Putnova,

Seknicka, 2007, s. 127)

* Integrujici teorie — zaméfena na zaclenéni socidlnich poZadavki. Mezi
autory této teorie miizeme zatadit napt. Mitchella (management je zodpovédny
za sladovani zajmt stakeholders firmy), Carolla ¢i Cohrana (hledani socialni

legitimity jako odpovédi na socidlni otazky).

V neposledni fad¢ je potieba si uvédomit, Ze motivace firem podporovat
neziskové organizace mize byt rizna, stejné jako forma spoluprace. Miize mit podobu
poskytnuti vlastnich produktii ¢i sluzeb, prondjmem prostor, preddnim zkuSenosti,
poskytnutim reklamy ve firemnych materidlech aj. (Dohnalova in Skovajsa, 2009, s.

159)

3.2.2. Podstata, aktéri a aktivity

Mezi aktéry participujici na spolecenské odpovédnosti patii skupina tzv.
,stakeholders®, ktefi jsou akcionafi, zdkaznici, dodavatelé¢, vlastnici, zaméstnanci,
patfim sem ale také mistni komunita. Mezi sekundérni stakeholders mtizeme fadit také
odbory, konkurence, média a zajmové skupiny. Do CeStiny je tento vyraz prekladan jako

participujici skupiny nebo zainteresované skupiny. (Putnova, Seknicka, 2007, s. 129)

Mezi zakladni oblasti aktivit patfi trh, Zivotni prostiedi a spole¢nost.”® Na trhu
jde dle spolecnosti respAct predevS§im o nabidku produkti a sluzeb, které odpovidaji
pozadavkiim udrzitelného rozvoje. Vytvaireni produkti s dlouhou zivotnosti a s
moznostmi oprav. V oblasti ekologie vidi jako jeden z cilli odstranovani negativnich
vlivli na zivotni prostiedi jako jsou Skodlivé latky, emise, odpadni vody, hluk apod.

Ochrana zdrojl pitné vody a fizeni ,,vodniho managementu®. Kompenzace negativnich

13 Dostupné z www: http://www.respact.at/leitbild/de/einleitung/warum [cit. dne 17.4.2011]


http://www.respact.at/leitbild/de/einleitung/warum
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vlivli prostfednictvim investic do dopravy a ochrany piirodnich zdroji. V oblasti
spolecnosti je jednim z hlavnich c¢ili vnimani a angazovanost vii¢i dodrzovani lidskych
prav, umoznéni pracovnikiim pravo na vhodné pracovni podminky, odstranéni détské

prace, ochrana mensin atd".

Mezi dalsi aktivity spolecenské odpovédnosti, které zachytili Pavlik a BéEl¢ik ve
svém prizkumu, patii: poskytovani kvalitnich produktd/ sluzeb, odpovédnost k
zivotnimu prostfedni, zdravi a bezpecnost zaméstnanci, transparentnost, firemni
darcovstvi a dobrovolnictvi. (Pavlik, B¢€l¢ik, 2010, s. 27) A v soucasné¢ dobé mezi né

muzeme fadit také odpoveédnost za finan¢ni gramotnost ob¢antl.

3.3 Prednosti a selhani obcanského sektoru

Mezi statnim, ziskovym a neziskovym sektorem panuji vzajemné interakce, pfi
kterych se mohou projevit ptrednosti ale také selhdni konkrétnich sektorii. V této
podkapitole se zaméfim na prednosti a selhani obCanského sektoru. Divodem vybéru
tohoto teoretického vychodiska je méa snaha upozornit na skutecnost, Ze vzdjemna
koexistence sektortil je potfebna, a ze zaroven nelze fict, ze néktery z danych sektortit ma

pouze prednosti a druhy pouze negativa projevujici se jako jeho selhani.

3.3.1 Prednosti obéanského sektoru

Pokud se podrobnéji podivime na teorie vzniku obcanského sektoru dle
Salamona a Anheiera (Salamon a Anheier, 1996b in Potlicek, 2005, s. 162) zjistime, Ze
castym piedpokladem jeho vzniku bylo selhdni bud’ statu ¢i ziskového sektoru. Naskyta
se tedy definovat dynamic¢nost jako jednu ze zakladnich pfednosti obcanského sektoru,
diky které miize obCansky sektor pomoci zajistit nékteré z oblasti, jez stat a ziskovy
sektor nemohou zcela ,,pokryt.“ Mam na mysli pfedev§im zdravotnictvi, socialni sluzby,

Skolstvi, volnoCasové aktivity atd.

14 Dostupné z www: http://www.respact.at/leitbild/de/einleitung/warum [cit. dne 17.4.2011]
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Dynamicky typ neziskovych organizaci jsem jiz definovala v podkapitole 3.1.2.
Tento typ organizaci ma kompetitivni typ koexistence, coz znamend, ze: ve vztahu k
neziskovym organizacim navzdjem dochdzi ke konkurencnimu boji o oblast
reprezentovanych zajml a soutéZeni o finan¢ni prostfedky darcli na jejich realizaci.
Organizace dynamického typu komunikuji se svymi konkurenty, dochazi ke spolupraci
ve smyslu rozdéleni spektra cinnosti, tak aby v dané oblasti doSlo k naplnéni

spolecenské objednavky — artikulovanych z4jmt. (Rakusanova, Staskova, 2007, s. 21)

Dalsi  pfednosti obCanského sektoru muizeme najit v téchto regulacnich
¢innostech:

e generovani minimalniho nebo viibec zaddného zisku

* vciténi do potieb ostatnich a ochotu jim pomoci

* celostni ptistup k jednotlivci

» predpokladani efektivni okamzité pomoci jednotlivelim prostiednictvim napft.
denni péce, poradenstvi, sluzeb nemocnym apod.

* vyvolani divéry ze strany klientl

» ziskavani finan¢ni podpory prostfednictvim dara

e zahrnovani uplatnéni mordlnich kritérii a individudlni odpovédnosti ve

vykonavané ¢innosti. (Potlicek, 1997, s. 59)

Obcansky sektor se uplatituje 1épe tam, kde srovnatelné transakéni naklady na
regulaci a vlastni vykon stejné ¢innosti by byly pfi uplatnéni trhu nebo statni intervence

nepiimétfene vysokeé.

Neziskové organizace samy hledaji zptlisob, jak pokryt své ndklady, kombinuji
uspéSné vlastnosti statni instituce s prvky soukromé firmy. Mohou se tedy vyhnout
selhani obou a byt tak tou nejlepsi instituciondlni alternativou. Mohou vSak také
zkombinovat stinné charakteristiky toho, v ¢em selhdvaji stat nebo trh. (Poticek, 1997,

s. 60)
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3.3.2 Selhani obcéanského sektoru

Urcité rysy selhani nastinila RakuSanovd ve své charakteristice statické
neziskové organizace (viz podkapitola 3.1.2), mezi které¢ patii jiz zminované nizké
administrativni schopnosti, slabiny v personalizaci fizeni, pfenaSeni personalizovanych
vazeb i na vztah s dal§imi neziskovymi organizacemi a statem. Spatna nebo chybgjici

komunikace s darci a donory. (RakuSanova, Staskova, 2007, s. 18).

Tyto vlastnosti jsou pfedpokladem pro klanové-kooperativni typ koexistence
téchto neziskovych organizaci. Mezi jeji typické rysy patii 1zka provazanost se statnimi
organy a jejich pfedstaviteli, jez je Casto na hranici klientelismu. Spoluprace na bazi
persondlnich siti vedoucich predstaviteli za ucelem prosazovani z4jmu uzké skupiny

osob. (Rakusanova, 2007, s. 37).

Kromé jiz definovanych znaki stati¢nosti neziskovych organizaci existuje
neékolik charakteristickych situaci, ve kterych neziskové organizace Casto selhavaji.

Jedna se predevsim o tyto aspekty:

* Nedostatecna kapacita pro reSeni rozsahlych tkoli, kterd se mize projevit v
situacich, kdy je potfeba vynalozit zna¢né, koordinované a déletrvajici usili
vétS§tho poctu lidi. Toto selhdni je pravdépodobnéjsi u menSich, spise
neformélnich organizaci.

* Absence obcanskych iniciativ tam, kde by byly potiebné. Obcané se Casto
angazuji ve vécech, které oni sami povazuji za dilezité. Muze se ale stat, ze se
jejich aktivity mijeji s povahou vetfejného zdymu. Pokud se vefejna sprava piilis
spoléha na spolupréaci s obfanskym sektorem, miize se ji snadno ptihodit, Ze
nenalezne zadného partnera.

* ZvySena citlivost na osobnosti charakteristiky ucastnikii. ObCany angazujici
se v obcanskych sdruzenich, nadacich stmeluje vzijemnd dlvéra. Vnitini
konflikt miZe byt pro tyto organizace znicujici. Zvlast velké riziko je spjato s

charakteristikami viid¢ich osobnostni téchto organizaci, které mohou mit ptilis
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mnoho moci ve svych rukou nebo zneuZzivat organizaci ve sviij prospéch.
Hrozba byrokratizace ¢innosti organizaci ob¢anské spole¢nosti. Zabezpeceni
¢innosti organizace prostiednictvim administrativy se miZe stat cilem samo o
sobé.

Nejistota a nestabilita ob¢anského sektoru, kterd je deklarovéna kichkosti
jednotlivych organizaci, u nichZ neni zaruka, Ze budou trvale a spolehlivé
spliovat své poslani a dosahovat svych cila.

Zastérka pro Kkryti ziskového motivu, kterd mize byt aktudlni predevsim tam,
kde je nedokonalé pravni prostiedi nebo kde selhdva kontrola hospodateni.

(Potiigek, 1997, s. 60 - 61)
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4. Politika statu v oblasti zvySovani finanéni
gramotnosti ob¢anu

Téma finan¢niho vzdé€lavani a s nim spojené zvySovani finan¢ni gramotnosti
obcanil se postupné dostava do popiedi zajmu statu. Svédéi o tom konkrétni aktivity,
které podporuji tuto oblast, vydané dokumenty a kroky u¢inéné v souladu se Sd€lenim

Evropské komise.

V této kapitole nejprve nastinim postupny vyvoj politiky stitu v oblasti
finan¢niho vzdelavani. V ném se zamétim predevsim na strategické dokumenty statu a
EU. Naésledné¢ budu jednotlivé dokumenty analyzovat. Zavérem uvedu ndzory

oslovenych respondentt na aktualni politiku statu v této oblasti.

4.1 Strategické dokumenty (nejen) statu v oblasti zvysovani
finanéni gramotnosti

Stat reagoval na problematiku nizké financni gramotnosti obCanii v prvni linii
vytvofenim strategickych dokumentt. Nékteré z nich byly reakci na Sdéleni Evropskeé

komise.

Mezi stézejni strategické dokumenty, které se vztahuji k oblasti financni
gramotnosti, miizeme fadit:
 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 7. prosince 2005 &. 1594
* Sd¢leni komise k finan¢nimu vzdélavani ze dne 18. prosince 2007
* Dokument Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zdkladnich a stfednich
Skolach

* Narodni strategie finan¢niho vzdélavani

V zésad¢ lze fici, ze ,historicky” vyvoj politiky statu v oblasti finan¢niho
vzdelavani byl zapocat pii ptipravé prvniho z uvedenych dokumentt tj. Usneseni vlady

Ceské republiky ze dne 7. prosince 2005.
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Pro ziskani ptfedstavy o souslednosti jednotlivych dokumentii predkladam jejich

ptehled, ktery obsahuje nazev dokumentu, datum vzniku a jeho hlavni cil.

Tabulka ¢. 2 Prehled strategickych dokumenti v oblasti finan¢niho

vzdélavani

Piehled zakladnich udaji dokumentu

Nazev dokumentu Autor Datum G&innosti Hlavni tikol

Vytvofit Expertni skupinu,
vytvofit navrh budovani
systému finanéniho
vzdélavani na ZS a SS.

Usneseni vlady Vlada 7. prosince 2005

. - Prové 1y ktualnih
Dokument systém budovani rovest analyzu aktualniho

< . & MF, MSMT, stavu, Definovat pojem FG a
finan¢ni gramsostnostl naZs a MPO'S 1.12.2007 nastavit standardy FG pro Z3
aSS
Evropskd Stanoveni zasad poskytovani
Sdéleni komise kompése 18.12.2007 kvalitniho finanéniho

vzdélavani pro zeme EU.

Stanoveni priorit, cilovych

Strategie finan¢niho MF 1.10.2007 skupin a vymezeni roli pro
vzdélavani 2007 o jednotlivé aktéry v oblasti

finan¢niho vzdélavani.

Zdtraznéni vyznamu

Narodni strategie finan¢niho finan¢niho vzdélavani. Urceni
C1x MF 1.5.2010 L L -
vzdélavani 2010 priorit, navazani na Strategii z
roku 2007.

Zdroj: autorka

Pro tiplnost dodavam, Ze kromé vyse uvedenych dokumentt vydavala CNB své
zpravy k finan¢ni stabilité ceskych domacnosti'®, kterda miZe byt povaZovana za jeden z

odrazii tirovné finan¢ni gramotnosti ob¢antl.

Zaroven byl v bfeznu 2006 proveden Vyzkum trovné finanéni vzdélanosti v
CR, ktery realizovala Ceska bankovni asociace. Na tento projekt navéazal v Gervnu 2007
Vyzkum vetfejného minéni na téma financni gramotnost provedeného spolec¢nosti

STEM/MARK, a. s. , jenz byl realizovan na zadost Ministerstva financi CR. Z

15Dokument systém budovani finan¢ni gramotnosti na zdkladnich a stfednich skolach a Narodni strategie
finan¢niho vzdélavani maji formu usneseni, které schvalila vlada CR.
16 Dostupné z www: http://www.cnb.cz/cs/financni_stabilita/zpravy fs/ [cit. dne 29.4.2011]


http://www.cnb.cz/cs/financni_stabilita/zpravy_fs/
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vysledkl obou vyzkumt bylo ¢erpano v dokumentu Strategie financniho vzdélavani
2007. Posledni vyzkum byl realizovan v souladu s Akénim planem Nérodni strategie
finan¢niho vzdélavani v prosinci 2010. Opét byl zadan spole¢nosti STEM/MARK,
zadavatelem bylo MF a CNB. !’

4.2 Analyza strategickych dokumentu

V této podkapitole provedu jiz zminovanou analyzu dokumentu. Zaroven se

zastavim také u vyznamu a cilt finan¢niho vzdélavani.

4.2.1 Usneseni vliady Ceské republiky ze dne 7. prosince 2005

Prvnim ze strategickych dokumentd bylo Usneseni vlady Ceské republiky ze
dne 7. prosince 2005 ¢. 1594 o zlepSeni podminek v bankovnim sektoru. Jak je jiz
uvedeno v tabulce ¢. 1 Piehled strategickych dokumentti v oblasti finan¢niho
vzdélavani, je jednim z hlavnim ukold tohoto dokumentu vytvoteni Expertni pracovni
skupiny pro finanéni sektor, ktera by se skladala ze zastupcl finan¢nich instituci,

spotiebitelskych organizaci, Ministerstva financi a Ministerstva pramyslu a obchodu.

Tato skupina byla pod ndzvem Pracovni skupina pro finan¢ni vzdélavani
skute¢né zaloZena jiz v roce. 2006. V roce 2010 méla 34 ¢lent'® , ktefi jsou zastupci MF,
MPO, MSMT, CNB. Dile jsou ve skupiné zastupci bankovnich a finanénich asociaci
napt. Ceské bankovni asociace, Ceska asociace zalozen. Mezi dalsi ¢leny patii zastupci
spolecnosti Cofet, a. s., Asociace obcanskych poraden apod. Kromé ,,vyslanct‘
organizaci, pracuji ve skupin¢ také samostatni experti.

Vzhledem k tomu zZe na strankdch MF nejsou uvedeny podrobné&jsi informace o
¢innosti Pracovni skupiny, obratila jsem se s Zadosti o vyjadieni k fungovani a zde
ptikladdm vyjadieni pani Obstové:“MF jako koordinator aktivit v oblasti financniho

vzdelavani na konci roku 2009 iniciovalo prdace na aktualizaci Strategie financniho

17 K obéma vyzkumim, které zadavalo MF, se budu vyjadfovat v nasledujicich kapitolach.

18 Uplny seznam ¢lent této pracovni skupiny lze nalézt na
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fintrh_os_expertskup 33652.html [aktudlné ke dni
29.4.2011]



http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fintrh_os_expertskup_33652.html
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vzdelavani, ktera byla v kvétnu 2010 schvalena viladou jako Narodni.

Na zaklad¢ této Narodni strategie byla v poloving roku 2010 zfizena jiz
zmiflovand pracovni skupina pro financni vzdélavani, ktera dle pani Obstové
ptredstavuje nezavislou platformu pro sdileni a vyménu zkuSenosti z oblasti finan¢niho

v ow

vzdélavani. V ném ma své zastoupeni MF, MSMT a CNB a dalsi ¢lenové skupiny.

Pani Obstova také uvedla, ze: ,, Vykonny vybor (ze zastupcu MF, MSMT a C'NB),
jehoz hlavnim vukolem je zefektivneni fungovani Pracovni skupiny, koordinace jejich
¢lenui, vydavani doporuceni a vypracovavani stanovisek k financné vzdélavacim
otazkam. Dalsi jednani Vykonného vyboru je planovano na mésic kvéten tohoto roku,

Pracovni skupina se schazi pravidelné Ix rocné, posledni jednani se uskutecnilo v Fijnu

2010. ,,

MF v soucasnosti pracuje na novych webovych mikrostrankach vénovanych
finan¢nimu vzdélavani, které by kromé informovéni vefejnosti fungovaly téz jako
prostor pro sdileni informaci mezi ¢leny Pracovni skupiny.” V priibéhu loniského roku
dale probéhl spoleény projekt MF a CNB piedstavujici prvni komplexni objektivni
méfeni finanéni gramotnosti dospélé populace CR jako vychozi bod pro dalsi

vzdélavaci projekty a aktivity, s vystupy méteni se Ize sezndmit na webovych strankach
MF.

V neposledni fadé MF dle pani Obstové: ,, Poskytuje odbornou pomoc a zastitu
Jjednotlivym financné vzdelavacim projektum a akcim, vidy vsak po diikladném
posouzeni, zda tyto spliuji podminky nastavené v Narodni strategii financniho
vzdeélavani a zda jsou svym zdabérem, cilovou skupinou, tématem celoplosné prinosné.
Aktivne se pak MF ucastni osvety skrze osobni vystupovani zastupcu na ruznych
konferencich a semindrich a v televiznich poradech tematicky vénovanych financni
gramotnosti a ochrané spotiebitele. Jak vyplyva téz z Narodni strategie, MF do
budoucna planuje pokracovat v odborné podpore riznych projektii, v ramci Vykonného

vyboru i nadale vypracovavat stanoviska za CR a podilet se na mezindarodnich financné
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vzdelavacich aktivitach, zajistit pravidelna jednani Pracovni skupiny pro FV, dle
akcniho planu pak zopakovat méreni financni gramotnosti, zaktualizovat koncepcni

materialy apod.”

4.2.2. Strategie finan¢niho vzdélavani 2007

Tento dokument byl prvnim pocinem, ve kterém se MF snaZilo zdlraznit
vyznam finanéniho vzdélavani, stanovit definici finan¢ni gramotnosti. Dale v ném byly
stanoveny priority finan¢niho vzdélavani a v neposledni fad€ obsahoval Akéni plan, ve
kterém byly stanoveny pro jednotlivé aktéry — zainteresované subjekty - tkoly a terminy

jejich splnéni.

Strategie finan¢niho vzdélavani byla v platnosti od fijna do kvétna 2010, kdy ji
nahradila Narodni strategie finan¢niho vzdélavani 2010, kterd na rozdil od tohoto
dokumentu byla schvélena vladou a ziskala tak formu usneseni. Nicméné i ,,fijnova“
Strategie méla a ma svilj vyznam. Velmi uzce na ni navazoval a ¢astecné z jejiho obsahu
vychéazel dal$i dokument, kterym je Systém budovéani finanéni gramotnosti na
zékladnich a stfednich Skolach. A v neposledni fad¢ to byl prvni dokument, ve kterém
byla definovana finan¢ni gramotnost a popsan vyznam finan¢niho vzdélavani, o kterém

se do té doby ,,jen* hovotilo.

Jelikoz je v soucasné dobé¢ spojeni ,,finan¢ni vzdélavani® velmi Casto a v riiznych
podobéch sklonovano v médiich, ale i mezi odbornou a laickou vetejnosti, zajimalo mé,

jaky vyznam mu ptikladaji respondenti, s kterymi jsem realizovala rozhovory.

Lze tici, ze témér vSichni osloveni respondenti pfiznavaji finanénimu vzdélavani
uréity vyznam. V jejich odpovédich se vSak odliSuje mira jeho vyznamu. Napf.
pracovnik ziskové organizace na otdzku Jakou roli dle Vaseho nazoru v soucasné dobé

hraje finan¢ni vzdélavani obcanli odpovédél: ,, Obdvam se, zZe v soucasné dobé

vvvvvv
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Protipélem k této odpovédi bylo vyjadieni feditelky obcanského sdruzeni:

,Rekla bych, Ze hraje stejné dileZitou roli jako jakakoliv jind oblast, ktera se dotyka

existence cloveka ve spoleCnosti. Patii to k obecnéjsi vybave ¢loveéka.

Ostatni respondenti uvadéli, ze financni vzdélavani hraje velkou, dilezitou ¢i

zasadni roli. Dvé respondentky uvedly,

ze: “Zadné financni vzdélavani dosud

nepostrehly. *“ Zajimalo m¢ také, jaky cil by financni vzdélavani mélo mit. Odpovédi na

tuto otazku jiz byly pestiejsi. Pro vétsi piehled jsem je zpracovala do tabulky.

Tabulka €. 3 Cile finan¢niho vzdélavani dle respondentii

Cile finan¢éniho vzdélavani

,, Clovék se dozvi néco, na co ve své vychove
nedosahl “

,,-..aby lidi pochopili, jak k tém dluhiim
pFijdou, co by neméli délat, a Ze vytloukani
klinu klinem je holy nesmysl.

,,..aby lidi pochopili, Ze penize slouzi nejen k
uspokojovani jejich potreb, ale také i na jejich
zabezpeceni.

... 'wbaveni obyvatelstva zakladnimi
informacemi o financnich produktech,
pojisteni, socialni politice. **

,,Osvéta, ale také castecné vzdelavani, protoze
je moc lidi, takovych téech nad 18, kterym
financni vzdelavani nerika vitbec nic.

,,..aby lidi uméli nakladat se svymi prostiedky.
Aby umeli nakladat s tim, co maji.

., Hlavnim cilem je zdurazneéni rizik a
potlacent akcentu na vyhodnosti produktit.
Klicové je pripravit cloveka na situaci, co se
stane, kdyz prijdete o praci, co se stane, kdyz
Vam mzda spadne o tricet procent.
Zdirazinovat riziko. “

,,Obcan, ktery je nejenom schopen si udélat
domaci rozpocet, ale obcan, ktery je schopen
chapat obecné ekonomické vztahy ve
spolecnosti.

,Je diileZite, aby byl spotrebitel informovan,
aby mél néjaké dovednosti a znalosti. Ale
jinak samozrejmé cilem vzdélavani je
predevsim predavani informaci, ziskavani
novych dovednosti od toho, kdo je vzdélava.

,, Poskytnout ¢lenovi spolecnosti schopnost v
dnesni dobé prezit. Dokonce si myslim, Ze by
financni gramotnost méla byt soucasti
zakladniho vzdélani v ramci obcanské nauky. *

Zdroj: autorka

4.2.3. Dokument Systém budovani finanéni gramotnosti na
zakladnich a strednich skolach

Jedna se o spoleény dokument Ministerstva financi CR, Ministerstva $kolstvi
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mladeZe a télovychovy CR, Ministerstva primyslu a obchodu, ktery byl vypracovan na
zéklad¢ jiz diive charakterizovaného usneseni vlady ¢. 1594 ze dne 7. prosince 2005.

Jeho aktualizovana verze je v souladu se Strategii finan¢niho vzdélavani z roku 2007.

vvvvv

poli pocatecniho vzdélavani. Mezi zainteresované subjekty patii Ministerstvo financi,
Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy, Vyzkumny tustav pedagogicky, Narodni

ustav odborného vzdelavani a Ministerstvo primyslu a obchodu.

Dokument obsahuje také definici finanéni gramotnosti a standardy financni
gramotnosti. Definice financni gramotnosti je zde piejata ze Strategie finan¢niho
vzdélavani z roku 2007. Finanéni gramotnost je definovana jako ,, soubor dovednosti a
hodnotovych postojii obcana nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou
rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a
sluzeb. Financné gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen
odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, vcetné spravy financnich aktiv a
financnich zavazkii s ohledem na menici se zivotni situace. Financni gramotnost jako
sprava osobnich/rodinnych financi zahrnuje tri slozky: gramotnost penézni, cenovou a
rozpoctovou. “ (Systém budovani financni gramotnosti na zakladnich a stiednich
Skolach, 2007, s. 7) Rozpoctova gramotnost zahrnuje vedle vyse popsané obecné slozky
také dve slozky specializované: spravu financnich aktiv (napr. vkladii, investic,
pojistéeni) a spravu finanénich zdavazki (napr. uveriu nebo leasingu) “ (Systém budovani

finan¢ni gramotnosti na zékladnich a stfednich skolach, 2007, s. 7)

K financni gramotnosti se také poji gramotnost numerickd (tyka se predevsim
financnich numerickych ukonii), gramotnost informacni (jako schopnost vyhledat,
pouzit a vyhodnotit relevantni informace v kontextu) a gramotnost prdavni. (Systém

budovani financni gramotnosti na zdkladnich a strednich skolach, 2007, s. 8).

Pro vétsi transparentnost piikladam graficky vyjadiené sloZeni financni

gramotnosti.
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Obrazek 1. SloZKy finanéni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost

PenéZni gramotnost =
kompetence nezbytné pro
spravu hotovostnich a
bezhotovostnich penéz a
transakci s nimi.

Cenova = kompetence
nezbytné pro porozuméni
cenovym mechanismim a
inflaci.

Rozpoctova = kompetence
nezbytné pro porozuméni
cenovym mechanismiim a
inflaci.

Rozpoctova gramotnost

Sprava osobniho/rodinného rozpoctu

Spréava finan¢nich aktiv

Sprava finan¢nich zavazka

Gramotnost
numericka

Gramotnost
informacéni

Gramotnost pravni

Zdroj: autorka dle Nérodni strategie finan¢niho vzdélavani kvéten 2010

V tomto dokumentu byly také poprvé vymezeny tifi standardy finan¢ni

gramotnosti, piicemz standard ma pfedstavovat cilovy stav finan¢niho vzdélavani pro

rizné stupné vzdélavani, konkrétné se jednd o nize uvedené stupné.

« Standard finan¢ni gramotnosti pro zéka 1. stupné ZS

« Standard finanéni gramotnosti pro zaka 2. stupné ZS

 Standard finanéni gramotnosti pro zaka SS — odpovida standardu finanéni

gramotnosti dosp€lého obcana pfizplisobené¢ho vzdélavacim potiebdm zakl na

SS. (Systém budovani finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich $kolach,

2007, s. 9). Standardy finan¢ni gramotnosti maji byt dle tohoto dokumentu

zaneseny do ramcovych vzdélavacich plant.




39

Pii rozhovoru s pracovnici MSMT (odbor predskolniho, zékladniho a zékladniho
umeéleckého vzdélani) mé zajimalo, jak vypada redlnd situace v oblasti zavadéni

finan¢ni gramotnosti (a potazmo napliiovani jejich standarda) do $kol.

Bylo mi sd€leno, ze: ,, Na zdakladnich skolach uz jede vzdélavani, tam se do toho
zapojil COFET a CNB. Na stiednich Skoldch vyuka uz také jede diky NUOV, Materidly
Jjsou jiz hotové. Prirucky pro pedagogy jsou také hotové. Gymndzia uz snad maji
financni gramotnost primo v ramcovych vzdelavacich programech. Na zdkladnich
Skolach se o tom uvazuje v ramci revize. Financni gramotnost zasahuje do matematiky,

obcanské vychovy.

A jaké kroky MSMT v této oblasti jiZ realizovalo? Napf. v roce 2010 spolu s
NUOV byla provedena analyza zapracovani finanéni gramotnosti do SVP na stiednich
odbornych skolach. Cilem analyzy bylo zjistit, zda se Skolam podatilo zapracovat obsah
finan¢niho vzdélavani v souladu se standardem finan¢ni gramotnosti. Vysledky analyzy
slouzi mj. jako podklad pro inovaci a upravu Standardu finanéni gramotnosti.

(Rathouska — Grmelova, 2010, s. 35), ktera se nyni planuje viz vyse.

Poslednim krokem ktery MSMT ugéinilo v oblasti zavadéni finanéni gramotnosti
do skol, bylo vydani ,,Sdé€leni feditelim Skol v zdkladnim a stfednim vzdélavani o
zafazeni finan¢ni gramotnosti do PISA 2012 a dal$i doporuceni“. V ném autofi
doporuceni upozornuji, ze:,, Financni gramotnost neni prozatim povinnou soucasti
ramcového vzdélavaciho programu zakladniho vzdélavani™*, piesto vSak bylo fediteliim
Skol doporuceno, aby vénovali dle moznosti financni gramotnosti ve vyuce Zzakl
pozornost. Zaroven autofi poukizali na moznost vyuziti voln€ dostupnych
zpracovanych metodickych materiald® V neposledni fadé bylo feditelim Skol

doporuceno vyuzit zkuSenosti organizatori z celostatni soutéze ,,Finan¢ni gramotnost®,

kterou potadala spole¢nost Finan¢ni gramotnost, o.p.s.

19 Dostupné z www:http://www.msmt.cz/vzdelavani/sdeleni-k-financni-gramotnosti [cit. dne 23.4.2011]
20 Tyto metodické materialy jsou dostupné na www.nuov.cz a www.rvp.cz Jedna se predevsim o pfirucky

,Finan¢ni gramotnost: obsah a ptiklady z praxe $kol, Finan¢ni gramotnost: ulohy a metodika.* aj.



http://www.rvp.cz/
http://www.nuov.cz/
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ft_os_rampolitika.html
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4.2.4 Sdéleni Evropské komise k finanénimu vzdélavani 18. 12.
2007%

Tento dokument nabyl ucinnost v prosinci 2007, tedy v dobé, kdy u nas jiz
existovala Strategie finan¢niho vzdélavani a dokument Systém budovani financni
gramotnosti na zakladnich a stfednich $kolach. Piinos Sdéleni Komise pro CR
shledavam piedevSim v tom, ze v ném byl zahrnut impuls na zakladé, kterého byla
Strategie finan¢niho vzdélavani z fijna 2007 znovu diskutovéana, piepracovéna, a Ze
vysledkem se stal dokument, ktery byl schvilen vlddou. Dale je také dilezita
skute€nost, Ze Ndarodni strategie financniho vzdélavani 2010 obsahuje Akéni plan
(stejn€ jako Strategie financniho vzdélavani), jehoZ realizace je jiz kontrolovana. A v
neposledni fadé v ném je rozsitena ,,paleta® kliCovych subjektd, mezi které byly novée

zahrnuty také nestatni neziskové organizace.

Ve Sdéleni Komise je nejprve definovdn vyznam finanéniho vzdélavani. V
dokumentu byly ptedev§im také definovany zdkladni zdsady poskytovéani kvalitnich
programt finan¢niho vzdélavani, které by méli byt brany jako ,,vzor* pro ¢leny EU viz

Tabulka €. 4 viz nasledujici strana.

Komise vyzvala vnitrostatni spravni orgéany, poskytovatele finan¢nich sluzeb,
neziskové organizace a dal$i zucastnéné strany, aby vypracovali vnitrostatni strategie
finan¢niho vzdélavani s odpovidajicimi programy finanéniho vzdélavani. Zaroven by

pti jejich tvorbé a realizaci méli byt brany v potaz uvedené zésady.

V zavéru dokumentu je uvedeno, ze ,,Komise bude naddle sledovat pokrok
ruznych iniciativ, které jsou nastinény v tomto sdeleni, s cilem zjistit, zda splnuji vyse
uvedené cile. V roce 2010 budou iniciativy mimoto podrobeny celkovému prezkumu.*

(Sdéleni komise k financnimu vzdélavani, 2007, s. 11)

Tabulka €. 4 Zasady poskytovani kvalitniho fin. vzdélavani

21 Dostupné z www: http://ec.europa.eu/internal market/finservices-
retail/docs/capability/communication_cs.pdf [cit. dne 25.4.2011]



http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/capability/communication_cs.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/capability/communication_cs.pdf
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fidi, s cilem uvést je do souladu s osvédcenymi postupy v
dané oblasti.

V£ e .
as ada Znéni zasady Cil
cislo
Finan¢ni vzdélavani (dale jen FV) by mélo byt trvale Prizpisobit FV ob¢anim
1 dostupné a aktivné podporované ve vSech etapach zivota |vzhledem k jejich Zivotni etapé¢ a
jejich znalostem fin. zéleZzitosti.
Programy FV by mél byt zaméteny na uspokojeni Vytvofit program FV
) konkrétnich potieb ob¢anti. Programy by mély byt v¢as a | srozumitelny a ve vhodném
snadno dostupné. formatu pro uzivatele. Zavést
poskytovani FV na pracovistich.
Spotiebitele je nutno vzdelavat v ekonomickych a Zatazeni FV do Skolnich osnov.
3 financ¢nich zalezitostech, pokud mozno co nejdiive,
pocinaje ve Skole. Vnitrostatni organy by mély uvazit
povinné zatazeni FV do Skolnich osnov.
Programy FV by mély zahrnout obecné nastroje ke Zvyseni informovanosti
4 zvySeni informovanosti o potiebé zlepsit znalosti o spotiebitele prostfednictvim
financ¢nich zalezitostech a rizicich. sebehodnoticich dotaznikd,
kampani.
FV zajistované poskytovateli finanénich sluzeb by mélo |RozliSovat pfi poskytovani FV
byt poskytovano poctive, transparentné a objektivn€. Je | mezi obecnym FV a informacemi
5 nutno vénovat pozornost tomu, aby bylo zajisténo, Ze o jednotlivych produktech a
vzdélavani je vzdy v nejlepSim zajmu spotiebitele. poradenstvi.
Skolitelé v oblasti FV by méli mit prostiedky a odbornou | Zajistit vzdélavani ,,uditel ‘>
6 piipravu, aby byli schopni uspés$né a sebejisté realizovat | Vytvotreni vyukovych materiali.
programy finan¢niho vzdélavani.
Je nutno podporovat vnitrostatni koordinaci mezi Vybizet subjekty finan¢niho
zucCastnénymi stranami v zajmu dosazeni vymezeni roli, |vzdélavani k vétsi spolupraci. Na
usnadnéni sdileni zkuSenosti a hospodarného nakladani | mezindrodni urovni usnadnit
7 se zdroji podle stanovenych priorit. M¢la by se zlepsit vymeénu osvédéenych postupti.
mezinarodni spoluprace mezi poskytovateli, aby se
usnadnila vyména osvédcenych postupt.
Poskytovatelé finanéniho vzdélavani by méli pravidelné | Realizace pravidelného hodnoceni
8 vyhodnocovat a ptipadné aktualizovat programy, které | pokroku, jehoz bylo dosazeno, a

splnéni cilt.

Zdroj: autorka dle Sdéleni komise k finanénimu vzdélavani ze dne 18.12.2007

4.2.5 Narodni strategie finanéniho vzdélavani 2010

Narodni strategie finan¢niho vzdélavani byla schvalena vladou usnesenim ¢.

338 ze dne 10. kvétna 2010. Tento dokument zpracovalo Ministerstvo financi. Cilem

Nérodni strategie finan¢niho vzdélavani je vytvoteni

ucelené¢ho systému posilovani

22 ,Uciteli* jsou mySleny osoby, které zajistuji odborné piipravy tj. nejen ucitelé ve Skolach, socidlni
pracovnici, bankovni Gfednici, dobrovolnici atp.
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finanéni gramotnosti déti i dospélych ob&ant Ceské republiky.

Jak jiz bylo uvedeno v ptfedchozi podkapitole, Narodni strategie financniho
vzdélavani 2010 vznikla na zdkladé impulsu ze strany Evropské komise. Tento
dokument obsahuje Akcni plan (stejné jako Strategie financniho vzdélavani), jehoz
realizace je jiz kontrolovand a zdvazna pro zainteresované aktéry. A v neposledni fad¢ v
ném v je rozSifena ,,paleta” kliCovych subjekt, mezi které byly nové zahrnuty takeé

nestatni neziskové organizace.

Lze fici, Zze Narodni strategie finan¢niho vzdélavani z roku 2010 je doposud
nejkomplexnéj$im dokumentem, ktery definuje vyznam finan¢niho vzdélavani. Na jeho
zatatku popisuje souasny stav, priemz &erpa z vysledkt Setfeni Ceské bankovni
asociace a vysledki vyzkumu spolecnosti STEM/MARK, ktery byl na zadost MF

realizovan v ¢ervnu 2007.

Dale jsou v Narodni strategii finan¢niho vzdélavani nastinény dosavadni kroky,
které jiz byly v tomto sméru uskutecnény. Patii mezi né zahajeni Cinnosti Pracovni
skupiny pro finan¢ni vzdélavani v roce 2006. Vydani Standardd finanéni gramotnosti
(jako soucast materidlu Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stiednich

$kolach), planovani méfeni finanéni gramotnosti obyvatel CR v prib&hu roku 2010.

V Narodni strategii finan¢niho vzdélavani byly také definovany prioritni oblasti
pro budoucnost, mezi které je fazena:
e Aktivni a odpovédna cast na financnim trhu
* Prevence proti predluzeni
* Zajisténi na stafi (Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 14 — 15)
Nérodni strategie také zahrnuje okruh klicovych subjektil, které jsou povéreny
statem k realizaci aktivit, jez maji sméfovat k zvySovani finan¢ni gramotnosti obcant.

Podrobné se budu jednotlivym aktérim a jejich ukolim vénovat v nasledujici 5.

kapitole.
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4.2.6 Politika statu v oblasti finan¢niho vzdélavani o¢ima
respondentti

V ptedchozich podkapitolach jsem nastinila kroky, které stat v oblasti zvySovani
finan¢ni gramotnosti ucinil. Pfi rozhovorech s respondenty mé zajimal jejich pohled a
vnimani aktudlni politiky statu v oblasti finanéniho vzdélavani. Polozila jsem jim na
toto téma tyto otazky:

A) Jak hodnotite aktualni postoj statu vii¢i oblasti finan¢niho vzdélavani?

B) Jaké kroky, které jiz stat v oblasti finan¢niho vzdélavani udinil,
shledavate jako pozitivni?

C) Opomenul stat nékterou z oblasti finan¢niho vzdélavani? Pokud ano,

Kkterou?

Ne vSichni respondenti mi dokézali odpovédét na vSechny vyse uvedené otazky.

Navzdory této skutecnosti vznikl urcity prifez odpovédi a nazort, ktery nyni

predkladam v tabulce ¢. 4 Hodnoceni politiky statu respondenty

Tabulka ¢. 4 Hodnoceni politiky statu respondenty

Cile finanéniho vzdélavani

A) Mam pocit, Ze o zadném postoji nevim.

B) Stat pouze hasi poZzary.

C) Participaci na vychov¢, ktera se déje na
Skolach —jiz od zacatku. (feditelka neziskové
organizace)

A) -

B) Ve volebnim programu jedné ze stran bylo
uvedeno finan¢ni vzdélavani obcant.

C) -

(zaméstnankyné banky)

A)...Nelze hodnotit politiku statu v této oblasti
kladné. Né&jaké projekty bézi, le€ realita je stale
Spatna.

B) Neznam vsechny kroky statu a k tomu
uréenych subjektt, tudiz dokazu hodnotit pouze
vysledek, ktery neni dobry.

C) Neumim posoudit.

(pracovnik nebankovni spole¢nosti)

A) Nevim, ptesn€ jak do toho stat zasahuje.
B) -
C) -

(soudni vykonavatelka)

A) Rozviji se podpora, kterou tomu dava stat,
tim Ze ur¢i strategicky cil viz Narodni strategie
finan¢niho vzdélavani. Na druhou stranu bych
roli statu neptecenoval....Zakladni finan¢ni
gramotnost by méla dévat rodina.

B) ..Schopnost §ifit financni gramotnost jako
nastroj socialni prace.

C) -

(pracovnik MPSV)

A) Nevsimla jsem si zadného statniho projektu,
ktery bych skute¢né identifikovala a fekla si, ze
je dobry. Tusim, ale Ze existuji n€jaké programy.
B) -

C) To nemtizu odpovedét.

(zaméstnankyné banky)
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A) V soucasné dobé¢ uz stat neklade velké A) Je to jedna z oblasti,kde je mozné pro
prekazky. Nejvetsi problémova oblast byla ta, ze | neziskovky ziskat penize. CoZ na jednu stranu
finan¢ni gramotnost v podstaté nebyla viibec znamena, ze stat si uvédomuje, Ze to je potieba.
uznavana jako dilezitd. Nebyla brand jako véc, |Na druhou stranu to také znamena, Ze jakmile se
kterou by ob¢ané mit méli. stane néco ziskového z hlediska aktivit tak se zde

B) Existuje tady materidl Ministerstva Skolstvi. |miiZe spousta neziskovych organizaci ticelové
Stat nastavil nastésti zakladni parametry, jako prevlékat podle aktualni potfeby a moznosti
jsou standardy finanéni gramotnosti. Stat udélal i | ziskat penize.

par docela zajimavych projektd napt. pomoc B) Pokud je mi znamo, tak tam samoziejmeé
predluzenym, coz byl projekt, ktery byl zpracovana jakasi koncepce je. Nicmén¢ k tomu
financovan z ESF. jak, ji povazuji za ptinosnou sved¢i uz to, ze
C) Ja se obavam se, Ze role statu je v tom zatim |jsem se ji neobtéZzoval precist.

zcela minimalni. C)-

(pracovnik ziskové organizace) (vedouci obcanské poradny)

A) V soucasné dobg je ten postoj velice kladny. | A) Myslim si, Ze nedostate¢na, kauzalni.
Pipravuje se dost akci, projektt, které by se Jakkoliv stat usty MSMT konstatuje, e FG je
m¢éli vztahovat k tomu finanénimu vzdélavani. | velmi nedostatecna, tak ztistava pouze u toho
B) Viz vyse. konstatovani.

C) Myslim si, Ze stat mé¢l udélat vétsi informacni | B) -

kampatii pro obcan. O)-

(pracovnice MSMT) (pracovnik v bankovnictvi)

A) Nerad bych hodnotil néco s ¢im nemam zkusenost....Stat klade diiraz na vyhodnost, ale nebere v
potaz dalsi faktory a dusledky.

B) -

C) - (pracovnik neziskové organizace)

Zdroj: autorka

Z udaju uvedenych v tabulce 1ze dovodit, ze politika statu v oblasti financniho
vzdélavani neni oslovenymi respondenty hodnocena pozitivné. Zejména zastupci
neziskovych organizaci vyjadiuji nedivéru k aktivitam statu. U respondentl ze
ziskového sektoru mizeme vysledovat, ze jsou Iépe informovani o krocich, které stat v
oblasti finan¢niho vzdélavani ucinil, pfesto vSak nejsou hodnoceny jako dostatec¢né.
Pozitivni hodnoceni politiky statu vyplyva odpovédi respondentli ze statniho sektoru.
Politiku statu v oblasti finanéniho vzdélavani pozitivné hodnoti zejména respondenti ze
statniho sektoru. Vysvétlenim mize byt skutecnost, Ze prave tito respondenti jsou vice a
konkrétnéji  informovani o cilech a dosavadni strategii statu. Vzhledem k jejich
pracovisti (MPSV a MSMT) lze také odekavat jejich uréitou loajalnost ke svému

zameéstnavateli jako subjektu statni spravy.

V neposledni fadé zcela urcité hraje svoji roli ve vnimani politiky statu pfimy

kontakt pracovnikii ze ziskového a neziskového sektoru s nizkou finannéi gramotnosti
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obCanl. Prave pracovnici ziskového sektoru casto zjist'uji, Ze jejich klienti disponuji v
tuto chvili ur¢itou solvenostni, nicméné Ze netesi budouci finan¢ni planovani, a Ze jejich
finan¢ni plan se omezuje na horizont mésice. Tuto skuteCnost mj. potvrdily také
vysledky posledniho $etfeni finanéni gramotnosti ob&anii z prosince 2010%, dle kterého
by 14 % dotazanych respondentd nebylo schopno pokryt své vydaje v ptipadé ztraty
pfijmu ani jeden mésic, 63 % pouze mésic, 43 % déle jak tfi mésice a 23 % na tuto

otazku nedokazalo odpovedét.

Pracovnici neziskovych organizaci jsou Casto vystaveni situaci, kdy se obcan jiz
ocitl v dluhé pasti a jejich tkolem je pomoci obcanovi fesit nasledky jeho finan¢ni
(ne)gramotnosti. A pravé diky tomuto pfimému kontaktu s realitou mize byt jejich

hodnoceni politiky statu negativnéjsi.

5. Aktéri pusobici v oblasti zvySovani finanéni
gramotnosti ob¢anu

Oblast zvySovani finan¢ni gramotnosti obanll neni oblasti, ktera by se dotykala
vyluéné neziskového sektoru. Naopak jedna se o oblast, ktera je velmi rozsahla a
zahrnujici mnoho aktérii ze vSech tif sektord.

Smyslem této kapitoly je poskytnout cCtendii piehled o zainteresovanych
klicovych aktérech, ktefi se podileji na zvySovani financni gramotnosti obcant, jejich

ukolech. Zaroven chci zmapovat, do jaké miry jsou tyto tikoly naplnovany.

23 Dosutpné z www: http://www.mfer.cz/cps/rde/xber/mfer/MF_FG_Shrnuti_rok 2010.pdf


http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/MF_FG_Shrnuti_rok_2010.pdf
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5.1 Definovani jednotlivych aktéru

Do skupiny aktérii, kterych se dotyka problematika financniho vzdélavani a s
nim souvisejici zvySovani finan¢ni gramotnosti mizeme, fadit mj. subjekty, jejichz
okruh je vymezen v Narodni strategii financniho vzd€lavani. Nad jeji ramec jsem
pfidala parlament. Domnivam se totiz, Ze by ve vyctd aktérGi nemél chybét subjekt s
nejvyssi moci ve state.

Do okruhu vySe jmenovanych aktéra patii:

* Parlament — predstavitel moci zdkonodarné, v jehoz kompetencich je pfijimani
novych zdkonl a legislativnich novel. Parlament m4 vzhledem k ostatnim
aktérim velmi specifické postaveni. Nevyplyva mu z Naérodni strategie
finan¢niho vzd€lavani zadny ukol. Zaroven vsSak disponuje na rozdil od
ostatnich aktéri moznosti veta ve véci piijimani legislativnich opatieni v oblasti

finan¢niho vzdélavani.

* Ministerstvo financi (MF) — orgéan statni spravy odpovédny za oblast ochrany
spotiebitele na finan¢nim trhu, zastitujici financni vzdélavani jako jeden z

klic¢ovych prvkii ochrany spotiebitele.

 Ministerstvo $kolstvi, mlideZe a t&lovychovy ( MSMT) - organ statni spravy,

ktery odpovida za stav, koncepci a rozvoj vzdélavaci soustavy.
* Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO) - organ stitni spravy, ktery
spolupracuje se spotiebitelskymi sdruzenimi a podporuje vzdélavani

spotiebiteld.

« Ceska narodni banka (CNB) — Jeden z pilitd ¢eského bankovnictvi, ktery

podporuje jak finanéni tak ekonomické vzdélavani.

* Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) — organ statni spravy, ktery se v
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oblasti financniho vzdélavani zaméfuje na praci se skupinami osob v jejich

ztizené socialni situaci.

Ministerstvo vnitra (MV) - organ statni spravy, ktery je odpovédnym na
zaklad¢ usneseni vlady €. 1232 ze dne 25. fijna 2006 za koordinaci v oblasti
vzdelavacich ¢innosti ve statni spraveé. (Narodni strategie financniho vzdélavani,

2010, s. 20)

Obec resp. Obecni urady — samospravné subjekty, které jsou zahrnuty do
problematiky zejména z divodu vétsi interakce s obcany, kterd je jednim z

ptedpokladii pro jejich zapojeni do finan¢niho vzdélavani obyvatelstva.

Profesni sdruZeni — organizace zastupujici zajmy bank, pojiStoven nebo
finan¢nich zprostiedkovateli. Konkrétnim piikladem mutze byt Ceskd bankovni

asociace.

Socialni partnefi — odbory a zaméstnavatelé, ktefi mohou ptlisobit v ramci

finan¢niho vzdélavani predevsim na zaméstnaneckou vefejnost.

Nestatni neziskové organizace (NNO) — zejména spotiebitelskd sdruzeni,
organizace pusobici v socidlni oblasti a dal$i neziskové organizace, které hraji

klicovou roli v ochran¢ spotiebitele a jeho dalsim vzdélavani.

Vzdélavaci instituce — pravnické osoby vykonavajici ¢innost $kol se statem
garantovanymi ramcovymi vzdélavacimi programy pro zaky, ¢i vzdélavaci
instituce jinych zfizovatelll s vlastni nabidkou akreditovanych vzd¢lavacich
programll nebo neakreditovanych projekti pro vybrané cilové skupiny dospélé
populace.

Média — vefejnopravni i soukroma média.
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5.2 Ukoly jednotlivych aktéra a jejich (ne)plnéni v oblasti
finanéniho vzdélavani

Jednotlivi aktéfi maji na poli finan¢niho vzdélavani tkoly, které byly definovany
v Narodni strategii vzdélavani. Nyni budu u kazdého ze subjekt charakterizovat okruh
jeho ukoll. A zaroven zmapuji aktivity, které dany subjekt skutecné¢ v soucasné dobé
realizuje. Pro vétSinu ukoll jsou terminy jejich splnéni uvedeny v Akénim planu, ktery

je nedilnou soucasti Narodni strategie finan¢niho vzdélavani 2010.
Ukoly a jejich plnéni kazdého z jiz diive uvedenych aktéri zpracuji bud’ do

tabulky (jestlize se bude jednat o v&tsi rozsah informaci) nebo popisi v textu. Divodem

tohoto rozdé€leni je vétsi trasnparentnost sdélovanych informaci.

Tabulka ¢. 6 Prehled ukold a aktivit Ministerstva financi

Ukoly Aktualni stav plnéni

Podporovat proces implementace Spolutc¢ast s MSMT a MPO na vytvofeni
finan¢niho vzdélavani do RVP na ZS a SS | dokumentu ,,Systém budovani finan¢ni
gramotnosti na zakladnich a stfednich §kolach*

Role koordinatora v oblasti finan¢niho Koordinace Pracovni skupiny pro finan¢ni
vzdélavani. vzdé&lavani*
Spoluprace s ostatnimi subjekty Viz spolupréce na strategickych dokumentech

Ucast na ovéfovani trovné FG obyvatel. |V roce 2010 MF spoleéné s CNB bylo provedeno

Setfeni zaméfené na zjiSténi urovné FG obyvatel.
25

24 Zaroven také funguje Pracovni skupina pro legislativu v oblasti ochrany spotiebitele a pro feseni
sport mezi klienty a finanénimi institucemi a pracovni skupina pro vytvotfeni kodexu jednani
finan¢nich instituci a jejich zakaznik

25 Vysledky Setfeni 1ze nalézt na webovych strankach MF v sekci Finanéni vzdélavani.
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Ucast na revizi standardi FG M¢élo by probehnout do roku 2013 viz Akéni plan

v Narodni strategii finan¢niho vzdélavani

Zdroj: autorka

Ministerstvo pramyslu a obchodu — ma poskytovat finanéni podporu

spotiebitelskym organizacim formou dotaci urcenych pro realizaci vybranych projekta,

které fesi problematiku finan¢niho vzdélavani. MPO také zajiStuje finanéni podporu

poradenské cinnosti spotfebitelskych organizaci, zamétené piredevSim na dospélé

spotiebitele. (Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 19 — 20).

Realizované aktivity:

Pravideln¢ vyhlasuje dotacni fizeni, ve kterém dochazi k vybéru projekti neziskovych

organizaci, které se zaméiuji na ochranu a vzdélavani spotiebitele®.

V lednu 2011 MPO vydalo dokument ,,Priority spotiebitelské politiky 2011 —
2014* Stanovené priority spotiebitelské politiky na obdobi 2011 az 2014
navazuji na stavajici pravidla a dale maji posilovat a rozvijet urovenn ochrany
spotiebitele. Mezi priority jsou fazeny mj. duasledné zajiStovani ochrany
spotiebitele, ochrana vyrobki a sluzeb, spoluprace s Evropskou komisi a dalSimi

organy, ale také zvySovani znalostni irovné v oblasti ochrany spotiebitelil.

U priority ,,ZvySovani znalostni rovné spotiebitelli, rozvoj informacnich a
vzdélavacich aktivit ve prospéch spotiebiteli je odkazovano na cile stanovené
pro tuto oblast v dokumentu Narodni strategie finan¢niho vzdélavani. MPO ma
pfi dosahovani naplnéni této priority metodicky spolupracovat s MF, MSMT a
CNB. Zarovei se zavazuje k podpoie ,projektd nevladnich organizaci
realizovanych v plsobnosti resortu MPO.”“ VySe uvedeny dokument byl

schvalen vladou CR na jejim jednani 12. ledna 2011 usnesenim &. 31

26 Informace o dotacni politice jsou uvedeny na http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/info-
spotrebitelske-org/default.html [cit. dne 23.4.2011]

27 Dostupné z www: http://www.mpo.cz/dokument83648.html [cit. dne 23.4.2011]



http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ft_os_rampolitika.html
http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/info-spotrebitelske-org/default.html
http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/info-spotrebitelske-org/default.html
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e Pracovnici MPO jsou ¢leny vSech tfi pracovnich skupin, jejichz cinnost

koordinuje Ministerstvo financi viz vyse.

Ministerstvo Skolstvi mladeZe a télovychovy

Tabulka & 6 Pitehled tikoli a aktivit MSMT

Ukoly

Aktualni stav plnéni

Ve spolupraci s NUOV a VUP zajistit
implementaci standardi FG do
ramcovych vzdélavacich programi.

V roce 2010 byla provedena ve spolupraci s
NUOV analyza® zapracovani FG do $kolnich
vzdélava

cich planti na stfednich odbornych skolach.

Vytvoteni voln¢ dostupnych zpracovanych
metodickych materiala®

Vydat ramcové vzdélavaci programy,
které jsou zavazné pro tvorbu Skolnich
vzdélavacich programi

Vydani ,,Sd¢leni feditelim skol v zakladnim a
stifednim vzdé€lavani o zafazeni finan¢ni
gramotnosti do PISA 2012 a dalsi doporuceni*

Zajisténi dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovniki.

Podpora projektu Rozumime penézim

Udélovani akreditaci jinym subjektiim,
které nabizeji vzdélavani pedagog.
Pracovnikiim véetné financniho
vzdélavani.

Udéleni akreditace kursu finan¢niho vzdélavani
pro pedagogy ,,Rozumime penéztim*

Spoluprace s ostatnimi subjekty

Spoluprace s MF a MPO na vytvofeni dokumentu
Systém budovani finan¢ni gramotnosti na ZS a SS.
Ucast v pracovni skuping pro finanéni vzdélavani.

Vznik Metodického portalu® ve spolupraci se
Skolami, ostatnimi organizacemi fizenymi MSMT,
NNO a poskytovateli vzdélavacich sluzeb.

Vyhlaseni soutéZe ,,Finanéni gramotnost*’',
jejimz cilem je zmétit uroven finanéni gramotnosti
u zaki 2. stupné zakladnich skol a u zaka
sttednich Skol. Tento rok byl realizovan jiz druhy

28 Cilem analyzy bylo zjistit, zda se Skolam podafilo zapracovat obsah finan¢niho vzdélavani v souladu
se standardem financni gramotnosti. Vysledky analyzy slouzi mj. Jako podklad pro inovaci a upravu
Standardu fonac¢ni gramotnosti. (Rathouska — Grmelova, 2010, s. 35)

29 Tyto metodické materialy jsou dostupné na www.nuov.cz a www.rvp.cz Jedna se predevsim o ptirucky
»Financéni gramotnost: obsah a pfiklady z praxe Skol, Finan¢ni gramotnost: ulohy a metodika.* aj.

30 Pristup na portal je prostiednictvim webovych stranek www.rvp.cz [cit. dne 23.4.2011] Metodicky
portal pfedstavuje uréitou platformu — féorum, na kterém by bylo mozné realizovat diskuse k tématu

ramcovych vzdélavacich programd.

31 Informace o sout€zi lze nalézt na www.fgsoutez.cz Soutéz se konala pod zastitou MSMT, odbornou
garanci neziskové organizace Finanéni gramotnost, 0.p.s.



http://www.fgsoutez.cz/
http://www.rvp.cz/
http://www.rvp.cz/
http://www.nuov.cz/
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ro¢nik soutéze.

Zdroj: autorka

Ministerstvo prace a socidlnich véci — M4 za tikol realizovat vzdélavaci modul
zakladniho poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti pro zaméstnance ufadu prace.
Zaroven mize udélovat akreditace kursim finan¢niho vzdélavani, které mohou byt
soucasti dalsiho pracovnikl v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnikt. (Narodni

strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 20)

Realizované aktivity:

* Nekteré¢ ufady realizuji seminafe pro laickou vefejnost. Cilem semindit je
prispét ke zvyseni finanéni gramotnosti ucastnikli seminare. Jeden ze semindi
se konal napt. v Liberci*

* Spoluprace tradl prace pod zastitou MPSV a spolecnosti Cofet na projektech,

jejichz cilem je pomoci predluzenym lidem.*

Ministerstvo vnitra — Do jeho ptlisobnosti spadd zajisténi vzdélavani
zamé&stnancl statni spravy a samospravy. Dilezita je zde také ¢innost MV v oblasti
prevence kriminality a extremismu, kterd ma souviset také s oblasti finan¢ni
gramotnosti. (Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 20 — 21)

e Lze vysledovat snahu MV zajistit finan¢ni vzdé&lavani pro své pracovniky.*
* MYV vytvoftilo Strategii prevence kriminality na léta 2008 az 2011, ve které¢ se
zaméiuje predevSim na prevenci vzniku trestné Cinnosti mj. také v oblasti

trestnych ¢int souvisejicich s naklddanim s finan¢nimi prostedky viz str. 3 a 12

této strategie.”

Tabulka &. 7 Pirehled tikoli a aktivit Ceské narodni banky

32 Vice informaci Ize nalézt na http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fintrh_os_expertskup.html

33 Dalsi informace jsou dostupné na http://www.cofet.cz/cs/

34 Viz http://www.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3 Aizzrwg3bmgmé&as g=finan
%C4%8Dn%C3%AD+gramotnost [cit. dne 23.4.2011]

35 Strategie prevence kriminality na 1éta 2008 az 2011 je pfistupna na http://www.google.com/cse?
cx=015489265366623571386%3 Aizzrwg3bmgmé&as g=strategiet+prevencet+kriminality [cit. dne
23.4.2011]



http://www.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmqm&as_q=strategie+prevence+kriminality
http://www.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmqm&as_q=strategie+prevence+kriminality
http://www.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmqm&as_q=finan%C4%8Dn%C3%AD+gramotnost
http://www.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmqm&as_q=finan%C4%8Dn%C3%AD+gramotnost
http://www.cofet.cz/cs/
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fintrh_os_expertskup.html
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Ukoly Aktualni stav plnéni
Spoluprace na ptipravé ucitelt pro Poskytnuti podpory pro vytvotreni a vydani
vyuku finan¢ni gramotnosti a dvojice pracovnich sesitl ,,Finan¢ni a
ekonomickych témat na ZS a SS. ekonomické gramotnost pro ZS a viceleta

gymnazia“ a manualu pro ucitele®®.

Ugast zastupce CNB v Pracovni skuping pro
Spoluprace s ostatnimi subjekty. finan¢ni vzdélavani.

Spoluti¢ast na realizovaném Setfeni, které bylo
zaméiené na zjisténi trovné finan¢ni
gramotnosti ceské populace.

Zdroj: autorka

Profesni sdruzeni — Maji v rdmci svych zdroju zabezpecit aktivity sméfujici ke
zvySovani urovné znalosti a dovednosti zaméstnanct v oblasti finan¢niho vzdélavani.

(Narodni strategie financniho vzdélavani, 2010, s. 21)

Realizované aktivity:

* Ve spoluprici s Ministerstvem financi a asociacemi pusobicimi v oblasti
finanéniho trhu v CR vznikl portdl www.financnivzdelavani.cz Tento portal si
klade za cil Sifeni osvéty ve financnich zaleZitostech prostfednictvim

neziskového vzdélavaciho webu.

Nestatni neziskové organizace — Jejich tkolem je hrat klicovou roli v ochrané
spotiebitele, a to zejména v nabidce projektl, aktivnim pfistupem k transparentnosti
nabizenych produkti a sluzeb na finan¢nim trhu a poskytovanim poradenstvi obéantim.

(Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 21)
Realizované aktivity:
e Konkrétnim aktivitdim nestatnich neziskovych organizaci v oblasti zvySovani

finan¢ni gramotnosti ob¢ani se budu vénovat v nasledujici kapitole.

Vzdélavaci instituce — Z jejich postaveni vyplyva, ze by mély byt oteviené

36 Dostupné z www:http://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/financni_gramotnost/index.html [cit. dne
23.4.2011]



http://www.financnivzdelavani.cz/
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ft_os_rampolitika.html
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spolupréci piedev§im s MSMT v oblasti implementace pfedmétu finanéni gramotnost

do skol.

Realizované aktivity:

« Ucast v konkrétnich projektech pod zastitou MSMT viz bod realizované aktivity
MSMT.

* Spoluprace s dalSimi ziskovymi a neziskovymi organizacemi. Konkrétnimi
ptiklady mize byt jiz dfive realizovany projekt ,,Prdvo do Skol®, na kterém se
podilela Asociace obcanskych poraden ve spolupraci s vybranymi $kolami’’

nebo pravé probihajici projekt ,,Rozumime penézim.

Média — By méla poskytovat obcantim informace z finan¢ni oblasti.

Realizované aktivity:
* Vysilani potadi ,,Krotitelé dluhi
e Sledovani aktualni situace v oblasti finan¢niho vzdélavani a také zadluzovani se

domacnosti v CR prostiednictvim zprav v tisku, televizi, rozhlase a na internetu.

5.3 Shrnuti

Z uvedenych informaci vyplyva, Zze u ukollu které byly jednotlivym klicovym
aktérim stanoveny v ramci Narodni strategie finanéniho vzdélavani lze sledovat snahu
o jejich napliiovdni. Nyni se zaméfenim na shrnuti dosavadniho usili nékolika

nejstézejnéjsich aktéra.

Podivame-li se konkrétnéji mizeme fici, ze MF plni svoji funkci koordinatora
prubézné. Dlikazem je napt. Cinnost Pracovni skupiny pro finanéni vzdélavani. Z
dosazenych informaci vSak vyplyva, ze ze by bylo dobré pravé ukol MF doplnit o

realizaci spole¢ného projektu ¢lenti této pracovni skupiny. Tim by mohlo dojit k posileni

37 Informace o projekt 1ze najit na http://www.icm.cz/projekt-pravo-do-skol [cit. dne 23.4.2011]
38 Predstaveni projektu je uvedeno na http://www.rozumimepenezum.cz/ [cit. dne 23.4.2011]



http://www.rozumimepenezum.cz/
http://www.icm.cz/projekt-pravo-do-skol
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komplexniho piistupu k problematice finanéniho vzdélavani. Zaroveir MF a CNB dle
Akéniho planu provedla v fadném terminu vstupni ovéfeni finan¢ni gramotnosti

populace.

MSMT svij ukol ¢asteéné splnilo definovanim standardii finanéni gramotnosti.
Nyni se pracovnici MSMT snazi o jejich implementaci do ramcovych vzdélavacich
programi. Za dil&i Gspéch lze povazovat skuteénost, ze MSMT navazalo spolupraci s
dal$imi subjekty v této oblasti v rdmci SoutéZe ve finan¢ni gramotnosti. V neposledni
fad¢ je zcela na misté ocenit zafazeni finan¢ni gramotnosti jako volitelného predmétu na

stfednich Skolach.

Do problematiky finanéniho vzdélavani se také aktivné zapojilo dle Akéniho
planu MPO, které pravidelné vyhlasuje dotacni fizeni, na zaklad¢ kterého dochazi k

finan¢ni podpote projektd, jejichz cil je zvySovani finan¢ni gramotnosti obcanil.

6. Nestatni neziskové organizace pusobici v oblasti
zvysovani finanéni gramotnosti ob¢éanu

Jednim z cili mé préace je popsani a zhodnoceni dosavadni ¢innosti nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti financniho vzdélavani. Tato kapitola je rozdélena do

n¢kolika dil¢ich celkd, ve kterych se snazim o naplnéni vySe uvedenych ciltl.

6.1 Pfehled NNO, které jsou aktivni v oblasti finan¢niho
vzdélavani

V této podkapitole chci predlozit pfehled nestatnich neziskovych organizaci,
které jsou aktivni v oblasti finanéniho vzdélavani. Uvedu ndzev a pravni formu
organizace, vcetn¢ internetové adresy, realizované aktivity, cilovou skupinu na, kterou je
finan¢ni vzdélavani sméfovano, instituce, které danou NNO podporuji, a také vedlejsi
aktivity této organizace. Smyslem této podkapitoly je poskytnout ¢tenafi podrobné&jsi

ptehled neziskovych organizaci, které¢ se snazi riznymi formami u odliSnych cilovych
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skupin o zvyseni jejich finan¢ni gramotnosti.

Pfi vypracovéani piehledu jsem cerpala z ,Piehledu vybranych projekti

finan¢niho vzdélavani v CR“”. Zaroven jsem jeho okruh rozsifila o nékolik dalSich

instituci. V neposledni tad¢ si nekladu za cil ptedlozit Gplny vycet vSech organizaci,

které jsou aktivni v oblasti finan¢niho vzdélavani.

Tabulka ¢. 8 Pirehled NNO aktivnich v oblasti finan¢niho vzdélavani

Organizace Realizované aktivity CllO.Va Spqlupr acujicl
skupina instituce

Asociace ob¢anskych |Poskytovani skoleni v Poradci CSOB,
poraden (AOP) oblasti dluhového obcanskych PoStovni
www.obcanskeporadny poradenstvi. poraden spofitelna
.z
Clovék v tisni, o.p.s. Protidluhovéa kampan Siroka ESF
www.clovekvtisni.cz |, Spotiebitelsky udel* vefejnost,

Vytvoteni indexu klienti

predatorského uvérovani*'

Monitoring finan¢nich

produkta.

Individualni vzdélavani

klientd
Financ¢ni gramotnost, |Realizace poradenstvi, Siroka Cofet, a. s.
0.Pp.s. prevence a vzdélavani v | vefejnosti
Www.financnigramotn |oblasti FG ob¢ant
ost.eu prostfednictvim seminaid, | Odborna

publikaci, soutézi apod. vefejnost

Zaci Z8
Studenti SS

Generation Europe, 0. |Diaf Néco za to stoji! Utitelé Z8, SS, |EK, EUCEN,

39 Dostupné z www: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfer/Vybrane FV_aktivity v.CR 29 1 09.pdf

[cit. dne 2.5.2011]

40 Kampan proti zadluzovani ob¢anti, ktera probéhla v roce 2008. V ramci této kampané byly
distribuovany tematické plakaty, billboardy, nainstalované informacni panely, byly realizovany
vetejné debaty, seminafe pro odbornou vetejnost. Vice na http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?
parent=247&sid=113&id=744 [cit. dne 2.5.2011]

41 Vice na http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=744&idArt=1633 [cit. dne 2.5.2011]



http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=744&idArt=1633
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?parent=247&sid=113&id=744
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?parent=247&sid=113&id=744
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Vybrane_FV_aktivity_v_CR_29_1_09.pdf
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S.
www.generationeurope
.z

Ptirucka pro ucitele k
Diéafi (metodika,
doporucené aktivity),
portal DOLCETA.EU
Spottebitelské vzdélavani
(elektronicky casopis*)

Siroka
vetejnost,
studenti ZS a
SS

MPO

Junior Achievement, |Realizovani kurst s Zaci ZS CNB, Citibank
0.p.s. www. Jacr.cz pravodcem pro pedagogy.

Tvorba a realizace Studenti SS

simula¢nich vyukovych

predmétd pro zaky ZS a | Pedagogové

studenty SS napt. Poznej

své penize, Banky v akci
Multikulturni centrum |Finan¢ni vzdélavani Minority Citi Bank,
Praha, o. s. cizinctu (ptirucka Financ¢ni GE Money

sluzby v CR aj.) Bank
Obcanské poradny Realizace seminafit pro Odborna AQOP
www.obcanskeporadny | laickou i odbornou vefejnost.
CZ vefejnost s cilem pomoci

ke zvySeni jeji finan¢ni Siroka

gramotnosti. vefejnost

Poskytovani bezplatného | (laicka).

odborného poradenstvi v

oblasti dluht.

Tvorba a distribuce

informacnich materidl.
Obcanské sdruZeni Realizace vzdé¢lavacich Odborna
REMEDIUM Praha  |kurst z oblasti dluhové vetejnost
www.remedium.cz problematiky pro socialni

pracovniky.

Jeden z programi sdruZeni | Laicka AOP

— obcanské poradna vetejnost

pravidelné porada
seminare pro laickou
vetejnost, jejichz témata
jsou z oblasti fianan¢niho
vzdélavani.

42 Casopis by mél slouzit jako databaze informaci a rozcestnik pro vyménu metodickych material
tykajicich se spotiebitelské vychovy, obsahuje sekci Osobni finance.



http://www.obcanskeporadny.cz/
http://www.obcanskeporadny.cz/
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Poradna p¥i finanéni | Bezplatné poradenstvi Siroka SCS, CS, SOS,
tisni, 0. p. s. spotfebitelim. vetejnost KB, CSOB,
www.financnitisen.cz | Prevence proti Blesk,
predluzovani. Raiffeisen
Bank,
UniCreditBank,
Postovni
spofitelna,
Stavebni
sporitelna, Erste
Stiftung
Sdruzeni ¢eskych Osvétova kampaii — Siroka CAK, MPO,
spotiebitelu Podepsat muzes, precist | vefejnost FA CR,
www.konzument.cz musis BHK CR,
Osvétova akce pro Minority finan¢ni arbitr
romskou minoritu.
Seminafe pro odbornou Odborna
vefejnost. vefejnost
SdruzZeni obrany Tvorba informacnich Siroka EU, NROS, EK
spotrebitelu (SOS) materiali napt. Privodce | vefejnost
www.spotrebitele.info |svétem platebnich karet
pro spotiebitele
Kampan ,,Trvejte na svych
pravech!*
SdruZeni pro probaci a | Realizace akreditovaného |Odborna
mediaci v justici, 0. s. |kurzu finan¢ni vetejnost
WWW.Spj.cZ gramotnosti. (socialni
pracovnici)
SdruZeni SPES, Tvorba a distribuce Siroka Credit Action
ob¢anské sdruZenich |brozury ,,Pajcujte si s vetejnost
www.pomocsdluhy.cz | rozumem® a poskytovani
bezplatného internetového
poradenstvi
Unie spole¢nosti Vytvoieni a distribuce Siroka
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finan¢niho Manualu nespokojeného | vefejnost
zprostiedkovani a klienta (klientsky
poradenstvi (USF CR), | priivodce finanénim
0.s. zprottedkovanim a
poradenstvim)

Zdroj: autorka dle ,,Piehledu vybranych projekti finanéniho vzdélavani v CR*

Z ptehledu NNO které jsou aktivni v oblasti finanéniho vzdélavani, lze
Zaroven vétSina NNO rozliSuje, zda konkrétni projekt, aktivita je urcen laické ¢i

odborné vetejnosti, coz ma vliv pfedevsim na jejich napln.

Dile lze pozitivné hodnotit snahu NNO neopomenout z4ky ZS a studenty SS,
ktetfi jsou teprve budoucimi potencialnimi spotiebiteli na trhu. Zde je dulezitad shoda
statu, ziskového a neziskového sektoru v tom, ze je opravdu potieba zacit s prevenci.
Zaroven je vSak pomérné dost projektl, aktivit zaméfeno na samotnou ,lécbu®

nedostatku finanéni gramotnost. Zde hovotim piedevsim o odborném poradenstvi.

V neposledni fadé¢ se NNO snazi o kampang, jejichz G¢inek by mél zasdhnout
populaci. Bohuzel, v§ak dosud chybi kampané, které by ,,probehly* v televizi (doposud
se jednalo predevsim o tisk, internet). Domnivam se, Ze by pro soucasnou populaci
mohly byt také velmi poucné Casosbérné snimky ptredluzenych osob, rodin, které¢ by
sledovaly jejich vyvoj.  Podobné dokuemtny byly nataCeny v souvislosti s
problematikou doméciho nésili.

Také je mozné vysledovat, Ze téméf vSechny projekty byly finanéné podpoteny z
EU nebo konkrétni bankou ¢i bankami. V tomto sméru vidim prvni zndmky uvadéni

CSR spolecenské odpoveédnosti v oblasti finanéniho vzdélavani do praxe.
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6.2 Typy a kompetence nestatnich neziskovych organizaci v
oblasti finanéniho vzdélavani

V této podkapitole se budu snazit aplikovat jiz diive charakterizované typologie
vztahu statu a neziskového sektoru na soucasnou situaci. Dale se také zaméfim na

kompetence neziskovych organizaci v oblasti finan¢niho vzd€lavani.

6.2.1 Typologie NNO v praxi

V podkapitole 3.1.2 jsem na zaklad¢ typologii dle Potiicka a RakuSanové
popsala mozné ¢lenéni neziskovych organizaci. Nyni chci danou typologii aplikovat na
nestatni neziskové organizace pilisobici v oblasti zvySovani finanéni gramotnosti

obcanu.

Prvnim ¢lenénim bylo rozdéleni nestatnich neziskovych organizaci dle jejich
pravni formy. Pokud budeme zjistovat pravni formu neziskovych organizaci v oblasti
finan¢niho vzdélavani viz Tabulka ¢. 8 Piehled NNO aktivnich v oblasti fina¢niho
vzdélavani, dojdeme k zavéru, ze nejcastéjsi pravni formou je obCanské sdruZeni (o.s.)

a obecné prospésna spolecnost (zkratka o.p.s.).

Pokud se zamétime na cilové skupiny, ke kterym jsou sméfovany realizované
aktivity zjistime, ze z4jmy téchto organizaci jsou zaméfené na obecny prospéch. Lze o
nich tedy hovofit jako o obecné prospésnych organizacich. Pokud bychom se zaméftili
na jejich zajem, lze fici, Ze se jedna o nestatni neziskové organizace servisniho
charakteru. A vzhledem k tomu, ze pii poskytovani svych sluzeb reaguji na potieby
spolecnosti (viz zaméfeni pravé na financni gramotnost), jedna se u vétSiny z nich o
dynamicky typ neziskové organizace. Zarovei se jedna o organizace nové tj. vzniklé po

roce 1989.



60

6.2.2 Kompetence NNO

Nestatni neziskové organizace musi disponovat urcitymi kompetencemi, diky
kterym budou schopny poskytovat své sluzby (poradenstvi, vzdélavani, hajeni zajmu

apod.)

Jelikoz doposud nebyla zpracovana typologie kompetenci, které by mély mit
neziskové organizace, které chtéji poskytovat finanéni vzdelavani, vychéazela jsem pfti
stanoveni zékladniho okruhu kompetenci nutnych pro realizaci finan¢niho vzdélavani

ze samotné definice vzdélavani.

,, Vzdélavanim rozumime proces, v némz jedinec ziskava a osvojuje si soustavu
poznatkit a dovednosti i metodu jejich nabyvani. Vyslednym produktem vzdelavani je

vzdelani. © (Vesely in Poticek, 2005, s. 282)

Pokud si pfedstavime neziskovou organizaci, kterd by chtéla poskytovat a
realizovat vzdé€lavani, dojdeme k zavéru, Ze bude nutné, aby disponovala nize
uvedenymi kompetencemi. Jejich vycet jsem sestavila na zaklad¢é pozadavku, které jsou
kladeny ze strany MPSV pro pfedloZeni zadosti o akreditaci vzdélavaciho kursu®, také
jsem cCerpala ze své zkuSenosti se vzdélavani. Jedna se o tyto kompetence.

» Casova dotace (jedna se o proces)

» zkuSeny lektor, ktery ma dostatecné lektorské znalosti a dovednosti a zaroven
rozumi problematice a umi své poznatky predat druhym.

* know how — védomostni potencial lektora ¢i lektorského tymu

» lidsky potencidl pro organiza¢ni zajisténi vzdélavani

* finan¢nimi prostfedky pro tvorbu edukacnich materialt

* prostory, které jsou vhodné pro vzdélavani (diraz je kladen na prostor, vybaveni,

svétlo)

43 Dostupné z www:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3497/Pruvodce_vyplnovanim formularu 04042011.pdf [cit. dne
23.4.2011]
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Pii rozhovorech s respondenty mé zajimalo, zda maji NNO dostate¢né

kompetence k finanénimu vzdelavani? Zde ptikladam odpovedi respondentt.

Tabulka ¢. 9 Kompetence NNO k finanénimu vzdélavani dle pracovnikii ze

ziskového sektoru

Kompetence nestatnich neziskovych organizaci k finanénimu vzdélavani dle
pracovnikii ze ziskového sektoru

Odpovédi respondenti ze ziskového sektoru

,»Pro¢ by nemély kompetence. Pokud k tomu maji lidi a penize.* (Zaméstnankyné
banky)

,Neumim posoudit. Snad maji dostatek kompetenci, ale maji dostatek finan¢nich
prostiedkil.” (Zaméstnanec nebankovni instituce)

,» 10 je straSné€ individualni. Myslim si, jak kterd. Samoziejmé 1 ony musi vydélavat, v
podstaté to jinak nejde. Myslim si, ale Ze to systémové ,,gré by mély zajistovat Skoly

nebo vzdélavaci organizace.” (Pracovnik ziskové organizace.)

,Nevim, jaké a zda je maji. Nevidim to rizové.“ (Pracovnik v bankovnictvi)

Zdroj: autorka

Tabulka ¢. 10 Kompetence NNO k finanénimu vzdélavani dle pracovniki z

neziskového sektoru

Kompetence nestatnich neziskovych organizaci k finanénimu vzdélavani dle
pracovniki z neziskového sektoru

Odpovédi respondenti z neziskového sektoru

Neda se to fict plosn€. Nékteré ano, jiné ne. V fad¢ piipadt chybi analyticky ptistup.
(Pracovnik neziskové organizace)

,»Pokud budeme mluvit o kompetencich jako sumé¢ dovednosti, znalosti, schopnosti tak
bezpochyby ty organizace, které se touto problematikou zabyvaji, potiebné
kompentence maji.“ (Reditelka neziskové organizace)

,» Ve smyslu dostatecného know how, 1idi? Nékteré neziskovky nepochybné ano, u
n¢kterych lze pochybovat.“ (Vedouci obcanské poradny)

Zdroj: autorka
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Tabulka ¢. 11 Kompentence NNO k finanénimu vzdélavani dle pracovniki

statniho sektoru

Kompetence nestatnich neziskovych organizaci k finanénimu vzdélavani dle
pracovniku statniho sektoru

Odpovédi respondentii ze statniho sektoru

,Kdyz by mély neziskovky vzdélavat, tak musi mit akreditaci. Musi byt zamétené na
vzdélavani, nemiize to délat kazda neziskova organizace.“ (pracovnice MSMT)

»dkutecnost, ze je nékdo neziskova organizace nema souvislost s kompetenci a
nekompetenci. Ta vznikd slozenim lektorského tymu. Jedind nekompetence miize
vzniknout pokud forma neziskové organizace je limitovana ucelem, za kterym vznika.
Napt. obCanské sdruzeni, které by chtélo edukovat obcany, zde by byl problém s
registraci. Obecné prospésné spolecnosti jsou pole neorané. Kompetence vSak mohou
mit velmi vysoké.“ (pracovnik MPSV)

,» 10 nemizu posoudit, nevim, nepracuji v neziskové organizaci. Mam pocit, Ze by to
melo byt akreditovano — pod zastitou MPSV. Zda takové programy jsou, netuSim.
Pokud by vSak byly, tak by mél lektor ptizptisobit vysvétlovani uciva psychickym
aspektim posluchacii. Jinak by mél hovofit s cilovou skupinou napt. zaméfenou na
zeny v domdcnosti, jinak s erstvymi maturanty. Lektor by mél védét, s jakou cilovou
skupinou pracuje a tomu ptizpiisobit vyklad.” (zaméstnankyné soudu)

Zdroj: autorka

Nejprve je potieba fici, ze na od konce 90.let usla nase spolecnost ve vztahu k
pojeti role neziskovych organizaci velkou cestu. V diivéjSich publikacich totiz Poticek
uvadi, ze: ,, V Ceské republice se neziskovy sektor angazuje piedevsim ve ziizovani a
provozovani azylovych zarizeni. Dale konkuruje stdtni pecovatelské sluzbe v
poskytovani domaci péce a osobni asistence.* (Poticek, Radicova, 1998, s. 100) Je
pravdépodobné, Ze na konci 90. let by se o NNO jako realizatorech finan¢nich

vzdeélavani patrné viibec nehovotilo.

Z odpovédi respondentd vyplyva, ze ani v v soucasné dobé nejsou NNO brany
jako plnohodnotni realizatofi finan¢niho vzdé&lavani, nicméné je pfipusténa mozZnost

disponovani NNO s urcitymi predpoklady pro tuto Cinnost.
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Duivodem skeptického postoje je zcela jisté jejich nestabilita, zde se opét vracim
k moznym selhanim neziskového sektoru. Dale neukotvenost v oblasti finanéniho
vzdélavani. Doposud vSak nebyla ze strany statu nastavena natolik transparentni
politika, kterd by zcela jasn¢ vymezovala, kdo je odpovédny za koordinaci a realizaci

finanéniho vzdélavani.

Navzdory vyse uvedenym skeptickym nazorim a postojiim osloveni respondenti
pfiznali ur¢itou miru kompentenci, kterymi NNO disponuji. Tuto skute¢nost mj.
potvrzuje databaze vzd&lavateli z fad NNO, kterou disponuje MPSV*. Naskyta se tedy
otazka, z ¢eho prameni nevstficny postoj zejména ze strany ziskového sektoru. Jednou z
moznych odpovédi mize byt strach ziskovych organizaci z konkurence. A zde se opét
vracim k absenci ,,pravidel”, ktera by pomohla vyjasnit role jednotlivych sektorii v
oblasti finan¢niho vzdélavani. Do té¢ doby lze ofekavat, ze NNO v oblasti finan¢niho
vzdélavani budou nadale aktivni, ale patrné bude jejich ¢innost bez komplexniho
propojeni s dalSimi sektory. Pokud se samy NNO nespoji napt. v Asociaci vzdélavatela
v oblasti finan¢niho vzdélavani, kterd by mohla byt silnéjS$im partnerem pro vyjednavani

role se statem i ziskovym sektorem.

6.3 Vztah NNO a ziskového sektoru

V této podkapitole se budu vénovat popisu vztahu, ktery v soucasné dob¢ panuje
mezi neziskovymi organizacemi a ziskovym sektorem. Zaméiim se na mozné zpusoby
spoluprace, predev§im na realizaci CSR konceptu v oblasti zvySovani finan¢ni
gramotnosti obfand. Uvedu také nazory oslovenych respondentd na dané téma. A v

neposledni fad€ nastinim mozné pole spoluprace.

44 Dostupné z www: http://www.mpsv.cz/VZ _list.php?p=2&program=&nazev=&rg=&OK=Vyhledat
[cit. dne 11.5.2011]
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6.3.1 Spolec¢enska odpovédnost firem v oblasti finanéniho
vzdélavani

V podkapitole 3.2.1 jsem uvadéla jako jedno z teoretickych vychodisek CSR
koncept tj. koncept spolecenské odpovédnosti, ktery demonstruje jeden z moznych
zpusobu vztahu mezi ziskovymi a neziskovymi organizacemi.

V soucasné dob¢ se velmi Casto hovoii o spolecenské odpovédnosti firem, ktera
by méla znamenat pfedevSim snahu podnikatelli nevidét pouze své cile tj. dosazeni

zisku, ale brat na zfetel potfeby dalSich ¢lenti spolecnosti a budoucich generaci.

Spolecenskd odpovédnost firem se zacina projevovat také v oblasti zvySovani
finan¢ni gramotnosti obcanl. PfedevS§im banky si za¢inaji uvédomovat, Ze finan¢né
gramotny klient, ktery umi odhadnout svoji budouci solventnost, je pro né piinosnéjsi,
nez klient ktery si bez rozmyslu piij¢i tfeba 1 na véc, kterou nutné nepotiebuje, jen proto
7e ,,ha to nyni ma.“ Zajem bank participovat na aktivitich smétujicich k zvySovani
financni gramotnosti obyvatel se projevuje pifedev§im v jejich financni podpoie
konkrétnich projektt viz Tabulka €. 8 Prehled NNO aktivnich v oblasti fiannéniho

vzdélavani.

Pristup firmy ke spolecenské odpovédnosti mize davat okolnim subjektim
zpravu o tom, jaky je jeji vztah k neziskovému sektoru. Nelze fici, ze se jedna o vztah
bud’ ryze pozitivni ¢i ryze negativni, coz dokladaji 1 nckteré odpovédi oslovenych
respondenttl, kterych jsem se ptala, jaké dle jejich nazoru panuji vztahy mezi ziskovym
a neziskovym sektorem v oblasti finanéniho vzdélavani. Zde ptikladdm nékteré z

odpovédi na polozenou otazku.

,, Cdstecné je to vztah konkurencni, kdy by ziskové organizace chtély vydélavat a
neziskovky pro né mohou byt urcita konkurence, poskytujici sluzby za dumpingové ceny.
Na druhou stranu tu miize byt vztah dodavatelsky. Treba neziskova organizace si rada
privydela, kdyz doda know how, Skoleni, lektory néjaké ziskové organizace. Naopak

neziskova organizace miiZe fungovat i v pozici osoby poptavajici sluzby, kdy je povérena
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néjakym projektem a pak treba nakupuje ty sluzby u komercniho subjektu. Vztahy

mohou byt naprosto riiznorodé.*“ (vedouci obcanské poradny)

,,Domnivam se, Ze vztahy nejsou optimalni. V ziskovém sektoru je dosud hlavnim
méritkem uspéchu tvorba zisku, coz se uplné neslucuje s poslanim NNO. Nadnarodni
korporace maji spolupraci s NNO zakotvenou ve své strategii, nicméné z hlediska
socialni odpovédnosti si organizace casto voli atraktivnéjsi projekty, nez je financni

vzdelavani. “ (zamé&stnanec nebankovni instituce)

, Vo tuto chvili jsou asi minimdlni. Predpokladam, Ze ziskovy sektor v ramci
spoluprace uplatiiuje sponzoring nebo podobné aktivity, ale nezazila jsem, abychom se
my jako financni instituce angazovali v néjaké neziskové oblasti.” (zaméstnankyné

banky)

,» Uvedu priklad. Banky zaloZily Poradnu pri financni tisni. Takova spoluprace je
v zdjmu ziskového sektoru. V nasem zdajmu je pouceny klient, ktery cim vic toho vi, tim
lépe pro nas ne hure. Klient ktery se odpovédné rozhodne. Potom budeme mit klientu
méné, ale ten vztah bude zdravéjsi. Na rozdil od téch, ktery si to nedokazi spocitat.

(pracovnik v bankovnictvi)

V ramci realizovanych rozhovori m¢ zajimal nazor a piipadnd zkuSenost

respondentl se spolecenskou odpoveédnosti. Ziskané odpovédi uvadim nize.

Tabulka €. 12 Nazory respondentii na koncept CSR

Nazory respondentii na koncept CSR
Ano, mam...Kromé nadace ktera funguje Spolecenska zodpovédnost firem je néco, co se
predevsim ke sponzorovani zejména musi stat pro kazdy podnikatelsky subjekt,
zdravotnich organizaci u nas existuji ktery hospodaii se ziskem, samoziejmosti. Stat
potravinové sbirky, akce na darovani krve. nikdy nebude disponovat tolika prosttedky,
Timto zplisobem je péstovana obCanska aby mohl sam financovat veskeré spolecenské,
odpovédnost ze strany zaméstnavatele. Pokud |socialni, humanitarni ¢i benefi¢ni projekty, bez
bych hledala n¢jakou linku na finanéni participace soukromého sektoru to nejde.
vzdélavani, tak tam dle mého nazoru (zaméstnanec nebankovni spole¢nosti)
spoluprace neexistuje. (zamestnankyné banky)
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My postoj ke spolecenské odpovédnosti je skutecné kladny, coz doklada to, kolik do
spolecenské odpoveédnosti mesicné vkladam. (pracovnik ziskové organizace)

Mam s tim zkusenost pouze povédomou Patfi k dobré reputabilni firmé, Ze se chova
nikoliv vlastni. Nevim, zda to ty firmy tak, aby si nezkazila své jméno. A do toho patii
opravdu tak maji nebo je to odpovédnost, ke |také ta oblast vzdélavani. Zas bych ji ale

které jsou spolecnosti dotlaceny. Jestli by se k |nepfecenovala. (zaméstnankyné banky)

té odpovédnosti dostaly samy, tak tam si
nejsem jista. (feditelka neziskové organizace)

Ano, mam. Je to trend, ktery je fajn, je dobré délat véci, které povazujeme za smysluplné,
potiebné. Velké mezinarodni spole¢nosti povazuji za nezbytné, aby se tomuto sektoru né¢jakym
zplsobem vénovaly citi, ze jakymsi trendem moderni doby je délat néco prospé$ného pro
spolecnost, pro Zivotni prostiedi, prosté dat svym aktivitim dal$i rozméer. Zaroven je to pro né
PR, takze si vybiraji takové aktivity, které jsou pro n€ zajimavé, tteba i z hlediska profilu té
spole¢nosti. Pokud se spole¢nost bude snazit oslovit uréity typ zakaznikd ve svém komerénim
rozméru tak i ve své socialni odpoveédnosti se zaméti na véci, na které jejich zakaznici slysi.
(vedouci obcanské poradny)

Zdroj: autorka

6.3.2 Projekty spole€enské odpovédnosti v oblasti finanéniho
vzdélavani

V této podkapitole chci uvést né€kolik projektt spolecenské odpovédnosti, kterd
jsou v soucasné dob¢ realizovany. Zaroven chci poukdzat, Ze 1 v rdmci jedné oblasti, v
tomto pifipadé oblasti finan¢niho vzdélavani, se mlize se jednat projekty, které maji

odlisny charakter, ale stejny cil tj. zvySovani finan¢ni gramotnosti ob¢ant.

Rozpoznas v¢as dluhovou past?

je nazev projektu, ktery je realizovan Obcanskou poradnou REMEDIUM.
Projekt reaguje na vyrazny nariist problematiky zadluzovani obyvatel v CR. Cilovou
skupinou jsou mladi lidé vyrtstajicim v détskych domovech a mladdez navstévujici
nizkoprahové kluby. Pravé u téchto skupin je potfeba v€asnd prevence jejich

predluzovani.

Hlavnim cilem projektu je pfispét vzdélavanim k posileni finanéni gramotnosti
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mladych lidi, kteti budou v blizké budoucnosti vstupovat samostatné na spotiebitelsky
trh a samostatné planovat své finance.V ramci projektu bude v prvni poloviné roku 2011
realizovano celkem 10 seminaid.

Tento projekt byl finan¢né& podporfen Nadaénim fondem Albert®.

Poradna pii finan¢ni tisni, o. p. s.

Prvni bezplatnd poradna, kterd byla zaloZena v roce 2008. Sdruzenim Ceskych
spottebitelt a Ceskou spofitelnou, a jez poskytuje bezplatné pravni poradenstvi v oblasti
dluhové problematiky. Cilem je: ,,pozitivné pusobit na spotiebitele, aby méli hlubsi
financné-pravni povedomi v oblasti poskytovani uveri, piijcek apod., uméli si piijcovat
obezretné a k pripadnému reseni své platebni neschopnosti pristupovali zodpovédné a

aktivné. <

V soucasné dob& ma tii pobocky — v Praze, Ostravé a Usti nad Labem. Kromé
rad klientim realizuje poradna také Skoleni a ptfednaSky pro odborniky i laiky.
Poskytuje konzultace svym kolegiim z jinych organizaci. Podili se na zvySovani

finanéni gramotnosti obyvatel Ceské republiky.* (Socialni prace, 2009, s. 14 — 16)

6.4 Vztah NNO a statu

Pokud bychom se snazili aplikovat néktery z modelll zasazeni nestatnich
neziskovych organizaci do spolecnosti (viz podkapitola 3.1.3) ve vztahu k tématu
zvySovani finan¢ni gramotnosti, lze fici, Ze by se rozhodné nejednalo o etatisticky
model. V soucasnosti nejsou neziskové organizace (a nejen ty, které se snazi o
zvySovani finan¢ni gramotnosti obCanil) vytlaCcovany na periferii déni. Stat si alespon v
nekterych oblastech uvédomuje, ze neziskové organizace nahrazuji jeho roli. Konkrétné

mam na mysli pfedev§im neziskové organizace, které poskytuji sluzby osobdm se

45 Vice na http://www.remedium.cz/obcanska poradna.php a http://www.albert.cz/o-nas/spolecenska-

odpovednost/nadacni-fond-albert/
46 Dostupné z www: http://www.financnitisen.cz/kdo jsme.php [cit. dne 28. 4. 2011] .
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http://www.albert.cz/o-nas/spolecenska-odpovednost/nadacni-fond-albert/
http://www.albert.cz/o-nas/spolecenska-odpovednost/nadacni-fond-albert/
http://www.remedium.cz/obcanska_poradna.php
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zdravotnim postizenim a seniorim. Urcité preference ze strany statu byly vaci témto

neziskovym organizacim vidéet pii rozdélovani dotaci pro rok 2011.

Zaroven se domnivam, Ze lze také upustit od socidlné¢ demokratického modelu,
ktery upfednostiiuje ryze stitem zabezpecované sluzby. Podkladem pro tento mtj
pohled je aktivita v oblasti zvySovani finan¢ni gramotnosti, kterou lze sledovat u aktérii

ze vsech tii sektorti. Zaroven stat nepotlacuje (alespoil ne zjevn¢) jejich usili.

V soucasné dobé¢ se odklanime od korporativistického modelu, kdy by silny stat
podporoval neziskové organizace k liberalnimu modelu tj. k odklonu statu od podpory

neziskového sektoru.

V pojeti Strnadové dochazim k zavéru, ze by bylo mozné definovat urcité
naznaky partnerského vztahu stdtu a obcanského sektoru. Dokladem toho miize byt
napf. zafazeni neziskovych organizaci mezi kliCové subjekty, uvedené v Narodni

strategii finan¢niho vzdélavani.

6.4.1 Nazory respondentid na vztah statu a neziskového sektoru v
oblasti finanéniho vzdélavani.

Pti rozhovorech s respondenty mé zajimalo, jaké dle jejich nazoru panuji vztahy
mezi statem a neziskovymi organizacemi v oblasti finan¢niho vzdélavani. Odpovédi,

které, jsem dostala se pomérné liSily. Zde predkladam ty, které byly nejvice odlisné.

Tabulka €. 13 Nazory respondentii na vztah statu a NNO v oblasti finan¢niho
vzdélavni.

Vztahy statu a NNO v oblasti finanéniho vzdélavani.

NNO jsou aktivnéjsi nez stat. Bez tlaku NNo by stat byl jest¢ méné Gispésny ve
finan¢nim vzdé€lavani. (zaméstnanec nebankovni spole¢nosti)

Stat naprosto nedostatecné reguluje trh avert naopak velmi reguluje socialni sluzby
prevence a odborného socidlniho poradenstvi. Paradoxni rozdil mezi NNO a firmami.
(pracovnik neziskové organizace)
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Myslim si, Ze podpora statu — tam uz néjaké nadznaky jsou. (zaméstnankyné neziskové
organizace

Zatim moc zadné. Nemam pocit, ze by se dalo hovofit o vztazich, pro me je to spis
nahodna zélezitost. (feditelka neziskové organizace)

Stat miize vzdélani financovat, mize sam vzdelavat, mize ho sdm poskytovat
prostiednictvim vzdélavacich siti apod. A pak je samoziejmé otazka, na kolik on
vlastné vytvati bezpecné pro ty informované spotiebitele, na kolik zajistuje, Ze
opravdu ty informace, které spotiebitel ziska , Ze kdyz se podle nich bude chovat, ze
bude bezpecno na tom volném trhu a tak podobné¢. Jinak feceno stat, nebo verejnad moc
muze nejen vzdélavat, ale mize plnit i vesSkeré své povinnosti a feknéme moznosti,
které ji jeji postaveni dava. (vedouci obcanské poradny)

Zdroj: autorka

6.5 Spoluprace statu — neziskového a ziskového sektoru v
oblasti finan¢niho vzdélavani

Jedna z mych otazek, které¢ jsem kladla respondentim, zné€la: ,Jakou mate
piedstavu o spolupraci vSech tii sektor?* Nyni uvedu odpovédi respondentt, které jsou
dle mého nazoru velmi rozmanité, vyjadiuji Casto postoje respondentii k neziskovym
organizacim jako realizatorim finan¢niho vzdélavani a v neposledni fad¢ také nabizeji
n¢kolik tiplh na zmény. Na zavér této podkapitoly uvedu dva piiklady spoluprace

subjekti ze vSech tii sektorti.

Jako prvni pfedkladdm nazor feditelky neziskové organizace: ,, Pro mé je
dulezita spis koexistence. Neumim si predstavit néjakou spolupraci treba mezi statem a
komerci. To slovo spoluprdace mi tam nesedi, ale umim si predstvit, Ze ty tri vrcholky
trojuhelniku budou mit své ukoly, které budou citelné a budou moci mezi temi vrcholy

proudit informace. Zakladni princip je pro mé citelnost a prithlednost. *

Zaméstnankyné banky uvadi, ze: ,, Iniciativa by méla vyjit 7 toho neziskového
sektoru, nicméné s podporou téchto dvou ostatnich. Ziskovy sektor je ale od toho, aby
vydélaval penize a ne vSechny financni spolecnosti jsou motivovani své potencialni
klienty vzdelavat. A ted nemluvim o bankdach jako takovych... Od statu by méla jit urcité

nejaka financni podpora do toho neziskového sektoru. A od toho ziskového sektoru by
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mély jit zkuSenost, know how a persondlni angazovanost. *

Pracovnik neziskové organizace na polozenou otazku odpoveédél takto:
,,Nevidim ted’ Zadné linie. To co rozhodné neni efektivni je propojovani ziskového
sektoru se statem. Tam si myslim, Ze by kromé financovani méla byt ulohou regulace ze
strany statu vuci ziskovému sektoru. Stat naprosto nedostatecné reguluje trh uveru
naopak velmi reguluje socialni sluzby prevence a odborného socialniho poradenstvi.

‘

Paradoxni rozdil mezi NNO a firmami. "

Zde ptiklddam néazor zaméstnankyné banky: ,, Ziskovy sektor by mohl dodavat
know how cili tu odbornou stranku véci. Neziskové organizace umi lépe vytipovat
cilové skupiny. A mozna lépe nadefinovat problém, ktery se musi resit. A ty projekty

‘

Jjako takové... tam vidim hlavni ulohu statu nebo neziskového sektoru. *

Dle zaméstnance nebankovni spole¢nosti by ,,jednani jednoho ze subjektii
nemad Skodit subjektu druhému a oba maji hledat vzdjemné tieci plochy. Tyto si
vysvétlovat a snazit se je uhlazovat. Obeéma stranam pomiize, pokud se spolupodileji na

I3

ruznych projektech, jez jim pomohou pochopit zajmy, ukoly a poslani toho druhého.

Dale piedkladam pohled pracovnika ziskové organizace:, JelikoZ se pohybuji v
oblasti jak ziskového tak neziskového sektoru je potreba rozlisit zdakladni funkce, které
by mél vykonavat ziskovy a neziskovy sektor. Neziskovy sektor by se mél zamérit na
poradenstvi. Ziskovy sektor je zpravidla soucasti zachranné site. Stat by mél poskytnout
neziskovému sektoru maximalni podporu — financni a metodickou. Pouze penize nestaci.
Uloha ziskového sektoru je predeviim v poskytovani v opravdu kvalitnim akreditovaném
vzdeélavani. Ziskovy sektor miize toto vzdeélavani delat odborné, sofistikované a hlavné

nezavisle. Ziskovy sektor miize také vytvorit dalsi zazemi napr. vydavatelstvi apod. *

A jako posledni uvadim odpovéd pracovnika v bankovnictvi:“Stdt disponuje
kompetencemi, ziskova sféra know how, optimalnim pripadé bychom méli na financnim

vzdelavani spolupracovat, budeme mit vice znalosti nez stat. NNO - nemyslim si, Ze by
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zdkladni ¢i stredni Skole, tj. nejsou vzdélavatelni standardnim systémem. Vidél bych tam
asistenci poté, co uz ma klient problem ale také poskytovani asistence pred. Coz se
trochu kryje s ndzorem, Ze by stat mel byt mnohem prisnejsi v nabizeni fin. produktii
Mnoha klientim by pomohlo, kdyby zprostredkovatelné nebyli motivovani jen témi
produkty, ale kdyby méli certifikaci. Na nécem takovém se pracuje. Myslim si, Ze vidy

bude role NNO u téch socidlné vyloucenych skupin, aby jim byli schopni poradit.*

Jako potvrzeni, ze spoluprace v oblasti finan¢niho vzdélavani mize navzdory
odliSnym postojiim a nazorim fungovat demonstruji nize popsané dva projekty, na

jejichz realizaci participuji subjekty ze vSech tii sektort.

Rozumime penéziim?

Miuzeme fadit k jednomu z ,,nejstarSich® projektt, ktery se zamétuje na finan¢ni
vzdélavani zaka, projekt ,,bézi* od roku 2006. Realizatoti projektu, mezi které patii o. s.
Aisis a GE Money Bank, si uvédomili, ze nutnym predpokladem pro to, aby se finan¢ni
vzdélavani dostalo do 8kol, je vyskoleni samotnych pedagogtl. ,,Skoly, které piisly do
projektu mezi prvnimi, ted’ vstupuji do dalsi faze. Jejich zkuSenosti vyuzivame napf. na
konferencich, kde projekt pfedstavujeme nebo zprostiedkujeme jejich setkani s kolegy,
které zajima, jak by mohlo finan¢ni vzdélavani ve Skole vypadat.© fikd Martin Jezek
manazer projektu Rozumime penéziim. Pedagogové kteii, absolvuji pfipravny kurs v
ramci tohoto projektu, musi realizovat 7 moduldl, pficemz by kazdy méli zvladnout za
mésic. Kurs je akreditovan MSMT a absolventi kursu obdrzi osvédéeni, kterym mohou

dolozit, ze jsou certifikovanym ucitelem pro pfedmét Rozumime penéziim, Ze se mohou

vénovat finan¢nimu vzdélavani. (Ucitelské noviny, 2010, s. 8)

V rédmci projektu vznikly také internetové stranky www.rozumimepenezum.cz

Soutéz finan¢ni gramotnosti


http://www.rozumimepenezum.cz/
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V soucasné dobé€ jiz probihd 2. ro¢nik této soutéze. Jejim vyhlaSovatelem je
MSMT CR, organizator a odborny garant je Finanéni gramotnost, o.p.s. a COFET, a. s.
za Ucasti dalSich partnert. Cilem soutéZe je podpofit rozvoj finan¢ni gramotnosti zaki a
studentti stfednich Skol A zaroven tak zmapovat jejich stavajici urovenn financni

gramotnosti.

Soutézici vypliluji v rdmci casového limitu test, ktery nasledné odeSlou

organizatoru soutéze.

6.6. Priklady dobré praxe

V této kapitole chci demonstrovat na dvou organizacich piiklad dobré praxe.
Tyto organizace jsem vybrala pifedevSim proto, Ze je u nich mozné sledovat spojeni
n¢kolika c¢innosti, které mulZze neziskovad organizace zastdvat a kterd disponuje
potfebnymi kompetencemi, které jsou piedpokladem fina¢niho vzdélavani viz

podkapitola 6.2.2.

Jako priklad dobré praxe uvadim Obcanskou poradnu REMEDIUM a rakouskou

organizaci Schuldner Hilfe.

6.6.1 Priklad dobré praxe v CR

Obcanska poradna REMEDIUM

Obcanska poradna REMEDIUM je jednim ze ¢tyf programi REMEDIUM
Praha, obcanské sdruzeni. ,,Obcanské sdruzeni REMEDIUM Praha je nevladni
neziskovad organizace zaméfend na vzdélavani, podporu a pomoc v psychosocialni
<47

oblasti.

Posiluje samostatnost a zodpoveédnost organizaci tim, Ze:

47 Dostupné z www: http://www.remedium.cz/obcanska poradna.php, [cit. dne 5. 5.2011]
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* podporuje rozvoj krizovych sluzeb a poméhajicich profesi realizaci vzdélavacich

programtl a vydavanim odbornych materialt
* organizuje vzdélavaci, spolecenské a pohybové programy pro seniory
* provozuje obCanskou poradnu

* podporuje rozvoj a spolupraci neziskového sektoru v Praze 3

Obcanskd poradna REMEDIUM byla zalozena vroce 2000. Jeji zékladni
¢innosti je poskytovat obCanské poradenstvi (s Uc€innosti zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach, byla zaregistrovana jako poskytovatel socialnich sluzeb, konkrétné
poskytovatel odborného socidlniho poradenstvi). Zaroven je c¢lenem Asociace
obCanskych poraden, z tohoto divodu se Obcanskd poradna pii poskytovani svych
sluzeb tidi dokumenty Asociace ob&anskych poraden® Pracovnici Obcanské poradny
REMEDIUM poskytuji uZivatelim sluzby (klientim) sluzby odborného socidlni
poradenstvi, které miize mit podobu bezplatné, nezavislé a divérné pomoci, poskytnuti
praktické, vécné a spravné informace zprostfedkovani kontaktu na jinou pomahajici

organizaci.

Mezi oblasti v kterych je poradenstvi poskytovano patfi napt. bydleni, rodinné a
mezilidské vztahy, socialni problematika, pracovnépravni vztahy, zaméstnanost,

majetkové vztahy, finan¢ni problematika, ochrana spottebitele apod.

Obcanskd poradna je =zapojena do projektu ,dluhové poradenstvi“ a
,spotiebitelské poradenstvi. V rdmci obou projektu ,,dluhové poradenstvi® pofadala a
potrada Obcanskd poradna REMEDIUM vzdélavaci seminafe uréené laické veirejnosti i
odbornikiim. U laické vefejnosti je cilem seminaiti zvysit financni gramotnost ob¢anti a
posilit tak jejich kompetence obcanti v jejich roli spotiebitelli. U odborné vetejnosti je
primarnim cilem pofadanych seminafi prohloubit a zaroven rozsifit znalosti a
dovednosti pracovnikli v oblasti dluhové problematiky.

Déle jsou pracovnici Obcanské poradny zapojeni do projektu ,,Rozpoznds vcas

48 vice na www.obcanskeporadny.cz
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dluhovou past? viz podkapitola ¢. 6.3.2

Pracovnice Obcanské poradny se také podileji na zvySovani finan¢ni
gramotnosti odborné vefejnosti realizaci tfidenniho kursu ,,Prace se zadluZzenym

klientem*

, ktery je urCen socidlnim pracovnikiim, pracovnikim statni spravy a
samospravy, pracovnikim neziskovych organizaci a pracovnikiim dalSich pomahajicich
profesi, ktefi se pfi své praci setkavaji s problematikou zadluzeni svych klienti nebo s
rodinnymi piislusniky dluznikt apod.

Cilem kursu je rozSifeni a prohloubeni stdvajicich kompetenci socialnich

pracovnikii a dalSich pracovniki v pomahajicich profesich v oblasti prace se

zadluZzenym klientem a jeho rodinnymi piislusniky.

6.6.2 Priklad dobré praxe z Rakouska

Schuldner Hilfe

V ramci dvouletého kursu ,,Wirtschaft — Politik — Zivilgesellschaft” jsem méla
ptilezitost navstivit a posléze navazat kontakt s rakouskou organizaci ,,Schuldner Hilfe*
v Linzi. Jedna se o organizaci, kterd ma podobné poslani a podobné zaméteni jako maji
ob¢anské poradny v CR. Zaroveii ma oproti ¢eskym organizacim dlouholetou zkusenost

v oblasti dluhového poradenstvi a predevSim v prevenci proti zadluzovani mladych lidi.

Schuldner Hilfe je neziskova organizace pusobici v Linzi, jejiz cilem je mj.

usilovat o zlepSeni a prohloubeni finan¢ni gramotnosti mladych lidi.

Sluzby, které Schuldner Hilfe nabizi, je mozné rozdélit do Ctyf oblasti. Jedna se
o dluhové poradenstvi (zahrnuje poskytovani rad a informaci zadluzenym obc¢antim,
pfipadné¢ obcaniim ohrozenym dluhy), rodinné poradenstvi (obsahuje rodinnou i

parovou terapii), poradenstvi pii zavislostech a v neposledni fad¢€ jiz zminéné aktivity v

49 Vice na http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-prace-se-zadluzenym-klientem.php
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oblasti prevence proti zadluzovani mladych lidi.

V oblasti prevence proti zadluzovani mladych lidi ma Schuldner Hilfe jiz
20letou tradici a zkuSenost. Tato aktivita je podporovana ze strany spolkové zemé Horni
Rakousko a také rakouskym Ministerstvem prace a socialnich véci. Domnivam se, ze
pravé ze zkuSenosti, které maji nasi rakousti sousedé, mohou neziskové organizace v
CR Cerpat, a Ze pravé v této oblasti se skryva velky potencial, ktery mohou neziskové
organizace vyuzit. Z tohoto diivodu budu nyni podrobné&ji charakterizovat konkrétni

¢innosti Schulder Hilfe v oblasti prevence proti zadluzovani.

Tyto ¢innosti 1ze rozdélit do tii podoblasti.

* Finan¢ni vzdélavani — Schuldner Hilfe jiz fadu let realizuje projekt ,,Finan¢ni
fidicak.”“ Projekt probihd v 5 modulech b&éhem vyucovani v rakouskych
odbornych stfednich Skolach (obdoba ceskych stiednich odbornych ucilist).
Jedna se o produkt, ktery je v soucasné¢ dobé uznavany také potencidlnimi
zaméstnavateli absolventl stfednich Skol. Schuldner Hilfe se snazi o jeho plosné
realizovani na uzemi Linze, o ¢emz svédci také pocet mladych lidi vlastnicich
,Finanéni fidicak®, napt. ve Skolnim roce 2009/2010 jich bylo 2400. Cilovou
skupinou jsou mladi ve v€ku 12 — 20 let, ktefi jsou rozdé€leni do tti skupin.
Obsah jednotlivych modulii je pfizptisoben véku zakt a studentii, vice na
www.finanzfuehrerschein.at.)

* Vystavy— Schuldner Hife také potada rizné vystavy, které jsou obvykle
umistény do budovy Skoly, ve které aktudlné probiha finan¢ni vzdélavani. Cilem
vystav je poukézat na pfi¢iny a pfedevsim disledky zadluzovani prostfednictvim

fotografii, prib¢hii apod.

* Tvorba vyukovych materiali — Pracovnici Schuldner Hilfe vytvaii pro zaky,
studenty ale také pro pedagogy vyukové materidly. Tvorbu téchto materialti
podpotilo rakouské Ministerstvo priimyslu a obchodu. Nékteré z nich jsou

zdarma dostupné na www.verbrauchbildung.at Jsou to pfedev§im materialy,

které maji podobu pracovnich listii. Kromé nich Schuldner Hilfe vytvaii

tématické brozury tzv. Radce napt. Geldratgeber (Radce jak hospodafit s


http://www.verbrauchbildung.at/
http://www.finanzfuehrerschein.at/
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penézi), Handyratgeber (Jak postupovat pti vybéru mobilniho telefonu),
Autoratgeber (Na co nezapomenout pii koupit automobilu) aj. Tyto brozury Ize

nalézt na www.schuldner-hilfe.at

* Medialni a kulturni projekty — Vedle vzdélavacich aktivit je dle pracovniki
Schuldner Hilfe diilezit4 propagace prevence proti zadluZzovani v médiich.
Schuldner Hilfe nabizi rizné pohledy na samotny fenomén zadluzovani a
prevence proti zadluzovani mladych lidi prostfednictvim jiZ zminovanych

vystav, kratkych filmt, divadel, plakati apod.

Na rozdil od Ceské republiky méa finanéni vzdélavani a prevence proti
zadluzovani mladych lidi 20letou tradici. Rakousky systém je velmi propracovany a
jsou do ného zahrnuti aktéfi ze statniho, neziskového i ziskového sektoru. V tomto
pfipad€ statni sektor zastupuje Spolkova republika Horni Rakousko, Ministerstvo
pramyslu a obchodu s Ministerstvem prace a socidlnich véci. Neziskovy sektoru
reprezentuje Schuldner Hilfe. Ziskovy je nepfimo zastoupen zaméstnavateli, ktetfi v
soucasné dob¢ jiz po absolventech pozaduji doloZeni ,,Finan¢niho ftidi¢aku®, coz
zaroven podporuje dalsi finanéni vzdélavani. Jednd se jiz o dusledek dlouhodobého
procesu, jehoz cilem bylo vytvofit vypracovany koncept plosného finanéniho

vzdélavani.

Za zajimavé a inspirativni povazuji, Zze v ramci preventivnich aktivit zaky a
studenty neseznamuji s odstrasujicimi piiklady z praxe. Naopak se snazi prosadit
mysSlenku, Zze informovany obcan, ktery o svych financich a finan¢nim planovani
premysli, ma Sanci se vyhnout pfedluzeni. Téma exekuci neni pfed zaky a studenty
zatajovano, pouze neni Ustfednim tématem. S jednotlivymi dusledky ptipadného
neodpovédného chovani jsou zéaci a studenti sezndmeni vzdy v zavéru konkrétniho
bloku. Cilem tedy neni zédky a studenty postrasit, ale naopak povzbudit jejich zajem o

dalsi informace.


http://www.schuldner-hilfe.at/

77

6. 7 Zhodnoceni aktualni stavu a doporuceni do budoucna

Tato kapitola bude zamétfena na popis soucasné situace a pozici neziskovych
organizaci v oblasti finan¢niho vzdélavani. Zaroven chci nastinit doporuceni pro NNO

do budoucna, kteréa jsem ziskala piti rozhovorech s respondenty.

6.7.1 Soucasna situace

Stavajici klima v zemi, politické nastaveni a souCasnd urovenl financni
gramotnosti obani nam sd€luji, Ze financni vzdélavani by mélo mit tzv. ,,zelenou.
Tuto skutecnost dokladaji mj. 1 vysledky posledniho Setfeni finanéni gramotnosti
obCant. Jeho hlavnimi tématickymi okruhy byly domaci finance, vytvéfeni rezerv,
finan¢ni produkty, chovani a zvyklosti ve svété financi, znalosti ze svéta financi a

smlouvy, stiznosti.

Zaroven autofi Setfeni jiz doptfedu stanovili znalosti a dovednosti, které¢ by
financn€ gramotny obCan mél mit napt. mél by mit alesponn hrubou ptedstavu o tom,
kolik ma aktudlné k dispozici vlastnich penéz, dale by si m¢l sestavovat rozpocet a
sledovat jeho dodrzovani, planovat své vydaje alesponn mésice doptfedu a byt ptipraven

na situaci ztraty hlavniho piijmu.”

Vysledky Setfeni vSak ukazuji, ze parametry finan¢né gramotného obcana, které
byly v ramci Setfeni nastaveny, respondenti spliiuji ve vsSech zjisStovanych oblastech

pouze Castecné.
Jak jsem jiz uvédéla v pfedchozich kapitolach, do finan¢niho vzdélavani se
postupné zapojuji vSechny tii sektory. V této praci jsem se zaméfila predevsim na roli

neziskového sektoru v oblasti zvySovani finan¢ni gramotnosti ob¢ant.

V soucasné dob¢ je realizovana fada projektii v oblasti finan¢niho vzdélavani,

50 Dostupné z www: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fintrh_fin_vzdelavani 59016.html [cit.
dne 6.5.2011]
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které jsou realizovany nebo na nich participuji zastupci neziskového sektoru. Pokud
bychom pfiznali neziskovym organizacim roli realizatora financniho vzdélavani (Cemuz
nejsou vSichni soucasni aktéti financniho vzdélavani naklonéni), je potieba si uvédomit,
Ze pro to, aby se této role mohly zhostit je nutné odstranit jejich finan¢ni nestabilitu,
ktera je v soucCasnosti jejich stézejnim problémem a kterd jim Casto ,,svazuje ruce pro

realizaci dalSich aktivit. Na tomto faktu se shodli vSichni osloveni respondenti.

Pro ptiklad uvadim odpovéd’ feditelky neziskové organizace, kterd mi na otazku
jaké problémy jsou dle jejiho nazoru NNO v soucasné dobé nucené feSit v oblasti
finan¢niho vzdélavani, sd¢lila: ,, Nedostatek financnich prostredkii, nespolehlivost
financnich zdrojii, Spatné casovani jiz ziskavanych financnich zdroju. Tento fakt
potvrzuji mj. také vysledky dotac¢niho fizeni Ministerstva prace a socialnich véci pro

tento i minuly rok, které jsou dostupné na strankach MPSV.!

Lze tedy fici, Ze neziskové organizace se potykaji s finanénimi problémy. Dale
se dle respondentli mohou setkévat s nepochopenim vefejnosti a nedostatkem kvalitnich

pracovniku a legislativni dzungli.

Navzdory tomu jim byl statem pfiznan status klicového aktéra v oblasti
finan¢niho vzdélavani, coz si vSak druzi aktéfi, a nékdy i1 z fad vlastnich neziskovych
organizaci, neuvédomuji a také neziskové organizace v roli realizatora vzdélavani

nevidi. Potvrzuji to také nékteré odpoveédi respondenti viz nize.

., Realizatorem financniho vzdelavani by mel byt ve Skolstvi stat. Mimo Skolstvi je

to prave prostor pro NNO. “ (Zaméstnankyn¢ banky)

, V soucasné dobé neziskové organizace s financnim vzdélavanim prisly.
Zejména ve vyloucenych lokalitach. V tuto chvili ano, ale moje predstava, jak zajistit
financni gramotnost je spojena s klasickym skolstvim. “ (Pracovnik MPSV)

., Financni vzdeélavani by mél zajistovat predevsim stat ve skolach. (Pracovnik

51 Dostupné z www: http://www.mpsv.cz/cs/10169 [cit. dne 6.5.2011]
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6.7.2 Doporuceni do budoucna

Ptfi rozhovorech s respondenty mé zajimalo, jaka opatfeni by mohla v oblasti

finanéniho vzdélavani (ve vztahu nejen k postaveni NNO) situaci zlepsit. Cast

respondentil mi odpovédéla, ze nevi nebo nejsou schopni odpoveédét. Piesto se mi

podafilo sestavit ptehled doporuceni, které by méli dle respondentti vést k pozitivni

zmeén€é. V neposledni fadé piedklddam také souhrn aktivit, které by neziskové

organizace mohly v oblasti finan¢niho vzdélavani nové realizovat.

Tabulka €. 14 Piehled doporuceni (nejen) pro NNO

Obecna doporuceni pro NNO

Navrhy novych aktivit v oblasti fin. vzdélavani

Zamérit se v oblasti finan¢niho
vzdélavani, z diivodu efektivity,
pfedevsim na odborniky.

Podilet se na tvorbé televiznich pofadl na témata,
ktera souviseji s finan¢nim vzdélavanim.

Neziskové organizace by mély
udélat prazkum trhu, co je potieba,
kam sméfovat svoji ¢innost.

Spolupracovat na vytvareni modult finan¢niho
vzdélavani do skol.

Pracovat na zvySeni svého PR.

Navrhnout bankam spolupréci s v
oblasti finan¢niho vzdé€lavani.
Jednat vSak nejprve ,,od shora® t.
Jednat nejprve s vrcholovymi
manazery.

»Financni vzdélavani by mélo téct vice proudy,
nejen prostiednictvim formalniho vzdélavani, ale
ma se k lidem dostavat ptes internet, socidlni sit¢,
média.

Z07it vztah se soukromym
sektorem; 1épe a efektivnéji ziskavat
finan¢ni prostfedky od statu, EU,
ziskového sektoru.

Realizovat osvétu a prevenci v oblasti finan¢niho
vzdélavani.

Zdroj: autorka
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Zaver

Oblast finan¢niho vzd€lavani, jehoz cilem je zvysit financni gramotnost obc¢antl,
prosla od roku 2005 (kdy bylo vydan prvni strategicky dokument zamé&fujici se na tuto

oblast) uréitym vyvojem.

Stat, obcané 1 aktéti ze vSech tii sektorti si nejen uvédomuji vyznam finan¢niho
vzdélavani, ale také pfizndvaji, Ze uroven financni gramotnosti je u nas nizka, a Ze je
nevyhnutelné realizovat opatfeni, kterd by situaci zlepSila. Tuto skute¢nost potvrzuji
vysledky Setfeni trovné finan¢ni gramotnosti, které byly na zakazku Ministerstva

financi realizovany v roce 2007 a 2010.

Ve své praci jsem usilovala o zhodnoceni a popisu role neziskovych organizaci v
oblasti zvySovani finan¢ni gramotnosti ob¢antl. Zaroven m¢ zajimalo, jaké jsou vztahy
mezi statem, ziskovym a neziskovym sektorem v oblasti finan¢niho vzdélavani. Pri
realizaci této analyzy jsem vychdzela z nékolika vybranych teoretickych vychodisek,
mezi které fadim koncept CSR, pfednosti a selhdni neziskového sektoru a také

trojuhelnik trh, stat a neziskovy sektor.

Dospéla jsem k zavéru, ze v souCasné dobé lze ve vztahu mezi stitem a
obCanskym sektorem vysledovat urcité rysy partnerstvi. Zaroven jsem vSak, zejména pfi
rozhovorech s respondenty, byla upozornovana na jedno ze zdakladnich selhani
neziskového sektoru tj. nejistota a nestabilita nestatnich neziskovych organizaci.
Respondenti vSak také poukazovaly na pfednosti neziskovych organizaci, mezi které
zcela jisté patii, schopnost definovat potieby cilové skupiny a zajistit si tak davéru

klientt.

V kapitole 1.3 jsem si polozila sadu vyzkumnych otazek, na néz jsem béhem
psani své prace hledala odpovéd’. Prostfednictvim realizovanych rozhovort jsem dosla
ke zjisténi, ze jednotlivi aktéti (banky, nebankovni instituce, statni subjekty, neziskové

organizace) piikladaji neziskovym organizacim v oblasti finan¢niho vzdélavani maly



81

nebo zanedbatelny vyznam. Role neziskovych organizaci spociva dle vétSiny
respondentli pfedevS§im v poskytovani preventivnich sluzeb a tzv. ,nasledné péce®,
pficemz respondenti maji na mysli poskytovani poradenstvi pii feSeni obtiti

souvisejicich s jejich finan¢ni situaci.

Vyse popsanému nastaveni nékterych aktéri maze ptispivat i stavajici politika
statu v oblasti finan¢niho vzdélavani. Kroky statu které doposud ucinil, mély podobu
pfedevsim pfijeti strategickych dokumentt, které byly postupné vydavany. Z nich pak
vyplyvaji tkoly pro zainteresované aktéry. Stat vSak dosud nevytvofil dostatecné
institucionalni zdzemi, které¢ by pomohlo zkoordiovat aktivity jednotlivych sektorii, coz
by mohlo vyrazné pomoci k definovani roli pro jednotlivé aktéry a podpoie jejich

vzajemné spoluprace.

Snazila jsem se zjistit, jaké vztahy panuji mezi jednotlivymi sektory v oblasti
zvySovani finanéni gramotnosti obcCant. Podafilo se mi vysledovat urCité linie
spoluprace napi. poskytovani finanéni podpory ze strany ziskovych organizaci
neziskovym za 1ucelem realizace finanéniho vzdé&ldvani, vydavani akreditaci
neziskovym organizacim ze strany statu. Jedna se vSak o nahodilé a nekoordinované
aktivity, které¢ maji svlij smysl a piinasi urcity efekt. Ten by vSak mohl byt vétsi pokud

by se jednalo o komplexné&jsi spolupraci.

Navzdory skeptickému pohledu respondentli vii¢i neziskovym organizacim jako
realizatorim finan¢niho vzdélavani jim byly pfizndny urcité kompetence pro financni
vzdélavani. Patifi mezi né pfedev§im schopnost identifikovat potfeby cilové skupiny,
erudice lektori a zkuSenosti v oblasti finanéni problematiky. Urcitym zptsobem
pfichdzi uznani kompetentnosti pro neziskové organizace také ze strany statu, a to
prostiednictvim Narodni strategie financniho vzdé€lavani, kde je jim pfiznana role

jednoho z kli¢ovych aktért.

Urcitou brzdou miize byt pro neziskové organizace jejich jiZ zminénd nestabilni

finan¢ni situace a nékdy také neschopnost piesveédCit vefejnost o spravnosti dané
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aktivity, coz zpusobuje, ze neziskové organizace jsou nuceny feSit v prvni fadé otazku

svého preziti, teprve poté se mohou zamétovat na dalsi aktivity.

K moznému zlepSeni stavajici situace, je vSak potieba oteviend komunikace,
ochota hledat spole¢né cile a poznavat cile a poslani druhych subjekti. Dle ziskanych
indicii v podobé odpovédi respondentl 1ze dojit k zavéru, Ze se nyni ocitame ve fazi,
kdy je z jedné strany strany nejasné, kdo tedy ktery sektor, je zodpovédny ze finan¢ni
vzdélavani. Z druhé strany stat, kterému je tato odpovédnost nejvice pfidélovanad na
tyto vyzvy zatim dostate¢né nereaguje a neini kroky, které by koordinovaly aktivity v
oblasti financniho vzdélavani. Zaroven zde chybi legislativni a institucionélni ukotveni
této oblasti. Ziskovy sektor se citi byt kompetentni k tomu, aby finan¢né vzdélaval
obCany, zaroven, ale citi urCitou konkurenci ze strany neziskovych organizaci.
Neziskové organizace které¢ disponuji zkuSenostmi, schopnostmi identifikovat potieby
obcantl, jsou vSak Casto nuceni feSit nejprve svoji existenci a teprve poté a jiz okrajové

dalsi aktivity.

Inspiraci jak soucasnou situaci fesit by ndm mohly byt zkuSenosti ze sousednich
zemi tj. Rakouska a Némecka, kde finan¢ni vzd€lavani probihd jiz fadu let a jsou do né&j
vtaZzeni zastupci vSech tif sektorii, ktefi do n& pfinasi své zkusenosti, schopnosti, které
jsou samoziejmé v kazdém sektoru odlisné, celkové ale predstavuji uceleny koncept.V
neposledni fad€ jsem na zakladé odpovedi oslovenych respondentii provedla shrnujici
doporuceni pro neziskové organizace v roli realizatorii finan¢niho vzdélavani. Mezi né
patii napf. zaméfit finan¢ni vzdélavani na odbornou vetejnost, navazat uzsi spolupraci
se ziskovym sektorem, pracovat na zvyseni svého PR, spolupracovat na tvorbé

televiznich potadl souvisejicich se zvySovanim finanéni gramotnosti ob¢anl.

Ve své praci pfind$im na zéklad¢ analyzy dokumentii, aktéri a realizovanych
rozhovort nové poznatky, vztahujicich se k roli neziskového sektoru v oblasti zvySovani
finan¢ni gramotnosti obcanti. V neposledni fadé jsem vytvotila fadu piehledovych

tabulek, ze kterych lze velmi srozumitelné ziskat informace, které vypovidaji o
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soucasné situaci.
Na zaveér chci fict, Ze jsem si védoma toho, Ze by jednotlivé problémové oblasti

zaslouzily dalsi a hlub$i zkouméni. A také Ze jsem ve své praci zlstala na obecnéjsi

roving jak v oblasti vysledk tak problémd.
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