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Abstrakt:

Cilem predlozené diplomové prace je vykreslit specifika interkulturni socialni prace, a
to na konkrétnim prikladu socialni sluzby Pobytového strediska Kostelec nad Orlici a
mongolskych Zadateld o mezindrodni ochranu. Teoretickd C¢ast pojednava
interkulturni socidlni praci prevazné z perspektivy socialniho pracovnika — definuje
filosoficka vychodiska, shromazd'uje védecké poznatky k danému tématu, popisuje
situaci mongolskych migrantd a parametry predmétné socialni sluzby. Naproti tomu
vyzkumna c¢ast se zaméfuje na vnimani dané socialni sluzby klientem. Cilem
vyzkumu bylo pomoci hloubkovych interview zjistit, jak mongolsti klienti chapou
socialni sluzbu v Pobytovém stredisku Kostelec, jestli povazuji jeji nabidku za
uziteCnou a zda vnimaji n€jaké prekazky v uZzivani této sluzby. Vysledky vyzkumu
upozoriuji na néktera slaba mista socialni sluzby, ke kterym jsou v zavéru prace
navrzena opatreni vhodna ze strany poskytovatele sluzby.

Klicova slova:

interkulturni socialni prace, pobytové stredisko, uprchlik, Zadatel o mezinarodni
ochranu, Mongol, migrace, interkulturni komunikace, socidlni konstrukce reality,
hodnoceni socialni sluzby

Abstract:

The thesis focuses on specification of intercultural social work, using the example of
social service provided by the Residential Centre in Kostelec nad Orlici and the
position of Mongolian applicants for international protection. In theoretical part the
question of intercultural social work from a perspective of social worker is discussed
- philosophical base is stated, scientific findings concerning selected subject are
gathered, the situation of Mongolian migrants and the social service is described.
Empirical part addresses the client’s perception of social service. Using the method
of in-depth interviews the research aims to find out how the Mongolian clients
understand the social service provided by the Residential Centre Kostelec, whether
they claim it useful and whether they see any difficulties in getting use of such
service. Some of the insufficiency of provided social service is pointed out and
therefore some appropriate arrangements are suggested at the end.
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intercultural social work, residential center, refugee, applicant for international
protection, Mongols, social service evaluation
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Uvod

Ceska republika jako signatar Umluvy o pravnim postaveni uprchlikd (1951) a
tzv. Newyorského protokolu (1967) je zavazana svédomité prezkoumat kazdou k ni
smérovanou Zadost o poskytnuti mezinarodni ochrany (dale MO). Prestoze od vstupu
Ceské republiky do Schengenského prostoru téchto 7adosti ubyva, je prakticky jisté,
Ze se i v budoucnu vzdy najdou lidé, ktefi zde, v relativné stabilni, bezpecné a
prosperujici zemi stfedni Evropy, budou hledat Gtociété a zadat Ceskou republiku o
azyl a stat bude povinen se jejich Zadosti zabyvat.

Kromé ,azylové migrace" je CR jiz dlouhodobé také cilovou i tranzitni zemi
pro migranty z ekonomickych pri¢in. Na Uzemi se vyskytuji a s jistotou také do
budoucna budou vyskytovat imigranti, z nichz ¢ast bude klienty socialnich sluzeb. V
této souvislosti se pred socialnimi pracovniky vynofuje mnoho specifickych otazek,
dilemat a vyzev vyplyvajicich z kontextu spoluprace s klienty z jiného jazykového a
kulturniho prostfedi. Jak kupfikladu zapojit do spoluprace tlumocnika? Kdy to mlze
byt nékdo z klientovy rodiny ¢i komunity a kdy to naopak neni vhodné? Co délat,
pokud se domnivam, ze tlumocnik netlumoéi presné to, co klient mné nebo ja
klientovi fikam? Jak jednat s klientkou, za niz témér stale mluvi manzel a pfritom je
tfeba resSit napr. jeji téhotenstvi a zdravotni stav? Jak pristupovat k détem, které
z nadbozenskych dlivodl nesméji zpivat, tancit, ba napf. ani poslouchat hudbu a na
tanec se divat? Omezit zaméreni volnocasovych aktivit i pro ostatni déti? Nebo snad
tyto déti z danych aktivit vyloucit? Jak rodiclim tfeba jiz popaté vysvétlit standard
dohledu a péde o déti bézny v CR, kdyZ pro né je prirozené svéfit malé déti na
starosti starSim a vSechny je cely den nechat volné béhat v okoli domu, s tim ze
samy prijdou, kdyz napf. maji hlad, je jim zima, jsou promoklé nebo maiji néjaky
problém? Na ¢em trvat a co respektovat jako kulturni odliSnost? Jak adekvatné
reagovat na pribéhy uprchliki o pronasledovani, znasilnéni, muceni apod.?
Rozpoznam v této souvislosti u klienta posttraumaticky syndrom? Téma interkulturni
socialni prace je zkratka slozité, ale pfitom nanejvys aktudlni. Je tfeba se touto
oblasti zabyvat, rozSifovat soucasné znalosti, prizplisobovat adekvatné stavajici
uzivané teorie, metody a postupy a soucasné hledat nové, rozvijet soucasné priklady

dobré praxe a predevsim je tfeba toto téma integrovat do odborné prlipravy socialni



pracovnikd jak ve sluzbach pfimo zamérenych na imigranty, tak v jisté zakladni mire
také v ostatnich socialnich sluzbach, mezi jejichz klienty se prislusnici jinych kultur
budou pravdépodobné objevovat stale casté€ji. Lze pritom bohaté cerpat ze
zkuSenosti v zemich zapadni Evropy a Severni Ameriky, kde je tato oblast
pomahajicich profesi jiz pomérné rozvinuta.

Hlavnim poskytovatelem sluzeb lidem, ktefi pozadali CR o mezinarodni
ochranu je Sprava uprchlickych zafizeni MV CR (dale SUZ). A¢ uprchlikm poskytuje
sluzby jiz od roku 1996, teprve v Iété 2010 realizovala mezi klienty v pobytovych
strediscich pilotni dotaznikové Setreni ,Hodnoceni kvality socialnich sluzeb". Dosud
tedy SUZ systematicky nepracovala s evaluaci svych sluzeb prostrednictvim zpétné
vazby od klientd a budouci zaclenéni evaluace do systému fizeni kvality sluzeb SUZ
je zatim nejasna.! Pfitom pravé u této cilové skupiny je dileZité aktivni ové&Fovani
toho, jak jsou sluzby vnimany a pfijimany ¢i naopak pro¢ nejsou vyuzivany a jestli
jsou dobre nastaveny jejich parametry. Predkladana diplomova prace je pokusem

takovouto zpétnou vazbu zprostredkovat.

Na Uvod je tfeba zminit, ze autorka této prace pracovala v letech 2008 az
2010 pro SUZ jako socialni pracovnice oddéleni metodiky socialni prace v prazském
Ustredi organizace. Pfi psani tohoto textu proto ¢astecné vychazela ze své znalosti

dané problematiky, avSak pfi soucasné snaze zlstat objektivni.

Cilem predlozené diplomové prace je zachytit a prezentovat obraz
interkulturni  socialni prace, s dlrazem na perspektivu jejich klientd, a to na
konkrétnim prikladu socidlni sluzby Pobytového strediska (dale PoS) Kostelec nad

Orlici @ mongolskych Zadatelli o mezinarodni ochranu.

Prace je Clenéna na teoretickou Cast a vyzkumnou c¢ast. Prvni kapitola
predstavuje socidlni praci jako socialni konstrukt. Aplikuje na ni tezi socidlniho
konstrukcionismu o pluralité realit vychazejici z rlznosti lidi, ktefi je konstruuji. Na
tomto myslenkovém podkladu je dale rozvijeno srovnani vychodisek a podob socialni

prace v Mongolsku a v Ceské republice. Pro dokresleni této komparace je zarazena

! vysledky dotaznikového Setfeni SUZ se budou zminény v kapitole 6.7 — Shrnuti vyzkumu.



empirickd vsuvka v podobé dotaznikové sondy mezi socialnimi pracovniky
v Mongolsku. Druha kapitola poskytuje vyklad o interkulturni socidlni praci a
specifickych narocich, které klade na socialniho pracovnika i klienta. Treti kapitola
shrnuje fakta o mongolské migraci do Ceské republiky, a zasazuje tak do kontextu
situaci mongolskych Zadatel& o mezinarodni ochranu. Ctvrtd kapitola predstavuje
Pobytové stredisko Kostelec nad Orlici Spravy uprchlickych zafizeni a tamni sluzby.
Pata kapitola rozebird podminky, za jakych v tomto azylovém zafizeni probiha
socialni prace.

Vyzkumna ¢ast odkryva pohled mongolskych klientl PoS Kostelec nad Orlici
na tamni socialni sluzbu. Jejim cilem je zjistit, jak mongolsti klienti chapou danou
socialni sluzbu, jestli ji povazuji za uziteCnou a zda vnimaji néjaké prekazky v uzivani
této sluzby.

Vychodiskem tedy byly tfi tematické okruhy vyzkumu: 1. Jak mongolsti klienti
rozuméji socialni sluzbé poskytované v PoS? (podotazka: Existuji rozdily ve vnimani
socialni prace v PoS z pohledu poskytovatele a z pohledu mongolskych klient(?) 2.
Povazuji mongolsti klienti nabidku socidlni sluzby v PoS za pro né uZiteCnou? 3.
Vnimaji mongolsti klienti néjaké prekazky v uzivani socidlni sluzby v PoS?
(podotazka: Pokud ano, jsou nékteré z téchto prekazek kulturné determinované?)

Pro zodpovézeni téchto otazek bylo provedeno vyzkumné Setfeni mezi
mongolskymi zadateli o mezinarodni ochranu v PoS Kostelec nad Orlici Spravy
uprchlickych zafizeni. Byli osloveni vSichni aktualné tam pobyvajici mongolsti klienti a
s témi, kdo souhlasili, byly vedeny hloubkové polostrukturované rozhovory zamérené

na uvedené téma percepce socialni prace v pobytovém stredisku.

Prace se soustfedi pouze na jednu skupinu Zadateld o mezinarodni ochranu
(dale MO), nebot’ Sirsi vyzkum presahuje vzhledem ke znacné heterogenité klientely
azylovych zafizeni (ndrodnostni, naboZenské, vékové, z hlediska dGvodu
emigrace,...) moznosti diplomové prace. Autorka zvolila zaméfeni na Mongoly,
jakozto jedny z nejpocetné&ji zastoupenych statnich pfislusnikl podle statistiky

Zadatel@ o mezinarodni ochranu za posledni tfi roky.? Mongolové dlouhodobé figuruji

2 Detailn&jsi Udaje o potetnim zastoupeni Mongol(l mezi Zadateli o0 mezinarodni ochranu viz Kapitola
3.
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ve statistikdch odboru azylové a migracni politky MV CR na prvnich mistech
adatell, ktefi poprvé (tedy nikoliv opakované) 7adaji CR o mezinarodni ochranu.
Spolu s nimi obsazuji prvni pozice Ukrajinci, v dlsledcich kratkodobych migracnich
vin pak obcas dalsi statni prislusnici, napt. Turecka (1. pololeti 2008) a Kazachstanu
(1. pololeti 2009%). V dobé vyb&ru tématu a koncipovani této prace v ¢ervnu 2009 a
az do poloviny roku 2010 byli Mongolové opravdu pocetnou a vyznamnou skupinou
mezi Zadateli o mezinarodni ochranu pobyvajicimi v azylovych zarizenich. Do doby
realizace vyzkumu v ramci empirické casti této prace v zari 2010 se vSak situace
zménila, nebot' od Cervence 2010 zacalo Mongoll v azylovych zafizenich SUZ
ubyvat. Naopak Kazasi, u kterych bylo plvodné logické predpokladat, Ze jejich fizeni
0 mezinarodni ochrané bude pri opakované Zadosti kratsi, v fizeni stale setrvavaiji a
po Ubytku Mongoll se stali v pobytovych stfediscich nejpocetnéjsi skupinou z
hlediska statni prislusnosti.

Autorka prace zvolila PoS Kostelec jako vétsi ze dvou pobytovych stredisek.
(Prijimaci strediska zamérné ponechala stranou, protoze v nich Zadatelé travi
nejcastéji pouze zhruba tfi tydny, maximalné se pobyt mlze protahnout na 120 dni.
Vzhledem ke kratké dobé pobytu a faktu, Ze klienti zafizeni nesméji opustit, je zde

socialni prace pomérné omezena.)

Tato prace byla psana s védomim, ze samozfejmé neexistuje ,typicky

I\\

mongolsky Zadatel" a bez snahy v tomto textu s takovymto zjednodusenim pracovat.
Nejen proto, Ze autorka neméla k dispozici dostatek respondentd, aby vibec bylo
mozné o takové generalizaci uvazovat, ale predevsim proto, ze cilem této prace je
spiSe vytipovat co nejvice moznych momentl vyZaduijicich pfi vyuzivani socialni
prace kulturné senzitivni pfistup a inspirovat tak k hledani dalSich, nez dospét k co
nejjednotnéjsSimu obrazu mongolského Zadatele o MO a predlozit univerzalni manual

prace s touto cilovou skupinou.

VE&fim, ze pravé skrze ma zjisténi, postfehy a podnéty mdze tato prace

poslouzit jako inspirace pro planovani a fizeni kvality socidlnich sluzeb, zejména téch

3 Jednalo se predeviim o opakované Zadosti Kazachd, ktefi poprvé Zadali v roce 2006 a kterym
v nasledujicich letech byla postupné zamitnuta zadost, odvolani i kasacni stiznost a ktefi si presto v 1.
pololeti 2009 podali novou Zadost o mezinarodni ochranu.
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poskytovanych Spravou uprchlickych zafizeni mongolskym Zadateldm o mezinarodni

ochranu, ale nejen jich.
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I. TEORETICKA CAST

1. Socialni prace jako kulturné ovlivnény socialni konstrukt

Socialni prace jakozto specificka oblast lidské cinnosti neni zcela prirozenym a
neménnym modelem interakce v lidské spolecnosti ani jeji neodmyslitelnou funkci.
Ucebnice socialni prace datuji jeji etablovani jakozto profese a spole¢enskovédniho
oboru do 19. stoleti, resp. spiSe k jeho konci, kdy vznikala v odpovédi na specifické
potreby prekotné se ménici spolecnosti v Evropé a Severni Americe. Ta tehdy
nedokazala zabranit propadu velkého poctu svych ¢lent na existencni dno a ani jim
odtamtud pomoci. Vzniku socidlni prace predchazel dlouhy vyvoj, ktery ji dal pevné
zaklady v podobé mnoha historickych forem solidarity. Jeji vznik by nebyl mozny bez
predchoziho rozvoje lidského poznani v rliznych oblastech a urcitého stupné vyvoje
spoleCnosti. V prlibéhu casu si socialni prace dale osvojovala poznatky pribuznych
obord jako sociologie ¢i psychologie, kriminologie, mediciny atd. Pokracujici stupen
poznani, jak védeckého, tak z praxe vzeslého, utvari socialni praci kontinualné také
dnes. (Matousek, 2001, s. 98-100; Novotna, Schimmerlingova, 1992; Navratil, 2001,
s. 7-8; Matousek, 2003 — heslo ,historie socialni prace")

Vyvoj socidlni prace mél tedy svlj specificky, kulturné unikatni pribéh a
okolnosti, které v ném hraly roli, zformovaly tento obor pravé do té podoby, jakou
mé dnes.* Jeji soutasnd podoba tedy neni nahodna, ale je do zna¢né miry
determinovana prostfedim, ze kterého vyrlsta a ve kterém se odehrava. Jak pise
Navratil (1998, s. 42), ,takovy socialni fenomén, jakym je napf. socidlni prace, mlze
byt chapan jen v urcitém c¢asovém a prostorovém kontextu."

Je tedy dllezité mit na paméti, Ze socidlni prace, jak ji bézné chape Cesky
socialni pracovnik, neni samoziejmosti. Socidlni prace totiz stejné jako ,Poradenské
a psychologické sluzby jsou klientdm z nezapadnich zemi Casto zcela neznamé."
(Muhi¢, 2004, s. 8) Clovéku, ktery se s ni dfive bud’ viibec, nebo v podobé obvyklé
v euro-americkém prostfedi nesetkal, nemusi byt ramec situace nastolené

kontaktem a spolupraci se socialnim pracovnikem jasny. Mdze tapat v tom, co

* Podrobnéji ke kofen@im a ideovym zdrojdim, z nich? socidlni prace &erpala & dodnes Cerpa,
viz kapitolu 1.2.
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obnasi role klienta a jaka jsou pravidla interakce mezi nim a socialnim pracovnikem,
jakd ma ke spolupraci s nim upirat oCekavani. Jinymi slovy mlze si situaci jinak
interpretovat, a subjektivné tak pro sebe konstruovat a prozivat jinou realitu.

Tato kapitola se vénuje mechanismlm, jakymi Clovék poznava realitu a jak
konstruuje vyznamy, které si sni spojuje. Tyto poznatky a principy jsou dale
vztazeny k cinnosti socidlni prace, a osvétluji tak, co tuto specifickou lidskou
interakci a jeji vnimani utvari. Kapitola se také zabyva otazkami, jak je mozné, ze se
socialni prace vyvinula do podoby obecné prijimané (asponi tedy v evropskych
podminkach) instituce, pod jakymi vlivy vznikla, co jsou jeji zakladni pilite, o jaka
teoreticka vychodiska se opira a tyto poznatky jsou nasledné porovnavany

s vychodisky a s pojetim socidlni prace a pomahajicich profesi viibec v Mongolsku.

1.1 Socialni prace z hlediska socialniho konstrukcionismu

Otazka poznatelnosti svéta

V kazdodennim Zivoté pristupujeme ke svétu kolem sebe tak, jako by byl
dany, Ze existuje nezavisle na nas. V této kazdodenni roviné jej povazujeme za
relativné znamy, dokazeme ho popsat a pohybovat se v ném. Podle mnohych
humanitnich mysliteld a dokonce celych myslenkovych proudl (napf. sofisté,
Kantova transcendentdlni filosofie, fenomenologie, postmoderna) vSak nemdzeme
své chapani reality a nase poznatky o svété kolem nas povazovat za samoziejmé.
Nahlédneme-li do déjin filosofie, zjistime dokonce, Ze uz od antickych dob se jimi
jako cervend nit vine zakladni epistemologickd otazka, zda je clovék schopen
poznavat skute¢nou povahu svéta. Odpovédi se vétsSinou blizi jedné ze dvou polarit,
objektivismu ¢i subjektivismu (pfipadné relativismu). Objektivistické stanovisko zni:
,SVét (realita) existuje nezavisle na ¢lovéku, na jeho védomi. Védomi svét vnima,

V7 o\

nikoli vytvari." Subjektivismus oproti tomu ,...zdlraziiuje subjektivni stranku
intencionalnich aktl: poznavani, hodnoceni, soudl a podobné" a pfinasi ,nahlédnuti

podstatné Ulohy poznavajiciho". Takto ve zkratce tyto dva proudy charakterizuje
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internetové encyklopedie Wikipedia®. Precizn&ji a filosofickym jazykem vyjadieno
,Objektivismus, v protikladu k subjektivismu, je filos. stanovisko, podle néhoz
planost poznani nachazi své méritko v predmétu (objektu), nezavislém na subjektu."
(Brugger, 1994, s. 281) Kdezto ,Subjektivismus je v protikladu k objektivismu filos.
stanovisko, podle néhoz je pro platnost poznani rozhoduijici nikoli predmét (objekt),
nybrz vlastnosti subjektu, v souladu s Protagorovym vyrokem: Clovék je mirou véech
véci." (Brugger, 1994, s. 419)

Podobné jako subjektivismus, také védni smér zvany socialni
konstrukcionismus pocita s aktivnim zapojenim clovéka (subjektu) do procesu
poznavani. Tvrdi, ze ,,...jedinci a skupiny se podileji na utvareni jimi vnimané socialni
reality. Socialni konstrukce reality je neustaly, dynamicky proces, ktery je (a musi
byt) reprodukovan tim, Ze lidé jednaji podle svych interpretaci a védomosti o ni.
ProtoZe socialni konstrukty jako aspekty reality a objekty védéni nejsou ,dany" od
ptirody, museji byt neustale udrzovany a znovu potvrzovany, aby pretrvaly."®

Timto konceptem se zde budu dale zabyvat, nebot’ je podle mého nazoru
mimoradné vhodnym vychodiskem (nebo Iépe receno jednim z vychodisek) pro
socialniho pracovnika, u néjz je predpokladem, ba casto pfimo podminkou jeho
Uspéchu to, aby dobre porozumél realité klienta a byl si védom, Ze jejich nazirani
svéta se mlze podstatné liSit. Tento poZadavek ziskava navic specificky rozmér,
pokud se jedna o multikulturni situaci. Zaroven socialni konstrukcionismus stavi
samotnou socidlni praci do zajimavého svétla, kdyz na ni aplikujeme jeho zakladni
postulaty a pohlédneme na ni jako na socialni konstrukci. Tomu se detailng&ji vénuje
zavér této podkapitoly, nejprve je vSak tfeba vymezit pojem socidlni

konstrukcionismus a vylozit zakladni socialné konstrukcionistické myslenky.

> Wikipedie: Oteviena encyklopedie: Objektivismus [online]. ¢2010 [citovano 17.06.2010]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=0Objektivismus&oldid=5735487 >

Wikipedie: Oteviena encyklopedie: Subjektivismus [online]. c2010 [citovano 17.06.2010]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Subjektivismus&oldid=5637280>

® Wikipedia: The Free Encyclopedia. Social constructionism [online]. c2010 [citovéano 18.08.2010].
Dostupny z WWW:

<http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Special:Cite&page=Social constructionism&id=40295417
3>

Pozn.: Jedna se o vlastni pieklad autorky. Citace v originale zni: ,,... individuals and groups participate
in the construction of their perceived social reality. ... The social construction of reality is an ongoing,
dynamic process that is (and must be) reproduced by people acting on their interpretations and their
knowledge of it. Because social constructs as facets of reality and objects of knowledge are not
"given" by nature, they must be constantly mainainted and re-affirmed in order to persist"
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Socialni konstrukcionismus versus socialni konstruktivismus

Pojmy socidlni konstruktivismus a socialni konstrukcionismus byvaji Casto
zaménovany. Oba sméry shodné poukazuiji na to, Ze realita nema objektivni povahu,
ale Ze je neustdle znovu vytvarena lidmi na zakladé socidlni interakce. Socialni
konstrukcionismus se zabyva mechanismy, jakymi jsou jevlim pfifazovany vyznamy
v kontextu mezilidské interakce. Jde spiSe o sociologicky pohled, poji se predevsim
se jmény Petera Bergera a Thomase Luckmanna. Naproti tomu socialni
konstruktivismus se zaméruje na proces poznavani Ci uceni se, ve kterém je
jednotlivec aktivné zapojen a pfifazuje vyznamy urcitym jevlm na zakladé své
interakce ve skupiné. Prakticky se s timto konceptem pracuje v pedagogice a
vyvojové psychologii, poji se s nim prace Lva Vygotského, Ernsta von Glasersfelda a
Jeana Piageta.

Zaklady obou teorii jsou shodné, nicméné ohnisko zajmu lezi u kazdé jinde.
Burr (2003, s. 20) tento rozdilny akcent kazdého z obou smérd formuluje do dvou
hlavnich rozdilG mezi nimi: jednak v mife, v jaké je na jedince pohlizeno jako na
aktivniho tvlrce, ktery ma nad procesem konstrukce reality kontrolu, a jednak
v mite, v jaké jsou naSe konstrukce produktem plsobeni spolecnosti. V Ceské
literature byva pojem socialni konstruktivismus casto pouzivan pro oba sméry.
V zajmu terminologické presnosti se vSak budu drZet terminologie uzivané v
anglosaské literature a prejimané také ceskymi psychology a psychoterapeuty, a

budu tedy dale v této praci pouzivat termin socialni konstrukcionismus.

Zakladni teze socialniho konstrukcionismu
V centru zajmu socialniho konstrukcionismu stoji proces lidského poznavani
svéta, konstrukce védéni o ném. Burr (2003, s. 2-5) povazuje za zakladni stanoviska
socialniho konstrukcionismu
1. kriticky postoj k védéni povazovanému za samoziejmé — zpochybnéni
predpokladu, Ze nasSe pozorovani svéta nam zprostiedkovava objektivni
povahu reality, a to nezavisle na osobé, ktera tuto realitu pozoruje a

interpretuje (v protikladu k positivismu a empiricismu ve védé)
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2. historicka a kulturni specificnost védéni — nase bézné chapani svéta,
kategorie a koncepty, které pouzivdame, jsou historicky a kulturné
specifické a v téchto ohledech také relativni, zaviseji na socidlnich a
kulturnich normach prevladajicich v daném case v dané spole¢nosti

3. védéni se opira o socialni procesy — lidé konstruuji své chapani svéta, své
znalosti o ném mezi sebou navzajem, skrze kazdodenni interakci
s ostatnimi vytvareji spole¢nou verzi védéni

4, védéni a socidlni chovani jdou ruku vruce — zplsob, jakym je
konstruovana realita urcitého Clovéka nebo v urcité spolecnosti, urcuje,
jak se tento Clovék chova nebo jaké vzorce chovani dana spolecnost

povazuje za normalni a jaké naopak neakceptuje

Socialni konstrukcionismus v dile Bergera a Luckmanna

Zaklady socialniho konstrukcionismu polozili sociologové Peter Berger a
Thomas Luckmann, ktefi se ve svém dile Socidln/ konstrukce reality, prvné vydaném
v roce 1966, zabyvali tim, jakym zplsobem bézny Clovék konstruuje realitu svéta,
ktery ho obklopuje. Jak v knize sami pfiznavaji, navazuji v mnohém na praci
rakouského sociologa Alfreda Schiitze, zakladatele fenomenologické sociologie,
vénuijiciho se mj. lidské kazdodennosti.

,Realita bézného Zivota je jako realita brana zcela samoziejmé." (Berger,
Luckmann, 1999, s. 29) Na druhou stranu vsak ,svét kazdodenniho Zivota neni
(totiz) pouze svétem, ktery obycejni Clenové spolecnosti pokladaji za danou realitu
pri svém subjektivnim a cilevedomém kazdodennim jednani. Je to také svét, ktery
ma svij pdvod v jejich myslenkach a ¢innostech a ktery je pravé témito myslenkami
a ¢innostmi jako realny udrzovan." (Ibid., s. 25) Tuto cirkularitu procesu konstrukce
reality vyjadrili uvedeni autofi v myslence, Ze ,Spolec¢nost je vytvorem clovéka.
Spolecnost je objektivni realitou. Clovék je vytvorem spole¢nosti."

Bézné Clovék proziva svét kolem sebe v prvé radé subjektivné, ze svého
pohledu, v intencich svého ,tady a ted™. Zaroven si je védom toho, ze ostatni lidé
ho proZivaji podobné a Ze se tedy s nimi mlze o svété dorozumét. KdyZ svou
subjektivitu vyjadfi (gestem, cinem, slovem, predmétem s uréitym vyznamem...),

zpristupni ji jinym lidem a objektivizuje ji tak.
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Objektivizace ¢i jak piSi Berger s Luckmannem objektivace takto utvareji
kazdodenni svét kazdého clovéka. Svét jak materidlni, tak socidlni. ,Realita
kaZzdodenniho Zivota nejenZe je objektivacemi naplnéna, ale jsou to pravé
objektivace, které existenci této reality umoznuji." (Ibid., s. 40) To, Ze své znalosti o
svété ve vzajemnych interakcich sdilime nam dava moznost vnimat realitu velice
podobné. Navratil (1998) tento mechanismus popisuje nasledovné: ,Relativné
shodné vnimani reality je vysledkem sdileni naseho védéni v socialnich procesech,
které jej organizuji a objektivizuji. Opakovanim se socialni aktivity stavaji ,realitou™ a
lidé je zaCnou povazovat za dané."

Zvlastnim druhem objektivaci jsou instituce. Berger a Luckmann se proto
zabyvali také tim, jak je konstruovana tato Cast naSi kazdodenni reality, tedy jak
vznikaji instituce. Samotnému vzniku instituci podle nich predchazi proces
habitualizace. Ten spociva v tom, Ze urcita Cinnost se ¢astym opakovanim ustali ve
vzorec, ktery mize byt pomérné snadno reprodukovan a ktery usnadriuje
vykonavani této cinnosti bez toho, aby clovék vzdy znovu premyslel, co presné a
v jakém sledu ma délat. O institucionalizaci pak mdzeme podle uvedenych dvou
autord hovorit tehdy, pokud vytvoreny zvyk (habitualizace) ma povahu néjak
vylucné cinnosti, kterou mohou vykonavat pouze urcité osoby. Pfikladem mize byt
napf. vykon instituce prava vyhradné policii a soudy aj. k tomu povérenymi organy
nebo instituce rodicovstvi, které tézko mdze vykonavat nékdo jiny néz rodi¢ ditéte,
aspon ne ve vSech aspektech a v téze kvalité.

Institucionalizovana cinnost se stava nositelkou specifického vyznamu a
»objektivni realitou", se kterou jsou v interakci seznamovani dalsi lidé. Instituce tak
tvori soucast ,vSeobecné" sdileného socialniho védeéni.

Socialni prace nese nékteré rysy instituce ve vySe popsaném pojeti, je to
profesionalizovana a institucionalizovana cinnost. Jedna se o socialni konstrukt, o
¢innost ustalenou do vzorcd (metod, technik,...), kterad je typizovana, tzn. aby se
jednalo o socialni praci, mdze byt vykonavana pouze urcitymi lidmi, pouze lidmi
s urCitymi predpoklady, znalostmi, dovednostmi. Vztahneme-li na sociadlni praci
Bergerovu a Luckmannovu teorii o vzniku instituci, pak zminénou habitualizaci
zajistuje aparat metod a technik, se kterymi je socialni pracovnik obeznamovan a

vybaven a které mu umoziuiji jeho cinnost do jisté miry ustalit do vzorcl a tak ji pro
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néj zjednodusit (byt' by mél neustale své jednotlivé kroky reflektovat a premyslet o
nich). Spravné uziti tohoto metodologického aparatu vsak vyzaduje clovéka znalého
teorii, na jejichz podkladé dané metody a techniky teprve mohou byt praktikovany, a
trénovaného v urcitych dovednostech. Proto aby se jednalo o socialni praci, musi byt
vykonavana v tomto ohledu aspori minimalné kvalifikovanym socialnim pracovnikem,
Clovékem pripravenym na svou roli. V tomto smyslu ma tedy socialni prace rysy
instituce v pojeti socialniho konstrukcionismu - jde o ustaleny vzorec lidského
chovani v uréitych pomérné jasné vymezenych situacich, ktery je soucasti bézné

dostupné zasoby védeni.

Socialni konstrukce socialni prace a jejich prvk

Jednou ze stéZejnich myslenek socialniho konstrukcionismu je, Ze realita je
vysledkem socidlnich procest, socialnich interakci. Je tedy dllezité kdo a na zakladé
jakych vlivlQl (vlastnich zkuSenosti, pfislusnosti ke kulture,...) ji konstruuje. Pokud nas
tedy zajima, jakym zplsobem je konstruovana socialni prace, musime se zajimat kdo
a jakym zpUlsobem prispiva k tomu, Ze je urcita ¢innost povazovana za socialni praci
a Ze je to praveé takova a ne jina Cinnost.

Navratil (1998) pri hledani odpovédi na otazku, jak je konstruovana socialni
prace, postupuje dekonstrukci socidlni prace na zakladni elementy. Za tyto zakladni
stavebni kameny, které jsou pritomny v socialni praci vZdy a vSude bez ohledu na
spoleCenské a kulturni podminky, povazuje shodné s Paynem (1997) socialniho
pracovnika, klienta a kontext. Navic pfipojuje jesté socialni problém. Dale vSak
Navratil (1998) upozoriuje, Ze ,,...povaha socialni prace je Uzce spjata s kulturnim
kontextem spolecnosti, v niz se provadi. Pokud chceme socidlni praci rozumét,
musime brat v Uvahu jeji kulturni a socidlni souvislosti." Proto oba autofi na
prikladech ukazuji, ze konkrétni podoba, kterou na sebe uvedené vzdy pfitomné

elementy berou, se midze v rozdilnych kulturnich prostfedich znacné lisit.

Prijmeme-li toto stanovisko, znamena to, ze pokud se tedy ¢lovék v minulosti
setkal se socidlni praci, pak je pravdépodobné obeznamen s touto jeji zakladni
stavbou. OvSem jeji konkrétni podoba realizovana v jiné zemi, v jiné sociokulturni

oblasti mu miZe byt vice ¢i méné cizi, protoZe jak piSe Navratil (1998, s. 44), ,Je
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nesporné, ze socialni a kulturni faktory podminuji obsah i formu socialni prace.", a to
podle néj v jednotlivych aspektech nasledujicim zplisobem:

1. socialni pracovnik — Role a ukoly socialniho pracovnika jsou do znacné
miry odvozeny od ocekadvani a predstav previadajicich o této profesi v dané
spolecnosti. Na konstrukci konkrétni podoby role socialniho pracovnika se podili
bezpocet faktorl, mj. napf. legislativni podminky, medialni obraz ovliviiujici vnimani
socialnich pracovnikl verejnosti, u konkrétniho pracovnika ale také ocekavani
organizace, ktera ho zaméstnava (liSit se budou charakteristiky pozice socialniho
pracovnika v mensi nevladni a ve vétSi a byrokratiCtéjSi statni organizaci nebo
v socialni sluzbé a napr. v primarné zdravotnickém zarizeni).

2. klient — Za klienta byva povazovan Cloveék, ktery je v interakci se socialnim
pracovnikem, zejména pokud je tak také formalné oznacen. Nezalezi pritom priliS na
tom, zda se on sam za klienta povaZzuje. ,Proces, kterym se Clovek stava klientem, je
socialné konstruovan. Definice socidlnich jevl (napf. alkoholismu) rozhodnou, zda
jsou tyto socialni jevy relevantni pro socialni praci, nebo zda jsou posuzovany jako
zaleZitosti prevazné medicinské, kriminalistické, psychologické, naboZenské atp."
(Navratil 1998, s. 47) Byti klientem mlze znadit rlizné role ve vztahu k socialnimu
pracovnikovi — klient mu mdZze byt partnerem pfi feSeni urcitého problému, mize byt
v pozici chranénce, milze potfebovat pouze informace nebo mdze potfebovat osvojit
si Ci posilit nékteré dovednosti, a proto prochazi urcitym tréninkem atd. Status
klienta s sebou mdze nést stigma.

3. problém - Za socialni problém je povaZovano to, co spole¢nost oznacuje
za odklon od norem, které jsou v jejim ramci uznavany. Dllezité tedy je, kdo ma
kompetence a legitimitu vymezovat normy a socialni problémy. V kontextu socialni
prace se definice problému i navrhované strategie feSeni pravdépodobné budou liSit
v situaci, kdy néco oznacuji jako problém sami ti, jichz se tykd, a oproti tomu
v situaci, kdy néco za problém oznacuje nékdo jiny.

4, kontext — Socialni prace probihd v kontextu urité organizace.” Ta ma
urCité cile, ekonomické moznosti, personalni politiku atd., coZz do jisté miry

determinuje, jak jeji pracovnici konstruuji socialni praci, kterou provadéji.

7 Kontext dotvafi dalsi okolnosti jako napF. spole¢enské trendy & aktudlni politicky diskurz.
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Jazyk jako socialni konstrukt

Vzhledem k tématu zkoumanému touto praci stoji za zminku jesté jeden
aspekt socialné-konstrukcionistické teorie ve vztahu k socidlni praci s nositeli jiné
kultury, a sice jazyk resp. sémanticka pole.

Objektivace, které, jak bylo vySe napsano, tvori kazdodenni svét kazdého
Clovéka, jsou do znacné miry zavislé na nasi interpretaci a na jazyce, kterym je
pojmenovavame a popisujeme. Kazdy jazyk vytvari urcité kategorie i jak piSi Berger
s Luckmannem tzv. sémanticka pole, ktera uzivateli jazyka vymezuji prostor pro
uvazovani o svété. Davaji svym zplsobem fad k pochopeni rlznych jevl a navod k
jejich uchopeni. Pohybujeme se tak napf. v sémantickém poli kvantity (vyty¢eném
napr. pojmy jediny, vice, nekonec¢no, multiplikatorem ,-krat", Cisly aj. oznacenim
poctu (tucet, kopa,...), spojenim ,kromé ... nebo ,bez ..." atd. atd.), v sémantickém
poli pfibuzenskych vztahl (pojmenovani osob v rlizném pribuzenském vztahu,
rozliSeni ,vlastni* vs. ,nevlastni*, zplisob oslovovani jednotlivych typl pfibuznych,...).

Jazyky se pritom vzajemné lisi v tom, jaka sémanticka pole pokryvaji a jak
podrobné to které z nich upravuji. Jazyk odrdzi realitu Zivota rlznych kultur a
dtlezitost jednotlivych jeho aspektl. Vyviji se v zavislosti na podminkach, ve kterych
lidé, ktefi ho pouzivaiji, ziji, a v souvislosti s problémy, které resi nebo se kterymi se
naopak nesetkavaji. Mongoléti migranti v CR tak v kontaktu s ¢eskymi institucemi
narazeji na pojmy, které v mongolstiné nemaji ekvivalent (napf. pojem ,ochranna
lhGta" v mongolském pracovnim pravu neexistuje), nebo u kterych jim neni presné
znam jejich obsah. Pro to, co tyto pojmy oznacuji pak v praxi Casto v komunité
mongolskych mluvcich vznikaji ,lidova" oznaleni, ktera uzivaji mezi sebou, napr.
pojem ,zelené vizum", ,zelena zdravotni pojiStovna“. Vychazi to z praktické potreby
pojmenovat néco, co v Mongolsku neexistuje a pro co v mongol&tiné neni pojem. &

V ramci sémantickych poli Ize uchovavat a hromadit zkusenosti ziskané
jednak béhem Zivota jedince, ale také védéni predavané po generace. Lidé maiji
urCitou cast této sumy védéni o kazdodennim Zivoté spolecnou, coz védi a pfi
vzajemné komunikaci s tim pocitaji. Jak piSi Berger a Luckmann (1966, s. 46): ,Ma

interakce s ostatnimi lidmi v kazdodennim Zivoté je proto neustale ovliviiovana nasi

8 Informace prevzaty z pfispévku Daniely Kordikové, koordinatorky Call centra pro obCany Mongolska
Charity CR, na kulatém stolu ,Tlumoceni pro migranty a uprchliky" pofadané v Praze dne 3.6.2010
Zastoupenim Evropské komise v CR.
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spole¢nou Ucasti na dostupné socialni zasobé védéni." Pokud je predmét sdéleni
mimo socidlni zasobu védéni jednoho =z ucastnikd komunikace, vzajemné

dorozuméni se komplikuje.

Konsekvence socialniho konstrukcionismu v praxi socialni praci

Komunikace a spoluprace socialniho pracovnika a klienta, pokud je kazdy
z nich prislusnikem jiné kultury, proto nese rizika a obtiZze spojené s rliznosti jejich
kazdodennich realit. S velkou pravdépodobnosti kazdy z nich disponuje jinou
zadsobou védéni, podle néjz se orientuje ve svété a chape ho uréitym zplsobem,
ziskanou béhem své socializace a celkové svého dosavadniho zivota. Nedorozuméni
hrozi na nékolika Urovnich. Kromé samotné ztizené komunikace, kdy se obé strany
(a socialni pracovnik predevsim) museji Castéji a dlslednéji ujiStovat o spravném
pochopeni vyznamu sdéleni toho druhého, jde o riziko odliSného chapani samotného
usporadani situace spoluprace socialniho pracovnika a klienta, a to ve vSech Ctyrech
jejich charakteristickych vySe popsanych prvcich (pracovnik, klient, kontext podle
Payna a navic problém podle Navratila). Jak jiz bylo popsano vyse, ve vSech Ctyrech
uvedenych rovinach se mohou projevit rozdilnd pojeti také v pripadé, ze klient a
pracovnik pochazeji ze stejného kulturniho prostredi, nicméné pokud tomu tak neni,

riziko neporozuméni markantné stoupa.

Praktické zavéry plynouci z poznatkd socialniho konstrukcionismu pro socialni
praci formuluje turecky profesor socialni prace Fatih Sahin® do t bod:

1. Socialné-konstrukcionisticky  pfistup  zviditelfiuje  osobnost  socialniho
pracovnika, jeho individudlni domnénky a hodnoty. Prispiva tak k
rovnocennému vztahu mezi klientem a pracovnikem.

2. Popis klientova pribéhu a jeho aktualni situace prevypravény jim samotnym
nemusi korespondovat s existujicimi teoriemi. Klientovo vlastni vypravéni
mdze ukazat na potifebu nékteré teorie integrovat nebo zformulovat novou.
Kazdopadné dava pracovnikovi Sanci co nejlépe pochopit klientovu realitu a

jeho problém, jak jej vnima on sam.

% SAHIN, F. Social Constructionism and Social Work: Implications for Social Work. [citovano
22.06.2010]. Dostupné z WWW:
<www.aforts.com/collogues ouvrages/collogues/actes/interventions/fatih sahin.doc>
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3. VétSim zohlednénim vnimani a hodnot klientl Ize dosahnout jejich zapojeni

do procesu rozvoje teorii uzivanych v socialni praci.

Body 1. a 2. implicitné vypovidaji o prinosu socialné-konstrukcionistického
pristupu ve formé otevieni pole pro sebereflexi kulturnich kofenl socialniho
pracovnika a klienta, a tim i pro zlepSovani jejich vzajemného vztahu a zvySovani

efektivity poskytovanych sluzeb.

1.2 Vychodiska a principy ,zapadni" socialni prace

V kontextu této prace a ve svétle vySe zminéné teoretické reflexe se jako
velmi zasadni jevi otazka, co formovalo ,.zapadni® socidlni praci od jejiho vzniku po
dnesek, resp. slovnikem predchozi podkapitoly na podkladé jakych myslenek, hodnot

a jinych okolnosti byla a je ,zapadni" socialni prace konstruovana.

Historické a ideové zdroje socialni prace

Vzniku profesionalni socialni prace predchazely aktivity dobrocinného a
charitativniho razu, realizované zejména v Anglii a USA ve druhé poloviné 19. a
pocatkem 20. stoleti. ,Historické pocatky socialni prace vychazeji z Cinnosti
filantropickych a charitativnich organizaci a zanicenych jednotlivcd...Dobro¢innost —
charita — ma koreny v krestanské nauce a v demokratické tradici spolecnosti, které
uznavaly hodnotu kazdého jednotlivého Clovéka." (Novotna, Schimmerlingova 1992,
s. 29) Lze zde tedy rozpoznat silny vliv kiestanstvi a také ddlezitou roli prvkd
obcanské spolecnosti. Kfestanstvi je vlbec silnou ideovou oporou pomoci slabym,
chudym a jinak znevyhodnénym lidem a cirkevni organizace mély po staleti bohaté
zkuSenosti s charitativni Cinnosti. Jak piSe Matousek (2001, s. 35-36): ,Krestanstvi
je socidlni nabozenstvi, nebot’ neni orientovano pouze na vztah jednotlivého clovéka
k vySSi moci, nevede jedince jen k sebezdokonalovani, ale snazi se i o zlepSeni
mezilidskych vztahll a podminek Zivota spoleCenstvi." Dale autor ve svém Slovniku

sociaini” préce (Matousek, 2003) zarazenim pojmu ,laska k bliznimu / krestanska
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laska" pripomina ddraz kladeny v kfestanstvi na solidaritu a péci o druhé. Dale u
tohoto pojmu Matousek upozoriiuje, Zze dlraz na solidaritu nazorné odrazi pojem
blizni, ktery oproti judaistickému pojeti ziskal v Novém zakoné SirSi vyznam a

vztahuje se na vSechny lidi jakozto na Bozi stvoreni.

Druhym vySe zminénym zdrojem i spiSe prostfedim, ze kterého vyrostla
socialni prace je obCanska spolecnost — filantropické a charitativni spolky a sdruzeni
obéanl. Pravé ty stdly za preménou mezilidské pomoci v postupné
se profesionalizujici socialni praci. Nevladni neziskové organizace jsou dodnes
vyznamnym zdrojem dynamiky v rozvoji socialni prace.

Jak piSe Havrdova (1999, s. 11) (a vychazi pritom z knihy Waltera Lorenze
Social Work in a Changing Europe'®), ,Vyznamnym pojitkem profese je od 50. let
presvédceni o jedinecnosti, hodnoté, vrozené dlstojnosti a pravu na sebeurceni
vSech klientd. Toto presvédceni, které vyrlstd ze zakladnich hodnot evropské
civilizace, zformulovanych krestanstvim, bylo zpochybnéno a popreno v obdobi
nacismu. Na tuto historickou zkuSenost socialni pracovnici reagovali po druhé
svétové valce potrebou ochrany zakladnich lidskych a demokratickych hodnot ve své
profesi a zformulovali etické zasady socialni prace."

Idea zakladnich prav vlastnich kazdé lidské bytosti je dalSi determinantou
zapadniho uvaZovani socialni prace. Matousek (2003, s. 102) uvadi, Ze jako prvni ji
koncem 17. stoleti zformuloval John Locke, kdyz psal o pfirozeném pravu clovéka na
Zivot, svobodu a majetek. Oblast lidskych prav uznavanych za univerzalni se ¢asem
rozrlistala o svobodu vyznani, svobodu mysleni a vyjadfovani, volebni pravo, pravo
na spravedlivy soudni proces, zaméstnanecka prava atd. V roce 1948 OSN vtélilo
tato prava a svobody do Vieobecné deklarace lidskych prav. CR kromé signovani
deklarace prijala vlastni, podrobnéjsi Listinu zakladnich prav a svobod. Kromé
obecné zavaznych norem je pro socialni pracovniky neopominutelnym dokumentem
mezinarodni eticky kodex socialni prace (Ethics in Social Work, Statement of
Principles, 2004) vydany Mezinarodni federaci socidlnich pracovniklG (IFSW), v

¢eskych podminkach adaptovany do Etického kodexu socidlnich pracovnikd CR

Y LORENZ, W. Social Work in a Changing Europe. London: Routledge, 1994.
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zpracovaného Spolecnosti socialnich pracovnikd. Oba dokumenty taktéZz odkazuji k

zakladnim lidskym pravim.

Souhrnné Ize fici, ze zapadni pojeti socidlni prace stoji na myslenkovych
zékladech antické filosofie!!, kiestanské solidarity a lasky k bliznim, na osvicenském
konceptu univerzalnich a nezadatelnych lidskych prav a spolecenské smlouvy, na
demokratickém usporadani spolecnosti, tedy na myslenkovych proudech a tradici
charakteristickych a do znacné miry unikatnich pro evropsky prostor a historii a

urCujicich pro evropskou civilizaci obecné.

Heterogenita v teoretickém zazemi socialni prace

OvSem ani to, co je zde nazyvano zapadnim pojetim socialni prace neni
jedinym a jednotnym modelem aplikovanym v celé Evropé a Severni Americe. Také
v rdmci tohoto kulturniho okruhu Ize najit mnozstvi soupeficich pristupd a teorii.
»Socialni prace — jeji obsah a metody — se vyvijela v jednotlivych zemich podle
specifickych socialnich potfeb obcand v ramci socidlni péce a socidlni politiky. To je
pri¢inou rlizného nazirani na obsah tohoto pojmu. Nelze proto také ocekavat, Ze by
socialni prace mohla vychazet zjednotné obecné teorie.® (Novotna,

Schimmerlingova, 1992, s. 17)

Tomu odpovida, jak teoretické zakotveni socialni prace charakterizoval Payne
(1997, s. 4), kdyz rozliSil a popsal tfi hlediska (nékdy oznacovana jako paradigmata
¢i tzv. mala paradigmata) promitajici se do zapadniho pojeti socialni prace:

1. reflexivné-terapeutické hledisko,

2. socialisticko-kolektivistické hledisko a

3. individualisticko-reformistické hledisko.

Podle Navratila (1998, s. 41) socialni prace kromé téchto obecnych
paradigmat zna a vyuziva také praktické teorie, které popisuji a objasnuiji jednotlivé
socialni problémy a navrhuji postupy k jejich feSeni. Stoupenci téchto praktickych

teorii soupefi o vedouci pozici v aktualnim diskurzu, pricemz se opiraji o jedno ze tti

1 plleZitost antickych Gvah o moralce, statu a roli ob&ana, poloZeni zakladd evropského prava atd. je
neoddiskutovatelna. Na antickych prazakladech stoji prakticky vSechny dnesni etablované védni
obory, socialni praci nevyjimaje.
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uvedenych paradigmat socialni prace. ,Napr. teorie radikalni, antiopresivni i tzv.
posilujici (empowerment) obhajuji a pokouseji se uskutecriovat akce v socialisticko
kolektivistickém duchu. Existencialistické, humanistické a socialné psychologické
teorie maji ddraz reflexivné terapeuticky. Ukolové orientované a systémové teorie

vychazeji z individualisticko-reformistického pojeti." (Navratil, 1998, s. 41)

Hodnoty v socialni praci

Kromé vySe popsaného vlivu historickych myslenkovych proudd, z nichz
dnesni socialni prace vychazi, je vyznamné analyzovat také principy, na kterych stoji,
a jaké kvality podporuje. Pilifi socidlni prace, jsou totiz také hodnoty, o které se
opira a k jejichz naplnéni zaroven smeruje. Hodnoty vSak zdaleka nejsou kulturné
indiferentni.'> Jak uvadi Matougek (2003, s. 77) u slovnikového hesla hodnoty
v socidini praci : N civilizaci naseho typu maji plivod v kiestanstvi a v osviceneckych
liberalnich idealech.” Mezi proklamované hodnoty v socidlni praci podle né&j patfi
»...jedineCnost kazdé lidské bytosti, narok na svobodu, na spravedinost, povinnost
odpovédnosti va¢i spolecnosti, kterd je spojena s narokem na spolecenskou
solidaritu." Zakladni z téchto hodnot jsou zakotveny v mezindrodnim i narodnich
etickych kodexech socidlnich pracovnikd. V tom vydaném Mezindrodni federaci
socialnich pracovnikd (Ethics in Social Work, Statement of Principles, 2004) napf. v
clanku 2 ¢teme postulat, Ze ,,Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav a
socialni spravedinosti.*'* Kodexy byvaji psany s vysokou mé&rou obecnosti, formuluji
pouze nejzasadnéjSi principy socidlni prace. V dlsledku toho pojmenovavaji
v podstaté univerzalni hodnoty vlastni profesi samotné, kulturni specifika se do
kodexd promitaji okrajové, byt nelze pominout, Ze plvod principl zakotvenych

v kodexech je Uzce spjat s evropskym filosofickym a nabozenskym prostiedim.

Vyznam uvédomeéni si hodnot pro socidlni praci urcujicich potvrzuji také

Devore a Schlesinger (1998, s. 93), které dokonce pocitaji jejich znalost a

2 Téma kulturni podminénosti hodnotového zakotveni ¢lovéka na prelomu 60. a 70. let prokopnicky
zpracoval Geert Hofstede ve svém srovnavacim vyzkumu hodnot v narodnich kulturach — blize viz
kapitola 3.

13 Pozn.: Jedna se o vlastni pieklad autorky. Citace v originale zni: ,Principles of human rights and
social justice are fundamental to social work."
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internalizaci mezi sedm ,vrstev porozuméni* nezbytnych pro socialniho pracovnika

praktikujiciho etnicky senzitivni socialni praci.'*

Dalsim nepominutelnym predpokladem Uspésné interkulturni socialni prace je
znalost hodnotového systému klienta a reflexe vlastniho individualniho hodnotového
systému socialniho pracovnika. Témito aspekty socialni prace s prislusniky jiné

kultury se blize zabyva kapitola 2.

Prevazujici hodnoty, ke kterym se hlasi existujici poskytovatelé socidlnich
sluzeb, se také velmi jasné odraZeji ve verejnych zavazcich téchto organizaci.
Zasluhou implementace standardd kvality socidlnich sluZzeb byla vétSina socialnich
sluzeb v Ceské republice donucena precizné formulovat své poslani a cile. Tyto
polozky Casto byvaji soucasti informaci, které o sobé organizace zverejiuji
v elektronickém online Registru poskytovateld socidlnich sluzeb.!®> Jejich
prostudovani odhali principy a hodnotové zakotveni soucasnych socialnich sluzeb.
Mezi Casto se opakujicimi hodnotami Ize nalézt napf. dstojnost, samostatnost,
sobéstacnost, zaclenéni do spolecnosti. Mezi principy prace a cili ¢asto figuruji napf.
posilovani ¢i zachovani vazeb na prirozené socialni prostredi, uplathovani prav a
zajmQ uzivatell, zlepSeni kvality jejich Zivota, smysluplné traveni volného casu,
zajisténi bezpecného prostredi, vzdélavani a dalSi osobni rozvoj, umisténi na trhu
prace. Nékteré z uvedenych jsou kulturné neutralni, jiné mohou odrazet spiSe
hodnoty typické pro Ceskou (potaZmo evropskou — Ize zde tusit vliv pozadavk{
formulovanych v dotacni politice Evropského socialniho fondu a prejimani slovniku
uzivaného v jeho materidlech) socidlni praci a v jiném kulturnim prostfedi nemuseji
mit v praxi socialni prace takovou relevanci (napr. smysluplné traveni volného casu
mdze byt v nékterych oblastech svéta cizi koncept, viibec pojeti volného casu a jeho
striktni oddéleni od casu na praci je zalezitosti predevsim zapadniho civilizacniho
okruhu).

14 Detailn&ji ke konceptu ,vrstev porozuméni® autorek Wynetty Devore a Elfriede G. Schlesinger viz
kapitola 2.

S Registr poskytovatelij socidlnich sluZeb [online databédze]. Ministerstvo prace a socialnich védi.
Praha: 2007- [citovano 03.08.2010]. Dostupné z WWW: <http://iregistr.mpsv.cz>.
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1.3 Socialni prace v Mongolsku

Vyvoj socialni prace v Mongolsku od socialismu po dnesek

Predchozi podkapitola pojednala hlavni myslenkové zdroje a vlivy, které
utvarely podobu socidlni prace v zapadnim svété. V Mongolsku ma socialni prace
jako profese kratSi historii. Od 90. let se rozviji pomérné dynamicky a vlivem
plsobeni mezinarodnich organizaci sméfuje k podobég, v jaké ji zname v Evropg,
nicméné pracovni pozice socialniho pracovnika v Mongolsku existovala jiz drive.
Béhem obdobi silného vlivu SSSR, ktery v Mongolsku trval od roku 1924 do roku
1990, bylo ulohou socialnich pracovnikd, resp. Grednik{, ktefi tak byli oznacovani,
aby dorucovali lidem sluzby poskytované viddou. Slo zejména o administrativni
¢innost zaméfenou na zajisténi podplrné hmotné pomoci vybranym osobam.
(Humphries, 2004)

V tomto ohledu méa vliv sovétské éry znatnou setrvacnost. Ve své zpravé'®
k rozvojovému projektu profesni pfipravy socidlnich pracovnikll v Mongolsku z roku
2006 odkazuje Diecézni charita Litoméfice na Asijskou rozvojovou banku, podle
jejichz odbornikl ,neplsobi ve statni sluzbé prakticky zadni socidlni pracovnici
v tradiénim pojeti tohoto povolani. Prestoze ve statni sluzbé pracuje mnoho
pracovnikl na pozici ,socidlni pracovnik®, jejich vzdélani byva stfedoskolské
a chapani tohoto povolani spociva skutecné spiSe ve vykonu administrativnich
Cinnosti." V poslednich zhruba 5 letech vSak doslo ke zretelnému vyvoiji. ,V prosinci
2005 doslo ke schvaleni zakon(, které jsou klicové z hlediska rozvojového problému
(obecny zakon o socialnim systému, zakon o socidlnim zabezpecCeni pro osoby
s postizenim a zakon o socidlnim zabezpeceni pro seniory). Prostfednictvim nové
legislativy je vymezovan status a pracovni naplfi socialniho pracovnika, je zavadén
systém vzdélavani a akreditaci socialnich pracovnikl prostfednictvim Narodni rady
pro akreditaci®, uvadi se dale v materialech Diecézni charity Litoméfice.?’

Dédictvi statniho zfizeni napojeného na Sovétsky svaz a procesti nasledujicich
po jeho zaniku do znacné miry dodnes urcuji podminky pro rozvoj socialni prace

jako svébytného oboru i jako praktické cinnosti. Pfeména ekonomiky z centralné

16 Diecézni Charita Litomé&Fice. Mongolsko — Zavedeni studjjniho programu socidini prace — Uldnbétar
[online]. [citovano 10.1.2011] Dostupné z WWW: <http://old.dchltm.cz/sluzby.php?id=z>
17 :

Ibid.
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fizené na trzni po roce 1990 zplsobila snizeni vydajd statniho rozpoc¢tu na verejné
sluzby, zejména na Skolstvi a vzdélani, coz vedlo ke snizeni kvality a ztizeni pristupu
k témto sluzbam (Munkhjargal, 2009, s. 7). Ekonomicka transformace s sebou
prinesla také spolecenské problémy jako rdst nezaméstnanosti, propad vétsiho poctu
lidi pod hranici chudoby, masivni migraci z venkova do mést (Ibid., s. 7 a 10). Mira
chudoby se v podstaté uz od 90. let pohybuje kolem 1/3 obyvatelstva (Munkhjargal,
2009, s. 9; The World Bank: Mongolia — Country Brief), v roce 2004 Zilo pod hranici
chudoby 36,1 % obyvatel (The World Factbook 2009). Od roku 2004 zaziva
mongolska ekonomika oZiveni, avSak bez efektu na chudobu, nebot’ ekonomicky rlst
s sebou neprinesl investice ani vytvareni novych mist (Munkhjargal, 2009, s. 14).

Podle Globalniho barometru korupce'® zpracovaného mezinarodni organizaci
Transparency International figurovalo Mongolsko vroce 2009 ve druhé
nejzkorumpovanéjsi skupiné statl z péti. Zaradilo ho do ni, Ze 28 % dotazanych
v prlizkumu Transparency International uvedlo, Ze v poslednich 12 mésicich oni sami
nebo néktery Clen jejich domacnosti predali Uplatek. 59 % dotazanych odpovédélo,
e nikoliv. (Pro srovnani Ceskd republika se umistila ve &tvrté z péti skupin, nebot’
kladné odpovédélo mezi 11 % respondentd, 81 % tvrdilo, Ze nezaplatili zadny
Uplatek.) Jako sektor nejsilnéji postizeny korupci je v Mongolsku vnimano soudnictvi.
(Oproti tomu v CR jsou to verejni predstavitelé a statni Grednici.) V Mongolsku si 11
% osob, které se s korupci setkaly, oficidlné st&Zovalo. (V CR tak ucinilo pouze 5 %
dotcenych.)

Toto vSechno jsou ddlezité okolnosti determinujici podminky, ve kterych se
socialni prace po roce 1990 vyvijela. Jiz zminénd zprava Diecézni charity Litomé&Fice®
hodnoti situaci takto: ,Vzemi je mnoho socidlnich problémd, jako napft.
alkoholismus, domaci nasili a sexudlni zneuzivani déti, kriminalita mladistvich,
fenomén ,déti ulice®, osaméli seniori. Vzhledem k tradicnim celospolecenskym
postojdm se jevi jako velmi problematicka a obtiznd situace lidi se zdravotnim

postizenim. ... Ze statistik Svétové banky vyplyva, Ze mira chudoby mezi lidmi

8 Transparency International Ceskd republika. Globéini barometr korupce 2009 [online]. Posledni
aktualizace 10.06.2009. [cit. 29.08.2010]. Dostupné z WWW:
<http://www.transparency.cz/index.php?lan=cz&id=3012 >

Transparency International. Global Corruption Barometer 2009 [online]. [cit. 29.08.2010]. Dostupné z
WWW: <http://www.transparency.org/policy research/surveys indices/gcb/2009>

19 Diecézni Charita Litomé&fice. Mongolsko — Zavedeni studijniho programu socidini prace — Uldnbétar

[online]. [citovano 10.1.2011] Dostupné z WWW: <http://old.dchltm.cz/sluzby.php?id=z>
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s postizenim je vyznamné vyssi nez obecna mira chudoby v celkové populaci (zhruba
0 52 procentnich bod{), coz zaroven indikuje, Ze osoby s postizenim jsou zaroven
jednou z nejzranitelnéjSich a nejohrozenéjSich skupin mongolského obyvatelstva."
Uvedené problémy, se kterymi se transformujici se mongolska spolecnost potyka,

bezesporu predstavuji vhodné pole plsobnosti pro socialni pracovniky.

Profesionalizace socialni prace v poslednich 10 letech

Co se tyce aktualniho trendu v socialnich sluzbach, zaméruji se predevsim na
problematiku domaciho nasili, ochranu déti a jejich prav, osoby s duSevnim
onemocnénim a na zneuzivani navykovych latek, predevsim alkoholismus. Mnoho
existujicich program{ podporuje pfimo vlada, vyznamné je mezi poskytovateli
socidlnich sluzeb také zastoupeni nevladnich neziskovych organizaci, casto
financovanych ze zahrani&i. (Tice, Long, 2009, s. 92)%°

V poslednim desetileti se socialni prace v Mongolsku viditelné profesionalizuje,
na ¢emz maji zasluhu také tamni profesni sdruzeni. Vyznamna je v tomto sméru
existence Mongolian Association of Social Workers, ktera je provizornim clenem
International Federation of Social Workers?!, a od roku 2002 v regionu plsobi také
Mongolian Association of Social Work Educators (Ibid., s. 92)

Studijni obor socialni prace byl v Mongolsku poprvé otevien v roce 1997 v
Ulanbaataru na Mongolské pedagogické univerzité, a to diky vydatné podpore
britské mezinarodni organizace Save the Children Fund. Do roku 2004 zbyla vyuka
zahajena na dalSich dvou univerzitach a vzdélavaci programy tohoto zaméreni
nabizeji dnes také dalSi, soukromé instituce. (Humphries, 2004) Od roku 2002
v Mongolsku pdsobi Mongolian Association of Social Work Educators. (Tice, Long,
2009, s. 92)

Podminky pro rozvoj socidlnich sluzeb nastavilo v roce 2005 prijeti tfi
klicovych zakonli — zakona o socidlnim systému (Social System Act), zakon o

osobach se zdravotnim postizenim (Disabled Persons Social Act), zakona a socidlnim

2 1n particular, there is a focus on domestic violence, child welfare, mental health, and substance
abuse, primarily alcoholism. Many of the programs are supported by Mongolia’s central government;
however, internationally funded nongovernmental organizations (NGOs) have a significant presence
throughout the country."

2! International Federation of Social Workers. Asia and Pacific. Full IFSW-members. [online]. Posledni
aktualizace 27.05.2009 [cit. 01.07.2010]. Dostupné z WWW: <http://www.ifsw.org/f38000108.html>.
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zabezpeceni seniord (Old People Social Security Act). (Tice, Long, 2009, s. 93) Tato
nova legislativa vymezila status a ndapli prace socidlnich pracovniki a zavedla

systém jejich vzdélavani a akreditaci prostfednictvim Narodni rady pro akreditaci.?

Predstava modelu typického pro éru Mongolska pod vlivem SSSR, v némz je
socialni pracovnik pouze administratorem vladnich podplrnych davek, doposud
pretrvava u Casti obyvatelstva, jak v roce 2009 zjistil vyzkum postoji spolecnosti
vlci socidlnim sluzbam (Community Attitude Towards the Organizations Where
Social Work Services Are Offered), uskutecnény na School of Social Technology of
The Mongolian University of Science and Technology. (Tumurbaatar & Naidan,
2009) AvsSak ¢im vyssi vzdélani lidé maji, tim spiSe chapou socialni praci jako
odhalovani zdrojli a posilovani schopnosti a dovednosti klienta. Jako faktory, které
by mohly pomoci prekonat adaptaci jedincd a komunit na chudobu a jejich jistou
laxnost v Usili o preziti, byly respondenty spatfovany napf. dlouhodobé pujcky,
zaméstnani, lepSi vzdélani a profesni priprava, lepsi zdravotni péce, poradenstvi
rlzného zaméreni. Jeden ze dvou respondentll Udajné povaZzuje socialni sluzby za
spravedlivé. Sluzby verejnych, dobrovolnickych a charitativnich organizaci stejné
jako dodatecné informace o nich jsou dotazovanym dle vysledkl zminéného

vyzkumu Spatné dostupné.

Dotaznikova sonda mezi mongolskymi socialnimi pracovniky
(Empiricky dodatek k podkapitole 1.3 Sociadlni prace v Mongolsku)

Pro ziskani blizSi predstavy o sou¢asném stavu socialni prace v Mongolsku a
z d@ivodu nedostatku dostupné literatury na toto téma autorka této prace v dubnu a
kvétnu 2010 uskute¢nila dotaznikovou sondu® mezi pracovniky socidlnich sluZeb a
studenty socialni prace v Ulanbaataru. Percepce Ulohy socidlni prace a postaveni
socialniho pracovnika v Mongolsku probirané v predchozim odstavci byly jednémi

z predmétd zajmu.

22 Diecézni Charita Litomé&Fice. Mongolsko — Zavedeni studijniho programu socidini préce — Uldnbatar
[online]. [citovano 10.1.2011] Dostupné z WWW: <http://old.dchltm.cz/sluzby.php?id=z>

2 Vzhledem k nizkému poctu zapojenych osob se nejedna o klasickou anketu, nybrz pouze o sondu,
a z tohoto dlvodu ani vysledky sondy nebyly zpracovavany statistickymi postupy, resp. prosly pouze
zakladnim kvantitativnim zobrazenim. Pfinosem jsou predevsim ziskana data kvalitativni povahy.
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Za UcCelem realizace dotaznikové sondy byla navazana spoluprace s Charitou
CR. Ta v Mongolsku realizuje mj. projekt zaméfeny na rozvoj tamni socialni prace.
Cilem projektu ,Zavedeni studijniho programu socialni prace — Ulanbatar" je prispét
k profesni pripravé socialnich pracovnikd, jejichZ role byva dosud chapana predevsim
jako role administrativni a Urednickd, a tim zprostredkované prispét ke zlepSeni
situace nékterych ohrozenych skupin obyvatel. Projekt se zaméfuje predevsSim na
studenty socialni prace z péti ulanbaatarskych vysokych Skol. Zamérem je pfriblizit
jim pfimou praci s klienty a motivovat je pro ni pomoci systému odbornych praxi a
dale podporit jejich vzdélavani vybudovanim studijniho centra s knihovnou a
pocitaCovym pracovistém. Pro dotaznikovou sondu bylo vyuZito kontaktl Charity na
tyto budouci socialni pracovniky a také napojeni na jeji partnerskou organizaci
Caritas Mongolia.

Jako vyzkumny nastroj pouzila autorka prace dotaznik o trech otazkach — viz
Pfiloha I. Zamérem bylo na zakladé vyjadreni pracovnikd socidlnich sluzeb a
student{ socialni prace zmapovat, jaké v Mongolsku existuji socialni sluzby a jaké je
postaveni tamnich socidlnich pracovnikd. Treti zkoumanou oblasti bylo, jestli socialni
pracovnici vnimaji néjaké rozdily mezi mongolskym a zapadnim pojetim socialni
prace. (Jista mira jejich nahledu na dané téma byla predpokladana vzhledem
k plsobeni mezinarodnich organizaci v tamni socialni sféfe a také s ohledem na vliv
socialné-pracovniho diskursu prenaseného z USA prostrednictvim profesni pripravy
nékterych socidlnich pracovnikl na americkych univerzitdich a Cerpani z americké
oborové literatury.)

Dotazniky prelozené do mongolstiny byly distribuovany s pomoci ceského
pracovnika Charity CR Mgr. EvZena Divide, vedouciho charitni mise v Mongolsku, a
mongolské manazerky vySe popsaného projektu Zoljargalan Gantumur. Dotaznik byl
e-mailem zaslan pracovniklm Caritas Mongolia a nékolika s ni spolupracujicim
organizacim, vytisténé dotazniky byly umistény do vySe zminéného studijniho centra

zfizeného Charitou na univerzité v Ulanbaataru a provozovaného pro studenty
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socialni prace. Celkem bylo osloveno pfiblizné 50 pracovniké a 50 student(.>* P
takto vy&isleném poctu &inila ndvratnost dotaznikd 23 %.%

Tento zplsob vybéru souboru osob zapojenych do Setfeni je zaroven jejim
nejvyznamnéjSim limitem. Je nezbytné brat v GUvahu, Ze samovybér respondentd
pravdépodobné nezanedbatelné snizil reprezentativnost vyzkumného souboru (viz
Disman, 2006) a mohl také zkreslit vysledky, nebot’ obecné maji k dobrovolnému
zapojeni do anket vyssi motivaci lidé s vyhranénéjSimi nazory, nez jaké ma
prdmérny predstavitel zakladniho souboru (Hendl, 2009). DalSim problematickym
momentem je, Ze u sbéru dotaznikl v elektronické podobé nebyla vzdy zajisténa
anonymita, coz mohlo ovlivnit nékteré respondenty v jejich odpovédich. Vyznamnou
skute€nosti taktéz je, ze vétSina respondentd Zije v Ulanbaataru, kde pravdépodobné

podminky pro socialni praci budou priznivéjsi nez na venkové.

Tabulka €. 1

vztahu k profesi socialni prace

Charakteristika respondentli dotaznikové sondy dle jejich

vztah k socialni praci respondenti | absolutni relativni | kumulativni | kumulativni
(dle cisel Cetnost Cetnost absolutni relativni
dotazniki) [%] Cetnost Cetnost
[%]
student socialni prace 1,2,4,5,7,16, |9 39,130 9 39,130
17, 20, 23
zameéstnanec socialni sluzby, |9, 10, 11, 13,22 |5 21,739 14 60,869
ale nikoliv socialni pracovnik
socialni pracovnik 12, 21 2 8,700 16 69,569
socialni pracovnik a student |14 1 4,348 17 73,917
zéroven
zameéstnanec socialni sluzby |18 1 4,348 18 78,265
a student zaroven
socialni pracovnik, 19 1 4,348 19 82,613
zameéstnanec socialni sluzby
a vyucujici zaroven
neuvedeno 3,6,8, 15 4 17,391 23 100,004
CELKEM - 23 100 23 100

2% Zcela presné Udaje autorce bohuZel nejsou zndmy z diivodu distribuce dotaznik(l respondent@im
cestou dvou az tfi prostrednikad.
2 Pomérné vysokou ndvratnost Ize dle nadzoru autorky pFiditat distribuci dotaznik@ na bazi jiz
existujicich kontaktd a pracovnich vztahtl mezi distributory dotaznikd a oslovenymi osobami.
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Bylo vypInéno 23 dotaznik{, z toho 12 neuplné. Jak zobrazuje Tabulka €. 1
uvedend na predchozi strané, mezi respondenty bylo 9 studentl, 2 socialni
pracovnici, 5 jinych zaméstnancl socialnich sluzeb a 3 respondenti spadajici do vice
z téchto kategorii (1 socidlni pracovnik a soucasné student, 1 zaméstnanec socialni
sluzby a soucasné student, 1 socialni pracovnik, vyucujici socialni prace a soucasné
zaméstnanec socialni sluzby na pozici jiné nez socialni pracovnik). 4 dotazovani svij

vztah k socialni praci neuvedIi.

Po sbéru od respondentll byly vyplnéné dotazniky preloZzeny profesionalni
prekladatelkou mongolského plvodu Dorzchand Vanéckovou (mj. dlouholetou
prekladatelkou Spravy uprchlickych zafizeni) zpét do Cestiny. Nasledné autorka této
prace provedla obsahovou analyzu, za pomoci které v odpovédich na otevrené
otazky identifikovala jednotliva témata, o nichZ respondenti referovali. Tato témata
poslouZila jako kategorie pro klasifikaci dat. VytiStény material byl okddovan a data
nasledné roztridéna, zakladné kvantifikovana a zobrazena ve frekvencnich tabulkach
(viz Prilohy II — 1IV). Vysledna zjisténi a jejich interpretace jsou uvedeny

v nasledujicich odstavcich.

Prvni otazka dotazniku znéla ,, Zkuste, prosim, popsat rozdily, které vidite mezi
mongolskym a evropskym (¢i obecné zapadnim) pojetim socidini prace nebo
zplsobem provadéni socidini prace v praxi® Odpovédélo na ni 20 z celkem 23
respondentd, ktefi se zapojili do dotaznikového Setfeni.

8 respondentll spatfuje rozdil vtom, Ze v Mongolsku lezi téZisté socialni
politiky v pridélovani finanénich a vécnych davek.? (,Socialni sluzba v Mongolsku je
v soucasnosti vice zamérena na financni pomoc v hotovosti a na materialni pomoc.")
5 z nich a 1 dalsi respondent komplementarné k tomuto nazoru uvedli, Ze zapadni
zemé disponuji SirSim spektrem socialnich sluzeb a preferuji komplexnéjsi pristup ke
klientovi neZz jen hmotnou pomoc. 3 respondenti se dale shodli, ze v mongolské
socialni praci prevazuje okamzita, neodkladna pomoc. (,Pfevazuje okamzité forma

pomoci." ,...poskytovani socialni sluzby v Mongolsku...se vice zaméfuje na

2% Toto zjisténi je ve shodé s poznatky vyse citovaného vyzkumu Community Attitude Towards the
Organizations Where Social Work Services Are Offered (Tumurbaatar & Naidan, 2009) — viz kapitolu
1.3.
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neodkladnou materidlni a financni pomoc.") 1 jiny respondent tento problém
pojmenovava jako nemoznost poskytovat lidem sluzby dlouhodobé. Uvadi, ze
,UZivané pravidlo je - POUZE JEDENKRAT." Jini 2 respondenti spatfuji slabinu
mongolskych socialnich sluzeb v jejich nizké individualizovanosti, nebot’ se mnohdy
poskytuji hromadné, celym skupinam. 1 respondent poukazuje na nedostatecné
financovani mongolskych socidlnich sluzeb a dalSi 2 respondenti se tohoto tématu
dotykaji, kdyz zminuji lepSi ekonomické zazemi zapadnich socialnich sluzeb a
rozvinutéjsi socialni politika v disledku lepsi ekonomické kondice statu. (,Socialni
politika v evropskych zemich na rozdil od sociadlni politiky naseho statu je vice
rozvinuta a Iépe sladéna s ekonomickou situaci ve své zemi.") Po 1 respondentovi
dale zminilo nedostatek soukromi pri praci s klienty, nedostatek dalSiho vzdélavani
socialnich pracovnikd, centralizaci socidlnich sluzeb a dalsi charakteristiky
soucasnych mongolskych socialnich sluzeb.

5 respondentl zd(raznilo, ze pojeti socidlnich sluzeb se v soucasnosti vyviji. 2
z nich dodali, Zze se objevuji nové formy socialnich sluzeb, zahrnujici ve vétsi mire
napr. psychologickou pomoc. (,V posledni dobé pribyva pocet organizaci, které
nabizeji psychologické poradenstvi i dalsi profesionalni sluzby.") Tento vyvoj popisuji
2 respondenti jako posun v celkové koncepci socialni politiky od sniZzovani chudoby
jakozto jejiho hlavniho cile smérem k dlrazu na posilovani sobéstacnosti a
osobnostni rozvoj klientd mj. prostfednictvim socialnich sluzeb.

Socialni sluzby v zapadnich zemich jsou kromé jiz zminéného spatfovany jako
individualizovanéjsi (1), zahrnujici terénni sluzby (1) a typické tim, Ze je lidé sami
vyhledavaji oproti prevazujicimu nedobrovolnému kontaktu se socialnim
pracovnikem v Mongolsku. 1 respondent se domniva, ze v zapadnich zemich se
spolecnost vice zapojuje do feSeni socialnich problémd.

Uvedené vyhodnoceni prvni otdzky podrobné ilustruje tabulka v Priloze II.

Druha otdzka ,V jakych organizacich socidini pracovnici v Mongolsku pracuji?"
mapovala, v jakych sluzbach se v Mongolsku uplatriuji socialni pracovnici.
Odpovédélo vsech 23 respondentl zapojenych do dotaznikového Setfeni.

Dlvodem mize byt, Ze zde k odpovédi byla nabidnuta tabulka, kterd pomohla
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respondentlim strukturovat jejich vyjadreni, coz pro né mohlo byt vice motivuiici,
nez pouze prostor, poskytnuty jejich odpovédi u prvni a u treti otazky.

NejCastéji respondenti jmenovali jako poskytovatele socialni sluzby
samospravni Urady Ci jejich soucasti — odbor socialni péce Uradu méstské Casti,
obecni Ufad, odbor socialnich sluzeb okresniho Uradu. Aspon jednu takovou instituci
uvedlo 19 respondentd. Skoly (zékladni, stfedni, stfedni odborné & obecné $koly)
jako plsobisté socidlnich pracovnikd zminilo 13 respondentt. Dale byly jmenovany
sluzby ve prospéch déti a mladeze (9), véznice (8), zdravotnicka zarizeni (7), sluzby
ve prospéch obéti nasili (6), Ministerstvo prace a socialnich véci (3), ve prospéch zen
the Children (2), Nadace Kristina Nobela (2), World Vision (1), Charita (1), ADRA
(1), Narodni centrum pro dusevni zdravi(1), HA — svaz socialnich pracovnikd (1) ad.
nebo naopak povSechné kategorie sluzeb jako nevladni organizace (7) Ci statni
organizace (2). Kvantifikované rozloZeni odpovédi prehledné uvadi tabulka v Priloze
III.

Co se tyCe zfizovatele sluzeb, nejcastéji byly uvadény statni organizace, a to
vyluéné v kategorii Uradl a véznic, prevazné mezi Skolami (3 respondenti uvedli
kromé statnich také nestatni Skoly) a zdravotnickymi zafizenimi (1 ze 6 respondentd
uvedl kromé statnich také mezinarodni zdravotnicka zarizeni). Naopak sluzby na
pomoc obétem nasili byly oznaceny pouze jako nevladni, stejné tak sluzby pro
rodiny a ve prospéch zen (zde 1 ze 3 respondentd uvedena také mezinarodni
organizace). Détem a mladezi se Udajné dostava podpory jak od nevladnich (6) a
mezinarodnich (6) organizaci, tak od statu (2). Z odpovédi vyplynulo, Ze néktefi
respondenti, zejména studenti socidlni prace, nejsou zcela presni v rozliSovani
poskytovatele socialni sluzby. V dotaznicich se objevily zjevné nonsensy typu, ze
obecni Ufad je mezindrodni organizace, pfipadné ze midZe byt zfizovan jak statem,
tak nevladni organizaci, tak mezinarodni organizaci. Jini respondent oznadil
v Mongolsku pdsobici ,soukromé nadace" jako statni i nevladni a jiny uved! stejnou
dvojakost formy zfizovatele u polozky ,statni organizace".

Pfi definovani cild uvedenych organizaci prevliadaly formulace uvadéjici jako
cil samotné poskytovani blize nespecifikované sluzby urcité cilové skupiné (napr.

,nabizet socidlni sluzbu pacientdm v nemocnicich, rodinam pacientl a lékaflm a
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personalu®, ,poskytovat socidlni sluzbu zenam, které jsou obé&tmi nasili",
~poskytovat socidlni sluzbu mistnim obcandim", , poskytnout obanlim statni socialni
péci"). Méné casto se v popisu cilu objevovaly konkrétni zplsoby pomoci (napft.
»psychologické poradenstvi a chranéné bydleni pro obéti nasili-zeny a déti*, ,nabizet
psychologickou poradenskou sluzbu rodinam™) nebo definice cilového stavu, ke
kterému ma socialni sluzba napomoci se dostat (napt. ,podpofit zvySeni Zivotni
Urovné zadatele™ , ,pomoci zenam a détem, které jsou obétmi domaciho nasili a
pohlavniho zneuzivani, prekonat nasledky rdzného nasili, v¢. pohlavniho zneuzivani,
a zajistit jim podminky pro rovnopravny a bezpeCny zivot", ,pomoci ziskat
sobéstacnost, zajistit lepSi zivotni podminky, zbavit se chudoby", ,zvysit kvalitu a

dostupnost zdravotni péce, organizovat osvétu v péci o zdravi“)

Na treti otazku ,Jak podle Vds bezni lidé v Mongolsku vnimaji socidlni praci?*
odpovédélo 12 z celkem 23 respondentll zapojenych do dotaznikového Setfeni.
Dlvodem nizSiho poctu platnych odpovédi mdze byt jednak to, Ze otdzka byla jiz
treti, posledni, takze méné motivovani respondenti mohli jiz ztracet trpélivost a
ochotu k vypliiovani dotazniku a jednak formatova chyba pri tisku dotaznikd, kterou
byl bohuzel nedopatrenim redukovan prostor na odpovéd’ na tuto otazku, coz mohlo
nékteré respondenty odradit. Jeden dotaznik byl doruc¢en nekompletni, bez stranky

s treti otazkou.

Dva respondenti si mysli, ze lidé v Mongolsku maji v zasadé dobré povédomi
0 socialni praci. Uvadéji, ze socidlni sluzby v zemi funguiji jiz dlouho a samotna
profese tam existuje jiz 10 let, byt oznaceni socidlni pracovnik a pracovnik
v socialnich sluzbach se uzivaji teprve nékolik let. Dva respondenti se naopak
domnivaji, Ze Mongolové v nékterych ohledech nejsou s principy socidlni prace
dostatecné obeznameni. Podle jednoho z nich vétSina lidi zna pouze socialni
pracovniky na obecnich aj. samospravnich Gradech, podle druhého respondenta lidé
nejsou dobre informovani o pravech a povinnostech svych, ani socidlnich
pracovnikl, cozZ socialnim pracovniklim ztéZuje praci.

Co se tyce plsobnosti a kompetenci socialnich pracovnikli, v odpovédich se
opakovala hlavni charakteristika mongolskych socialnich sluzeb uvadéna také u prvni

otazky dotazniku. Podle Sesti respondentll si totiz lidé spojuji socialni pracovniky
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predevsim s finan¢ni a materialni pomoci. Dva respondenti dale uvedli, ze lidé znaji
socialni pracovniky v souvislosti s pecovatelskymi a zdravotnickymi sluzbami. Po
jednom respondentovi uvedlo jako lidem znamé oblasti plsobnosti socialni prace
ochranu prav nékterych skupin osob, praci s nizkoprijmovymi rodinami a obétmi
nasili, ¢innost socialnich pracovnikl ve Skolach a pomoc statnich instituci ve formé
potvrzeni pro pracovni aj. cesty do zahranici.

Tabulka rozlozeni Cetnosti odpovédi na tuto treti otazku dotazniku je uvedena

v Priloze 1V.

Dotaznikova sonda ukazala, Ze z pohledu zapojenych socialnich pracovnikl a
studentl socidlni prace je v Mongolsku akcentovana predevsim okamzitd pomoc ve
finanéni a materidlni formé (¢imz potvrdila poznatky uvedené vyse v této
podkapitole) avSak poukazala také na probihajici rozvoj socialnich sluzeb, vcetné
vzniku nové zamérenych na dosud nepokryté problematiky. Néktefi z respondentl
postradaji moznost pracovat s klienty dlouhodobé a individualizované, chybi podle
nich adekvatni podminky pro poskytovani kvalitn€jsi socialni prace — napr.
financovani socidlnich sluzeb povazuji za nedostatecné, nevyhovuje jim prilis
centralizované planovani poskytovani socialnich sluzeb, na vladni tUrovni o koncepci
a rozvoji soc. politiky podle nich nerozhoduji odbornici. Sonda vypovida spiSe o praxi
socialni prace v Mongolsku, neodkryla vyrazné rozdily v samotném pojeti
poskytovani socialni sluzby, pfistupu socidlnich pracovnikd, snad jen implicitné.
Z formulaci cild, které vyzdvihovaly spiSe poskytovani pomoci urcité cilové skupiné
nez podporu vlastniho Usili klientd ke zméné lze tusSit paternalisticky dlraz na
aktivitu pomahajiciho a relativni pasivitu klienta (ve srovnani se zapadnim ¢i ceskym
standardem pojeti sluzeb). OvSem vzhledem k omezenym moznostem a
nereprezentativnosti realizované sondy (a dotazovani anketniho typu obecné) Ize

brat takovéto zavéry pouze jako velmi orientacni, nelze je generalizovat.
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Uvaha nad podobnostmi ve vyvoji socialni prace po roce 1989
v Ceskoslovensku a v Mongolsku

Z poznatk{ uvedenych v této kapitole vyplyva, Ze socialni prace v Mongolsku
je pomérné solidné zakotvenou profesi, nicméné zatim se stale vyznamné vyviji.
Tento proces v nékterych ohledech pfipomind rozvoj socidlni prace v CR v nedavné
minulosti, v Mongolsku vsak kvili svizelngjsim ekonomickym podminkdm po roce
1990 probiha pozvolné&ji a pochopitelné s jinymi, specificky mongolskymi peripetiemi.

Podobné jako v Mongolsku, také v Ceskoslovensku se predlistopadova socialni
politika ,témér vyhradné orientovala na tzv. objektivné zjistitelné materialni potreby
a ohraniCovala sva opatfeni na redistribuci pfijmd. Formalni Glohou socidlniho
pracovnika bylo testovat narok na davky a realizovat jejich distribuci.® (Navratil
1998, s. 46) Po padu socialistického rezimu postupné dochazelo k zapojeni
socialnich sluzeb aktivné pracujicich s klienty a k rozsiteni repertoaru socialnich
problém{, na néz se socidlni politika zamétuje. (Ibid., s. 46)

Pokud se ohlédneme do nedavné minulosti Ceské socidlni prace, jak se
vyvijela po roce 1989, jak postupovalo prejimani zahranicnich zkuSenosti a trend
atd.,, mlZze byt tento pohled zpét inspirujici pro predstavu, jak mdze vypadat
souCasny stav rozvoje socialni prace v Mongolsku, kde je tento rozvoj brzdén
vyrazné skromnéjsimi ekonomickymi podminkami.

V pripadé takovéhoto srovnani Ize predpokladat, e Mongolové - i ti Zijici v CR
- vétSinou znaji profesi socidlniho pracovnika, byt se jejich predstava mdze liSit od
podoby, kterou ma vykon této profese dnes u nas. Jak bylo uvedeno, kompetence
socialniho pracovnika jsou bézné spojovany predevsim s distribuci materialni
pomoci. Lze se napf. domnivat, Ze kontakt se socidlnim pracovnikem miZe byt
vnimam jako nepfriliS Zadouci, nejkrajnéjsi feSeni, Casto spojené s kontrolou ze
strany statu. Mlze s nim byt spojena stigmatizace Clovéka, ktery sluzbu vyuziva.
Mongolové proto ve srovnani s Cechy mohou méné ochotné vyhledavat spolupraci ¢i
pomoc socialniho pracovnika. MUZe pro né predstavovat vétsi autoritu, coz mlze
komplikovat spolupraci, pokud pracovnik pocita s vice partnerskym vztahem a treba
s VetsSi iniciativou a participaci mongolského klienta, neni treba tak direktivni, jak

klient ocekava atp.
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2. Interkulturni socialni prace

Jak naznadila prvni kapitola, uziti teorii a aplikovani ,standardnich® postup(
z nich odvozenych neni pti socialni praci s lidmi z odliSnych kultur (o to vice nez u
klientl ze stejné kultury jako je socidlni pracovnik) pfimocafe mozné. Payne (1997,
s. 7) toto tvrzeni podepira tremi padnymi argumenty:

1. hodnotové a kulturni zaklady rdznych spolecnosti mohou byt

nekompatibilni s predpoklady a stanovisky zapadni socialni prace
(napf. zapadni dlraz na sobéstacnost, samostatnost a seberealizaci
jedince mlze byt v rozporu s dlleZitosti vzajemné zavislosti v ramci rodiny
a Ucty k autoritam, které tradicné akcentuji a vyzaduji Cinska a jiné
vychodoasijské spolecnosti),

2. rtizné spolecnosti celi riznym socialnim problémim a otazkam (je
napf. rozdil mezi potfebami a problémy moderni urbanizované spolecnosti
s rozvinut€jSimi a dostupnéjSimi  sluzbami a paletou moZnosti
ekonomického uplatnéni, specifickymi druhy kriminality atd. a potfebami a
problémy ruralni spoleCnosti vice zavislé na prirodnich podminkach,
s tésnéjSimi  rodinnymi a vlbec mezilidskymi vazbami, s obtiznéji
dostupnymi sluzbami, zdravotnimi, vzdélavacimi, socialnimi aj.),

3. na zakladé znalosti historie kolonialismu existuji divody pro
obezretnost pred sklouznutim ke kulturnimu imperialismu (v
disledku preference ekonomického profitu kolonizatord byly v minulosti
v koloniich narusovany tradi¢ni spoleCenské struktury, které do té doby
tvorily zaklad prosperity a smiru ve spole¢nosti, ve smyslu prevence i
zachranné socialni sité)

Poslednimu ze svych tii argumentd vSak sam Payne (1997, s. 11) do jisté
miry obrusuje hrany, kdyz podotyka, Ze v soucasnosti jsou jiz zapadni spole¢nosti
kulturné a eticky pluralitni. Z tohoto d@vodu se také v rdmci mnoha pomahajicich
profesi vyvinuly a stale vyvijeji techniky a teorie Ci celé podobory usnadiuijici a
zefektiviujicich praci pomahaijicich s klienty odliSného etnika nez jsou sami. Zname
tak napt. interkulturni psychologii, multikulturni oSetrovatelstvi, v pedagogice

multikulturni vychovu a interkulturni vzdélavani apod. Otazkou k polemice vsSak
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z0stava, vijaké mite toto plati také v CR a nakolik v zapadnich spole¢nostech
souasny trend multikulturalismu pouze zakryva hloub&ji  zakorenény
etnocentrismus.

Od prelomu 60. a 70 let, kdy zejména v USA zacalo vyrazné pribyvat
odbornych ¢lankl o praci s prislusniky mensinovych kultur, reflektuje toto téma také
socialni prace. Socialni pracovnici si v té dobé zacali uvédomovat, ze nékteré tradicni
metody nejsou pri praci s témito klienty efektivni i je dokonce spiSe poskozuji, nez
aby je podporovaly. (Harper & Lantz, 1996, s. 1)

Tato kapitola shrnuje nékteré vyznamné védecké poznatky upotrebitelné pri
socialni praci s prislusniky jinych kultur. Smyslem jejiho zarazeni je nastinit, jaké
specifické naroky klade na socialniho pracovnika interkulturni povaha situace pfri
praci s klientem z odliSného kulturniho prostredi (coz se pochopitelné tyka také napf.
socialniho pracovnika SUZ pri praci s mongolskym Zadatelem o mezinarodni
ochranu) a soucasné v jakych ohledech miZze byt takovato spoluprace obtizna pro

klienta.

2.1 Koncept interkulturniho pristupu v pomahajicich profesich

Definice kultury

O interkulturni socialni praci hovofime — nikoliv prekvapivé — tehdy, pokud
socialni pracovnik je prislusnikem jiné kultury nez klient. V prvni radé je proto treba
objasnit, co je zde mysleno kulturou.

Jan Pieter van Oudenhoven, profesor interkulturni psychologie na
Groningenské univerzité, pracuje s pojmem kultura ve vyznamu systému hodnot,

norem, myslenek, postojd, chovani, prostfedkl komunikace a jejich produktd, které

%7 Devore a Schlesinger (1998, s. 151) kupfikladu uvad&ji kasuistiku Afro-Ameri¢anky stfednich let,
matky dvou malych déti, ktera se z dlvodu zdravotnich problém{ snaZila vyjednat si se socialnim
pracovnikem snizeni pracovniho Gvazku oproti vysi, v jaké ji byl pfedepsan jako podminka pfiznani
finan¢ni davky na podporu nizkopfijmovych rodin. Socialni pracovnik podezfival klientku ze IZi a
zatajeni dalSich pfijmd, nebot’ pfi socialnim Setteni zjistil, Ze rodina ma dostatek jidla, déti jsou pékné
obleCené atd. AZ pii hlubsim patrani zjistil, Ze klientka je soucasti komunity, ve které funguje
vzajemny podplrny systém (tzv. swapping), bez kterého by velka Cast jednotlivych clenli komunity
jen tézko prezila. Kdyby socialni pracovnik nemél hlubsi zajem o klientcinu situaci nebo neznal dané
kulturni prostfedi, snadno by mohl vyhodnotit jeji situaci chybné a svym rozhodnutim ji ji jesté
zkomplikovat, pokud by usuzoval pouze podle svych zkuSenosti a znalosti prace s klienty-ptislusniky
majority.
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jsou sdileny v urcité komunité a prenaseny z generace na generaci. (citovano podle
Rothfusz & Horska, 2008)

Ve shodé s van Oudenhovenem je také Matouskova (2003, s. 99) definice
kultury jako zplsobu ,konani, citéni a mysleni, ktery je vlastni ur¢itému lidskému
spolecenstvi. Kultura je vSe, co je ziskané a predavané, tj. opak vrozeného."

Pojem kultura je v této praci pouzivan ve smyslu téchto dvou definic.

Pro dokresleni Ize pripojit tfeti vymezeni kultury, a to od Geerta Hofstedeho,
autora, jehoz dilu je vénovan prostor nize. O kulture piSe pomérné originalné, kdyz ji
v analogii k pocitaové terminologii pfirovnava k mentalnim programim, nazyva ji
LSoftwarem mysli®. Tyto mentdlni programy (tj. kultura), které v sobé nese kazda
osoba, jsou podle néj ,vzorce mysleni, citéni a potencidlu pro jednani, které se
naucila v prlibéhu svého Zivota. ... Lidské chovani je mentalnimi programy urceno
jen z Casti: Clovék ma zakladni schopnost odchylit se od programl a reagovat
zplsoby, které jsou nové, tvorivé, destruktivni ¢i neocekavané. ... Zdroje mentalniho
programovani jedince pochazeji zjeho (jejiho) socidlniho prostredi, ve které
vyrostl(a) a ve kterém sbiral(a) své Zivotni zkusenosti." (Hofstede, 1999, s. 6) Dale
Hofstede upozornuje, ze kulturu je treba odliSovat od lidské pfirozenosti a také od

osobnosti kazdého Clovéka. (Hofstede, 1999, s. 6)

V praxi je kultura vazana zejména na etnicitu svého nositele. DalSimi
vyznamnymi faktory mlze byt napf. pfislusnost k urcité socialni vrstvé, genderu,
k urCité generaci, subkulture apod., nicméné etnicka prinalezitost je Cinitel, ktery

ovliviiuje kulturu nejvyraznéji.

Interkulturni komunikace

Zamérme se nyni na to, jak se kultura promita do hodnot, chovani, postojd a
dalSich aspektl dusevniho, socialniho i bézného praktického Zivota kazdého clovéka.
,Kazdy jedinec ma ve své mysli zakorenéné vzory mysleni, citéni a potencialniho
jednani, jez se naucil béhem svého Zivota. ... Kdyz se setkaji lidé rlizného kulturniho
zalozeni, pravdépodobnost nedorozuméni a nelspésné komunikace je mnohem
vysSi, nez kdyz spolu komunikuji lidé zakotveni ve stejné kulture. Projevi se to

obzvlast’ tehdy, kdyz lidé navzajem neznaji své normy, hodnoty a vzorce chovani."
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(Rothfusz & Horska, 2008, s. 73) Pro socialniho pracovnika je podstatné vnimat tyto
rozdily a jejich mozny vliv na mysleni, citéni a chovani vlastni i klientovo, dokazat je
identifikovat a eliminovat jejich ruSivy vliv na vzajemnou komunikaci a spolupraci
vlbec. Jednd se o jednu z d@leZitych interkulturnich kompetenci® - dovednost
interkulturni komunikace - kterou by mél socidlni pracovnik pracujici s klienty z
jiného kulturniho prostredi ovladat.

V tomto ohledu mdze interkulturni socialni prace v mnohém cerpat z poznatk(
interkulturni psychologie, ktera ma na tomto poli delSi tradici (kuprikladu casopis
Journal of Cross-Cultural Psychology vychazi v USA jiz od roku 1969 (Priicha, 2004,
s. 71)). Jednou z primarnich naplini tohoto psychologického odvétvi je zkoumani
rozdild v komunikaci u pfislusnikd rlznych kultur. Dnes jiz vime, ze ,Nékteré prvky
lidského chovani Ize povazovat za univerzalni. Jedna se predevSim o projevovani
citl, které je hluboce zakorenéné v lidské biologii. Na druhé strané je rozsahla oblast
kulturou ziskanych zplsobl chovani a projevovani.* Muhi¢ (2004, s. 8) Za
univerzalné lidské projevy lIze povazovat napf. mavani rukou na pozdrav, smich,
kdyz Clovéka néco bavi, plac ze smutku nebo z bolesti, zéervenani nebo zakryvani si
tvare, kdyz se clovék stydi, leknuti v Soku, vrasténi cela pri starostech nebo
nepohodli, vytvareni bariér zkrizenim rukou nebo nohou jako projev distance ke
druhym, pokréeni rameny, kdyz clovék néco nevi, oteviena dlan jako znameni
uprimnosti, celkové poklesnuti téla pri Unavé a dalsi. (Muhi¢, 2004, s. 9)

Naproti tomu nékteré projevy emoci a dokonce i nékteré emoce jsou typické
jen pro nékteré kultury. Napf. rusky pojem ,nadryv" vyjadrujici dusevni rozpolcenost
nebo ,toska" znamenajici tesklivost jdou do angliCtiny prelozit jen nepfimo a
nedokonale, protoze anglosaské mentalité jednoduse nejsou tato rozpolozeni znama
tak dobre, jako ,melancholické ruské dusi®. (Prlcha, 2004, s. 145-146) Carson a
Butcher (citovano podle Atkinson, 2003, s. 530) dale upozoriuiji, ze také nékteré
syndromy a duSevni poruchy jsou kulturné specifické a objevuji se pouze
u nékterych narodnosti - Japonci napf. znaji syndrom ,taijin kyofusho", ktery se
projevuje intenzivnim strachem, Ze télo daného Clovéka znechucuje, pohorsuje nebo
zahanbuje druhé, v Mexiku a Stredni Asii zase nékteré lidi po proziti désivé udalosti

trapi tzv. ,susto" narusena chut’ k jidlu, smutek, poruchy spanku, ztrata motivace,

28 0 interkulutrnich kompetencich blize pojednava nasledujici podkapitola — viz kapitola 2.2.
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pocity ménécennosti a domnivaji se, Ze jejich duse opustila télo. Zdlvodnéni
takovych rozdill nabizi Averill (citovano podle Berry et al., 2002, s. 186), kdyZ tvrdi,
Ze na emoce je mozné hledét jako na socialni konstrukty.

V ramci interkulturni komunikace predstavuje vyznamné témat zdvorilost a
zplsoby jejiho projevovani. U Mongoll se napf. slusi zacit konverzaci hovorem o
rodiné (v Mongolsku také o stadu), az posléze je mozné prejit k jadru véci. Projevem
zdvorilosti je podavani predmétl druhému clovéku obéma rukama nebo pravou
rukou, kterou podepira v lokti leva ruka, to samé plati pro prebirani predmétd,
zejména napojd, od druhého. Opovrzlivé je podat druhému né&jakou véc, napt. list
papiru, drzenou mezi prsty. Nehodi se odmitnout nabizené pohosténi, které je vzdy
nabizeno prichozimu. Pro Mongoly je bézné neohlaSovat se predem na navstévu.
Neni ¢astym zvykem klepat na dvefe®. Za nesluéné je povaZovano jit pred stardim
Clovékem, napr. do dvefi. Je nezdvorilé dotknout se klobouku nebo pasu druhého
&lov&ka a pokud je zrovna nema oblegené, ani piisludnych &asti téla.*

Podobnych zvyklosti by se nasla cela rada, nékteré z nich mohou komplikovat
vzajemné porozumeéni, napr. i v komunikaci Ceského socialniho pracovnika a
mongolského klienta.

Problematice komunikace pomahajiciho a klienta z odliSnych kulturnich

prostredi se vénuje také kapitola 2.2 o interkulturnich kompetencich.

Inspirace z prostredi interkulturniho pedagogicko-psychologického
poradenstvi
Muhi¢ (2004) ve své prirucce pro pedagogicko-psychologické poradce uvadi
dalSi kulturné podminéné faktory, které mohou prinaset neporozuméni do procesu a
vztahu mezi pomahajicim a jeho klientem:
o individualismus versus kolektivismus — evropsky individualismus se
promita do poradenstvi v zaméreni na jednotlivce, v predpokladu, Ze jeho
Zivotni Stésti a Uspéch se odvijeji od jeho Usili a schopnosti, ze proto je

sam odpovédny za sva rozhodnuti. Klient z kolektivistické kultury, ktery je

2 Viz také ¢lanek BADAMKHAND, L. Understanding Mongols [online]. [cit. 30.8.2010]. Dostupné z
WWW: <www.mongoliatoday.com/issue/4/mentality.html>

30 Mongolian Ways. Mongolian Ways [online]. c2007. Mongolian Customs [cit. 21.08.2010]. Dostupné
z WWW: <http://www.mongolian-ways.com/customs.htm>.
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zvykly, Zze o jeho zalezitostech spolurozhoduji jeho blizci, mlze byt
zapadnim odbornikem povazovan za nesamostatného, zavislého,
nevyzralého. Pritom z pohledu kolektivistickych kultur je za nevyzralé a
sobecké naopak povazovano individualistické jednani.

verbalni a citové projevovani — kontrola emoci — poradensky proces
je do znacné miry zaloZzen na mluveni a na expresi emoci, v psychoterapii
je schopnost verbalizovat své city povazovana za pokrok. V nékterych,
zejména asijskych kulturach je vSak miceni znamkou respektu a zejména
déti maji s dospélymi mluvit pouze, kdyZ jsou jimi osloveny.
uvédomélost, pochopeni vlastni situace - v psychoterapii, ale
mnohdy i v socialni praci je klicové, aby klient pochopil pozadi svého
problému, uvédomil si své motivace, svou vnitini psychickou dynamiku.
V kolektivistickych kulturach je vSak na takovouto introspekci pohlizeno
s nedQvérou, klienti z téchto kultur si budou své problémy formulovat
spiSe povrchné, napr. jak sehnat praci, jak vyresSit konflikty se sousedy
apod.

otevrenost a intimita — predpokladem poradenstvi je, ze dany odbornik
je objektivni, coz mu umoziuje nachazet nové perspektivy v nahlizeni
klientova problému. V mnoha kulturach mimo euroamericky okruh je vSak
nepripustné svérit se cizimu Cloveku s osobnimi problémy, nepredpoklada
se, Ze by svéreni problému cizi osobé mohlo néco vyresit.

racionalni oproti metafyzickému modelu vykladu reality — zapadni
spoléhani na kauzalni souvislosti jevl neni blizké vSem kulturam, vira (v

boha ¢i v nadpfirozeno) mize hrat vétsi roli

Teorie dimenzi kultury podle Geerta Hofstedeho

Jednu ze stéZejnich teorii interkulturni psychologie zformuloval nizozemsky

socialni psycholog Geert Hofstede. Vypracoval ji na zakladé svého prikopnického

vyzkumu, ktery realizoval koncem 60. a zacatkem 70. let mezi zaméstnanci firmy

IBM 66 narodnosti v 50 statech svéta. Celkové vyzkum zahrnul neuveéritelnych 116

000 dotaznikt. Podle vysledkl vyzkumu zkonstruoval pét kulturnich dimenzi, pomoci

kterych Ize charakterizovat jednotlivé narody a vystihnout rozdily mezi jejich

45



mentalitami. Kazda narodni kultura je charakterizovana indexem oznacujicim jeji

polohu na pomysiné ose kazdé z péti dimenzi. Hofstedeho pét dimenzi narodni

kultury jsou®!:

1.

mocensky odstup (power distance index; PDI) — mira, v jaké méné
mocni Clenové organizaci a instituci (napf. rodiny) pfijimaji a ocekavaji
skutecnost, ze moc je distribuovana nerovnomérné,

vyhybani se nejistoté (uncertainty avoidance index; UAI) — mira
tolerance spolecnosti k nejistoté a nejednoznacnosti, v krajnim vyznamu
reprezentuje vyznamnost pravdy pro Clovéka; zvladani nestrukturovanych,
nestandardnich situaci; spole¢nosti s vysokym indexem vyhybani se
nejistoté se snazi minimalizovat moznost vyskytu takovych situaci pomoci
mnoha striktnich zakond a pravidel a na Urovni naboZenstvi virou
v absolutni pravdu, lidé v nich jednaji vice emotivné, u spolecnosti
s nizkym indexem vyhybani nejistoté je tomu naopak,

individualismus vs. kolektivismus — (individualism; IDV) mira, s jakou
jsou jedinci zapojeni ve skupinach; v individualistickych spoleCnostech se
od jedince oCekava, ze se postara sam o sebe a o svou nejblizsi rodinu,
oproti tomu v kolektivistické spolecnosti je jedinec po cely Zivot zapojen
v silné soudrznych skupinach, v¢. Sirsi rodiny, které ho v pripadé potreby
chrani vyménou za jeho naprostou loajalitu,

maskulinita vs. feminita (masculinity; MAS) — maskulinni jsou kultury
se striktnéjSim rozdélenim genderovych roli a vétSim rozdilem hodnot
reprezentovanych muzi a Zenami, preferuji prlbojnost a soutéZivost,
naopak femininni jsou kultury s mensimi rozdily mezi postavenim a rolemi
muze a Zeny, s preferenci skromnosti a ocenujici pééi o druhé u obou
pohlavi,

dlouhodoba vs. kratkodoba orientace (long-term orientation; LTO) —
kultura s rysem dlouhodobé orientace ocenuje Setfivost a vytrvalost,

oproti tomu kultura charakteristicka kratkodobou orientaci klade ddraz na

3! Geert Hofstede. Geert Hofstede Cultural Dimensions. c1967-2009. [cit. 15.08.2010]. Dostupné z
WWW: <http://www.geert-hofstede.com>.
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respekt k tradicim, naplfiovani spole¢enskych povinnosti a zachovavani

dUstojné ,tvare" pred druhymi.

Je tfeba zdlraznit, Ze tyto charakteristiky se nemusi projevovat u vSech
prislusnikd dané kultury, ¢i mohou byt rlizné vyrazné, roli hraje konkrétni prostredi,
ve kterém vyrlstal a sbiral Zivotni zkuSenosti, a také osobnost kazdého clovéka.
Hofstede (1999, s. 6) svou teorii ,..pouze ukazuje, jaké reakce jedince jsou
pravdépodobné ¢i srozumitelné, zname-li jeho (jeji) minulost."

Hofstedeho teorie mlze byt podle mého nazoru zajimavym voditkem pro
pochopeni nékterych rozdilll mezi ¢eskou a mongolskou mentalitou, v neposledni
radé také proto, ze o soucasné Mongolské kulture existuje pomérné malo
empirickych studii.

Hofstede neprovadél vyzkum v Mongolsku a o Ceské republice davé
k dispozici pouze odhady indexd jednotlivych dimenzi (viz Tabulka ¢&. 2).
V soucasnosti jsou vSak k dispozici dvé studie Hofstedeho kulturnich dimenzi
realizované v obou zemich mezi studenty. Ve srovnani s celou populaci se sice jedna
0 znacné nereprezentativni vzorek, nicméné vzhledem k podobnosti vybéru
respondentl i k uziti Hofstedeho metodiky pfi obou vyzkumech Ize jejich vysledky
porovnat. Data o Mongolsku byla publikovana v roce 2010 VarSavskou zemédélskou
univerzitou (Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego) ve zpravé ze srovnavaciho
vyzkumu kulturnich dimenzi v Polsku, Rusku a Mongolsku provedeného s pomoci
Hofstedeho dotazniku (Value Survey Module 2008). Respondenty bylo 51
vysokoskolskych studentd a zaméstnancll ve sfére obchodu ve véku od 17 do 29 let.
(Tkaczyk, Badarch & Tureckov, 2010) Kulturni dimenze Cech@ byly zmapovany
v rdmci srovnavaciho vyzkumu mezi vysokoskolaky v Ceské republice, na Slovensku,
v Mad‘arsku, v Polsku a v Nizozemi provedeného v roce 1999, taktéz s vyuzitim
Hofstedeho dotazniku (Value Survey Module 1994). Vyzkumu se zucastnilo celkem
pres 500 respondentd. (Kolman, 2001, s. 117)
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Nasleduijici graf demonstruje hodnoty indext obou zemi:

Graf ¢. 1: Srovnani Hofstedeho index& narodni kultury €Ceské republiky a
Mongolska u vysokoskolskych studentii

Srovnani Hofstedeho indexd narodni kultury Ceské republiky
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Zdroje dat: ¥ Pridcha (2004)
2) Tkaczyk, Badarch & Tureckov (2010)

Tabulka ¢. 2 na nasledujici strané ukazuje hodnoty uvedené v grafu v
porovnani s indexy publikovanymi Geertem Hosftedem® pro Ceskou republiku,
evropské zemé, vychodoasijské zemé a jako svétovy prlimér. Je vSak tfeba mit na
zieteli, Ze Hofstedeho Ciselné Udaje vzesly od jiného, rozmanitéjsiho a SirsSiho vzorku
populace neZ pouze od vysokoskolskych studentli, moznost komparace dat je tedy

velice omezend, Udaje jsou zde uvedeny pouze pro zakladni ilustraci.

32 Geert Hofstede. Geert Hofstede Cultural Dimensions. c1967-2009. [citovano 20.08.2010]. Compare
your home culture with your host culture. Dostupné z WWW: <http://www.geert-
hofstede.com/hofstede dimensions.php>.
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Tabulka ¢. 2: Srovnani Hofstedeho indext narodni kultury Ceské republiky,

Mongolska a dalsich zemi

index individualismus| maskulinita | index vyhybani| dlouhodoba
mocenského (IDV) (MAS) se nejistoté orientace
odstupu (PDI) (UAI) (LTO)
Vysokoskolsti studenti
Mongolsko® 8 36 6 50 28
Ceska republika? 53 73 39 61 23
Sirsi populace *
Ceska republika® 57 58 57 74 13
Evropa® 45 61 59 74 -
Vychodni Asie® ** 64 25 60 61 91
Svétovy primér’) 55 43 50 64 45

** Pozn.: Své pozdéjsi studie ovérujici vysledky vyzkumu mezi zaméstnanci IBM Geert Hofstede
realizoval ve 23 zemich mezi piloty a studenty, ve 14 zemich mezi manazery verejnych
sluzeb, v 15 zemich mezi spotfebiteli z vySSich prijmovych tfid a v 19 zemich mezi ,elitami®

** Pozn.: Indexy uvedené zde pro vychodni Asii jsou pr@imérem indexd pro Cinu, Hong Kong,
Japonsko, Jizni Koreu a Taiwan, tj. pro zemé geografické vychodni Asie kromé& Mongolska.

Zdroje: V) Tkaczyk, Badarch & Tureckov (2010)
2 pricha (2004)
% Geert Hofstede. Geert Hofstede Cultural Dimensions [online]. c1967-2009. [citovano
19.08.2010]. Dostupné z WWW: <http://www.geert-hofstede.com>

Udaje zjist&né v rdmci vyzkumu na VarSavské zemédélské univerzité o
Mongolech vypovidaji, Ze ve srovnani s Cechy mivaji o mnoho ,vlazn&j$i* vztah
k autoritam, jsou o dost méné individualisticti a vnimaji jen velmi malé rozdily
v postaveni muzl a Zen ve spolecnosti. Ve zbylych dvou sledovanych parametrech
se mongolska a ceska kultura priliS neliSi — Mongolové jednak o néco malo lépe
snaseji nejednoznacné a nestrukturované situace a o néco méné se vyhybaji
nejistoté a jednak se o trochu vice orientuji dlouhodobé, spiS nez na kratkodoby
profit.

Rozdily ve skdre obou zemi v téchto poslednich dvou kulturnich dimenzich a
také v dimenzi individualismus/kolektivismus odpovideji jejich geo-kulturnimu

umisténi — Mongolsko je od Ceské republiky blize k prdmérmym vychodoasijskym
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hodnotdm, resp. naopak Ceskd republika je od Mongolska blize k prdmérnym

evropskym hodnotam.

Nékteré z uvedenych charakteristik koresponduji s tim, ze v Mongolsku je
tradi¢nim zplsobem obzZivy kocovny chov dobytka. Tento specificky Zivotni styl
v mnohém formoval pohled Mongold na svét a je dodnes do jisté miry urcujici pro
mongolskou kulturu, nebot’ i v soucasnosti Zije podle odhadl zhruba tretina obyvatel
Mongolska (aspon c¢ast roku) jako kocCovni pastevci. (Migration News 1/2009)
Zminéna tendence ke kolektivismu je pochopitelna, kdyz si uvédomime, ze jednu z
nejdllezitéjSich hodnot v Zivoté nomadd predstavuje pospolitost. (Sarlagtay, 2004,
s. 329) Pri starosti o poCetna stada a nutnosti Celit drsnému pocasi mongolské stepi
tézko obstoji Clovék sam, jeho zavislost na spolupraci s dalSimi lidmi je
nevyhnutelna. Tradicné se mongolské pastevecké rodiny sdruzuji v komunitach
zvanych khot (Cteno chot). Historicky khot seskupoval deset rodin, které spolecné
utvarely zakladni administrativni a vojenskou jednotku. (Ibid., s. 329) Kolektivismus
ma tedy v Mongolsku hluboké koreny a své opodstatnéni.

Nomadské pastevectvi osvétluje také nizkou hodnotu indexu mocenského
odstupu, tedy inklinaci k rovnostarstvi v mentalité Mongoll. Pfed rokem 1921, tedy
pred témér 70-letym obdobim spojenectvi se Sovétskym svazem, nebyla mongolska
spoleCnost vyrazné hierarchizovana. ,Struktura tradicni mongolské spolecnosti se
skladala z velkého poctu rovnocennych jednotek: pasteveckych tabord; zakladnich
Uzemnich jednotek; a buddhistickych klaster(, které spojovala pouze jejich spolecna
podfizenost predstaviteldm politické moci a sdilené hodnoty tibetského buddhismu a

mongolské etnicity."*

(Worden & Savada, 1989) Homogenitu tehdejSi spolecnosti
potvrzuje i fakt, ze 90 % obyvatel tvorili pastevci nebo bézni mnisi, 8 % dédicna
aristorkacie a 2 % vySe postaveni duchovni. (Ibid.) DalsSim dfvodem malého
mocenského odstupu miZe byt svoboda jako velmi ddlezitd hodnota spjata

s ko¢ovnym zplsobem Zivota. Pro koCovnika je pfirozenosti naprosta volnost ve

3 Pozn.: Jedna se o vlastni preklad autorky. Citat v originale zni: ,The structure of traditional
Mongolian society consisted of a large number of equivalent units: herding camps; basic-level
territorial units; and Buddhist monasteries, integrated only through their common subordination to
political superiors and the shared values of Tibetan Buddhism and Mongol ethnicity."
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vztahu k prostoru i €asu, s niz souvisi rovnéz absence tradice soukromého vlastnictvi
pldy v Mongolsku. (Sarlagtay, 2004, s. 324)

Co se tycCe velice vyrazného skore Mongoll smérem k feminité, koresponduje
s nim jejich tradicné pomérné vysoké postaveni Zzen ve spolecnosti (rozhodné vyssi v
porovnani s Zenami z muslimskych zemi stfedni Asie nebo s Zenami v Ciné & Koreji),
byt' délba roli mezi muZi a Zenami v domacnosti i ve vztahu ke spolecnosti byvala
tradicné jasné dana. (Worden & Savada, 1989) a zeny nebyvaji na vedoucich
pozicich tak ¢asto, prestoZe dosahuji vyssiho vzdélani.** Femininnimu charakteru u
Mongoll odpovidaji také hodnoty jako blizky vztah k pfirodé (Mongolové uctivaji
Nebe a Zemi a obecné maji respekt k silam pfirody®) a ddleZitost domova a
mezilidskych vztahl. A jisté je snim vsouladu také mongolska spiritualita
reprezentovana predevsim tibetskym buddhismem a pozlstatky Samanismu,
zejména srovname-li v tomto ohledu buddhismus s ostatnimi velkymi svétovymi

nabozenstvimi.

Mongolska spiritualita je obsahlym tématem a pro Mongoly vyznamnou
soucasti kazdodenniho Zivota. Previadajicim vyznanim je dnes mezi Mongoly tibetsky
buddhismus neboli lamaismus, ke kterému se hlasi polovina obyvatel (The World
Factbook 2009) Plvodné se vSak v Mongolsku praktikoval Samanismus, ktery si
dosud udrzuje jistou pozici v religiozité Mongold. StéZejni je v ném systém mnoha
bohd a bohyn, blizk{, démond, duchd. Pro ilustraci, jedna se napf. o nebeské duchy
(tengery) Zijici ve Ctyfech svétovych stranach, duchy, ktefi mohou zpUsobit
onemocnéni (Cotgory), neutralni, velmi mocné duchy (burchany), méné mocné,
¢asto doméaci duchy (ongony) atd. atd. Samany jsou muZi i Zeny, jejich hlavni tlohou
a dovednosti je, Ze komunikuji s duchy, k ¢emuz vyuzivaji napf. bubnovani a zpév,
vésténi z rozhazenych zvitecich klstek, zménéné stavy védomi. Casto je jejich praci
|é¢itelstvi.>® Pro socialniho pracovnika je nahled na spiritualitu mongolského klienta
dilezity mj. proto, Ze jednani, které se z pohledu Samanismu miZe jevit naprosto

logické a praktické, se mdze prislusnikovi zapadni kultury zdat jako iracionalni Ci

34 http://www.culturecrossing.net/basics business student details.php?Id=12&CID=138
3 http://cs.wikipedia.org/wiki/Mongolov%C3%A9
3 http://www.face-music.ch/bi_bid/historyoftengerism.html
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poveércivé. Vira v osudova nestésti a v existenci mnoha Spatnych a dobrych znameni
je u Mongoll celkem béZna. NeStésti mlze privolat napf. mluveni o negativnich
vécech nebo Clovek, o kterém se Casto mluvi, nebo poruseni néjakého tabu. V ramci
ochrany pred démony jsou nékdy détem davana jména jako Nergui neboli
Bezejmenny, chlapci nosi do tfi az péti let dlouhé vlasy, nékdy jsou oblékani do
divéich &at(.3” Daldim prikladem vlivu na priibéh intervence socialniho pracovnika
mlze byt, Zze misto série konzultaci s psychologem mlze Mongol preferovat zplisob

feseni svych problémd, jak ho zna ze spoluprace s IéCitelem, Samanem.

Osm kulturné univerzalnich faktorl uzdravy v procesu pomahani

Priklady specifik mongolské kultury v komunikaci nebo uvedené v souvislosti s
Hofstedeho teorii naznacuji mozné naro¢né momenty pfi interkulturni socialni praci.
Nékteré aspekty pomahajiciho procesu jsou vSak naopak univerzalné aplikovatelné
pri praci s prislusnikem jakékoliv kultury. Jak podotykaji Lantz a Harper (1996, s. 3-
4) tyto spolecné prvky odrazeji zakladni lidské potieby a v urcitych rysech kulturné
indiferentni proces naplfiiovani téchto potreb, prestoze v kazdé kultufe zahrnuje
pomahani vyrazné odliSné zdroje a zplsoby pomoci. Socidlni pracovnik dobre
vybaveny pro interkulturni praxi se pohybuje ,za"“ témito kulturnimi rozdily a vSima
si, jak lidé postupuiji, kdyz napliuji své potreby a resi své problémy. Harper a Lantz
(1996, s. 9) popisuji osm faktort Uzdravy (curative factors), odpozorovanych
bé&hem terénnich vyzkum( mezi léCiteli a pomahajicimi v riznych kulturach:

1. respekt ke klientové svétonazoru — pouZité metody a pristup museji byt
kompatibilni s klientovym presvédcéenim (v ptipadé Mongoll by mohlo jit
napf. o jiz zminéné duchy, démony a nadpfirozené sily tvorici soucast jejich
zivota a ovlivAujici jej)

2. nadéje — vira klienta v moc pomahajiciho a spoluprace s nim (z tohoto
dbvodu si odbornici vé&si diplomy na stény své kancelafe a Samani zase
predméty symbolizujici jejich moc na stény chyse)

3. pritazlivost pomahajiciho — klientovo vnimani pomahajiciho jako nékoho
schopného pomoci; podle Harper a Lantze jsou charakteristiky pomahajiciho

pojmenované Rogersem jiz v 50. letech pravé témito kulturné univerzalnimi

37 http://en.wikipedia.org/wiki/Mongolian_culture (20.8.2010)
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aspekty jeho atraktivity: vrelost, laskavost, dlvéryhodny vzhled, zajem,
integrita a empatie

posilovani klientovy kontroly nad problémem - pomahajici klienta udi,
jak napristé predejit problému nebo se s nim snaze vyporadat; v socialni praci
je tato metoda oznacovana jako empowerment

iniciacni ritudly — ritudl ukonceni jedné Zivotni faze, zahozeni starych zvykl
symbolicka smrt a nasledné symbolické znovunarozeni, zacatek nové Zivotni
faze, vstup do nové role ; ¢asto byva soucasti vycviku pomahajicich, zejména
psychoterapeutll, Ize jej pouzit také pfi praci s klienty napf. ve zlomovych
Zivotnich obdobich rozvodu, odchodu do diéichodu nebo osamostatnéni déti a
,Vyprazdnéni hnizda"

ocistny prozitek — univerzalni metoda, jak se mdze ¢lovék vyrovnat se svou
nedokonalosti, minulymi selhanimi, pocity viny; napr. svéreni se s chybami
z minulosti ve svépomocnych skupinach a tim jejich pretransformovani do
¢ehosi, co mlze byt nékomu druhému uzitecné

existencialni napInéni — pomoc pfi odkryvani ¢i budovani klientova smyslu
Zivota, zejména u klientl, ktefi zazivaji existenéni vakuum ve vyznamu
popsaném Franklem

intervence na télesné urovni — naordinovani Iécivé latky k uzivani nebo
chirurgického zakroku; v domorodych spoleCnostech byva tento zakrok
realizovan i ,samouceln&", ze symbolickych, posvatnych &i katarznich dvodd,
naopak v zapadnich spolecnostech dnes nejsou fyzické zakroky Ci medikace

pouzivany pouze pro svlj vyznam podpory procesu Uzdravy

Téchto osm faktorl je ddlezitych pro komplexni, bio-psycho-socio-spiritualni

Uzdravu clovéka. Socidlni pracovnik by je mél podle Harper a Lantze (1996)

zohledriovat ve své praxi prace s lidmi (nejen) zjiného kulturniho okruhu, nebot’

ovliviuji Uspésnost jeho intervenci.

Popsané okolnosti podminuijici Uspéch interkulturni intervence se nerozlu¢né poji

se specifickymi naroky kladenymi na socialniho pracovnika, jeho znalosti, dovednosti

a kompetence.
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Jiné momenty procesu spoluprace a jiné znalosti a dovednosti socialniho
pracovnika vyzdvihuiji v interkulturni socialni praci Devore a Schlesinger (1998). Aby
byla socialni prace s prislusniky etnickych minorit kulturné senzitivni, povazuji za
klicové, aby byla socialnim pracovnikem podchycena na sedmi Urovnich. Témito
sedmi tzv. vrstvami porozumeéni jsou:

1. hodnoty socialni prace

2. zakladni znalost lidského chovani

3. znalost sité socialnich sluzeb a schopnost je efektivné vyuzivat, vcetné
zohlednéni jejich pojeti a praxe socialni pomoci

4. sebeuvédoméni, véetné uvédomeéni vlastni etnicity a pochopeni, jak mize
ovlivnit praci pomahajiciho profesionala

5. vliv etnicity na kaZzdodenni Zivot klienta

6. pochopeni, Ze podminky, za jakych je navazana spoluprace, silné ovliviuji
zplsob, jakym jsou socidlni sluzby poskytovany a klientem vnimany

7. adaptace a modifikace pouZitych technik vzhledem k etnicité klienta.

2.2 Interkulturni kompetence socialniho pracovnika

Znalosti, které nastinila predchozi podkapitola patfi k ddleZité vybavé
socialniho pracovnika pracuijiciho s lidmi z odliSného kulturniho okruhu. V praxi je
vSak pomahaijici profesional miZe efektivné vyuZit pouze ve spojeni s uritymi
specifickymi dovednostmi potrfebnymi pro praci s klientem z odliSného kulturniho
prostredi. Podle Muhice (2004, s. 32-34) teprve dostatek sebereflexe, interkulturnich
znalosti a dovednosti umoziuje kulturné kompetentni pomahani.

V kazdém pripadé interkulturni kompetence museji nasedat na zakladni
vybavu odbornych kompetenci nezbytnych obecné pro kazdého socialniho
pracovnika. Prehlednou soustavu Sesti zakladnich kompetenci socialniho pracovnika
vypracovala Havrdova (1999):

I. Rozvijet t€innou komunikaci

I1. Orientovat se a planovat postup
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ITI. Podporovat klienta a pomahat mu k sobéstacnosti

IV. Zasahovat a poskytovat sluzby

V. Prispivat k praci organizace

VI. Odborné rdst

Na zakladé podrobnéji definovanych kritérii Ize miru zvladani a osvojeni

jednotlivych kompetenci hodnotit.

Interkulturni komunikace a interkultuni kompetence jsou témata zkoumana a
zpracovavana Casto také v prostredi velkych mezinarodnich firem a byznysu. Je to
pochopitelné, nebot’ pro obchodniky je dovednost domluvit se s lidmi z jinych kultur
klicova. Neni tedy nahodou, Ze sofistikovany systém hodnoceni interkulturnich
kompetenci INCA (Intercultural Competence Assessment) vznikl v letech 2001 az
2004 pravé v prostiedi prlmyslovych firem. INCA pracuje se sadou Sesti
interkulturnich kompetenci:*®

1. tolerance dvojznacnosti - schopnost akceptovat nejasnou a dvojznacnou

situaci a konstruktivné ji resit

2. flexibilita chovani - schopnost pfizplsobit své chovani rliznym situacim

3. uméni komunikace — schopnost vytvaret vztah mezi pouzitym jazykem a

vyrazem a odpovidajicim kulturnim obsahem, schopnost modifikovat
vlastni jazyk a vyraz, védoma obezietnost v pouzivani jazyka, gest a
mimiky

4. ziskavani znalosti - schopnost ziskat nové znalosti o kulture a kulturni praxi

a pouzivat je pri interakci

5. respekt kjinakosti - zvédavost a otevrenost, pripravenost zbavit se

predsudkd o jinych kulturach i o té vlastni

6. empatie - schopnost intuitivné porozumét tomu, co si v dané situaci mysli

a jak se citi druzi
Tento koncept je cenny predevSim tim, Ze soucasné s origindlni definici

interkulturnich kompetenci také poskytuje nastroj, ktery miZze Clovéka provazet

38 INCA Project. Prirucka pro hodnotitele [online]. 2004 [cit. 28.12.2010]. Dostupné z WWW:
<http://www.incaproject.org/framework.htm>.
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tréninkem uvedenych kompetenci. S pomoci dotaznikovych testd a vlastniho
portfolia interkuturnich kompetenci mlze sledovat svlij rozvoj na tomto poli.

Byt se jednd o metodu vyvinutou ve zcela jiném prostiedi, mize byt
inspirujici také pro pomahaijici profesionaly, zejména vzhledem k nedostatku jinych
materiall v ¢eském jazyce a prilezitosti ke kvalitnimu vzdélavani a koucinku v oblasti

rozvoje interkulturnich kompetenci.
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3. Zakladni charakteristiky migrace z Mongolska do CR

Pro situaci mongolskych Zadatel& o mezinarodni ochranu je dllezity kontext,

v jakém se migrace Mongol@ do Ceské republiky odehrava.

Zakladni udaje o Mongolsku

Mongolsko je s vice nez milionem a pll kilometrd c¢tvereénych 19. nejvétsi
zemi svéta. S priblizné 2 766 000 obyvatel se umistuje na 135. pricce svétového
Zebricku lidnatosti. NizSi hustotu osidleni maji jen Falklandské ostrovy a Gronsko.
Vice nez milion obyvatel Zje v hlavnim mésté Ulanbaataru, celkové je podil
urbanizovaného obyvatelstva v Mongolsku 57 %. Stredni délka doziti ¢ini 68 let,
vékovy median je necelych 25,8 let. Gramotnost v populaci dosahuje 97,8 %.
Polovina obyvatel vyznava lamaismus, tibetsko-mongolskou formu buddhismu, 40 %
obyvatel se nehlasi k zadnému naboZenstvi, pomérné okrajové jsou islam a
kfestanstvi. Statnim zfizenim je parlamentni demokracie. (The World Factbook
2009).

Vyvoj spolecnosti po padu socialismu

Po odpoutani od Sovétského svazu v roce 1990 zacali Mongolové vyuzivat
nabytych svobod, vcetné moZnosti cestovat, k ¢emuz je motivovala zejména
nezaméstnanost a nizké mzdy. (Solongo, 2007, s. 6) Vykazovana nezaméstnanost,
zahrnujici pouze registrované uchazeCe, ktefi zaméstnani aktivné hledaji, je
dlouhodobé nizka - v roce 2007 cinila 3 %, v roce 2008 2,8 % (The World Factbook
2009), coz bylo v absolutnich cislech cca 30 000 osob. Aktudlni pocet zni 39.941
registrovanych nezaméstnanych v &ervnu 2010.* U t&chto Udajd je viak tfeba

zohlednit, Ze podle odhadli zhruba tfetina obyvatel Mongolska Zije nomadskym

% National Statistic Office of Mongolia. Social and economic situation of Mongolia (As of the first half
of 2010) [online]. c2008. [cit. 01.07.2010]. Dostupné z WWW:
<www.nso.mn/v3/index2.php?page=news more&id=419>.

National Statistic Office of Mongolia. Social and economic situation of Mongolia (As of the first 1
month of 2009) [online]. c2008. [cit. 01.07.2010]. Dostupné z WWW:
<http://www.nso.mn/v3/index2.php?page=news more&id=229>.
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%0 3 také rozvinutou Sedou ekonomiku a praci na

pasteveckym zplsobem Zivota.
cerno.

Jak jiz bylo zminéno, zhruba tretina obyvatelstva Zije pod hranici chudoby.
(Munkhjargal, 2009, s. 9; The World Bank: Mongolia — Country Brief) Hruby domaci
produkt per capita Cinil v roce 2009 3 200 americkych dolarl (dale USD), coz je
malo i v regionalnim porovnani — Cina doséahla hodnoty 6 600 USD, Kazachstan 11
800 USD, Rusko 15 100 USD, Jizni Korea 28 000 USD a pro srovnani CR 25 100
USD. Pro predstavu v roce 2008 dosahovala minimalni mési¢ni mzda vysSe 108 USD.
(Migration News 1/2009) Ekonomické podminky tedy bezesporu posiluji trend

mongolské pracovni migrace do zahranicni.

Mongolska migrace

Cilové zemé mongolské migrace prehledné zndzorfiuje graf z podkladl
k prednasce ,Migration Issue in Mongolia® Enkhtsetseg Byambaa demografky
plsobici v Population Teaching and Research Center National University of Mongolia,
kterou prednesla v roce 2009 na Letni Skole migracnich studii v Jindrichové Hradci -
viz Pfiloha V Cilové zemé mongolské migrace. Mongolové migruji nejvice do blizkého
Kazachstanu, kde se ale pravdépodobné nejedna o klasickou pracovni migraci, spise
o trvaly ¢i doCasny navrat etnickych Kazach(, kterych dodnes Zije v Mongolsku asi
140 000", tj. pres 5 % populace, a které kazadska vladda od roku 1991 14ka v ramci
svého navratového programu.*? Podle tidajd OSN, resp. UNDP se mezi lety 1991 a
2005 téchto navratilcl, kazassky tzv. oralmand, pfistéhovalo z Mongolska 71 507.
(Status of Oralmans in Kazakhstan, 2006) Dale jsou z asijskych zemi nejcasté&jSim
cilem mongolskych migrant Jizni Korea, kde pobyva kolem 20 000 mongolskych
migrantd, z nich polovina nelegalné (Migration News 1/2009; Solongo, 2007), Cina a

Japonsko. V USA Zije zhruba 9 000 Mongoll, vétSina z nich pfisla na studentska viza

0 Russia, Mongolia, Migration News, 2009;
Wikipedia, The Free Encyclopedia: Mongolia [online]. c2010 [cit. 18. 9. 2010]. Dostupny z WWW:
<http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Mongolia&oldid=406528425>.
Wikipedia, The Free Encyclopedia: Nomad [online]. c2010 [citovano 18. 9. 2010]. Dostupny z
WWW: <http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Nomad&oldid=405302623>.
. Wikipedia, The Free Encyclopedia. Kazakhs [online]. 2010 [cit. 23.07. 2010]. Dostupny z WWW:
<http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Kazakhs&oldid=407146999>.
* EurasiaNet, Mongolia: Ethnic Kazakhs eye land of opportunity to the west, 4 November 2009. [cit.
23.7.2010] Dostupny z WWW: <http://www.unhcr.org/refworld/docid/4b067562c.html>.
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(Solongo, 2007; Migration News 1/2009). V ramci Evropy jsou prioritnimi cilovymi

zemémi mongolské migrace Rusko, Némecko a mj. Ceskd republika.

Pracovni migrace je didlezitym zdrojem pfijmd pro rodiny migrantd, které
zUstaly v Mongolsku. V roce 2004 byly do Mongolska zaslany skrze banky aj. finan¢ni
instituce remitence ve vysi zhruba 100 000 000 USD (Solongo 2007). Podle vyzkumu
Sociologického Ustavu AV CR, realizovaného v 2006 posild rodindm penize 80 %

dotazovanych Mongol@ Zijicich v CR s pracovnim povolenim. (Rejkova, 2009)

Mongolska migrace do Ceské republiky a Zivotni podminky zdejsich
Mongol

Co se ty¢e migrace Mongoll do Ceské republiky, nejednd se o novy jev.
Cesko-mongolské vztahy maji na diplomatické drovni jiz Sedesatiletou tradici.
Vrdmci dlouhodobé Uzké spoluprdce Ceskoslovensko poskytovalo Mongolsku
zejména hospodarskou pomoc ve formé vystavby zavodd a zavadéni modernich
vyrobnich technologii. Od roku 1957 probihaly mezi obéma zemémi vymény
odbornikd a na zdejsich vysokych Skolach vystudovalo prfes 20 000 mongolskych
studentll, ktefi dodnes tvofi Cast elity napomahajici spoleCenskému a
hospodaFskému rozvoji Mongolska.*®

Od roku 2004 patfi Mongolsko mezi osm prioritnich statl ceské zahranicni
rozvojové spoluprace. Rozvojové aktivity se zamérfuji napf. na automatizaci a
moderni fizeni pr@myslu, vybaveni a rekonstrukci zdravotnickych zafizeni,
zajist'ovani vodnich zdrojl a boj proti desertifikaci, odpadové hospodarstvi, boj proti
obchodovani s lidmi a v neposledni fadé na oblast prace a socialnich véci, ve které si
CR wytyCila za cil nastartovani studijniho programu pro socidlni pracovniky a
modernizaci sluZeb zaméstnanosti. (Program rozvojové spoluprace mezi Ceskou
republikou a Mongolskem na obdobi 2006 — 2010) Ceské angaZovanost v Mongolsku

je tedy pomérné znacna.

B Zdznam z pracovni cesty Vyboru pro vzdéldvani, vedu, kulturu, lidskd préva a petice Senatu
Parlamentu Ceské republiky do MONGOLSKA ve dnech 16. — 24. zéfi 2006 [online]. Senat CR, 2006.
[cit. 22.07.2010]. Dostupné z WWW: <www.senat.cz/xgw/webdav/pssenat/original/44635/37987 >.
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Charakteristiky mongolské pracovni migrace zajimavé popisuje vyzkum
organizace La Strada realizovany v roce 2009 metodou rozhovorl s 15 Mongoly

z Prahy a dalSich, zejména primyslovych mést™

. (Krebs, 2010) Pro mongolskou
pracovni migraci do Ceské republiky je pfiznatné, Ze podstatnd ¢ast Mongoll
vyuziva sluzeb zprostiedkovatele prace, vétsinou z fad krajand. Jedna se vétsinou o
fyzické osoby, pokud je prostfednikem na Gzemi CR pracovni agentura, jde ¢asto o
ukrajinské agentury. DalSimi variantami obchazejicimi potrebu ziskani viza za Gcelem
zaméstnani jsou napr. clenstvi v druzstvu nebo pracovni staz. Za zprostredkovani
prace a vyrizeni potfebnych dokumentl respondenti vyzkumu zaplatili od 300 do 2
300 euro (nejcastéji ve spodni poloviné tohoto rozpéti), jiny zdroj (Kfizkova, 2008)
uvadi jako obvyklou ¢astku 1000 az 1500 euro. Néktefi Mongolové kvili ziskani
pljcky museji rucit majetkem, napf. bytem. Prace, kterou v Ceské republice
mongolsti pracovni migranti vykonavaji, je prevazné nekvalifikovana, byt oni sami
mnohdy maji stfedoSkolské (31,7 %) Ci vysokoskolské (8 %) vzdélani (Horakova,
2008, s. 87). Mzda se podle vyzkumu pohybuje mezi 7 000 a 16 000 K¢, pro
dosazeni vysSiho vydélku museji délnici akceptovat nocni praci, presCasy, nékdy
praci 12 hodin denné po cely mésic. Pracovni doba mongolskych pracovnikd se
mdze blizit az dvojnasobku plného pracovniho Uvazku. Ani jind pracovnépravni
ochrana pro mongolské délniky mnohdy neplati - absence v dobé nemoci nebo
v podobé dovolené Casto neni pripustna, resp. vyplata se v takovém pripadé bez
nahrady krati o dny nepritomnosti. Mongolové navic Casto nevédi, ze nebo jak se
mohou branit, nemaji napf. prehled o existenci odborli ¢i nevladnich organizaci
pomahajicich imigrantlm. Neékteré agentury zajistuji svym pracovnikim také
ubytovani a kontakt s ¢eskymi Urady. Migrant se tak mlze dostat do jisté izolace a
predevsim do kompletni zavislosti na svém zprostredkovateli prace, coz zvysSuje jeho
zneuzitelnost a brani jeho integraci do Ceské spolecnosti. Otazkou ovsem je, kolik
z mongolskych imigrantd viibec mé zamér zlstat v Ceské republice dlouhodobé a
integrovat se zde. Jiz zminovany vyzkum organizace La Strada upozoriuje, Ze fada
z dotazovanych s sebou vzala do Ceské republiky své partnery & manzele a pripadné

i dité a ze jejich umyslem Gdajné bylo usadit se zde. Pokud by jim vSak hrozil propad

* pocetné komunity Mongol@ Ziji v Blansku, Havli¢kové Brodé&, Brn&, Plzni, Praze, Pardubicich.
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do ilegality v ramci jejich pobytového statusu, uvadéji, ze by uvazovali o navratu do

Mongolska nebo o prestéhovani zapadnéji do Evropy. (Krebs, 2010, s. 12)

Mongolskd migrace do Ceské republiky méla v poslednich letech rostouci

tendenci. Zménu zpUsobil az nastup ekonomické krize. Viz nasleduijici tabulka:

Tabulka ¢. 3 Pocty cizinch mongolské statni pfislusnosti s povolenym
pobytem v CR v letech 2003 - 2010

Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Pocet osob | 1542 | 2052 | 2435 | 3280 | 6 026 | 8 569 | 5745 | 5 609

Pozn.: Udaje jsou platné ke 31.12. daného roku, u roku 2010 ke 30.6.

Zdroj: Cizinci v Ceské republice. 2006, 2007, 2008, 2009. Cesky statisticky Ufad, www.czso.cz
(26.7.2010)

V souvislosti se zminénou hospodarskou krizi a Ubytkem pracovnich mist,
vlada pocatkem roku 2009 prijala opatfeni k omezeni poctu prichozich zahranicnich
pracovnikll. Jednalo se jednak o ploSné pozastaveni udélovani pracovnich a
zZivnostenskych viz obéandim nékterych zemi, v¢é. Mongolska, od dubna do zafi 2009
a jednak o projekt tzv. dobrovolnych navratll, jehoz prostfednictvim od Unora do
prosince 2009, kdy probihal, odcestovalo nejvice cizincli pravé mongolské statni
prislusnosti. (Zprava o realizaci Koncepce integrace cizincd v roce 2009 a navrh
dalsiho postupu, s. 10) Z celkovych 2 089 navracenych osob 1342 byli Mongolové.
(Projekt dobrovolnych navratll — vyhodnoceni, 2009) Ddvodem je pravdépodobné
fakt, Ze ve srovnani s Vietnamci se Mongolové cestou do CR méné zadluzuji, tudiz
pro nékteré mohl byt (docasny) navrat prijatelnéjSi nez pro Vietnamce (Krebs,
2010), a pro migranty z evropskych zemi nebyla nabidka financné tolik lakava a
mnozi uprednostnili setrvani v CR, byt’ s rizikem ilegality pobytu, pfed moznosti, Ze
pozd&ji uZ by se jim nemuselo podafit do CR se znovu dostat. Pfispénim téchto
opatfeni se pocty Mongold v CR znatelné snizily. Svou roli mohlo hrat i to, Ze
,Informace o nedostatku prace a neuspokojivych podminkadch v CR se Udajné v
Mongolsku jiz rozsifily, a tak zajem o migraci na naSe Uzemi poklesl..." (Krebs, 2010,
s. 13)
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Za zminku stoji, ze postup vici cizincm béhem hospodaiské krize zviditelnil
rozpor v pristupu statu a obCanského sektoru. Zatimco Ministerstvo vnitra si Ucinek
opatreni pochvalovalo a Casto se s nim verejné prezentovalo, nevladni neziskové
organizace  kritizovaly  jednostranné represivni zaméreni postupu  statu
uprednostnéné pred priznanim odpovédnosti statu za neuvazené udélovani viz
zastuplm pracovnich migrantl v predchozich letech prosperity. Nevladni organizace
také postradaly d@raznéjSi systémové feSeni pricin situace, které spatfovaly
v nedostatecné kontrole pracovnich agentur a benevolentnim vydavani viz za ucelem
podnikani. (PospiSil, 2009; Burdova Hradecna, 2010; Rozumek, 2009) ,Dopady
hospodarské krize se vyraznou mérou projevily zejména v oblasti zaméstnavani
zahrani¢nich pracovnikd, jejichz poCty se v roce 2009 vyrazné snizily (predevsim u
obcand Ukrajiny, Vietnamu a Mongolska). S cilem zajistit si i nadale legaini pobyt na
Uzemi, cizinci po ztraté zaméstnani v prlbéhu roku 2009 hojné prechazeli na Ucel
pobytu podnikani, nicméné aniz na Uzemi nasledné skutec¢né zacali podnikat. V této
souvislosti se u cizincl zvySuje nejen riziko nelegalniho pobytu (z dlvodu neplnéni
Ucelu, pro ktery jim byl pobyt povolen), ale rovnéz riziko rlstu jejich zadluzeni
(nejen nesplaceni dluhl vzniklych se zajisténim odchodu ze zemé, ale i rdst dluhu
vci Ceskému statu vzhledem k neplaceni povinnych socialnich, zdravotnich a
darnovych odvod({). DUsledky tohoto jednani Ize ocekavat v roce 2010." (Zprava o

realizaci Koncepce integrace cizincl v roce 2009 a navrh dalsiho postupu, s. 10)

V Ceské republice stejné jako i v jinych, zejména evropskych zemich se
néktefi Mongolové snazi feSit svou problematickou pobytovou situaci v cizi zemi
pozadanim o politicky azyl. Ze strany ostatnich Mongol( je to vSak hodnoceno jako
ostuda osobni i pfivozovana Mongolsku. (Solongo, 2007) Nutno vSak dodat, Ze
uvedena strategie je nezfidka uzivana také cizinci jinych statnich pfislusnosti, jak
konstatuje také Ministerstvo vnitra ve své Vyrocni zprave o situaci v oblasti
mezindrodni ochrany na Uzemi CR v roce 2009: ,Mezi jeden z nejcastéjsich divodd
podavani 7adosti patfila v roce 2009 legalizace pobytu na Uzemi CR (9,4%). Z&dosti
o mezinarodni ochranu se tak fada cizincl snazi vyresit svlij neopravnény pobytovy

status."
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Podle Udajdi UNHCR* v lednu 2010 bylo na celém svét& 1 495 uprchlikd
z Mongolska a 2 285 mongolskych statnich pfislusnikl aktudlné zadalo v rliznych
zemich o azyl. V Ceské republice jsou pocty Zadatell o mezinarodni ochranu

nasleduijici:

Tabulka ¢. 4 Pocet zadateldi o mezinarodni ochranu mongolské statni
prislusnosti podle roki zahajeni fizeni cervenec 1990 - prosinec 2009

Rok 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999

Pocet osob 0 5 0 0 0 0 5 1 0 5

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

67 | 134 | 79 81 123 | 119 | 95 | 160 | 193 | 159

Zdroj: Souhrnnd zpréva o mezinarodni ochrane za rok 2009 a Zprava o situaci v oblasti migrace na
uzemi Ceské republiky za rok 2007. Ministerstvo vnitra CR, www.mvcr.cz, (25.7.2010)

Mongolové jsou v Ceské republice jiz étvrtym rokem mezi tfemi nejpocetnéii
zastoupenymi statnimi prislusniky mezi Zadateli o mezinarodni ochranu — viz tabulka
¢. 5 na nasledujici strané. Nejvice je tradicné Ukrajincli, druha pozice se rok od roku
obménuje, na prelomu let 2007 a 2008 Slo o vinu kurdskych Zadatel@ z Turecka,
v roce 2009 Splhal pocet Kazach(. ,Nicméné u statnich prislusnikl Kazachstanu se v
téméF 90% pripadd jednalo o opakované Z&dosti podané osobami, které do Ceské
republiky pricestovaly jiz v roce 2006 a udéleni mezinarodni ochrany jim bylo
nejméné jednou zamitnut®, jak upozorfiuje jiz zminéna Vyrocni zprava o situaci
v oblasti mezinarodni ochrany na Uzemi CR v roce 2009. Nic na tom neméni fakt, Ze
azyl byl v minulosti udélen pouze 2 statnim pfislusnikim Mongolska, a to v roce
2006.

* UNHCR. Mongolia [online]. Posledni aktualizace 2010. [cit. 24.07.2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/page?page=49e488946 >.
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Tabulka 5: Nejcastéjsi statni prislusnost a pocty Zadatelli o mezinarodni
ochranu v letech 2005-2010

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010*

Pocty 1.|Ukrajina | 987 | Ukrajina 571 |Ukrajina | 293 | Ukrajina | 321 | Ukrajina 203 | Ukrajina |71
zadatell | 2. | Slovensko | 711 | Egypt 422 | Turecko |213 |Turecko |251 |Kazachstan | 186 | Mongolsko | 53
o MO 3. | Indie 342 | Kazachstan | 236 | Mongolsko | 160 | Mongolsko | 193 | Mongolsko | 159 | Turecko 37

*Pozn.: Udaje jsou za 1. pololeti roku 2010.

Zdroj: Statistické zpravy odboru azylové a migracni’ politiky Ministerstva vnitra z let 2005 aZz 2010,
www.mvcr.cz, (28.7.2010)

Na rozdil od Ukrajincl, ktefi v CR maji vyborné krajanské zazemi a snaze se
ve zdejSim prostredi orientuji a uplatiuji (patrné diky jazykové a kulturni blizkosti),
mongolsti Zadatelé o mezinarodni ochranu castéji vyuzivaji nabidky ubytovani
v pobytovych strediscich Spravy uprchlickych zarizeni, kde jsou jim navic bezplatné
poskytovany dalsi sluzby a pokud jsou bez majetku, tak také vyplacen prispévek na
stravu ve vysi Zivotniho minima. Mezi klienty pobytovych strfedisek tedy mongolsti
Zadatelé o mezinarodni ochranu dlouhodobé patfi mezi nejpocetnéjsi narodnostni

skupiny.

PrestoZe podniky v reakci na ekonomickou recesi sniZily stavy mongolskych
(aj. zahrani¢nich) délnikd a mnoho jich z CR odcestovalo a prestoze ceské Grady
reguluji vydavani pracovnich a podnikatelskych viz obéan@im Mongolska, na Uzemi
republiky jich stale z{stava vyznamny pocet. Soucasné Ize vzhledem k vySe popsané
tradici spoluprdce a daldim priznivym okolnostem ocekévat, ze CR zlistane pro
migranty z Mongolska atraktivni destinaci i do budoucna. Vzhledem k jejich urcité
zranitelnosti v dlsledku neznalosti Cestiny, Casté zavislosti na zprostfedkovatelich
prace, tlumocnicich a dalSich osobach, ale také disledkem ne zcela snadné orientace
v kulturné odliSném prostredi, je odlvodnény predpoklad, Ze Mongolové budou
nadale patfit mezi cilovou skupinu socidlnich sluzeb pro imigranty, jak v azylovych

zarizenich, tak mimo né.
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4. Pobytové stredisko pro zadatele o mezinarodni ochranu
Kostelec nad Orlici

4.1 Uéel, zaméFeni a organizacni zajisténi ¢innosti PoS Kostelec

Provozovatelem pobytového stfediska Kostelec nad Orlici je Sprava
uprchlickych zarizeni (SUZ). Tato organizacni slozka statu, podfizena Ministerstvu
vnitra, provozuje:

e prijimaci a pobytova strediska pro zadatele o mezinarodni ochranu (MO) a

integracni azylova strediska pro azylanty, a to podle zakona ¢. 325/1999
Sb., 0 azylu,

e zafizeni pro zajisténi cizincli, a to podle zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu

cizincd,

e centra na podporu integrace cizincd.

Pobytové stredisko (PoS) Kostelec nad Orlici je s kapacitou 275 I0zek
nejvétsim zarizenim SUZ. Druhé PoS se nachazi v Havifové a disponuje kapacitou
151 l8Zek.*® SlouZi ubytovani Zadateld o MO, ktefi prosli vstupnimi procedurami
v prijimacim stredisku, a to po dobu fizeni ve véci jejich zadosti o mezinarodni
ochranu. Klienty PoS jsou Zadatelé o MO 48 rlznych statnich pfislusnosti (a néktefi
bez statni pfislusnosti).*’ Jejich v8kové rozpéti saha od kojenctl po seniory. Jedna se
jak o jednotlivce nad 18 let, tak o rodiny. Néktefi z nich prisli do CR kratce predtim,
nez pozadali o azyl, jini zde Zili jiz roky predtim.

Zadatelé mohou stfedisko svobodné opousdtét nebo vyuZit moZnosti pobytu
v soukromi. Néktefi proZziji v PoS nékolik let, a to v disledku zdlouhavosti odvolaciho
fizeni u krajskych soudl a kasacniho Fizeni u Nejvyssiho spravniho soudu nebo
v disledku toho, Ze o azyl Zadaji opakované.

Stfedisko ma svoji vedouci, ktera je pfimo podfizena fediteli SUZ. Dalsi
pracovnici maji na centrdlnim pracovisti SUZ v Praze své protéjsky, ktefi jim

poskytuji metodickou, pravni aj. podporu. DileZitym personalnim dopliikem jsou

“ www.suz.cz (dne 25.8.2010)
* Udaj platny ke dni 15.9.2010.
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pracovnici bezpecnostni agentury DORA, zajist'ujici v aredlu PoS ochranu klientd,

pracovnikl a majetku.

4.2 Poskytované sluzby

Pobytové stredisko poskytuje v prvni fadé ubytovani. V pokojich jsou
prednostné ubytovavany rodiny zvlast, jednotlivci museji snést ubytovani s dalSimi
spolubydlicimi. Od podzimu 2009, kdy se zarfizeni v Zastavce u Brna transformovalo
z pobytového na prijimaci stredisko, byva kapacita PoS Kostelec naplnéna az
preplnéna. V dlsledku toho jiz neni mozné vzdy pIné respektovat prani klientd
ohledné samostatného ubytovani a tento diskomfort na Urovni potreby vlastniho
prostoru a soukromi generuje u klientd jisté napéti a stava se zdrojem zakazek mj.
na socialni pracovniky (viz vyzkumna Cast, vypoved’ respondentky ¢. 4.)

Uroveri bydleni stanovuje vnitini predpis SUZ, tzv. Standardy kvality
ubytovani, inspirované standardem €. 13 ,Prostfedi a podminky" Standardd kvality
socialnich sluzeb MPSV. Stanovuiji minimalni kvalitu a rozsah ubytovacich sluzeb, na
které ma klient narok. (SUZ, Standardy kvality ubytovani, 2010)

SUZ na zakladé povinnosti ze zakona ¢. 325/1999 Sb., o azylu, zajistuje
vyplatu prispévku na stravovani ve vysi Zivotniho minima. Pfispévek byva
vyplacen na pét dni, avSak po intervenci socidlnich pracovnikl mlze byt u klientd,
ktefi maji problém hospodarit s penézi, interval vyplaty prispévku zkracen na jeden
den. Pro vétsinu klientd PoS jde o jediny (oficialni) financni pfijem, nebot’ prvni rok
od podani zadosti o MO nesméji byt zaméstnani a po uplynulém roce stejné vétsina
z nich tézko najde pracovni uplatnéni.

Nezastupitelnou roli hraje v chodu PoS pracovisté stalé sluzby neboli tzv.
nonstop pracovisté. Jednd se o pracovisté s nepretrzitym provozem, ktery
obstaravaji zaméstnanci povétSinou s kvalifikaci pracovnikl v socialnich sluzbach.
Jeho Ulohou je zajistovat provoz mimo béznou pracovni dobu vedeni a ostatnich
pracovnikl stfediska, dale feSit mimoradné situace (akutni zdravotni problémy
klientli, konflikty mezi nimi, opilost, neodkladné technické potize ve stredisku, atd.
atd.), dale vést evidenci pfichozich a odchozich klientli, byt klientdm kontaktnim a
do jisté miry zakladnim informacnim bodem a v neposledni radé zajistuje okamzité

informacni propojeni s prazskym Ustredim SUZ.
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Socialni sluzba ma za ukol seznamit klienta po prichodu do PoS s jeho
pravy a povinnostmi, s chodem zarizeni a nabidkou taméjsich sluzeb, dale zjistit
socialni anamnézu klienta a jeho potfeby, a nadale pomahat klientdm v pribéhu
jejich pobytu v PoS zvladat pripadné adaptacni potize, psychosocialni problémy a
pracovat ve smyslu prevence socialné-patologickych jevl. (SUZ, Vyrocni zprava za
rok 2008, 2009) Blize o socialni sluzbé pojednava nasledujici 5. kapitola

Socialni praci v PoS doplfiuje nabidka bezplatnych psychologickych sluzeb.
Zadatelé o MO totiz byvaji pod znaénym tlakem nestandardni Zivotni situace a
néktefi si s sebou prinaseji trauma ze zemé plvodu ¢i z nasledného putovani do
Ceské republiky. Sluzbu zajidtuje externi psycholog, ktery z konzultaci vypracovava
zpravu s doporucenimi pro socialni pracovniky pro dalSi praci s danym klientem.
(SUZ, Vyrocni zprava za rok 2009, 2010)

Vyznamnou sluzbou klientdm PoS jsou volnocdasové aktivity. ,Pro traveni
volného Casu je Zadatel@im k dispozici vytvarna dilna, ¢ajovna, télocvi¢na, posilovna,
knihovna, détské centrum a Zadatelé maji také moznost pouzivat internet v
internetové mistnosti. Dale mohou zadatelé ke sportovani vyuzit venkovni
multifunkéni hristé." (SUZ, Vyrocni zprava za rok 2008, 2009, s. 13) Pracovnici PoS
poradaji zejména pro déti pravidelné vylety a jiné jednorazové akce. Prebytek
volného casu je u klientd PoS potencidlnim problémem a jeho hodnotné naplinéni je
dllezitou prevenci letargie, frustrace, drobnych konfliktl mezi klienty i vaznéjsich
socialné-patologickych jevd.

Pro déti predskolniho véku a déti ve véku Skolni dochazky je k dispozici
détské centrum s kvalifikovanym pedagogickym persondlem. MladSim détem
slouzi jako obdoba materské Skoly, starsim podobné jako Skolni druzina. Moznost
zabavit déti v détském centru je velmi cenna zvlasté pro rodice, ktefi maji vice déti

nebo jsou na péci o dité sami.

V Priloze VI jsou pro ilustraci pripojeny fotografie PoS Kostelec a Casti jeho

interiérdl zverejnéné na webovych strankach SUZ.
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5. Socialni prace v pobytovém stredisku Kostelec

5.1 Pravni ramec poskytovani socialnich sluzeb, cilova skupina,
cile socialni prace, obsah socialnich sluzeb, personalni zajisténi

Z pravnich predpisti Evropské unie je pro socidlni praci s zadateli o MO
nejddlezitéjsim dokumentem jiz zminénd smérnice Rady 2003/9/ES (tzv. pfijimaci
smérnice). V Ceské legislativé tvori zakladni ramec pro poskytovani socidlni sluzby
v azylovych zarizenich SUZ zejména zakon €. 325/1999 Sb., o azylu. Stanovuje, Ze
,Ministerstvo mlze mimo sluzeb uvedenych v odstavci 1 pism. a) zajistit
psychologické, zdravotni, socialni a jiné nezbytné sluzby a véci s ohledem na
individualni potfeby Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany a podporu
bezkonfliktniho souZiti v azylovych zafizenich."*® Socialni sluzba je tedy v zakoné
uvedena jako fakultativni. Od této stézejni pravni normy se dale odviji politika SUZ,
ktera socialni praci realizuje ve vSech svych zafizenich jako integralni soucast svych
sluzeb. Zplsob poskytovani socidlni sluzby upravuji interni pokyny feditele SUZ
,Charakter a rozsah socialnich prace v zafizenich SUZ MV CR" a ,Metodika socialni
prace s klienty SUZ" a dalsi.

Nejedna se o socidlni sluzbu ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach, a to podle § 1 této pravni normy.

Ve své metodice socialni prace SUZ rozliSuje klienty podle toho, zda jsou
aktualné zapojeni ve spolupraci se socialnimi pracovniky nebo ne, a zavadi v tomto
sméru pracovni oznaceni ,pasivni klient" a ,aktivni klient". U pasivniho klienta
neexistuje v daném Case Zadna zakazka na socidlniho pracovnika, a to ani ze strany
klienta samotného, ani ze strany jeho okoli, SUZ jako organizace, ani jinych
subjektl, napf. Ufadd. Takovy klient pobyva (v mensi ¢i vétsi mife) ve stiedisku a
konzumuje pouze jiné sluzby nabizené timto zarizenim, napf. ubytovaci, volnoCasové
apod. Aktivni klient je naopak ten, u néhoZ existuje zakazka formulovana bud’
samotnym klientem (napf. klientka chce pomoci v komunikaci s matrikou ohledné

narozeni jejiho ditéte), ze strany jeho okoli (napf. stiznost na problémy v souziti

8 Zminény odstavec 1 pism. a) predepisuje MV povinnost poskytnout Zadatel@im o MO ubytovani,
stravu a zakladni hygienické prostredky.
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spolubydlicich ¢ sousedl nebo partnersky konflikt), ze strany SUZ jako organizace
(napr. se jedna o nezletilého, o téhotnou Zenu nebo jinou tzv. zranitelnou osobu, u
niz je zajmem organizace preventivné vénovat jeji situaci zvySenou pozornost) ¢i ze
strany jiného subjektu (napf. Skola preda informaci o problematické dochazce
nékterych déti z PoS do vyucovani). SUZ si v jiz zminéné metodice stanovila, Ze za
cilovou skupinu socidlni prace povazuje pouze tzv. aktivni klienty.

ZvySenou pozornost socialni pracovnici vénuji klientdm z tzv. zranitelnych
skupin. Do nich jsou zahrnovani napt. nezletili, nezletili bez doprovodu dospélé
osoby, invalidni osoby, seniori, téhotné zeny, osaméli rodice s nezletilymi détmi a
osoby, které byly podrobeny muceni, znasilnéni nebo jinym formam hrubého
psychického, fyzického nebo sexualniho nasili. Uzivani téchto kategorii je dlsledkem
transpozice smérnice Rady Evropské unie ¢. 2003/9/ES, kterou se stanovi minimalni
normy pro prijimani Zadatell o azyl (konkrétné ¢l. 17, odst. 1), do zakona o azylu a

do vnittnich predpisd SUZ.

Cilem socialni prace v pobytovém stfedisku SUZ je (Metodika socialni prace
s klienty SUZ: Pobytové stredisko, 2009):
1. adaptace klienta na naroky a podminky situace a prostredi
2. zprostredkovani zdrojli a sluzeb
3. efektivni a humanni zplsob podpory klienta
Kazdy z téchto cild zastfesuje dalsi, dil¢i cile:
ad 1. podpora bezpeci klienta, poskytnuti emocionalni podpory a usnadnéni
komunikace, podpora klienta v respektovani zakonl a ostatnich pravnich norem,
které se na néj vztahuji, podpora osobniho rozvoje klienta, podpora klienta v jeho
samostatnosti a odpovédnosti, podpora klienta v jeho schopnosti feSit problém,
minimalizace patologickych dopadl pobytu v zafizeni na klienta, pfiprava klienta na
zplsob ukonceni pobytu v zafizeni
ad. 2 identifikace problémd, podpora klienta ve vyuzivani zdrojd podpory,
nabidka kontaktd na socialni, zdravotni, pravni aj. sluzby a dalsi organizace
ad 3. vytvoreni dlstojnych a bezpecnych podminek pro pobyt klienta
v zafizeni SUZ, poskytovani sluzeb ve smyslu etiky socialni prace, sluzby poskytuje

kvalifikovany personal
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Cile socialni sluzby SUZ vychazeji z analyzy potfeb klientd, pracovnikd a
organizace podle modelu Pesso-Boyden System Psychomotor (potfeba mista,

bezpeci, podpory, vyzivy a limity).

V praxi tvofi vyznamnou souCast prace socidlnich pracovniki SUZ
administrativni ¢innosti (vedeni spisli, zpracovavani zadosti klientl, vykaznictvi
sluzeb objednanych u NNO,...). Na poli pfimé prace s klienty prevliada depistaz
klientd ohrozenych urcitymi socidlnimi problémy, monitoring klientl ze zranitelnych
skupin a zejména poradenstvi nejrliznéjSiho zaméreni (zdravotni, vychovné, zakladni
pravni orientace atd.), které nékdy vyusti v komplexnéjsi pripadovou praci. Déle
socialni sluzba v PoS Kostelec plni dllezitou informacni roli, zejména u nové
prichozich klient, nabizi pomoc pfi strukturovani volného Casu, v pfipadé potieby

krizovou intervenci a dalsi formy podpory klientlm.

V PoS Kostelec jsou zaméstnani tfi socialni pracovnici na plny Gvazek.
Oddéleni prace s klienty, do kterého organizatné spadaji, dale angazuje dvé
vychovatelky détského centra, dvé pedagozky volného ¢asu, pracovniky non-stop
pracovisté a vedouci celého oddéleni. VSichni socialni pracovnici maji kvalifikaci
vyzadovanou zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a nadale absolvuji
vzdélavani zajiStované SUZ. Jazykové vybaveni kazdého socidlniho pracovnika
pokryva (na lepsi ¢i horSi Urovni) dva svétové jazyky, dohromady jsou schopni
komunikovat s klienty v rusting, anglicting, francouzstiné (a samoziejmé cesky).
Vyhodou tymu je plné genderové zastoupeni, kdy ze tfi socidlnich pracovnikl jeden
je muz. Souhrnné Ize tedy sloZeni i profesionalni predpoklady tymu oznalit za

vyhovujici. Otazkou je pouze pocet pracovnikd v poméru k poctu klientll v zafizeni.

5.2 Aspekty kulturné senzitivni socialni prace v PoS Kostelec

Sprava uprchlickych zafizeni (SUZ) za roky své existence v mnohém
prizplsobila praxi poskytovani svych sluzeb potfebam cilové skupiny. Mnoha
z opatfeni byla prijata se zamérem vyhovét specifickym jazykovym a kulturnim

pozadavklm jednotlivych narodnostnich skupin a usnadnit jim tak pobyt v zafizenich
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SUZ. Kontinualni reflexi téchto potfeb SUZ obohacuje své sluzby o nezbytnou
dimenzi kulturni senzitivity.

Vyznamnym tématem je v tomto ohledu snaha eliminovat jazykovou bariéru.
Orientaci v zafizeni maji klientdm usnadnovat piktogramy oznacujici jednotlivé
nabizené sluzby a také transpozice zakladnich informaci do filmu ,Azylovymi
zarizenimi krok za krokem", ktery je nadabovan do nejfrekventovanéjsich jazykl a je
kazdému klientovi promitan po jeho prichodu do zarizeni. Samoziejmosti je, ze
vSechny dokumenty predkladané klientdm jsou prekladany do zhruba osmi
jazykovych mutaci — byvaji k dispozici v rusting, anglictiné, francouzsting, arabsting,
turecting, viethnamstiné, mongolstiné, pripadné dalsich jazycich.

Pracovnici PoS vyuzivaji pro komunikaci s klienty tlumocniky, velice Casto
formou tlumoceni po telefonu. Kvlli znacné nakladnosti této sluzby je vSak vzdy
zvazovana nutnost placeného tlumoceni a v béznych zalezitostech jsou k tlumoceni
Casto vyuzivani jini klienti, ktefi rozuméji Cesky. Takovy postup vSak mize byt
v nékterych citlivych situacich eticky problematicky.

Do miry, jakou dovoli volné kapacity zarizeni, pracovnici SUZ (zejména tzv.
ubytovatelé) zohledruji narodnost klientl pfi jejich ubytovani. S ohledem
na politické souvislosti je pochopitelné, ze je rizikové ubytovavat spolecné napf.
CeCence a Rusy Armény a Turky a podobné. Ze zkuSenosti maji pracovnici také
odpozorovano, e souziti byva zvySené konfliktni mezi Cilany a Vietnamci (ackoliv
tyto pripady se tykaji spiSe zafizeni pro zajiSténi cizincli, provozovanych taktéz
Spravou uprchlickych zarizeni, kde jsou tyto narodnosti zastoupeny pocetnéji) a
zkuseni pracovnici by pravdépodobné znali dalsi nepfiliS vhodné narodnostni
kombinace. Je snaha brat na tyto skutecnosti ohled jak pfi umistovani klientd na
pokoje, tak ve skladbé klientli na celych patrech ubytoven.

Dilezitym prelomem v oblasti podpory kulturni senzitivity sluzeb SUZ bylo
v pobytovych strediscich upusténi od hromadného vareni a zavedeni rezimu tzv.
samostatného vareni. Jiz nékolik let je klientdm vyplacen prispévek na stravovani ve
vySi Zivotniho minima. Z téchto financi si klienti mohou pfipravovat stravu, ktera
vyhovuje jejich individualnim zvyklostem a pranim. Vyznam tohoto opatfeni roste
zvlasté ve svétle uvédoméni, ze se klienti nachazeji v situaci, kdy jsou znacné

limitovani v moznostech uspokojovat své potreby, vetné naprosto bazalni potreby

71



pocitu kontroly nad svym Zivotem a budoucnosti. V takovych podminkach roste
dllezitost zakladnich potfeb, mj. stravovani se vSemi jeho souvislostmi (specifické
stravovaci navyky jako soucast kulturni identity jedince, priprava stravy pro rodinu
jako tradi¢ni role zeny, spolec¢né stravovani jako prilezitost k setkavani a tmelici
prvek v roding).

V zajmu posileni kulturné senzitivni praxe ve svych zafizenich SUZ pribézné
vzdélava své pracovniky mj. o zemich plvodu a kultufe nékterych vyznamnych
narodnostnich skupin klientd. Socialni pracovnici pak mohou lépe fungovat jako
zprostredkovatelé interkulturniho porozuméni (napf. pri asistenci klientovi v

komunikaci se Skolou, 1ékari, Urady) a orientovat klienty v ceském prostredi.

Kulturni senzitivita je tedy dilezitym kritériem plsobeni socidlnich pracovnik
v PoS. Vzhledem k této skutecnosti a také za Ucelem konfrontace zjisténi vyzkumu
mezi mongolskymi klienty, prezentovaného v nasledujici kapitole, autorka
uskutecnila sérii konzultaci se socidlnimi pracovniky PoS.*® Pfedmétem konzultaci
byla kulturni aj. specifika spojena s mongolskymi klienty a s praci s nimi.

Socialni pracovnici PoS Kostelec referovali o mongolskych klientech jako o
vyznamné skupiné klient{, pfestoze od Cervence 2010 se jejich pocty v PoS Kostelec
vyrazné snizily.

Mongolové Udajné kontaktuji  socialni  pracovniky v individualnich
zalezitostech. Nékteré z mongolskych klientd kontaktuji spiSe socidlni pracovnici,
zejména pokud jde o klienty, ktefi maji problémy s alkoholem a diky tomu konflikty
se sousedy v PoS nebo s obcany Kostelce ¢i s policii.

Jako Uustfedni téma vypovédi socialnich pracovnikli se opakoval problém
nékterych Mongoll s alkoholem. K této skuteCnosti je tfeba uvést Sirsi kontext.
Mongolové, stejné jako dalsSi etnické skupiny ve Vychodni Asii a Severni Americe,
mivaji v dlsledku genetické predispozice nedostatek enzymu alkoholdehydrogenazy,
ktery je odpovédny za metabolismus alkoholu. V dlsledku toho se jim po poZiti
alkoholu dostava do krve prilis velké mnoZzstvi acetaldehydu, toxického meziproduktu

Stépeni alkoholu, a ten mlZe vyvolavat symptomy jako rudnuti, toceni hlavy, buseni

% Konzultace probéhly ve dnech 13. a 14. zafi 2010, a to se viemi tfemi socialnimi pracovniky
pobytového strediska. Pozice vedouci oddéleni prace s klienty byla v té dobé doCasné neobsazena.
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srdce, nevolnost a priznaky kocoviny. Existuji adiktologické studie prokazujici, ze
mutace pfislusnych genll souviseji s alkoholismem v asijskych populacich.*® Mnoha
Mongollim tedy stadi i velice malé mnozstvi alkoholu, aby byli ,opili do némoty" a
navic jsou vice ohrozeni rizikem vzniku Zzavislosti. Podle jednoho ze socialnich
pracovnikdl jsou problémy s alkoholem prakticky jediné, co Mongoly odliSuje od
klientd jinych narodnosti. DalSi zalezitosti jsou podle né&j jiz vice individudlni a
objevuiji se aspon obcas i u klientl jinych narodnosti.

Kromé problém0 s alkoholem dva socidlni pracovnici zminili konflikty mezi
partnery. Jeden z pracovnikl na né pohlizel jako tzv. italské souziti, kdy se zhruba
jednou do mésice partneri pri hadce navzajem ,profackuji*. Naproti tomu jina
socialni pracovnice pfipoustéla hodnoceni takovych konfliktl jako domaciho nasili.
Popsala pripad, ve kterém udajné Slo o dlouhodobé nasilné tyranizovani Zzeny
muzem. Intervenci nicméné podle jejich slov znesnadrovala skuteCnost, ze Zena
svého muze vzdy nasledné branila, kdyZ ji napf. bylo nabizeno kontaktovat policii
nebo odborné pracovisté pro obéti domaciho nasili.

Byla zminéna pfitomnost rodiny jako faktor, ktery pomaha klientim udrzet se
aktivni, netravit celé dny necinné na pokoji.

Do péte o déti se pry u Mongoll Casto zapojuji muZi, Zeny jsou zase
emancipované v tom, Ze jsou to ¢asto ony, kdo chodi za socialnimi pracovniky resit

zalezitosti rodiny.

Socialni pracovnici pfi konzultacich nezminili, Ze v minulosti dosSlo k jistym
konflikthm mezi mongolskymi klienty PoS a obyvateli Kostelce nad Orlici.
NejkuriéznéjSim prikladem je asi kradez ovce kosteleckym chovatellim pro potfeby
oslavy mongolského svatku Naadam v lété 2009. (viz Kschwendova, 2009) Kromé
toho nebyly v minulosti vzacné odvozy podnapilych mongolskych klientl policii
z centra Kostelce do PoS ¢i na zachytku. Tyto informace mohou doplnit kontext

vyjadreni jedné z respondentek o ochladnuti pfistupu pracovnikl PoS po jistych

% http://en.wikipedia.org/wiki/Alcohol dehydrogenase (dne 10.9.2010)

MILLER, Brandt: Mongolia Is Under a New Influence. The UB Post-Mongolia's Independent English
Newspaper. 5.2.2009.

http://ubpost.mongolnews.mn/index.php?option=com content&task=view&id=2603&Itemid=41
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neprijemnych zkusenostech s nékterymi Mongoly (viz kapitola 6.2.4). Mlze tedy jit o

faktor ovliviiujici zplsob prace minimalné s nékterymi mongolskymi klienty.
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II. VYZKUMNA CAST

6. Vyzkum ,,Socialni prace v pobytovém stredisku Kostelec
pohledem mongolskych klienti"

Vratme se nyni kratce k teoretickému ramci socialniho konstrukcionismu, o
kterém pojednava prvni kapitola. V ni je objasnéno, ze realita z uréitého Uhlu
pohledu neni objektivni a na nas nezavisla, nybrz Ze ji v podstaté konstruujeme my
sami, kdyz jevlim pfifazujeme vyznam a sdilime jej v interakci s ostatnimi. Z toho
plyne, Ze pokud chci porozumét socidlni realité nebo urcité jeji Casti, musim
pristoupit k jeji dekonstrukci, tedy odhalovat proces tvorby vyznam{, ze kterych se
tato realita sklada.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, co si jedna vyznamna skupina klientli, konkrétné
mongolsti klienti, mysli o socialni sluzbé v PoS Kostelec. Vyzkum proto usiloval o
objasnéni, ¢im je utvaren jejich obraz o socialni praci, jaké vyznamy prisuzuji situaci
poskytovani socialni prace a zaméril se na jejich predchozi zkuSenosti, na zakladé
kterych dospéli ke svému soucasnému chapani socialni prace. To vSe predevsim
v roviné konkrétniho prostfedi PoS Kostelec, ale okrajové také v roviné obecné.
Nasledné srovnani klientského pohledu na socialni praci v PoS Kostelec s tim, jak ji
vidi sami ti, kdo ji poskytuji, mize odkryt problematické momenty neporozuméni,
slabin ve vzdjemné komunikaci, bariér ztéZujicich pristup mongolskych klientl
k plnohodnotnému vyuzivani nabizenych socialnich sluzeb. Ukazat se ale mohou také
silné stranky poskytovani socialnich sluzeb uvedené cilové skupiné a priklady dobré

praxe kulturné senzitivni socialni prace.

Zddvodnéni vyzkumu:
Vyzkum poskytne cennou zpétnou vazbu socidlnim pracovnikim Spravy

uprchlickych zafizeni, jednoho z nejvyznamnéjdich subjektl, které v CR poskytuji
socialni sluzby imigrantlim, o percepci jejich ¢innosti skupinou klientd a o kulturni
senzitivité ¢i nesenzitivité jejich aktivit. Poznatky pfitom mohou byt inspirujici také

pro jiné socialni pracovniky pracujici s cizinci, a zejména s Mongoly.
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Vyznam vyzkumu spociva také vtom, Ze ukazuje cestu, jak zvySovat
efektivitu realizované socialni prace exploraci hodnoceni sluzby klienty, a to pfri
soucasném vynaloZeni relativné malych prostfedkl, cestu obecné relativné
nenarocnou na zdroje.

V neposledni fadé je vyzkum prispévkem k popisu toho, jak v Ceskych
podminkach vypada socialni prace s prislusniky jiné kultury a moznym vkladem do u

nas zatim malo rozvinuté diskuse o interkulturnim pristupu v pomahajicich profesich.

6.1 Cil vyzkumu a sledované tematické okruhy

Cil vyzkumu:

Vyzkum se soustredil na socialni sluzby Spravy uprchlickych zarizeni jakozto
nejvétsiho poskytovatele téchto sluzeb pracujiciho s Zadateli o mezinarodni ochranu
v CR.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vybrana skupina klientd, konkrétné mongolsti
Zadatelé o mezinarodni ochranu, vnima socialni sluzbu poskytovanou v PoS Kostelec.
V prvni fadé vyzkum ovéroval, zda jsou s nabidkou socialnich sluzeb PoS Kostelec
obeznameni, jak ji rozuméji a jestli je jejich chapani sluzeb shodné s pojetim
poskytovatele sluzeb. Dale se vyzkum zabyval nazory klientd na uzitecnost
nabizenych socialnich sluzeb. Tretim zkoumanym tématem byly bariéry ve vyuzivani

socialni sluzby, zejména kulturni bariéry.

Okruhy sledovanych témat:
1. Jak mongolsti klienti rozuméji socialni sluzbé poskytované v PoS?

- podotazka: Existuji rozdily ve vnimani socialni prace v PoS Kostelec z pohledu

poskytovatele a z pohledu mongolskych klient&?°!

> Pozn.: Pohled poskytovatele je zde zastoupen materialy SUZ, v€. metodiky, a konzultacemi se
socialnimi pracovniky
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2. Povazuji mongolsti klienti nabidku socialni sluzby v PoS za pro né
uzitecnou?

- upresnéni: V ¢em ano? V ¢em ne?

3. Vnimaji mongolsti klienti néjaké prekazky v uzivani socialni sluzby v PoS?
- upresnéni: Vnimaji prekazky v komunikaci se socialnim pracovnikem?
Vnimaji prekazky v nastaveni sluzeb?
- podotazka: Pokud ano, jsou nékteré ztéchto prekazek kulturné

determinované?

6.2 Zakladni soubor a vyzkumny soubor

Ohniskem zajmu vyzkumu byla interkulturni socialni prace v pobytovych
strediscich (PoS) Spravy uprchlickych zarizeni. Prijimaci stfediska byla zamérné
ponechana stranou, protoZe v nich zadatelé travi nejCastéji pouze zhruba tfi tydny,
maximalné se pobyt mlZze protdhnout na 120 dni. Vzhledem ke kratké dobé pobytu
a faktu, ze klienti zarizeni nesméji opustit, je zde socialni prace pomérné omezena.

Vyzkum se soustfedi pouze na jednu skupinu Zadatell o mezinarodni
ochranu, nebot’ Sirsi vyzkum presahuje vzhledem k obrovské heterogenité klientely
azylovych zafizeni (narodnostni, naboZenské, vékové, z hlediska dlvodu
emigrace,...) moznosti diplomové prace. Vybranou skupinou jsou Mongolové,
jakozto jedni z nejpocetnéji zastoupenych statnich prislusnikl podle statistiky
zadateld o mezindrodni ochranu za posledni tfi roky.”> Nutno podotknout, Ze
pocetnost Mongoll se v priibéhu psani této diplomové prace ménila. V dobé vybéru
tématu a koncipovani této prace v Cervnu 2009 a aZ do poloviny roku 2010 byl
Mongolové velice pocetnou a vyznamnou skupinou mezi zadateli o mezinarodni
ochranu pobyvajicimi v azylovych zarizenich. Do doby realizace vyzkumu v ramci
empirické Casti této prace v zari 2010 se vSak situace zménila, nebot’ od Cervence

2010 zacalo Mongol{ v azylovych zafizenich SUZ ubyvat - viz Tabulka ¢. 6.

>2 Detailngj$i Uidaje o poletnim zastoupeni Mongol(l mezi Zadateli o mezindrodni ochranu viz Kapitola
3.
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Tabulka ¢. 6: Vyvoj poctu mongolskych klienti PoS Kostelec fyzicky

pritomnych
1.7. 2009 | 1.10.2009 | 1.1.2010 | 1.4.2010 | 1.7.2010 | 1.10.2010
klienti statni
prislusnosti Mongolsko 33 31 15 27 21 9
(fyzicky pritomni)
'(‘f';‘;'i‘ct;(;e;;‘i‘::‘mni) 241 287 270 261 264 218

Zdroj: Sprava uprchlickych zafizeni, fijen 2010.

Naopak Kazasi, u kterych bylo plvodné logické predpokladat, Ze jejich Fizeni o
mezinarodni ochrané bude pii opakované Zadosti kratsi>, v fizeni stale setrvavaiji a
po Ubytku Mongoll se stali v pobytovych stfediscich zdaleka nejpocetnéjsi skupinou
z hlediska statni prislusnosti. Pro potreby vyzkumu, ktery ma za cil na pfikladu jedné
kulturné specifické skupiny Zadatel( o mezinarodni ochranu ilustrovat pohled klientd

na socialni sluzbu v PoS Kostelec, vSak zaméreni na Mongoly z{stava vyhovujici.

Pripravé vyzkumu predchazelo omezeni jeho zaméreni na jedno ze dvou
pobytovych stfedisek (PoS), a to PoS Kostelec nad Orlici. DGvodem vybéru
byl jednak vyssi pocet jak mongolskych klientd, tak klientl celkové, a jednak
limitované organizacni a financni kapacity autorky této prace. V PoS Havifov byli
v dobé vyzkumu (zafi 2010) pouze dva Mongolové. Po zvazeni nakladt na dopravu a
tlumocnika bylo od rozhovorl s témito dvéma klienty upusténo a vybér se omezil
pouze na PoS Kostelec.

Za zakladni soubor byli zvoleni klienti pobytového strediska Kostelec nad Orlici
mongolské statni prislusnosti, nachazejici se tam v dobé sbéru dat, tj. dne 15.9.
Dale byl proveden Ucelovy vybér podle nasleduijicich dvou kritérii:

- v&k minimalné 12 let >*,

- fyzickd pfitomnost v PoS Kostelec v dobé sbéru dat™.

>3 Jednalo se predevsim o opakované Zadosti Kazachd, kteFi poprvé Zadali v roce 2006 a kterym

v nasledujicich letech byla postupné zamitnuta zZadost, odvolani i kasacni stiznost a ktefi si presto v 1.
pololeti 2009 podali novou Zadost o mezinarodni ochranu.

>* D&ti nebyly z vyzkumu a priori vyfazeny, zvlasté s ohledem na skute¢nost, Ze mezi migranty je
pomeérné bézné, ze déti, které se vétSinou naudi Cesky drive a lépe nez jejich rodice, jim nasledné
tlumodi v kazdodennim zivoté. Kritérium zamérného vybéru pouze stanovilo vékovou hranici tak, aby
déti jiz byly rozumové zralé mit na téma vyzkumu vlastni nazor a vyjadfit ho.
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V pobytovém stfedisku v den rozhovord@ pobyvalo 9 osob mongolské statni
prislusnosti. Dvé z nich byly déti mladsi tfi let, tedy nesplfiovaly prvni vybérové
kritérium, a dalSi dvé si priSly pouze prodlouzit dlouhodobé opusténi a obratem
odesly, tedy nenaplfiovaly druhé vybérové kritérium. Vyzkumny soubor tedy cital 5
lidi, z nichZ vSichni byli osloveni k Ucasti na rozhovoru a ve vysledku se do néj také
vSichni zapojili.

Zakladni charakteristiky klientd (pohlavi, vék, socidlnich vazby v CR apod.)

jsou uvedeny v Priloze IX.

6.3 Metody a techniky vyzkumu

Technika sbéru dat:

Vzhledem k povaze vyzkumného cile a stanovenych otazek a vzhledem k
dostupnému vzorku respondentll byla upfednostnéna kvalitativni metoda sbéru dat.
Autorka vedla s respondenty hloubkové polostrukturované rozhovory. Jejich jadrem
byla sada otazek, které oteviely hlavni témata rozhovoru. Technika
polostrukturovaného rozhovoru byla vybrana s védomim vyhody, Ze konkrétni znéni
otdzek, prfipadné i jejich poradi Ize situacné prizplsobit individudlnim
charakteristikdm respondenta a dynamice konkrétniho rozhovoru. Ddlezitou
prednosti bylo také, Ze volnéjsi forma rozhovoru poskytla prostor oveérit si, ze
respondent otazkdm spravné rozumi a odpovida relevantné vzhledem
k vyzkumnému problému. (Hendl, 2005)

Osnova rozhovoru je uvedena v Pfiloze VILI.

Tazatelkou byla v pfipadé vSech rozhovor{ autorka této prace.

Rozhovory tlumocila Undarmaa Dorjzundui, rodild mluvei Zijici jiz 17 let v CR,

s predchozimi zkusenostmi s tlumocenim. Ddlezitym faktorem pfi vybéru tlumocnika

>> Timto vybé&rovym kritériem byli z vyzkumného souboru vylougeni Mongolové, ktefi se v den konani
rozhovorl nachazeli na tzv. dlouhodobé opusténi, tedy pobyvali po dobu delsi nez 2 dny a kratsSi nez
30 dni mimo PoS Kostelec (mnozi z nich pfichazeji pouze jednou mésicné prodlouZit si propustku), a
dale mongolsti Zadatelé o mezinarodni ochranu evidovani v PoS Kostelec, ktefi vSak dlouhodobé
pobyvaji na privatni adrese kdekoliv v CR.
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bylo, aby byl neutralni osobou, bez vazby na kohokoliv z respondentl nebo na SUZ,
coz pani Dorjzundui splfiovala.

Kulisami rozhovor( byla mistnost knihovny, laskavé poskytnuta pro tento Gcel
vedenim pobytového strediska. Prostor nabidl potrebné soukromi a prijemnou
neformalni atmosféru. (Viz obrazek v Priloze VIII.)

Respondenti byli k Ucasti na vyzkumu motivovani predem prislibenou ¢astkou
200 K¢. Tato forma motivace byla zvolena i s védomim mozného zkresleni vyzkumu
zapojenim i téch respondentli, ktefi nemaji motivaci béhem rozhovoru odpovidat

otevrené a pravdivé. (BliZze viz odstavec ,,Omezeni vyzkumu™ niZe v této kapitole.)

Metodika vyhodnoceni dat:
Nahravky rozhovorll pofizené se souhlasem respondentli pomoci diktafonu

autorka prevedla technikou doslovné transkripce (Hendl, 2008, s. 208) do pisemné
podoby. Zejména z dlvodu, Ze tlumocnice, mongolska rodilda mluvéi, neovladala
dokonale Cestinu, pristoupila nasledné autorka prace k prevodu textu do spisovného
jazyka. V zajmu srozumitelnosti textu korigovala vétSinu chyb ve sklofovani a
Casovani, uziti predlozek a spojek a napravila nesrovnalosti ve vétné stavbé.
(Posledni jmenovany zasah byl znacné potrebny, nebot’ mongolStina se vétnou
stavbou velice lisi od cestiny, coz se do tlumoceni promitlo.) Pouze okrajové
eliminovala dialekt. (Moznost takového postupu uvadi Hendl, 2008.) V tomto pripadé
nebylo ochuzeni prepisu o charakteristicky projev respondenta zasadni, nebot ten
byl bohuzel stejné jiz béhem rozhovoru filtrovan samotnym tlumocenim.

Prepisy rozhovorll nejsou uvedeny v prilohach, jak byva zvykem, protoze jde
o pomérné ddvérny material. Respondenti jednak budou nadale klienty PoS Kostelec
a jednak jsou osobami v postaveni Zadateld o mezinarodni ochranu, coz s sebou
nese zvySené naroky na diskrétnost. Se zfetelem na poZadavky vyzkumnické etiky a
zejména na slib respondentlim, se autorka rozhodla prepisy nezverejnit. Prepisy
budou prilozeny k diplomové praci pri jeji obhajobé a posléze budou pro pripadné
zadjemce k dispozici na vyzadani a proti podpisu u autorky prace.

Pfepisy rozhovorl byly zpracovany kvalitativni metodou ramcové analyzy
s vyuzitim prvkd zakotvené teorie (viz Hendl, 2008). V prvni fadé bylo provedeno

otevrené kodovani, kdy byly oznaceny a pojmenovany hledané jevy a dalsi, které se
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v rozhovorech vyskytly. Data byla transponovana do textovych tabulek — viz Prilohy
IX az XXIII. Jednotlivé kategorie byly dale dopliovany a zpresfovany a byly
analyzovany souvislosti mezi nimi ve smyslu axialniho kédovani. (Napr. pozitivni Ci
negativni hodnoceni socialni sluzby, osobni zkusenosti se socialni praci v PoS, mira
vyslovené dlvéry k socialnim pracovnikdim, mira reflexe kulturnich odliSnosti, osobni
charakteristiky jako napf. pohlavi respondenta, vék Ci vzdélani.) Tyto kategorie a
vztahy mezi nimi dohromady vytvorily souhrnny model popisujici zkoumanou
problematiku, tj. pohled respondentl na socialni sluzbu v PoS. Vysledky vyzkumu a

jejich interpretace nabizeji kapitoly 6.1 a 6.2.

6.4 Predvyzkum

Dotazovani predchazel predvyzkum. Jeho Ucelem bylo otestovat navrzeny
nastroj ke sbéru dat a umoznit tazatelce Iépe si osvojit strukturu otazek a jejich
znéni. Proto tazatelka vedla pred samotnym sbérem dat interview se dvéma
nahodné oslovenymi klienty PoS. Jednim byl priblizné 30-lety Kurd a druhym zhruba
25-letd Kazaska, oba velmi dobre ovladali ¢estinu. Vysledky predvyzkumu autorka
vyhodnotila tak, ze pripravena osnova rozhovoru méla byt ramcové akceptovatelna a
funkéni vzhledem k zamér@m vyzkumu, a provedla pouze par drobnych Uprav.
Usoudila napriklad, Ze otazku ,Je néco, co vas odrazuje od spoluprace se socialnim
pracovnikem?" je vhodné zaradit az za otazky ,Povazujete socialni pracovniky za
dbvéryhodné? Mate k nim dbveéru?" tak, aby bylo eliminovano riziko eventuelniho
negativniho ovlivnéni vypovédi o dlivére. Aby pfipadna barvitéjsi odpovéd’ na otazku
0 odrazuijicich faktorech ve spolupraci se socialnimi pracovniky nebyla navadéjici i
pro samostatnou otazku nasleduijici. Mirné pochybnosti pak autorka ziskala ohledné
otazek ,Jsou podle Vas socialni pracovnici odbornici?" V ¢em?" a ,Jak byste popsal/a
Clovéka, ktery spolupracuje se socialnim pracovnikem? Vypovida to o ném néco?".
Respondentlim nebyl hned zcela ziejmy smysl| otazek. Nicméné autorka se rozhodla
je z rozhovoru nevypustit. ProtoZze nenasla jednoduchou lepsi formulaci otdzek na

dana témata, pfi rozhovorech k nim nasledné v pripadé potreby pouze doplhovala
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rozSifené vysvétleni obsahu otazky. DalSim zjisténim bylo, Ze otazky ,Potkal/a jste se
nékdy se socidlnim pracovnikem jinde nez v zafizeni SUZ? Kde?" atd. je logictéjsi
klast az po Uvodnim vyjasnéni, kdo je myslen socialnim pracovnikem. Respondenti
totiz mohli mit jiné pojeti, jinou predstavu o tom, kdo je socidlni pracovnik (coz se
min. v jednom rozhovoru nasledné potvrdilo) a potom by odpovéd na dané otazky
mohla byt pro autorku zmatecna a obtizna k vyhodnoceni. V ostatnich aspektech

byla osnova rozhovoru ponechana v plvodni pfipravené podobé.

6.5 Omezeni vyzkumu

Hlavnim omezenim vyzkumu je nizky pocet respondentll. Tato skutecnost
pochopitelné znacné snizuje jeho reliabilitu. (Blize viz odstavec ,Zakladni soubor a
vyzkumny soubor" uvedeny vyse v této kapitole.)

Nutnost tlumoceni rozhovor( limitovala presnost komunikace tazatelky a
respondentd. Byt tlumocnice Zije v CR fadu let a b&Znou Cedtinu ovladad velice
slusné, pri zvySenych narocich na presnost jejiho vyjadrovani se dostavala do potizi.
Tazatelka Casto musela dovysvétlovat své otazky a doptavat se na presny vyznam
respondentovych vyjadreni. Opisovani vyznam{ a nabizeni synonym mélo misty za
vedlejsi efekt rozvolnéni znéni otdzek, plvodné presné formulovanych v pfipravené
osnové (kterou dostala predem k pripravé i tlumocnice). Smysl sdéleného byl vSak
mezi aktéry interview v naprosté vétSiné komunikovan Uspésné. Tazatelka ovsem
neméla moznost okamzité pohotové reagovat na vypovédi respondentl ani zachytit
nuance Vv jejich projevu. Okolnost tlumoceni znamenala také redukci ¢asu fakticky
disponibilniho pro rozhovor. Pfinosem tlumoceni naopak bylo, Ze tlumocnice byla
Mongolka, coZ u klientd ocividné vzbuzovalo dlivéru a povzbuzovalo jejich chut’ se
do rozhovoru zapojit. Celkové je potfeba vyzdvihnout, ze i pres uvedené prekazky je
vyzkum cenny praveé tim, ze dal prostor jazykové minoritni skupiné mezi klienty PoS.

Nezanedbatelnou roli hralo omezeni rozpoftem vymezenym pro vyzkum.
Veskeré naklady (preklad pozvanky k rozhovoru, doprava, tlumoceni, obcerstveni,

odména respondentdm,...) byly hrazeny autorkou této prace. S vySsim rozpoctem by
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bylo mozné zejména zaplatit kvalitnéjSiho tlumocnika na delSi dobu, coz by umoznilo
realizovat delSi rozhovory a jit v nich vice do hloubky. Kromé PoS Kostelec by se
dalo zvaZzovat také dotazovani v PoS Havirov.

Finan¢ni motivace respondentli ve formé 200 K¢ za Ucast na vyzkumu mohla
ovlivnit obsahovou validitu vyzkumu. Autorka ma zejména u jednoho respondenta
(respondent €. 2) podezreni, ze k tomuto zkresleni ¢astecné doslo. Tento respondent
uvadél u otazek na jeho nazory a hodnoceni vesmés velmi stru¢né a jednoznacné
kladné a bezkonfliktni odpovédi. O rliznych aspektech socialni sluzby referoval jako o
naprosto bezproblémovych stim, Ze knim tim padem nema co uvést. Jeho
~bezproblémovy" pohled stal prfitom v protikladu k pohledu socialnich pracovnikd
(ale i dalSich pracovnikli PoS) na spolupraci s nim, jak o ni vypovédéli pfi konzultaci
s autorkou prace den pred realizaci rozhovorll. I pres toto podezieni je ovSem
mozné, Ze vypovéd respondenta byla upfimna a autenticka a jeho postoj byl dan
napf. jeho nadhledem a subjektivni bezvyznamnosti neshod s personalem PoS.
K finan¢ni motivaci respondentll kaZzdopadné autorka pfistoupila po peclivém zvazeni
a i s védomim popsaného rizika. Dévodem byla odlvodnéné predpokladand nizka
motivace potencidlnich respondentl ke spolupraci. Jednak v rozhovoru o jejich
spolupraci se socialnimi pracovniky mlize dojit na citlivd osobni témata. Jednak jako
Zadatelé o mezinarodni ochranu mohou mit a priori rezervovany pristup v situaci,
kdy o sobé maiji mluvit. A navic byli zadani, aby se vyjadrovali o rezidencni sluzbé,
jejimiz jsou uzivateli a jsou na ni do velké miry odkazani. (VétSina z nich nema
moznost bydlet jinde, protoZe prvni rok Zadosti o MO nesméji pracovat a nasledné je
pro né s kratkodobym vizem a nejistotou ohledné dalsiho pobytu v CR a s jazykovym
handicapem stejné pfilis obtizné najit zaméstnani.) Poslednim dlvodem, ktery o
pouziti financni motivace rozhodl, byl razantni pokles poctu potencialnich
respondentl kratce pred planovanym terminem sbéru dat, a tim padem dramaticka

pocetni redukce zakladniho souboru.
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6.6 Vysledky vyzkumu

Jak jiz bylo uvedeno, hloubkové rozhovory se zamérovaly na odkryti a
vykresleni pohledu mongolskych klientd na socidlni sluzbu v PoS Kostelec. Otazky
byly rozdéleny do tfi tématickych okruhd — viz odstavce ,,Cil vyzkumu® a ,Vyzkumné
otazky" v podkapitole 6.1. NiZze prezentované vysledky jsou fazeny do podkapitol
odpovidajicich témto okruh@im. Ctvrtd podkapitola je vénovana tématiim, kterd se

objevila navic oproti predem pfipravené strukture hloubkovych rozhovord.

6.6.1 Chapani socialni sluzby v PoS mongolskymi klienty

Prvni Cast interview zkoumala, jak mongolsti klienti PoS nahlizeji na tamni
socialni sluzbu a na cinnost socidlnich pracovnikd. Za timto Ucelem také nejprve
provéfovala samotnou obezndmenost mongolskych klientl s existenci socialni
sluzby.

Nejprve rozhovor mapoval, zda respondenti védi, kdo predstavuje socialni
sluzbu v PoS, zda znaji socialni pracovniky. Respondenti €. 2, 3 a 4 uvedli, Ze védi,
kdo jsou v PoS socidlni pracovnici. Ostatni dva respondenti je ztotoznili az po
lokalizaci jejich kancelare ze strany tazatelky. VSichni respondenti dokazi socialni
pracovniky popsat (napf. respondentka €. 3: ,...jedna je takova téhotna a druhy je
ten muz a treti je malinka brylata Zena. A jesté mozna je tu Ctvrty."). Nadto jedna
respondentka znd jednu socialni pracovnici jménem (respondentka ¢. 4: ,Misa.
Ostatni neznam. Ale ma bryle, tak tu MiSu znam.")

Dva respondenti chapali socidlni sluzbu v SirSim smyslu, nez s jakym
vymezenim pracoval pripraveny koncept interview. Jeden z nich povaZoval za
socialni pracovniky i zaméstnance nonstop a druhy zahrnul pod socidlni sluzbu
dokonce také OAMP, cizineckou policii, Uklidovou sluzbu, volnocasové aktivity
(respondent C. 5: ,,...prosté tady jsou moznosti, diky kterym zafizeni funguje docela
lidskym zplsobem. Tohle to si myslim, Ze to je socialni prace, podle mého."). Z této

skutecnosti Ize dedukovat, Ze pojmy ,socialni sluzba" a ,socialni pracovnik" jsou pro
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nékteré dotazované vagni. Na zakladé téchto poznatkl bylo s kazdym respondentem
jiz na zacatku rozhovoru vyjasnéno, na které pracovisté a které pracovniky a sluzbu
jimi poskytovanou bude dale interview zaméreno.

Dale se respondenti vyjadrovali k Ucelu zfizeni socialni sluzby v PoS. V obecné
roviné respondenti pomérné priléhavé shrnuji Gcel plsobeni socidlnich pracovnikd
v PoS. (Respondentka €. 4: ,,....pomahat, poradit, davat informace". Respondent ¢. 5:
,maji dohlizet na napliovani prav a povinnosti lidi ubytovanych v PoS".) Dva
respondenti (respondent 1 a respondentka C. 4) vSak sami dodali, ze nevédi, jak
presné maji socialni pracovnici cizincm pomahat, co vlastné presné délaji.

Pri otazce specificky zamérené na jejich povédomi o naplini prace socialniho
pracovnika respondenti dvakrat uvedli nabizeni repatriaci, dvakrat zminili vyplatu
prispévku na stravu, dva referovali o tzv. hygienickych kontrolach (kdy pracovnici,
vCetné socialniho pracovnika zhruba dvakrat v tydnu obchazeji pokoje a kontroluji
zakladni dodrZovani hygienického standardu v pokoiji, ale také napr. zajisténi stravy,
zejména u samotnych muzd, podminky pro déti, pokud jsou pfitomny, apod.), jeden
respondent zminil pravidelné ranni porady pracovnikll oddéleni prace s klienty. Jde o
celkové pomérné chudy vycet. (Byt' pozdé&ji béhem hovoru, v kontextu rliznych
konkrétnich situaci, respondenti zmiriovali dalSi cinnosti socidlnich pracovnikd.)
Respondenti ve své spontanné podané vypovédi nezminili rutinné provadéné cinnosti
socialnich pracovnikll v PoS jako napf. vstupni informativni pohovor s kazdym
prichozim klientem, zprostfedkovani kontakt na Iékafe, NNO a dalsi organizace,
komunikaci se Skolou a s GUfady (vC. napf. asistence pfi zapisu novorozencll do
matriky), feSeni prestupkd klientd proti ubytovacimu fadu PoS a jejich hlaseni
pracovnikdm OAMP, monitoring rodin a zranitelnych skupin atd., coz jsou vSechno
c¢innosti, jimz byl minimalné jeden z respondentl pritomen ¢i se ho pfimo tykaly.

Po spontannim vyctu byli respondenti dotazovani, na vybrané kompetence
pracovnikll pobytového stiediska. Pfedmétem dotazovani byly priklady vice ¢i méné
béznych situaci, které by eventuelné mohly byt feSeny s pomoci nékterych
pracovnikl PoS. Tazatelka pouZila projektivni otdzky typu ,Co byste doporudil
sousedovi nebo znamému, kdyby...? Za kym byste ho poslal?" namisto pfimého ,Na
koho byste se obratil, kdybyste fresil...", aby eliminovala pfipadné zabrany

respondentl predstavit si, ze by se jich vybrany problém mohl byt jen hypoteticky
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tykat. Odpovédi potvrdily dobrou orientaci respondentl v kompetencich personalu
PoS, vSechny navrhovaly z urcitého pohledu adekvatni reseni. Z odpovédi dale
vyplynulo vyznamné postaveni pracovisté nonstop, které respondenti povazuji za
jakési prvni kontaktni misto, kde by v pripadé potreby hledali informace nebo
pomoc. To také jisté je — minimalné Castecné — jeho ddlezitou Glohou. Obdobny
vyznam pro respondenty maji ostatni pracovnici ,v prvni linii*, neboli ti, kdo jsou ve
velmi Castém a primém kontaktu s klienty primo v prostredi jejich ubytoven — tj.
ubytovatelé a ochranka ze soukromé bezpecnostni sluzby. Nabizi se vysvétleni, byt
ne jediné mozné, ze podstatnym kritériem v tom, koho klient v pripadé potreby
kontaktuje, je mistni a ¢asova dostupnost dané osoby. To mimochodem potvrzuje
dllezitost dostatecné pripravenosti téchto pracovnikl ,v prvni linii* vhodné s klienty
pracovat, resit krizové situace apod. O socidlni sluzbé odpovédi respondentd prilis
nevypovidaji. Socialni pracovnici byli jako zdroj rad a pomoci uvadéni neprilis Casto,
nicméné nutno zdlraznit, Ze ne vSechny navrhované modelové situace byly vhodné
ke konzultaci s nimi. V odpovédich vysvitly pomérné zajimavé skutecnosti, které Ize
interpretovat jako drobné prihledy do tzv. druhého Zivota v PoS. O neformalnich
informacnich a podplrnych sitich mezi klienty blize pojednava kapitola 6.2.4.

V souhrnu Ize fici, Ze respondenti maji zakladni, neprilis hluboké povédomi o
socialni sluzbé v PoS Kostelec. To, jak rozuméji socidlni sluzbé, se vétsinou odviji od
jejich zkuSenosti a minulych kontaktd se socialnimi pracovniky. Informacni zdroje
jako napf. ubytovaci fad, vstupni pohovor se socialnim pracovnikem ¢i informacni
film SUZ ,Azylovymi zarizenimi krok za krokem" v tomto, zda se, nehraji podstatnou
roli.

V zakladni roviné respondenti chapou poslani socialnich sluzeb. Jejich pojeti
pritom neni v rozporu s pojetim poskytovatele sluzby, jak jej uvadi ve svém internim
metodickém materidlu (SUZ, Metodika socialni prace s klienty: Pobytové stredisko,
2009) - viz kapitola 5.1. Pfi detailnéjSim rozboru cild sluzby se vSak ukazuji
momenty, které by mohly byt chapany respondenty jinak, nez pracovniky socialni
sluzby — napf. bod ,vyuziti vlastnich zdrojd klienta k feSeni problému® v ramci cile
podporovat klienta v jeho schopnosti reSit problém nebo bod ,samostatné kontakty
s vétsSinovou spolecnosti™ v ramci cile podporovat klienta v jeho samostatnosti a

odpovédnosti jsou naprosto legitimnimi a spravnymi cili sluzby, nicméné pfi
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nedostatecné komunikaci a vysvétleni pojeti sluzby by z pohledu klientd mohly byt
zaménény za nezdjem socialnich pracovnikl a jejich neochotu pomoci. SUZ také
pohlizi na socialni sluzbu komplexnéji, snazi se plsobit mnohem vice zplsoby a

zohledriovat mnohem vice okolnosti, nez klienti dle vypovédi respondentd registruiji.

6.6.2 Zkusenosti mongolskych klientli se socialni sluzbou v PoS
Kostelec a jejich nazor na jeji uziteCnost

Na Uvod této tématické oblasti bylo zjistovano, jak u jednotlivych
respondentll vypadd kontakt se socidlni sluzbou z hlediska cetnosti a obsahu
spoluprace.

VSichni dotazovani jsou aspon v ob¢asném kontaktu se socialnimi pracovniky,
nékdy pouze neformalniho charakteru (napr. se potkaji venku pred ubytovnou, kde
respondentka €. 3 sedava na laviCce a poptaji se, jak se dari).

Frekvence kontaktu se socidlnim pracovnikem variuje ve vypovédich
respondentl od ,obcas se potkdme a pozdravime" (respondent €. 5), pres 3 az 4
kontakty za rok a 3 mésice (respondent ¢. 1) po ,skoro kazdy den" u respondenta
¢. 2, kterého si pry Casto zvou jini Mongolové, aby jim tlumocil. U vSech klientl Ize
vSak béhem rozhovoru identifikovat dalSi zminky o spolupraci, které piné
neodpovidaji zde jimi uvedené frekvenci kontaktu se socialnimi pracovniky. Lze se
domnivat, Ze bud’ a) povazuji kontakt se socidlnim pracovnikem napf. béhem tzv.
hygienickych kontrol na pokojich nebo kdyz pouze pripomenou klientovi, Ze mu
konéi platnost viza (respondent €. 5) za samoziejmy, prirozeny a ani ho nepovazuiji
za praci socialniho pracovnika, za ,pracovni kontakt". Nikdo z respondentl také
nezahrnul do své odpovédi informaéni vstupni pohovor.>®

Lze to interpretovat tak, ze prestoze tedy respondenti v urcitych ohledech
vyuzivaji socidlni sluzbu a socidlni pracovnici s nimi urlitym zplsobem jsou
v pracovnim kontaktu, respondenti se neciti byt klienty socidlni sluzby. Sami

v rozhovoru Casto uvadéli, Zze nemaji moc co Fici, protoze sami nemaji Zadny

% Autorka této prace neméla piistup do dokumentace respondentd vedené socialnimi pracovniky,
nicméné bylo by zajimavé srovnat nazory respondentli se zapisy socialnich pracovnikl a jejich
pohledem na Cetnost kontaktl a intervenci u danych klient(.
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problém. Za socialni praci tedy mozna povazuji pouze vyznamné intervence
socialniho pracovnika v pripadé vazného problému a s viditelnym ¢i hmatatelnym
vysledkem. (Nutno ovSem pripomenout, Ze v protikladu k tomuto konceptu stoji
plvodni pojeti toho, co vSe je socialni prace, u respondenta ¢. 5.)

Pfedmét dosavadni spoluprace se socialnimi pracovniky byl u respondent(
rlznorody. Saha od informovani o moznosti a podminkach repatriace (respondent ¢.
1), pres upozornéni na nutnost prodlouzit si vizum (respondent €. 5), pres
praktickou pomoc s vyhledavanim informaci (respondentce €. 3 nasli autobusové
spojeni, respondentovi €. 5 lékare a kontakty na né&j), reSeni zadosti o prestéhovani
(respondentka €. 4), feSeni Uhrady Skody na rozbitém vybaveni PoS (respondentka
€. 3), doprovod kIékari (respondentka €. 4), poradenstvi ohledné interrupce
(respondentka €. 3), po koordinaci zdravotni péce po tézkém Urazu klienta
(respondent €. 2). Mimo pFimou takto zamérenou otazku z rozhovoru dale vyplynula
témata spoluprace jako proplaceni regulacnich poplatkl zaplacenych u lékare
(respondentka €. 4), vyplaceni mimoradnych financnich prostfedk{ (respondent €. 2)
i domluva ohledné jednani respondenta pod vlivem alkoholu (respondent €. 2).

Respondenti dle svych vyjadreni ocenuji na socidlni sluzbé predevsim
materialni zajisténi, které jim PoS poskytuje. Jednak financni prispévky na stravu
(respondenti €. 2 a 5) a jednak podminky v PoS, véetné Uklidu a Upravy venkovnich
prostor (respondenti €. 1 a 5). Respondent €. 2 to vystizné shrnuje takto: ,,...dennée
dostavam sto tri korun. Je to na vsechno. Sam varim, mam kde spat. O vsechno to
ostatni/ se nestaram, to oni vsechno tady. Délaji pro to vSechno. TakZe diky nim
mém néjaké to pohodli. (smich) Zadny problémy" Respondent ¢ 1 sviij nazor
formuluje takto: ,,J& jsem zatim jako spokojeny, Ze se tady lidi snaZi. Cisti se a venku
Jjako dela hezky na zahradé nebo takhle. Pracuje se na tom. Je to vidét.." Kromé
uvedeného respondent €. 1 vyzdvihl vylety a ozdravné pobyty poradané pro déti a
skupinova setkani k repatriacim jako prilezitost potkat se pohromadé s ostatnimi
klienty mongolského plivodu — ma pfi nich pocit, Ze do PoS patfi, Ze se nékdo stara.
Dale béhem rozhovoru respondenti ocenili nékteré jednotlivosti, které pro né socialni
pracovnici v minulosti vykonali. Respondentovi €. 5 na pozadani nasli kontakty na
lékare. Respondentce ¢. 4 jednou nebo dvakrat proplatili regulacni poplatky

zaplacené u lékare. Kromé toho ji pracovnik nonstop jednou odvezl k lékari, kdyz
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méla dcera horecku. Respondentovi €. 2 socialni pracovnici dvakrat vyplatili extra
penize. UziteCni mu byli soc. pracovnici v PoS Havifov poté, co mél autonehodu,
kdyZ koordinovali |ékarskou péci o néj. Je také rad za Satnik Charity a moznost pdjcit
si v PoS knihy.

Dva respondenti (€. 2 a 5) neméli Zadny namét k vylepSeni socialni sluzby:
LZatim jsem nad nicim takovym nepremysiel. Zatim si myslim, Ze neni nic treba.
Takhle je to akorat dobry. (respondent €. 2) Dvé respondentky (. 3 a 4) shodné
uvedly nutnost lidského pristupu ze strany socialniho pracovnika a také toho, aby se
nalezité vénoval klientdm handicapovanym neznalosti jazyka. ,,Aby socidini pracovnik
musel pracovat s lidmi, kteri nerozumi jazyky, tak alespori pro né néco udélat
pomoct nebo vysvétlit, aby to bylo uZitecny pro ty lidi. A aby s nimi vic spolupracoval
a vic je jako pochopil lidskym zpdsobem." (respondentka €. 3) Nejvice a
nejkonkrétnéjsi navrhy mél respondent €. 1, pro kterého by sluzba byla atraktivnéjsi,
kdyby mu poskytovala vice informaci a moznosti poznat CR a vice informaci o
moznostech traveni volného Casu. Déale navrhuje specializaci jednotlivych pracovnikd
na urcité narodnostni skupiny tak, aby nebyly opomijeny jazykové skupiny jako je
tomu podle né&j nyni. Uvital by pravidelnou pfitomnost tlumocnika v PoS (nebo aspori
asistenci socialnim pracovnikdm po telefonu), napf. jednou tydné nebo jednou
mésicné. Uvadi k tomu: ,Jeden socidini pracovnik a plus tlumocnik. Tohle to je prima
rychla pomoc. A samozrejme nemusi byt jako kaZdy den, tak jednou v tydnu nebo
jednou mésicné. A mizu tak Fict konkrétné, co chci, nebo pres telefon jednat treba.
Rizny tyhle ty vecdi jsou nejddleZitéjsi, kdyZ se komukoliv stane néjaky problém. Aby
to byly primé informace nebo aby rychle dostal pfimou pomoc." (respondent €. 5)

Chovani socialnich pracovnikll popisuji tfi respondenti jako pfijemné (¢. 1, 2 a
5), jedna respondentka (€. 4) jako nikdy vylozené nepfijemné, byt odtazité. Posledni
respondentka (¢. 3) hodnoti celkové vSechen personal kromé vedouci nonstop
pracovisté jako nepfijemné jednajici, zejména v situacich, kdy ma jazykovy problém
dorozumét se s nimi. Podrobnéji o prekazkach spojenych s komunikaci se

socialnimi pracovniky pojednava nasledujici podkapitola.
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6.6.3 Prekazky v uzivani socialni sluzby v PoS Kostelec vnimaneé
mongolskymi klienty

K tématu prekazek ve vyuzivani socialni sluzby respondenti hovorili predevsim
v roviné emoci, o svych pocitech pfi vyuzivani sluzby. Vypovédi se tykaly zejména
komunikace se socialnimi pracovniky. Provoznich, organizacnich aj. podminek
poskytovani sluzby (pracovni doba, vhodny prostor apod.) se tykal v podstaté jen
jeden komentar, kdy respondentka uvadi, Ze socialni pracovnici byvaji Casto vytizeni
a nejsou schopni se ji vénovat ve chvili, kdy za nimi pfijde (viz nize).

Dva respondenti (¢. 2 a 5) povazuji spolupraci se socialnimi pracovniky za
bezproblémovou, zadné prekazky pri komunikaci s nimi neciti, povazuji ji naopak za
prijemnou. DalSi respondent (€. 1) se k prekazkam v oblasti komunikace nevyjadril,
protoze pry se socialnimi pracovniky nikdy nevedl delSi a osobnéjsi rozhovor.
Referoval vSak o potizich s jazykovou bariérou a o neprijemném tlaku, aby prijal
nabidku repatriace (obé témata jsou blize zpracovana v nasledujici podkapitole).
Zbyvajici dvé respondentky (C. 3 a 4) uvedly negativni hodnoceni komunikace
s pracovniky PoS. Podle minéni respondentky ¢. 4 je chovani socidlnich pracovnik{
neosobni, nechovaji se prilis prijemné, citi u nich deficit na drovni prostého
mezilidského kontaktu. Kdyz kontaktuje socialni sluzbu, miva pocit, Ze otravuje, mj.
z odpovédi pracovnikd typu ,Pfijdte za hodinu. Rika: ,Citim, Ze otravuju. Ze
Jsou.. jako Ze chovani, mezilidsky chovani je u nich jako trosku neprijemny. TakZe
bych radsi zkusila neZadat o Zadnou pomoc) Tato zkuSenost mlze svédCit o
podhodnoceném poctu sociadlnich pracovnikl. Respondentka ¢. 3 registruje
nepiijemné, az hrubé chovani zejména u dvou pracovnikli nonstop, u ostatnich,
vCetné socidlnich pracovnikd pry tolik ne. V kontaktu s urcitymi pracovniky PoS miva
neprijemné pocity, které by se daly shrnout jako pocity nepfijeti a provinéni.
Vypovédéla: ,, Osobné se jako citim opravdu vZdycky neprijemné. Citim se, jako Ze
Jsem v nécem jina. Necitim, Ze jsem svobodna nebo tak. Je mi tak jako neprijemné,
Jako Ze jsem udélala néco spatnyho."

Obé respondentky (C. 3 a 4) také shodné zaznamenaly specificky pFistup
pracovnikl ke klientm mongolské narodnosti. Respondentka ¢. 3 pozoruje, Ze

v disledku toho, Ze Mongolové dobfe nerozuméji, se o né pracovnici méné staraji a
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chovaji se k nim trochu jinak. Respondentka ¢. 4 se domniva, Ze pod vlivem
problémd s nékterymi Mongoly, zejména v souvislosti s alkoholem, maji pracovnici
PoS k Mongollim obecné rezervovany, chladnéjsi vztah. Berou vSechny stejné. Drive,
kdyz bylo Mongol{ v PoS vice, pfistupovali k nim pry pracovnici individualnéji, ale po
urcitych nepfijemnostech vztahy ochladly. (Problematické situace feSené v minulosti
s nékterymi mongolskymi klienty pfiblizuje kapitola 5.2.)

Obé respondentky (C. 3 a 4) také hovorily o jazykové bariére a respondentka
¢. 4 také o tlaku na prijeti nabidky repatriace, coz jsou témata podrobnéji
zpracovana v nasledujici podkapitole.

Zajimavy pohled na socidlni sluzbu pfinesly pasaze rozhovorl o dlvére
k socidlnim pracovnikdm. Dva respondenti (€. 2 a 5) citi k socidlnim pracovnik@im
naprostou dlvéru. Respondent €. 2 uvedl jednoznacné: ,Ano. Mam divéru. Urcité"
Na vysvétlenou doplnil, Ze socialni pracovnici podle néj v PoS délaji svoji praci a ze
oni i on maji svoje hranice a vzajemné se respektuji. Proto jim ddvéfuje. Respondent
¢. 5 o tématu premysli nasledovné: ,,Jd jim stoprocentné divéruju, protoZe oni tady
pracuji kvidli mné ...takZe ja nemam co pochybovat." Ostatni tfi respondenti (C. 1, 3
a 4) s dlvérou vahaji. Respondent ¢. 1 k nim citi dGvéru z 50 %. DGvodem pry je,
Ze socialni pracovniky nezna jako lidi. Nikdy spolu poradné nepohovorili a u
neznamého Clovéka on s dlvérou vaha. Obdobné uvazovala respondentka ¢. 4:
~Nezname se s tim clovekem, tak ja nevim, co mu mam verit. Snad jo, ale nevim."
Pro ziskani ddvéry od klienta je podle ni ddlezity prvni dojem. Socidlni pracovnik pry
musi mit oteviené a pfijemné chovani a zajimat se o osobni Zivot klienta, o jeho
potfeby, coz v jejim pripadé neprobéhlo. Na ddvére ji nepfidava ani natlak, aby se
klienti vratili do zemé plvodu, ¢inény neustalym opakovanim podminek repatriace a
jejim doporucovanim. To respondentka ¢. 3 nemlze kvdli jazykové bariéfe fici
socialnim pracovniklim vSechno, co potfebuje, a proto pry vlastné ani nevi, zda jim
mdze dOvérovat. Navic z minulosti ma zkuSenosti i s nelspésnou spolupraci se
socialnimi pracovniky, z ¢ehoz si odnesla dojem jejich malého zajmu pomoci ji.

DalSi cast interview zkoumala existenci pripadnych kulturnich prekazek
v uzivani sluzby primocareji. Respondenti se na pozadani zamysleli nad eventuelnimi
vyhodami hypotetické situace, kdy by SUZ zaméstnavala v PoS Kostelec socialniho

pracovnika mongolské narodnosti. Prvnim okruhem vyhod, které uvedli Ctyri
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respondenti (C. 1, 3, 4 a 5), jsou VvétsSi blizkost a porozuméni ze strany mongolského
pracovnika. Lépe by mongolskému klientovi rozumél, uz pry proto, Ze je také z
Mongolska (respondent €. 1 a 5). Lépe by ho chapal po strance tradic, chovani apod.
Mongol pry také ,..svému mongolskému clovéku pomdZe, samoziejmé.."
(respondentka €. 3) Respondentka €. 4 takovyto nazor podporuje vysvétlenim: ,A
kdyby tady byl mongolsky socidlni pracovnik, tak bychom se brali trosku jinak,
protoZe Mongolci se mezi sebou chovaji trosicku rozumneéji, dorozumeéni. Chovaji se
tak trosku bliZ, jako ze srdce a mezi sebou se poslouchaji nebo respektuji..." Dalsi
z potencialnich pfinosti respondenti ¢. 1, 3 a 5 spatfovali v odstranéni jazykové
bariéry a nutnosti tlumoceni, komunikace by tak byla rychlejsi a snazsi. Informace
od mongolskych klientd by mongolsky socidlni pracovnik také umél Iépe
zprostredkovat vedeni PoS. Aby vSak byla jazykova kompatibilita k uzitku, musel by
pry takovy pracovnik soucasné dobre znat ¢eské zakony, azylovou proceduru apod.,
dodala respondentka €. 3. Orientaci v Ceském prostredi povazuje za kliCcovou také
respondent ¢. 2, ktery by pry z tohoto dlivodu i za navrhované hypotetické situace

preferoval Ceské socialni pracovniky.

6.6.4 Dalsi témata dilezita v pohledu mongolskych klientii
na socialni sluzbu v PoS Kostelec

Ve vypovédich respondentd se objevilo také nékolik dalSich témat nad rdmec
toho, s ¢im plvodné pocitala osnova polostrukturovaného rozhovoru. Takovymto
tématlm je vénovana tato podkapitola.

Samostatnou problematikou, ktera zaslouzi svdj vlastni prostor pro vyklad a
pozornost, je jazykova bariéra mezi respondenty a socialnimi pracovniky. DGvodem
je jednak znacny vyznam, ktery ji prisuzovali respondenti, a jednak mnoZzstvi
souvislosti, v jakych jazykovou bariéru uvadéli jako problém. O obtizich v disledku
jazykové bariéry referovali tfi respondenti (€. 1, 3 a 4). Respondent €. 2 si naproti
tomu pochvaloval, Ze nema s dorozuménim se problém diky tomu, ze mluvi
slovensky. Respondent €. 1 spatfuje nedostatek v tom, ze pracovnici pfi hromadné

komunikaci s klienty pfifazuji Mongoly do skupin s lidmi z byvalého SSSR, kteti lépe
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rozumeéji rusky. Pracovnici potom maji dojem, Ze vsichni pritomni rozuméji, coz u
vyznamné casti Mongoll neplati. Méli by tedy podle né&j skupiny rozdélit nebo lépe
ovérovat porozuméni i u klientl, ktefi neovladaji tak dobre rustinu. Obdobné si
respondentka ¢. 3 mysli, Ze pracovnici vénuji Mongoldm méné pozornosti, protoze
neovladaji jazyky a nerozuméji. Jazykova bariéra také ovliviiuje jeji dGvéru
k socialnim pracovniklm, nebot’ jim neni schopna fici vSechno, co potfebuje. Kromé
toho v situacich, kdy nerozumi nebo se neumi vyjadrit, ma pocit, Ze si z ni soc.
pracovnici délaji legraci. Respondentka €. 4 v komunikaci se socialnimi pracovniky
pouziva rustinu, kterou vSak neovlada prilis dobfe. Ze strany socialnich pracovnikd
miva pocit malé snahy ji porozumét, véci ji poradné vysvétlit atd. Mysli si, ze obecné
pro Mongoly bez znalosti rustiny je problém se dorozumét se socialnim pracovnikem
a upozornuje, ze kdyz rozhovor se socialnim pracovnikem tlumoci jiny klient, dany
Clovék se mlze stydét. Proto je podle ni potfeba Casto vyuzivat tlumocnika, aspon
po telefonu. Dva respondenti (€. 1 a 3) zminili, Ze nékolikrat v PoS zaregistrovali Ci
vyuzili pritomnost tlumocnika, kterého znaji i jménem.

Respondenti €. 1 a 4 velmi citlivé a odmitavé reagovali na podle nich presprilis
Casté opakovani nabidky bezplatné repatriace. Oba se vyjadrili ve smyslu, Zze kdyby
méli moznost, samoziejmé by se do Mongolska vratili, ale protoZze to pro né neni
mozné, zadaji zde o azyl. Respondentka €. 4 fekla, ze o repatriaci je informovana od
svého prichodu do PoS stale dokola. Neustalé opakovani podminek repatriace a jeji
doporucovani vnima jako natlak, ktery ji neni prijemny. Dokonce si mysli, ze cilem
plsobeni socialnich pracovnikl v PoS je dostat vSechny Zadatele o mezinarodni
ochranu zpét do jejich zemi pdvodu. Respondent ¢. 1 shodné s respondentkou ¢. 4
uved| repatriaci jako hlavni téma vstupniho pohovoru, posléze mu byly nabidky
dobrovolného navratu opakovany na skupinovych setkanich i individualné. Vnima
opakované hovory o repatriaci jako zbytecné a neprijemné. Informace na toto téma
se pry ke klientlm , t/iaci jako reklama".

Nékolikrat se v rozhovorech objevilo téma vzajemnych vztahl mezi klienty
PoS. Mezi lidmi stejné jazykové skupiny a statni prislusnosti funguji rlizné formy
vypomoci. Mongolové si pry v pfipadé potfeby vzajemné pdjcuji penize. Dany Clovék
Castku vrati, az penize ma. (respondent €. 1) Respondentka €. 3 v rdmci popisu jiné

prihody zminila, Ze si se sousedkami oblas vypomahaji vzajemnym hlidanim déti.
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Respondenta €. 2 zase ostatni klienti, ale i sami pracovnici ¢asto Zadaji o tlumoceni.
Respondent ¢. 1 ovlada lécitelské dovednosti (obdoba homeopatie, akupresurni
masaz,...) a pomaha jimi jinym klientdm PoS v pfipadé zdravotnich obtizi, hlavné
bolesti. V pripadé opakovanych konfliktli mezi spolubydlicimi, kdy by napf. jeden
délal problémy jinému, by pry klienti PoS resili situaci sami mezi sebou. Respondent
¢. 2 se vyjadril: , To bysme radsi resili sami, (smich)* Na tyto vztahy se da pohlizet
jako na zadouci pfirozenou podplirnou socialni sit’ anebo také s jistou obezietnosti
jako na podminky, které mohou nahravat pripadnému bujeni Sikany, lichvy a
nekontrolované ¢erné ekonomiky mezi klienty PoS. To je vSak pouze pesimistickou
spekulaci o potencialnich rizicich, nebot’ k tzv. druhému zivotu v PoS autorka této
prace pochopitelné nepronikla.

Za pozornost stoji také téma abusu alkoholu. ProtoZe Slo jen o dil¢i téma,
tazatelka (autorka prace) jej neprozkoumala pfilis do hloubky. Nicméné ve své
vypovédi se jej dotkli tfi respondenti (¢. 2, 3 a 4) Respondent ¢. 2 se vyjadril:
« VZdycky chodim na dveé piva do mésta ... Napijem. Tu v Kostelci. V takové hospode.
Hospoda, no, je to herna bar. Tam piju pivo. Jinak z toho nic neni, neni problém.
(smich)' Pry je to Casté téma mezi socidlnimi pracovniky a jim. On sam s tim ale
Udajné nema zadny problém. Nutno ovSem dodat, Ze podle neformalnich rozhovor(
s pracovniky PoS, je na piti alkoholu timto klientem a na jeho chovani v opilosti
pohlizeno jako na znacny problém a v tomto smyslu je to s nim také pravidelné
feSeno. Jednou béhem interview se u tohoto respondenta také objevila neochota
bavit se o Ucelu, na jaky dostal mimoradné vyplaceny penize nad Castku prispévku
na stravu. ,Co potrebuju, to je moje véc ne?' rekl. Na tazatelku jeho reakce
plsobila tak, Ze se respondent mozna nechtél bavit o souvislosti jeho vydajl
s konzumaci alkoholu. OvSsem jedna se jen o spekulaci. Kazdopadné celkovy postoj
respondenta, prezentovany tak, Ze on nema v PoS sebemensi problém a se
socialnimi pracovniky je maximalné spokojeny a nic s nimi nikdy neresi, je v prikrém
rozporu s nazorem socialnich pracovnikd i jinych zaméstnanct PoS, ktefi referovali o
jeho casté silné podnapilosti a souvisejicim problematickém chovani. (V obdobném

smyslu se mimochodem vyjadrili o respondentovi €. 5, ktery alkohol v rozhovoru
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mezi tématy spoluprace se socialnimi pracovniky nezminil viéibec.)*” Je véak mozné,
ze vypovéd’ respondenta byla upfimna a autenticka a jeho ,bezproblémovy" postoj
vychazel napf. z jeho nadhledu a subjektivni bezvyznamnosti neshod s personalem
PoS. Dale u respondentky ¢. 3 tfi z pribéhd, které vypravéla, v sobé zahrnuji
okolnost manZzelovy opilosti. VSechny tyto pribéhy soucasné souvisi s konflikty
s pracovniky PoS: zaprvé fyzicka potycka s ostrahou pri prohlidce tasky na vratnici,
zadruhé konflikt s ostrahou, ktera vstoupila do pokoje, kde probihala hadka mezi ni
a jejim opilym muzem — odemkli si sami a ona pritom byla nah3a, a do tretice rozbiti
WC opilym manzelem. Sama si uvédomuje jeho opilost jako potencialné
problémovou. Sdélila napt.: ,..manZel byl trosku opilej, takZe jsem o nej méla
strach. Nechala jsem dité samotny, béZela jsem radsi, aby tam manzZel neudélal
problémy." Nicméné vice se o tomto tématu jako o problému nerozhovorila. Jako
nezUcCastnéna pozorovatelka komentovala problematiku abusu alkoholu Mongoly
také respondentka €. 4. Zminila potiZze s pitim zejména v kontextu minulosti, ale
dodala, Ze také nyni jsou v PoS mezi Mongoly takovi, ktefi piji alkohol. Vnima to
trochu jako hanbu, ktera se ji také dotyka , 77eba nékdo jiny udeld neprijemnosti
opily nebo tak - mé to taky boli, protoZe jsme Mongolci. ... A ja se taky za to strasné
stydim nebo to vidim jako neprijemnosti*

Velmi okrajové se rozhovor dotkl také problematiky domaciho nasili.
Respondentka €. 3 vypravéla pro ilustraci nepfijemného a nepriméreného chovani
personalu PoS prihodu, kdy pfi jeji hadce s manzelem vtrhli do jejich pokoje
pracovnik nonstop sluzby a ochranka soukromé bezpelnostni sluzby. Sami si
odemkli, a tak vpadli do situace, kdy respondentka byla uvnitf pokoje zrovna naha,
coz pro ni bylo krajné neprijemné a ponizujici. Musela na né kric¢et, aby odesli. Nelze
pochybovat o nepfijemnosti takové udalosti, avSak mdze prekvapit fakt, ze
respondetnka situaci vlibec nereflektuje v kontextu toho, Ze pracovnici PoS ji pfisli
pomoci v domnéni, ze hluk vychazejici z pokoje zna¢i moznost nasili mezi manzeli,
coz je z naseho Ceského pohledu situace, kdy je opravnény zasah do rodiny zvenci
v zajmu pomoci napadenému ¢i slabSimu. NaruSeni soukromi pro ni bylo naprosto

neprijatelné. (Pro zajimavost Ize uvést, ze tato absolutni obrana soukromi

> Zde autorka prace tusi negativni vliv finanéni motivace respondent@ k Gcasti na vyzkumu, na tkor
jejich pfirozené motivace zuzitkovat své zkuSenosti ve prospéch vyzkumnych cild. Viz také kapitola
6.1 odstavec Omezeni vyzkumu.

95



koresponduje s mongolskym prislovim ,Jakmile zamkne$S dvere, jsi viadcem ve svém

panstvi.">®)

6.7 Shrnuti vysledkl vyzkumu

Vyzkum si vytknul za Ukol nacrtnout obrazek toho, jak mongolsti zadatelé o
mezinarodni ochranu vnimaji socidlni sluzbu poskytovanou v PoS Kostelec.

Provedené hloubkové rozhovory s péti Mongoly se zaméfily na nasledujici oblasti:
1. chapani socialni sluzby v PoS Kostelec,
2. zkusSenosti se socialni sluzbou v PoS Kostelec a hodnoceni jeji uzite¢nosti,

3. prekazky pri uzivani socialni sluzby v PoS Kostelec.

Vsichni respondenti jsou obeznameni se socialni sluzbou v PoS
Kostelec, byt' vétsSinou pouze v zakladnich obrysech. Jejimu smyslu
rozuméji spise povrchné. Pojmy socialni sluzba a socialni pracovnik jsou
pro né pomeérné vagni, nezridka je smésuji s jinymi sluzbami a pracovniky
v PoS. Vsichni respondenti znaji socialni pracovniky (vétSinou od vidéni, nikoliv
jménem) a védi, kde maji kancelar. Maji predstavu o obecném cili socialni sluzby
v PoS ( napf. ,...pomahat, poradit, davat informace"), blize vsak jeji icel nedokazi
popsat. Na ose pomoc — kontrola se jejich pojeti povahy této socialni sluzby
pohybovala spiSe blize pdlu pomoci. V roviné konkrétnich Gkold socialnich
pracovnikl dokazi vyjmenovat Cast jejich Cinnosti, se kterymi se sami setkali Ci
setkavaji. Chapani socialni sluzby respondenty neni v rozporu s pojetim
SUZ. Poskytovatel pouze sluzbu nahlizi komplexnéji, nez jak ji registruji

respondenti.

%8 Special Dictionary. Mongolian proverbs [online]. c2005-2011. [citovano 12.12.2010]. Dostupny z
WWW: <http://www.special-dictionary.com/proverbs/source/m/mongolian_proverb/3.htm>.

Pozn.: Jedna se o vlastni preklad autorky. Uslovi v originale zni: Once you have locked your door you
are the emperor in your own domain."
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Socialni sluzba pravdépodobné nepatri mezi primarni zdroje pomoci
¢i informaci, které by vyuzili vpripadé nékterych probranych
problematickych situaci. V tomto ohledu se zda, Ze pro né vyznamnou roli hraje
mistni a ¢asova dostupnost personalu. Nékteré z dotazovanych situaci by totiz bylo
mozné zameénitelné konzultovat jak s pracovistém nonstop, tak se socialni sluzbou,
tak ale také treba s nékterou nevladni organizaci dojizdéjici do PoS. Klienti presto
nékolikrat uprednostnili ve svych odpovédich nonstop, jednou ubytovatele, dvakrat
pracovnika soukromé bezpecnostni sluzby pritomného na ubytovné. Tyto informace
potvrzuji dtileZitost dostatecné pripravenosti téchto pracovnikl ,v prvni
linii" vhodné s klienty pracovat, resit krizové situace apod. Poskytovateli
sluzeb tak Ize doporucit vénovat vyznamnou pozornost vybéru a prlpravé
pracovnikl ,v prvni linii*, ktefi jsou bez kvalifikace v nékteré pomahajici profesi, a
jejich priibézné podpore.

Respondenti zminili existenci neformalnich informacnich a podpQrnych siti
mezi klienty stejnych narodnostnich pfislusnosti v PoS, mj. mezi Mongoly. Na
uvedeny fakt Ize pohlizet také jako na klad socialni sluzby, Zze ponechava
dostatek prostoru pro fungovani prirozenych podplirnych sousedskych
vazeb. Soucasné vsak je treba, aby pracovnici PoS byli vnimavi
k pFipadnym signaltim sklouznuti Zadouci vzajemné vypomoci k nerovhym
a patologickym vztahliim typu Sikany (namisto vhodného uplatfiovani pfirozené
autority nékterého klienta pfi urovnavani konfliktl) &i lichvy (namisto nezistné
vzajemné financni podpory). Dale je v této souvislosti tfeba opatrnosti v posuzovani
klientovy materidlni situace a zajisténi, které se v dlsledku vzajemné podpory uvnitf
mongolské ¢i Sirsi klientské komunity mohou zdat lepsi, nez ve skutecnosti jsou (a to
ve smyslu kasuistiky Devore a Schlesinger uvedené v Uvodu ke kapitole 2., pod

carou).

Uzitecnost sluzeb PoS respondenti vnimaji zejména po materialni
strance. Ocenuiji ubytovani, financni prispévky na stravu a jinou penézitou podporu,
prostory pro volnoCasové aktivity a Upravu prostredi PoS, sluzby prodejniho Satniku

Charity, ktery provozuje v PoS. Samotnou socialni sluzbu tedy respondenti spiSe
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neradi mezi ocenované prvky sluzeb poskytovanych v PoS. Nezda se proto byt pro
né priliS atraktivni. V této skutecnosti Ize spatrovat odraz pojeti socidlnich sluzeb
v Mongolsku jako jeden z faktor(l formuijicich pohled respondentd na socialni sluzby
obecné. Jak ukazala dotaznikova sonda uskute¢néna autorkou mezi mongolskymi
socialnimi pracovniky (viz kapitola 1.3), v Mongolsku je totiz socialni prace vnimana

béznymi lidmi prevazné jako poskytovani financ¢ni a hmotné pomoci.

Prestoze respondenti v urcitych ohledech vyuzivaji socialni sluzbu a socialni
pracovnici s nimi jsou urcitym zplsobem v pracovnim kontaktu, neciti se byt
klienty socialni sluzby. Casto uvadéli, e nemaji moc co fici, protoze sami nemaji
zadny problém. Zde dochazi k rozkolu mezi definicemi toho, kdo je z pohledu
Jklienta" a poskytovatele klientem socidlni prace, a toho, co je ¢i neni socialnim
problémem. Neboli rozchazeji se jejich definice dvou ze ctyf zakladnich prvkd
konstituujicich podle Navratila (1998) a v Castecné shodé s nim také Payna (1997)
socialni praci (viz kapitola 1.1). Z pohledu SUZ se jedna o tzv. pasivni klienty, kteri
z nabizené socialni sluzby zkonzumovali minimalné vstupni informacni a
anamnesticky pohovor a priibézné konzumuji aspori minimalni monitoring ze strany
socialnich pracovnikll. Socidlnim problémem, je v pojeti SUZ v jistém smyslu i
neinformovanost a neorientovanost obyvatele PoS, nebot’ dle zkusenosti pracovnikd

potencuje rlizné adaptacni obtize.

Respondenti také podhodnocovali Cetnost kontaktu se socialnimi pracovniky.
Za socialni praci tedy pravdépodobné povazuji pouze vyznamné intervence
socialniho pracovnika v pripadé vazného problému a s viditelnym ¢i hmatatelnym
vysledkem. Pohovory vedené s nimi bez takto konkrétniho vysledku pravdépodobné
spiSe nezahrnovali do kontaktl se socidlnimi pracovniky a neoznacovali ve svych

vypovédich jako spolupraci se socialni sluzbou.

Vyzkum odhalil nékteré spiSe zakladné&jsi rezervy v poskytovani socialni
sluzby. Vyznamnym momentem je odkryti nedostatku dlvéry u tii z péti
respondentli. Dva znich pfitom udali jako dlivod to, Ze se se socidlnimi
pracovniky neznaji. Pracovnici s nimi pry o jejich soukromi a problémech

nikdy dostatecné a hlavné s lidskym zajmem nehovorili. U téchto lidi je tedy
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jednou z hlavnich prekazek spoluprace nedostatecné navazany vztah ze strany
socialnich pracovnikl a ztoho plynouci nedlvéra. V tomto ohledu mitize jit o
disledek pretizeni socialnich pracovnikli. Na jednoho socialniho pracovnika
dlouhodobé (jiz od léta 2009, kdy byl redukovan pocet pobytovych stredisek)
pripada kolem 80-100 klientd PoS.>® Ne vsichni klienti PoS sice nutn& museji byt
klienty socialni sluzby PoS (viz vymezeni pojmd pasivni a aktivni klient v metodice
SUZ — kapitola 5.1), presto je vSak tento pomér vyrazné vychyleny na ukor kvality
prace socialni sluzby, a to jiz na bazalni Grovni vybudovani ddvéry u potencialnich
klientl. Potvrzuje to také zminka jedné respondentky, Ze si kvili ¢asté vytizenosti
socialnich pracovnikl pfipada, Ze otravuje, kdyz za nimi jde. Doporuceni
poskytovateli se v tomto pripadé zaméfuje na pocetni posileni tymu socialni
sluzby nebo posileni prostoru pro primou praci s klienty, tedy redukci
povinnosti socialnich pracovnikii mimo toto pole, napF. redukci c¢innosti
administrativni povahy. Druhou moznou pfi¢inou popsanych potizi s ddvérou je
zplsob komunikace s klienty, kdy néktefi respondenti o ném hovorili jako
o malo osobnim. Tézko vSak bez pfimého pozorovani interakce pracovnikl
s klienty soudit, zda jde opravdu o nezdjem pracovnikd nebo pouze o nuance
v komunikaci nebo o interkulturni diskrepanci v pojeti zdvorilosti a vzajemnosti u
Mongol& a Cechl. Z kulturnich vlivd se nabizi také vysvétleni pomoci Hofstedeho
dimenzi narodni kultury. Jak bylo uvedeno v kapitole 2.1, Mongolové maji velmi
oficialni charakter vztahu mezi socialnim pracovnikem SUZ a klientem,
ktery Cechovi v jisté mife pfipada naprosto adekvatni okolnostem, mze
na Mongola ptlisobit jako odlidstény, lhostejny, nepratelsky. Obdobné jako
Cecha by naopak mohl v opacnych podminkdch mast méné formalni charakter
vztahu. Tuto tezi by vSak bylo tfeba Iépe ovérit, vyzkum nebyl dostatecny, aby toto

mohl s urditosti tvrdit.

Problematika jazykové bariéry hraje vyznamnou roli ve vnimani socialni

sluzby. Pro nékteré respondenty je vaznou prekazkou jejich informacni saturace,

%9V dobg sbéru dat pro vyzkum dne 15.9. bylo v PoS Kostelec fyzicky piitomno 261 osob, dalsich 494 bylo
v PoS evidovano, ale v dany den v PoS nepobyvali. Socidlni pracovnici jsou v PoS zaméstnani tfi.
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velmi jim zneprijemnuje komunikaci se socialnimi pracovniky a brani jim citit k
socialnim pracovnikdim d@véru. Zajimavy je navrh jednoho z respondentdi, aby byla
zajisténa pravidelna pritomnost tlumocnika v PoS, o niz by klienti predem védéli a
mohli ji vyuzit pravé pro komunikaci s personalem PoS. Stacila by udajné v mésicni

frekvenci.

Role jazyka ve vztahu ke spokojenosti se socialni sluzbou je také jednim
z hlavnich zavér( pilotniho dotaznikového Setfeni ,Hodnoceni kvality socidlnich
sluzeb", které SUZ realizovala v lété 2010 ve svych pobytovych strediscich. Podle
této evaluace ,Nejdllezitéjsi faktor v komunikaci s klientem je schopnost dorozumét
se — s ni roste informovanost, spokojenost, ubyva problémd na strané klienta"
(Prahl, Hofman, Svackova, 2010). Toto konstatovani je plné v souladu se zjiSténimi

vyzkumu této diplomové prace.

Téma jazykové bariéry se béhem rozhovorl promitlo také v obtizich
s tlumocenim. Tazatelka tak ziskala vlastni zkuSenost s Uskalimi tlumoceni —
tlumocnice nékdy zjevné fikala vice, nez ze jen tlumocila, ani se solidné zvladnutou
béZnou kaZdodenni cestinou Casto nenachdzela presna slova, kvlli chybnému
Casovani a skloriovani bylo tlumoceni misty zmatené aZz nesrozumitelné, kvdli
vyjasnovani sdéleni se protahovala doba rozhovoru a tim zkracoval fakticky
vyuzitelny ¢as a v neposledni fadé byly naklady na tlumoceni limitujici pro délku
objednani tlumocnice. U vSech téchto bodl Ize predpokladat, ze se s nimi potykaji

také socialni pracovnici.

Tématem k zamysSleni je také otazka opakovanych nabidek
dobrovolnych repatriaci. Pro dva respondenty to byla velmi vyrazné
neprijemna opétovna zkusenost, ktera narusovala jejich vztah k socialni
sluzbé. Ekonomické a dalsi ddvody proc jsou informace o dobrovolné repatriaci
uvadény klientdm vicekrat jsou pochopitelné. Stejné tak si Ize predstavit, Ze takové
feSeni mlze vypadat pro pracovniky PoS jako skutecné nejlepsi vychodisko ze

situace mnohych klientl, zvlasté kdyz Gspésnost zadosti o mezinarodni ochranu cini
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od roku 1990 v priiméru zhruba 5 %°. Socialni pracovnici by véak méli pocitat

s tim, jak na klienty tyto opakované nabidky mohou piisobit.

Vyzkum potvrdil cetnost problémi s alkoholem u Mongoll, jak ve
vypovédich socidlnich pracovnikd, tak respondentl. Jednd se navic o opakované
stavy vyrazné opilosti, coz koresponduje s teorii o predispozicich k nedostatku
enzymu alkoholdehydrogenazy u vychodoasijskych narodl, vcetné Mongoll (viz
kapitola 5.2). Jedna respondentka spatfuje v opilosti a souvisejicim problematickym
chovanim nékterych Mongol& d@vod, pro¢ pracovnici PoS jednaji s mongolskymi

klienty s odstupem.

Co se tyce hodnoceni socialni sluzby, Ize vysledovat souvislosti mezi nazory
respondentl a jejich soucasnou socialni situaci. Prakticky bezvyhradné spokojeni se
socialni sluzbou byli respondenti (€. 2 a 5), ktefi jsou oba muzi kolem 50 let véku
v PoS bez jakéhokoliv pfibuzného. Kriti¢téji se vyjadrovali ostatni tfi respondenti,
ktefi vSichni méli v PoS rodinu. Byly mezi nimi dvé Zeny ve véku 28 a 38 let a jeden
muz ve véku 45 let. Lze dovozovat, Ze zabarveni jejich hodnoceni miize souviset
s vyssimi naroky na sluzbu, plynoucimi z rozmanitéjsich potreb jejich
rodin, zejména déti. Toto zjiSténi podporuje opodstatnéni ddrazu kladeného na
socialni praci s tzv. zranitelnymi skupinami (viz kapitola 5.1). Druhou moznou
souvislosti je, Ze respondent €. 2 hovofi slovensky, a nepocituje tedy pfiliS problémy
jazykové bariéry. Jeho prostfednictvim pravdépodobné Cerpa z této vyhody také
jeho spolubydlici na stejném pokoji, respondent €. 5. Oproti tomu u ostatnich tfech

respondentl je jazykova bariéra velmi vyrazna.

Vyzkum tedy poukazal na nékteré funkéni momenty, ale také na nékteré

prekazky v poskytovani socialni sluzby v PoS Kostelec. Pouze ¢ast z nich ma kulturné

%0 Mezi lety 1990 a 2008 &inila Usp&snost zadosti méné neZ 5 %. V roce 2009 se souhrnna Uspé&Snost
zadateld zvySila na 10 %, nicméné v tomto Cisle jsou zahrnuto i 21 statnich pfisludnik& Myanmaru,
ktefi byli vybrani UNHCR a Ceskym Ministerstvem vnitra a presidleni do CR jiz s pfislibenym azylem,
coz statistiku vtomto kontextu zkresluje. (Pfislusné statistiky Ize najit na webovych strankach
Ministerstva vnitra CR www.mvcr.cz.)
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determinovanou povahu, vétSina se zda byt spiSe otazkou nastaveni sluzby. Pro
blizSi prozkoumani obou kategorii by bylo tfeba dalsiho, jiz vice zacileného vyzkumu
(dalSi rozhovory zamérené UZeji na vytipovana témata, nezlUcastnéné pozorovani
interakci socialnich pracovnikl a klienti, analyza dokumentace vedené socidlnimi
pracovniky, k jednotlivym klientdm, zapojeni dalSich kulturné-etnickych skupin

klientd pro srovnani).
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Zaver

Clovék prichdzi na svét jako biologicky uréené stvoreni. Jiz od narozeni se k
nému vsak upirda mnoho vlivl, kterymi jej okolni spole¢nost formuje. Dodava mu
jakysi - fe¢eno s psychologem Geertem Hofstede — software mysli, ktery nasledné
determinuje jeho vidéni reality svéta i vlastniho zivota. Tento software je tedy nejen
produktem socidlni konstrukce, ale také jejim pdvodcem. Jak uz v 60. letech ukazali
Berger s Luckmannem, obdobné jsou socidlné konstruovany veskeré instituce ve
spolecnosti, socialni praci nevyjimaje. Ani jeji podoba neni pevné dana, zdlezi na
tom, kdo ji konstruuje a z ¢eho pri tom vychazi.

Autorka se nechala inspirovat socialné konstrukcionistickym predpokladem, ze
realita neni objektivni, nybrz zavisi na osobé, ktera ji vyklada. Usilovala proto o
porozuméni pohledu klienta na poskytovani socialni sluzby, a to v situaci, kdy
béZnou rozdilnost pohledl dvou individui umocriuje vyrazna kulturni odliSnost
softwaru mysli. Ilustrovala to na prikladu ceského socidlniho pracovnika a
mongolského klienta, ktefi se potkavaji v kontextu socialni sluzby pobytového
stfediska pro Zadatele o mezinarodni ochranu. A snazila se zodpovédét otazku, jaka
jsou nejdllezitéjsi vychodiska, se kterymi mohou pracovat a pracuji ¢esky socialni

pracovnik a mongolsky klient, kdyz se potkaji v kontextu socialni sluzby.

Evropské pojeti socidlni prace svymi ideovymi koreny Cerpa z krestanstvi,
judaismu, antickych védomosti a osvicenstvi. V Mongolsku vychazeji tradicni hodnoty
z pasteveckého zplsobu Zivota, z tibetského buddhismu a jen pomalu se tam
socialni prace vyporadava s dédictvim z doby vlivu Sovétského svazu. Soucasny
vyvoj mongolské socialni politiky smérem od paternalismu a zaméreni na okamZitou
materialni pomoc potvrdila také autorkou uskute¢néna dotaznikova sonda mezi
tamnimi socidlnimi pracovniky. V interakci Ceského socidlniho pracovnika a
mongolského klienta tedy dochazi ke stfetu dvou odliSnych mentalnich programd.
Jak se s timto usporadanim mize socialni pracovnik vyporadat?

Teoretickou oporu mu nabizi poznatky interkulturni socidlni prace, rozvijené v
zapadni Evropé a Severni Americe uz od prelomu 60. a 70. let, ale i jinych takto

specializovanych spolecenskych véd. Dobre uchopitelné jsou psychologické rozdily
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mezi pfislusniky rlznych kultur v dimenzich individualismu a kolektivismu,
maskulinity a feminity, vyhybani se nejistoté, mocenského odstupu a kratkodobé ci
dlouhodobé orientace, jak je popsal jiz zminény Hofstede. Doplnit je mtze povédomi
o nékterych kulturnich charakteristikach hrajicich roli v pomahajicim procesu — napr.
ve vykladu reality na podkladé racionalnim ¢i naopak metafyzickém. Zachytny bod
pfi praci se vSemi témito odliSnostmi mUZe socialnimu pracovnikovi poskytnout
znalost osmi kulturné univerzalnich faktor( Uzdravy efektivnich v procesu pomahani,
vyzkoumanych Harper a Lantzem. Podminkou ovSem je, Ze vSechny tyto védomosti
jsou podporeny dostatecné osvojenymi a vytrénovanymi intekrulturnimi
kompetencemi socialniho pracovnika.

Pro mongolského klienta budou v kontaktu se socialni sluzbou urcujici
d@vody, pro¢ prijel do Ceské republiky, a préibéh jeho pobytu zde, jeho predchozi
zkuSenosti se socialnimi sluzbami v Mongolsku i jinde, dale informace, které o sluzbé
ziskal, a pochopitelné jeho aktualni situace a problémy. VSechny tyto faktory lze
zasadit do obecné&jsiho kontextu migrace z Mongolska do Ceské republiky a lze

s nimi pfi poskytovani socialnich sluzeb efektivné pracovat.

Na podkladé téchto poznatkd se jiz také Ize fundovanéji ptat a rozkryvat
specifika konkrétni situace socialni prace s prislusnikem jiné kultury. Lze zjiStovat,
jak se lisi pohled mongolského klienta na povahu spole¢né interakce od pohledu
Ceského socialniho pracovnika. Jaké poZadavky tato situace klade? V ¢em si klient
mysli, ze je pro néj nabizena socidlni sluzba uzite¢na? Co ho od ni odrazuje? Co mu
brani v jejim vyuZzivani? Jak se jako klient socialni sluzby citi? Co by na této sluzbé

chtél zménit? Na tyto otazky hledal vyzkum odpovéd'.

Vyzkum se zaméfil na socidlni sluzbu poskytovanou v nejvétSim z azylovych
zarizeni Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra klientim mongolské statni
prislusnosti. Ti v uplynulych letech predstavovali jednu z nejpocetnéji zastoupenych
skupin mezi zadateli o mezinarodni ochranu a ve srovnani s napf. nejpocCetnéjSimi
Ukrajinci jsou Cech@m kulturné vzdalendj$i, a proto pro vyzkum tohoto typu

vhodnéjsi.
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Autorka na podkladé tohoto vyzkumu dosla k nékolika dilezitym zjiSténim.
Zaprvé, mongolsti klienti pojimaji socialni sluzbu mirné odlisné, byt ne v rozporu
s poskytovatelem. Pojem socidlni sluzba je pro mongolské klienty vagni, nékteri ji
smésuji ¢i zaménuiji s jinymi sluzbami v pobytovém stredisku, o jejim Ucelu maji jen
obecnou predstavu. Co se tycCe spektra plsobnosti sluzby mongolsti klienti kladou
dlraz na materidlni pomoc, coz odpovida prevladajicimu pojeti socialnich sluzeb
v Mongolsku, nevidi celou Sifi zabéru sluzby. Prili§ se neciti byt klienty socidlni
sluzby, prestoze nékteré jeji prvky konzumuji. Podhodnocuji Cetnost kontaktu se
socialnimi pracovniky oproti skutecnosti.

Zadruhé, cast klientl pocituje absenci vrelosti a lidského zajmu ze strany
socialnich pracovnikl. Vyznamnym dlsledkem je nedostatek dlvéry u tfi z péti
respondentl. Dva z nich pfitom uvadi jako ddvod to, Ze se se socialnimi pracovniky
neznaji. Pracovnici s nimi pry o jejich soukromi a problémech nikdy dostatecné a
hlavné s lidskym zajmem nehovorili. Vysvétleni nabizi oproti Cech@im vyrazné nizsi
index mocenského odstupu neboli nizSi mira ocekavani a akceptace mocenskych
nerovnosti bézna v mongolské kultufe. Mira formalnosti adekvatni pro ceského
socialniho pracovnika tak zfejmé na mongolského klienta plsobi jako odméfenost,
lhostejnost i nepratelskost.

Zatreti, jazykova bariéra mezi mongolskymi klienty a socialnimi pracovniky
hraje klicovou roli ve vztahu klientl k socialni sluzbé. Nékterym velmi znepfijemnuje
komunikaci se socidlnimi pracovniky. Oslabuje jejich dlvéru k socialnim
pracovniklm, nebot’ jim brani vzajemné se poznat a vytvorit si vztah. V neposledni
fadé je jazykova bariéra vaznou prekazkou informacni saturace klientd.

Zactvrté, Kklienti, ktefi ziji v pobytovém stfedisku s ditétem a pripadné
partnerem, jsou k socialni sluzbé vyrazné kritictéjSi nez tzv. samotni muzi, ktefi ve
vztahu k socialni sluzbé prakticky nemaji vyhrady. Vice potfeb zfejmé umocnuje

proZzivani ostatnich kulturné podminénych

Na zakladé vysledkd vyzkumu se autorka prace domniva, Ze kulturni aspekty

hraji podstatnou roli ve vnimani socialni sluzby ze strany klientd a mohou pro né byt
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i prekazkou v jejim vyuzivani. Tyto prekazky podle ni negativné ovliviuji kvalitu
poskytované sluzby. K jejich odstranéni autorka navrhuje nasleduijici opatreni.

V prvni fadé se jedna o organizaCné-personalni opatreni na strané organizace.
Bylo by tfeba rozsifit kapacity socialnich pracovnikd pro pfimou praci s klienty. Nabizi
se bud’ navysit jejich pocet, nebo jim odlehcit v administrativni ¢asti naplné prace.
DalSim vhodnym opatfenim by bylo vyuZivat vice externiho tlumoceni u jazykd,
kterymi nekomunikuji sami socialni pracovnici. Za zvazeni stoji také mysSlenka zajistit
v takovych pripadech pravidelnou pritomnost tlumocnika v PoS. Posledni doporuceni
se tyka prlpravy persondlu. Je podstatné vénovat pozornost a dostatek prlpravy
také zaméstnanclim, ktefi pracuji nejblize klientlim, jako jsou pracovnici non-stop,
ubytovatelé a v omezené mire také strazni bezpecnostni agentury. Byt to neni jejich
primarni naplni prace, mohou se dostavat do situaci, kdy je kontaktuji klienti
v problematickych situacich psycho-socialniho razu. Vzdélavani ma velkou dlleZitost
také u socialnich pracovnikd. Zda se nezbytné investovat vice do jejich vzdélavani.
Kvalitni  trénink v komunikacnich dovednostech a specialné v interkulturni
komunikaci by mohl odstranit nékteré ze zjisténych problémd.

V dalsi fadé Ize formulovat doporuceni adresovana socidlnim pracovniklm
ohledné zplsobu poskytovani socidlni sluzby. Klicovym se zda, aby kladli vétsi dlraz
na navazani ddvéry s klienty, zejména pfi vstupnim pohovoru. Podminkou toho je,
Ze budou usilovat o lidsky vielou komunikaci, mozna ve vyssi mire, nez povazuji za
nezbytné. Je tfeba, aby vénovali vice pozornosti minoritnim jazykovym skupinam a
lépe ovérovali jejich porozuméni sdélovanym informacim. Pokud maji moznost, bylo
by vhodné castéji vyuzivat profesiondlni tlumoceni. Méli by reflektovat, jak
nepratelsky néktefi klienti vnimaji jejich opakované nabidky repatriace a zvazit, zda
a jakym zplsobem tomu kterému klientovi tuto moznost pfipominat. Mohlo by byt
uziteCné pfi vstupnim pohovoru dikladnéji vysvétlit novému klientovi moznosti a
kompetence socialni sluzby. Vzhledem k hustoté neformalnich podp@rnych siti mezi
klienty pobytového strediska se jevi vhodné, aby byli pracovnici preventivné pozorni

k eventuelnimu vyskytu socialné patologickych jevi typu Sikany ¢i lichvy.

Plasticky obraz percepce socialni sluzby klienty s jinym kulturnim zazemim

prinasi poskytovateli socialni sluzby vyznamnou zpétnou vazbu. Vhodna prace s ni
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umoznuje oveérit efektivitu sluzby a ziskat potfebny nadhled pro jeji dalsi rozvoj. Lze
si jen prat, aby tématu socidlni prace s nositeli jinych kultur byla do budoucna

vénovana patricna pozornost nejen vyzkumna, ale také prakticka.
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Prilohy
Priloha I Dotaznik — Soucasné pojeti a praxe socialni prace v Mongolsku
Dobry den.

Jmenuji se Sylva Hampalova a studuji socialni praci na Karlové univerzité

v Praze v Ceské republice. Tento dotaznik je souéasti moji diplomové prace
»Socialni prace v pobytovych stirediscich pohledem mongolskych zadatell o
mezinarodni ochranu®. Cilem tohoto dotazniku je ziskat zakladni informace o
pojeti a praxi socialni prace v Mongolsku. Vyuziji tyto informace pfi pripravé
rozhovori s mongolskymi klienty ¢eskych socialnich sluzeb a mohou mi také
pomoci objasnit perspektivu respondentu pfi nasledné analyze téchto
rozhovorud. Po dokonéeni poskytnu svoji diplomovou praci nejméné jedné
organizaci pracujici s imigranty z Mongolska, aby moje pripadna zjisténi a
doporuéeni mohla vyuzit ke zlepSeni poskytovanych socialnich sluzeb. Zavéry
dotaznikového Setreni a svou diplomovou praci poskytnu také organizaci
Charita Ceska republika, a to za uéelem rozvoje a zkvalitnéni jejich aktivit

v oblasti socialni prace v Mongolsku.

V pripadé zajmu mé, prosim, nevahejte kontaktovat prostrednictvim e-mailu
s.hampalova@gmail.com.

Velice Vam dékuji za Vas ¢as straveny vyplnovanim tohoto dotazniku.

1. Zkuste, prosim, popsat rozdily, které vidite mezi mongolskym a evropskym
(¢i obecné zapadnim) pojetim socialni prace nebo zptisobem provadéni
socialni prace v praxi.
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2.V jakych organizacich socialni pracovnici v Mongolsku pracuji? Uved'te, prosim, konkrétni organizace nebo typy sluzeb. Kromé
vycEtu vénujete, prosim, pozornost zejména charakteristice cilti uvedenych organizaci.

Organizace

Kdo jsou klienti
(cilova skupina)?

Co je cilem organizace?

Organizace **

statni

nestatni
(NGO)

mezina
rodni

®1 U kazdé organizace oznacte kfizkem jednu ze tfi moznosti.
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3. Jak podle Vas bézni lidé v Mongolsku vnimaji socialni praci?

(Napf. jaké maji povédomi o tom, co je socialni prace, jak vnimaji postaveni
socialniho pracovnika, rozsah jeho kompetenci a moc ve vztahu ke klientim, zda a
v ¢em spatfuji uziteCnost a napomocnost socialni prace apod.)

Vas vztah k socialni praci (muzete oznadcit vice variant):

a) Jsem socialni pracovnikl/ice.

b) Jsem zaméstnancem socialni sluzby, ale nejsem socialni pracovnik/ice.
¢) Studuiji socialni praci.

d) Vyuéuji socialni praci.

e) Jiny vztah. Popiste ho,

Dékuji Vam!
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Priloha II

mezi mongolskymi socialnimi pracovniky

Tabulka cetnosti odpovédi na otazku ¢. 1 dotaznikové sondy

Otazka C. 1: ,,Zkuste, prosim, popsat rozdily, které vidite mezi mongolskym
a evropskym (¢i obecné zapadnim) pojetim sociadlni prace nebo zpilsobem
provédeéni sociélni prace v praxi.® (n=20)°%

odpovédi respondenti | absolutni relativni relativni
(Cisla Cetnost cetnost Cetnost
dotazniki) vzhledem vzhledem
k poctu k poctu
odpovédi respondentt
(n=61) (n=20)
[%] [%]

CHARAKTERISTIKY PRIPISOVANE

MONGOLSKE SOCIALNi PRACI

prevazuje zaméfeni na materialni a 1,2,3,5,7,9,11, | 8 13,115 40

finan¢ni pomoc 20

probiha vyvoj v pojeti socialnich sluzeb | 3,4,5,8,10 5 8,197 25

prevazuje neodkladna, okamzita 4,5,6 3 4,918 15

pomoc

objevuji se nové formy socialnich 4,5 2 3,279 10

sluzeb — psychologicka pomoc,

Lopravdova socialni sluzba"

nizka efektivita socialnich sluzeb 10,18 2 3,279 10

sluzby malo individualizované, 12,21 2 3,279 10

poskytovany skupinam

nedostatek dalsiho vzdélavani soc. 9 1 1,639 5

pracovnikd

snizovani chudoby jako hlavni cil 6 1 1,639 5

socialni politiky

sobéstacnost a rozvoj klientl jako 8 1 1,639 5

novy cil socidlnich sluzeb

centralizace socialnich sluzeb 9 1 1,639 5

ne idedlni podminky pro poskytovani |10 1 1,639 5

komplexnich a navaznych socialnich

sluzeb

neexistuje mozZnost poskytovat lidem |10 1 1,639 5

sluzby dlouhodobé.

v socialnich sluzbach chybi 10 1 1,639 5

mechanismus aktivizace klient(

princip ,brat — davat" uzivany 10 1 1,639 5

v socidlnich sluZbach

nedostatek sluzeb zaméfenych na 7 1 1,639 5

psychiku a spiritualitu klientl

nedostatek financi na socidlni sluzby 12 1 1,639 5

nedostatek soukromi pfi praci s klienty |12 1 1,639 5

mnozi lidé nevédi, kam se obratit o 12 1 1,639 5

pomoc

62 Kumulativni etnosti nebyly do tabulky zahrnuty, nebot’ jejich ilustrativni relevance je v tomto

pfipadé bezvyznamna, vzhledem k tomu, Ze popisovana data maji nominalni charakter.
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nedobrovolny kontakt se socialni
pracovnikem

14

1,639

»~mnoho sluzeb je poskytovano za
Uplatek™

20

1,639

setrvacnost modelu socialnich sluzeb
z obdobi socialismu

19

1,639

Na vladni Urovni o koncepci a rozvoji
socialni politiky nerozhoduji odbornici

19

1,639

socialni sluzby dosud prilis neresi
socialni problémy vzniklé nedavno v
disledku spolec¢enskych zmén (drogy,
nasili, nucena prace déti, vychova déti
otcll ve VTOS)

19

1,639

je tfeba vice se zaméfit na osobni rlist
klienta, jeho uplatnéni na trhu prace

21

1,639

teprve nedavny vznik povolani
socialniho pracovnika

23

1,639

v praxi nedodrzovany zakonné
podminky poskytovani socialnich
sluzeb (a v praxi socialni sluzby nemaji
vliv na Zivotni Uroven jednotlivce)

23

1,639

CHARAKTERISTIKY PRIPISOVANE
ZAPADN{ SOCIALNI PRACI

Sirsi spektrum socialnich sluzeb (napft.
psychologické), nejen hmotna pomoc

1,2,3,18

6,557

20

komplexnéjsi pfistup ke klientovi nez
jen hmotna pomoc (poradenstvi,
zprostiedkovani dalSich sluzeb, prace,
bydleni, vSeobecny osobnostni rozvoj
klienta)

11,20

3,279

10

terénni socialni sluzby

2,18

3,279

10

rozvinutéjsi socialni politika, ve shodé
s ekonomickou situaci statu, lepsi
ekonomické zdzemi socidlnich sluzeb

13,21

3,279

10

individualizovanéjsi socialni sluzby

1,639

pomoc zaradit se do spoleCnosti a vést
samostatny Zivot jakozto cile socialnich
sluzeb

1,639

Lidé sami vyhledavaji socialni sluzby
(dobrovolny kontakt)

14

1,639

zapojeni spoleCnosti do Feseni
socialnich problém(

20

1,639

Rozdily jsou znacné.

12,23

3,279

Rozdily jsou malé.

13

1,639

Nevim. Nemam dost informaci.

4,15

3,279

CELKEM

61

100
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Priloha III

mezi mongolskymi socialnimi pracovniky®?

Otazka ¢. 2: ,V jakych organizacich socialni pracovnici v Mongolsku

Tabulka cetnosti odpovédi na otazku ¢. 2 dotaznikové sondy

pracuji?" (n=23)
odpovédi respondenti | absolutni | relativni relativni
(Cisla Cetnost | cetnost Cetnost
dotazniki) vzhledem | vzhledem
- — — k poctu k poctu
typ organizace blizsi specifikace odpovédi | respondentii
organizaci daného typu (n= 98) (n=23)
[%] [%]
URADY SAMOSPRAVY A | obecni (fad, odbory socidlni |1,2,4,5,7,8, |19 19,388 82,61
JEJICH SOUCASTI péCe na obecnich Gfadech, |11,12,13,14,
na méstskych obvodnich 15,16,17,18,
Ufadech a na okresnich 19,20,21,22,
Uradech 23
SKOLY zakladni a stredni Skoly 1,2,5,6,9,151 |13 13,265 56,52
6,17,18,19,
20,21,23
SLUZBY VE PROSPECH | Centrum pro podporu détive  |3,6,7,9,11,13, |9 9,183 39,13
DETI A MLADEZE vyvoji (XOYUT), Centrum pro 15,19,23
déti (XTTes), Vychovné
centrum pro mladez, World
Vision, Détsky nadacni fond
Kristiny Nobela (KpnctuHa
Hob6ena), Détské centrum
Lotus... aj. nevladni organizace
(zejména mezinarodni)
zabyvajici ochranou prav déti
VEZNICE 1,2,515,16, |8 8,163 34,78
18,20,23
) nemocnice, néktera obvodni |9,15,17,18, 7 7,143 30,43
ZDRAVOTNICKA zdravotnicka zafizeni 19,20,23
ZARIZENI
SLQiBY NA POMOC Narodni centrum proti nasili |3,5,10,11,13, |6 6,122 26,09
OBETEM NASILI (X3YT), Centrum proti nasili | 15
na détech (XXX TeB)
URAD PRACEA_ UFady prace a socialnich véci |1,9,22 3 3,061 13,04
SOCIALNICH VECI
MINISTERSTVO PRACE | Ministerstvo prace a 18,20,22 3 3,061 13,04

A SOCIALNICH VECi

socidlnich véci (HXX1)

%3 Do tabulky ¢etnosti nebyly zahrnuty nejasné odpovédi — celkem 6 poloZek: ,ob&anské sdruzeni ze
slabsich skupin®, ,obcanska sdruzeni slabsich i starsich", ,agentury", ,socidlni zafizeni", ,Mezinarodni
organizace ???", ,Organizace Cerveny kfiz méstsky ¢asti ChD".
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§LUiBY VE PROSPECH | Centrum pro rovna prava 10,13,23 3 3,061 13,04
ZEN
SLUZBY PRO RODINY | Centrum pro rodiny, 13,15 2 2,041 8,70
Mongolska rodina - spolek
pro duchovni ocistu
(MBC3X)
PECOVATELSKE peovatelské centrum 18,19 2 2,041 8,70
SLUZBY
NEVLADNI nevladni neziskové 4,12,17,18, |7 7,143 30,43
ORGANIVZACE organizace (Tbb) 19,22,23
(OBECNE)
MEZINARODNI mezinarodni neziskové 9,19,22 3 3,061 13,04
ORGANIZACE organizace (I'bb)
(OBECNE)
STATNI ORGANIZACE | statni organizace, 16,20,23 3 3,061 13,04
(OBECNE) rozpoCtové organizace
CHARITATIVNI 19 1 1,020 4,345
ORGANIZACE
SOUKROME NADACE 16 1 1,020 4,345
DALSI KONKRETNI
ORGANIZACE
ZAMESTNAVAJici
SOCIALNI
PRACOVNIKY
Narodni centrum pro 1 1 1,020 4,345
dusSevni zdravi (COMYT)
Svaz socialnich pracovnikd 1 1 1,020 4,345
(HA)
Dité a matka zemé 10 1 1,020 4,345
Charita 1 1 1,020 4,345
ADRA 8 1,020 4,345
1
OSN 6 1,020 4,345
1
Delkhii Zon Mongol (MNO) 11 1 1,020 4,345
Centrum rozvoje pro 14 1 1,020 4,345
verejnost
CELKEM = = 98 100 =
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Priloha IV Tabulka cetnosti odpovédi na otazku ¢. 3 dotaznikové sondy

mezi mongolskymi socialnimi pracovniky

Otazka C. 3: ,, Jak podle Vas bézni lidé v Mongolsku vnimaji socidlni praci?

(Napr. jaké maji povédomi o tom, co je socialni prace, jak vnimaji
postaveni socidlniho pracovnika, rozsah jeho kompetenci a moc ve vztahu
ke klientdm, zda a v ¢em spatruji uZitecnost a napomocnost socialni prace

apod.)." (n=12)
odpovédi respondenti absolutni | relativni relativni
(Cisla cetnost cetnost Cetnost
dotazniki) vzhledem | vzhledem
k poctu k poctu
odpovédi | respondentii
(n=21) (n=12)
[%] [%]

Financni a materialni pomoc 1,2,13,18,19,22 |6 28,571 50,000

PeCovatelska sluzba, zdravotnicka sluzba | 18,19 2 9,524 16,667

Lidé zacinaji pfijimat socialni sluzby dobfe |21 1 4,762 8,333

Socialni sluzby lidem znamy jiz z drivéjska, | 23 1 4,762 8,333

teprve nedavno vsak seznameni s pojmy

socialni pracovnik a pracovnik socialni

sluzby

Vétsina lidi zna poslani socialnich 22 1 4,762 8,333

pracovnik{, protoze v Mongolsku existuje

tato profese jiz 10 let

Lidé jsou malo informovani 7 1 4,762 8,333

Lidé neznaji dobfe prava a povinnosti své, |23 1 4,762 8,333

ani socialnich pracovnikd (coZ ztéZuje soc.

pracovniklim praci)

Vétsina lidi zna jen socialni pracovniky 7 1 4,762 8,333

obecnich uradu

Socialni pracovnici plsobici ve Skolach 22 1 4,762 8,333

oslovovani ,pani ucitelko/pane uciteli*

Obraz socialniho pracovnika, ktery fesi 10 1 4,762 8,333

prava a ochranu nékterych skupin lidi

Socialni pracovnik spojen zejména s praci |10 1 4,762 8,333

s nizkopfijmovymi rodinami a obétmi nasili

Zadaji o pomoc statnich instituci, aby 19 1 4,762 8,333

ziskali potvrzeni pro pracovni aj. cesty do

zahranici

Pracovnici ve statnich institucich jsou 21 1 4,762 8,333

pretizeni administrativou

Rdzné formy davek a sluzeb, jejich 5 1 4,762 8,333

priklady

Nevim. Nemam dost informaci. 4 1 4,762 8,333

CELKEM - 21 100 -

123




PrilohaV  Cilové zemé mongolské migrace

International Migration issue

Czech —China

Japan Poland
Great Britain
Russia
Germany
/‘ Kazakstan

South Korea Main factors affecting emigration
* Unemployment
* Low salary/wages

Zdroj: Byambaa, Enkhtsetseg: ,Migration Issue in Mongolid® — podklady k predndsce, prednesené
autorkou na Letni Skole migracnich studii v Jindfichové Hradci v roce 2009, dostupné on-line na

http://www.iom.cz/files/4. 17. E Byambaa - Migration Issue in Mongolia.pdf (dne 23.7.2010)
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Priloha VI Prostory pro volnocCasové aktivity v Pobytovém stredisku

Kostelec nad Orlici

Sportovni hFiste,
v pozadi jedna ze dvou ubytoven PoS Vytvarna dilna
K Ny B : y =y ] g

Télocvicna

Sici dilna

Zdroj: http://www.suz.cz/pages/PhotoGalleryKostelec.html (dne 2.1.2011)
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Priloha VII Osnova rozhovoru — Socialni prace v PoS Kostelec pohledem

mongolskych klient{

Uvodni otazky:

- Jak dlouho bydlite v PoS?

- Jak dlouho Zijete v CR?

- Potkal/a jste se nékdy se socialnim pracovnikem jinde nez v zaFizenich
SUZ? Kde? Hodnotite tuto spolupraci zpétné jako uzitecnou? Hodnotite tento
kontakt se socialnim pracovnikem zpétné spiSe jako prijemny nebo nepfijemny?
(pouZiti skaly)

ad 1. vyzkumna otazka

- Vite, kdo jsou tady v PoS socialni pracovnici? Vite, kde je najdete? Vite,
jak se jmenuji? (pripadné vzdjemné ujasneni, o kom bude dale veden rozhovor -
o trech socidlnich pracovnicich a o vedouci oddeleni prace s klienty, jen okrajové
pFrpadné o pracovnicich stalé sluzby)
- Za jakym ucelem je podle vas v PoS poskytovana socialni prace?
- Jaka je podle vas napln prace socialniho pracovnika v PoS?
(pripadnad nabidka tabulky k zaskrtani, v ni vypsany ukoly, které vykonava
nékdo v pobytovem stredisku nebo i mimo néj - napr. zdravotni problém,
propustka, ulomend noha u stolu, sepsani odvolani proti rozhodnuti OAMP,
penize na ucebnice pro dité,...)
- Jsou podle vas socialni pracovnici odbornici? V cem?
- Jak byste popsal/a clovéka, ktery spolupracuje se socialnim
pracovnikem? Vypovida to o ném podle vas néco?

ad 2. vyzkumna otazka

- Jak casto jste v kontaktu se socialnim pracovnikem nebo vedouci OPK?

- Ceho se dosud tykala vase spoluprace se socialnim pracovnikem tady
v PoS? (V pripadé odmitnuti upresnéni respondentem, nabidka seznamu oblasti,
Jakych se spoluprdace mohla tykat - napr. sousedské konflikty, problém s policii,
souviselo to s alkoholem, s détmi, azylova Zadost...)

-V ¢em vam byla spoluprace uzitecna?

- Co byste na socialni sluzbé zde v PoS zmeénil/a, kdybyste mél/a tu
moznost? (povzbuzujici otazky: Co byste chtél/a, aby fungovalo jinak? Co by méli
socidlni pracovnici délat jinak?)

- Co byste naopak urcité chtél/a zachovat (prip. posilit nebo rozvinout)?

ad 3. vyzkumna otazka
- Je néco, co vas odrazuje od spoluprace se socialnim pracovnikem?

(povzbuzujici otazka: Citila jste nekdy z néceho obavu, kdyZ jste sel/sla za socidlnim
pracovnikem?)
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- Povazujete socialni pracovniky za diivéryhodné? Mate k nim ddvéru?

- Jaké vidite prekazky v komunikaci nebo ve spolupraci se socialnim
pracovnikem? Jsou podle vas nékteré z nich dané prosté tim, Ze vy jste z
Mongolska a on/ona je Cech?

- Zkuste si predstavit, Ze by SUZ zameéstnavala jako socialni pracovniky
Mongoly. V ¢em si myslite, Ze by pro vas mohla byt spoluprace lepsi?

Demografické otazky:

a) Pohlavi: muz — zena

) BV T
c) Vzdélani — stupen

— zaméreni
d) V PoS: sam/sama — s pribuznymi:.........c.cccoeuve.... - s prateli
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Priloha VIII Knihovna v pobytovém stredisku Kostelec nad Orlici

Zdroj: Vyrocni zpréva za rok 2007. Praha: Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra, 2008.
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Priloha IX Zakladni charakteristiky respondentii
ZAKLADNI Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3 Respondent 4 Respondent 5
IDENTIFIKACNI
UDAJE O
RESPONDENTECH
Pohlavi muz muz Zena Zena muz
Vék 45 let 52 let 28 let 38 let 48 let
Vzdélani - VS strojirenska (v VS ekonomie SOS krejCovska (v | VS technologicka

Bratislavé) v Zelezni¢ni SSSR)

dopravé

Soc. vazby v s manzelkou a sam s manzelem a s malou dcerou sam
pobytovém ditétem (pfibuzné nema ani | dvouletym synem | (jiné pfibuzné v CR | (pfibuzné nema ani
stredisku jinde v CR) nema) jinde v CR)
Pochazi: z - venkov Venkov - venkov
venkova — (ale Zil i
Zz mésta v Ulanbaataru)
Délka pobytu v 1 rok 3 mésice 1 rok necely 1 rok 1 rok 6 mésicl 6 mésicd
PoS
Délka pobytu v 2 roky necelé 4 roky 3 roky 4 roky 5 let

CR

(+studoval v CSSR)
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Priloha X Predchozi zkusenosti respondentt se socialni praci (tabuika pro
zobrazeni a zakladni utridéni textovych dat — soucast analyzy prepisi rozhovord)

PREDCHOZI
ZKUSENOSTI SE_
SOCIALN{ PRACI

Respondent 1

Respondent 2

Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

Okolnosti Charita — jednou se | v Mongolsku na - v Praze v néjaké | jeho sestra je soc.

predchoziho s nimi setkal, pfimo | okresnim Ufadé (nevladni) pracovnici

setkani se v PoS organizaci v Mongolsku;

socialni praci zabyva se lidskymi

pravy, pracuje pro

mezinarodni
organizace

Oblast . hic konzultace - - -

spoluprace (Slo ze jen o pred odjezdem do

depistaz.) CR za praci.

Hodnoceni - pfijemna a uzite¢na - prijemna -

uvedené spoluprace spoluprace;

zkusenosti SOC. pracovnice

sice v dané véci
nemohla pomoci,
ale snazila se
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Priloha XI

Obeznamenost respondentti se socialni sluzbou a pohled na jeji

cile (tabulka pro zobrazeni a zékladni utfidéni textovych dat — soucdst analyzy prepisid rozhovord)

OBEZNAMENOST
SE SOCIALNI
SLUZBOUA
POHLED NA JEJi
CiLE

Respondent 1

Respondent 2

Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

Ucel socialni Nevi presné, co Starat se o Pomahat a radit Pomahat, radit, Kontrolovat
sluzby v PoS SOC. pracovnici vSechno, aby tu klientdm PoS davat informace dodrzovani pravidel
délaji, s nim se klienti mohli zit cizincm v PoS; a prav; soc.
bavivaji o jako doma. Pro to nevi ale presné jak | pracovnici jsou tu
repatriaci. délaji soc. ma ta pomoc pro lidi, ktefi v PoS
Obecné maji soc. pracovnici vechno. vypadat. ziji.
pracovnici fesit Soc. prace je podle
lidské slabosti, néj vsechno, co jim
potfeby a nazory. umoznuje Zit v PoS
lidsky.
Znalost Spontanné: nevi podle vzhledu Spontanné: podle | Spontanné: zna je, | Spontanné: uvadi
socialnich (dokaze je popsat) | vzhledu (dokaze je | jednu soc. nonstop,
pracovnikdi Po lokalizaci jménem je nezna | popsat) pracovnici i ubytovani, OAMP a
kancelare: zna je, | (jen vedouci jménem; cpP
ale ne jménem nonstop); vi, kde maji
micha je kancelar Po lokalizaci
s pracovniky kancelare: zna je
nonstop! (i dale podle vzhledu
béhem rozhovoru) (dokaze je popsat),
ale ne jménem
Napli prace Nabizeji opakované | Pracuiji s cizinci, Respondentka Jejich hlavni Kazdé rano porada
socialnich repatriaci maji se o vSechno | usuzuje z vlastni snahou je na nonstopu. Kazdy

pracovnik

pottebné starat.
Napf. vyplaceji
respondentovi
kazdy den
prispévek na stravu
103 K¢. (Dale uvadi
obchlizky ubytovny
pracovniky
nonstop.)

zkuSenosti — pomoc
se zjisténi
autobusového
spojeni,
poradenstvi
ohledné interrupce.

presvédcit klienty
k repatriaci. (,,...ty
vSechny azylanty,
aby to dostal dom{
zpatky.")

tyden se piijdou
podivat a zeptat
»CO a jak", poptaiji
se co potrebuje. PFi
té prilezitosti
kontroluji, jestli ma
aspon néjaké
zakladni jidlo.
Vyplaceji prispévek
na stravu.

Odbornost
socialnich
pracovniki,
naroky na né
kladené

Museji byt
odbornici. Pracuji
s lidmi velmi
rliznych narodnosti
a naboZenstvi,
potykaji se

s jazykovou
bariérou a pfitom
vSem maji pracovat
co nejblize témto
lidem.

YT

s praci s cizinci.

Museji mit pfijemné
chovani, mit
pochopeni, byt
trochu ,psycholog®,
byt v blizkém
kontaktu s klienty.

Mize rozumét
psychologii, byt

v ni studovany, byt
odbornik pres
lidskou psychiku.
Rozmanitost
,barev" narodnosti,
nabozenstvi a
zvyk{ klade naroky
na dovednosti, jak
pristupovat k tak
rliznym lidem. Také
museji byt trpélivi.

Charakteristiky
klienta socialni
sluzby

Clovék jde za soc.
pracovnikem pro
radu, chce fesit
néjaky svlj
problém. M(zZe to
byt kdokoliv.

Na clovéku, ktery
jde za soc.
pracovnikem, neni
nic zvlastniho,
specifického.
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Priloha XII

Orientace respondentli v kompetencich pracovist’ v ramci

pobytového strediska (tabulka pro zobrazeni a zékladni utiidéni textovych dat — soucdst
analyzy prepisi rozhovord)

ORIENTACE | Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3 Respondent 4 Respondent 5

\" PBACOVISTICH

V RAMCI POS A

JEJICH .

KOMPETENCICH

Zdravotni potize | Nejprve zkusit sdm | Nonstop - - Jako prvni nonstop,
zajit na ambulanci oni to né&jak doresi.
nebo do (Doporudi socialni
nemocnice. Potom pracovniky nebo
se pripadné poradit nékoho dalsiho...)
s nékym
z zadateld, ktefi
jsou v PoS déle.

Propustka Vyzvednout Nonstop - - OAMP, nonstop,
formulaf na ubytovatel. (OAMP
nonstopu, nechat dat adresu,
ho podepsat tam a nonstop a
od ubytovatele. ubytovatel davaji

podpisy.)

Rozbity nabytek | Ubytovatel Nonstop - Ubytovatel -

v pokoji

Odvolani proti Pravnik Nonstop — to je - - Pravnik

zamitnuti azylu »prvni stanice, kde

se zastavit. Oni
védi, za kym jit.

Penize na Lidé stejné - - Nevim. -

ucebnice pro déti | narodnosti, v¢. Nepremyslela jsem
Mongold, si v PoS o tom.
vypomahaji. Lze si
od nékoho pUjcit a
vratit, az bude mit
Clovék penize.

Neshody se - »T0 radsi bysme - Socialni pracovnik | Soukroma

spolubydlicim fesili sami." bezpecnostni

sluzba na patre
ubytovny. Pro
prestéhovani
ubytovatel a pfi
nejhor$im nonstop
nebo socialni
pracovnik.

Konflikty mezi - Nejprve by s nimi - - -

sousedy — promluvil sam a

partnery (muzem
a Zenou)

zajimal se, jaké
mezi sebou maji
problémy. Snazil by
se, aby to mezi
sebou vyresili. Pi
pripadném
opakovani by
upozornil
soukromou
bezpecnostni
sluzbu v PoS.
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Priloha XIII Zkusenosti respondentli se socialni sluzbou v pobytovém
stredisku Kostelec (tabulka pro zobrazeni a zékiadni utfidéni textovych dat — soucdst analyzy

prepist rozhovort)

ZKUSENOSTI SE | Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3 Respondent 4 Respondent 5
SOCIALNI

SLUZBOU V POS

Frekvence Asi 3-4krat za rok a | Skoro kazdy den. Obcas jsou Asi 5-7krat za rok a | Jen se obcas

kontaktu se soc.
pracovniky v PoS

3 mésice

(Casto si ho zvou
jini Mongolové, aby
jim tlumodil.)

v kontaktu, nékdy
neformalnim (napt.
se potkaji pred
ubytovnou, kde
respondentka
seddva na lavitce).

pdl (z toho 3-4krat
kvili azylové
Zadosti a 2-3krat
byla Zadat o
prestéhovani)

potkaji, pozdravi
(znaji jeho jméno).
Pracovné spolu
nemluvi.

Obsah dosavadni
spoluprace se
soc. pracovniky
v PoS

Nabidky repatriace

Zatim od nich nic
nechtél, problémy
Zadné nema. Jen
jim chodiva
tlumodit.

V minulosti v PoS
Havifov mu po
autonehodé
pomohli —
koordinovali
spolupraci s Iékafri.

Poradili ji v par
konkrétnich
vécech, o které
pozédala - dopravni
informace, Cislo
autobusu apod.
Dale chtéla poradit,
kdyz chtéla
interrupci -
nepomohli.

Dale fesili nahradu
Skod, které manzel
opily zptsobil v PoS
(rozbité wc).
Jednou ji pomohli
pracovnici nonstop,
kdyz ji odvezli

k lékafi s ditétem,
které mélo
horecku. (Dale
zadala Charitu o
boty pro dité —

Nékolikrat zadala o
prestéhovani.
Nékolikrat vyuzila
doprovod soc.
pracovnika k lékafi
nebo do
nemocnice.

(Déle zadala
Charitu o boty pro
dité — nedostala.
Za soc. pracovniky
ale pry nesla,
nevédéla, jestli by
ji pomohli.)

Na pozadani mu
dali kontakt na
|ékare. Jinak ho
pouze upozorni,
kdyZ mu konci
vizum a
LVypapiruji* to

s nim.

nedostala.)
Uzitecnost - Dvakrat mu »---jSOU malo 1krat nebo 2krat ji | Na pozadani mu
spoluprace se vyplatili extra uziteCny tady." proplatili regulacni | nasli kontakty na

soc.
pracovnikem
v PoS

penize, coz ocenil.
UZiteCni mu byli
SOC. pracovnici

v PoS Havifov poté,
co mél

autonehodu.
Ocenuje také satnik
Charity a moznost
plijcit si knihy.

poplatky zaplacené
u lékare. Kromé
toho ji pracovnik
nonstop jednou
odvezl k lékafi,
kdyZ méla dcera
horecku.

|ékare.

Neuzitecnost,
neuspésnost
spoluprace se
soc.
pracovnikem
v PoS

KdyZ chtéla
poradit, kdyz chtéla
interrupci,
nepomohli.

S ohledem na
zkuSenosti, které
ma (také

v souvislosti a
neadekvatnim
chovanim
nékterych
pracovnik@
nonstopu), uz se
na soc. pracovniky
nebude obracet,
jen v pfipadé
néceho vazného,
napf. kvali ditéti
nebo nemoci.
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Priloha XIV Navrhy respondenti{i na zmény a zlepseni socialni sluzby (tabuika
pro zobrazeni a zékladni utfidéni textovych dat — soucast analyzy prepisi rozhovor)

NAVRHY ZMENA
ZLEPSEN{ SOCIALNI
SLUZBY

Respondent 1

Respondent 2

Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

Ocenéni stavajicich
prvki soc. sluzby aj.

Obcasné vylety pro déti.
Spole¢na setkani klientd

Pfispévek na stravu,
kontroly na pokojich

sluzeb v PoS (Mongol() — byt se spolu s ovérenim,
konaji za ucelem jak se klienti maji -
doporuceni repatriace. »Jsou to takovy
Ale aspon ma pocit, ze malickosti, oni jsou
do PoS patfi, ze se nékdo jako...postaraji se
stard. Je pro néj zazitek, docela.”
Ze se vsichni vidi.

Ocenéni Registruje zajisténi Denné dostava »Jsem docela

materialnich
podminek Zivota
v PoS

Uklidu, péci o zahradu.
Pracuje se na tom a je to
pry vidét. Je spokojeny.

103K¢, ma kde spat,
dostal pradlo, sam si
vafi, o véechno
ostatni se staraji
pracovnici PoS. Ma
tim padem od nich

v pohodé, ten
socialni vybaveni
jsou docela...jako ze
funguji dobre."

A kvili ndm pracuiji,
uklizi...Tohle to jsou

jisté pohodli, nema taky jako ddlezity
S nimi problémy. socialni pracovnici."
Ocenéni socialnich V komunikaci a chovani | Nic netfeba ménit. | Chvali pouze I pres vyhrady Chovani soc.

pracovnik

na né&j pasobi
normalné,ceské chovani
je pro né&j normalni,
pfijemné. Nikdy na néj
nebyli neprijemni.

Takto je to dobré,
akorat.

Soc. pracovnici délaji
svoji praci, uméji ji,
rozuméji cizinclm.
Je s nimi spokojeny.

vedouci nonstop,
Ze je ochotna.

k jejich chladnému
chovani pripousti, ze
kdyz pfisla za soc.
pracovniky pro
pomoc, nikdy ji
neodmitli, ani nebyli
vyloZené nepfijemni.

pracovnik{ je
prijemné, snazi se
vSe vysvétlit.

Neprijemné chovani
socialnich
pracovniki

Nelibi se mu, kdyZ na
klienty tlaci, aby jeli
domd.

viz Priloha XVI
(Styl komunikace)

viz Priloha XVI
(Styl komunikace)

Navrhy zmén v
chovani pracovnikii
(jak by se mél
chovat, jaky by mél
byt)

Mohli by se chovat
LidStéji*, vice se zajimat
(napf. ,Jak se maji déti?"
,Co vam chybi?") Potom
mdZe byt pro klienty
dtvéryhodny.

Mit lidsky pfistup,
byt vice chapavi.
Soc. pracovnik
musi pracovat i

s lidmi, ktefi
nerozuméji
jazykdm, které on
zna, pomoci jim,
vysvétlit jim
potfebné.

Dilezity je 1.
kontakt, 1. dojem.
Zpocatku je tfeba
prijemné, davérné
chovani.

Mél by pracovat
blizko lidem,
pfijemnym a lidskym
zplsobem. Mél by
byt naladény na
klienta (napf. citit,
Ze se klient chce na
néco zeptat.) Mél by
odpovidat pfijemné.

Navrhy zmén

v nabidce ¢i zpdsobu
poskytovani soc.
sluzby

Vice informaci a moZnosti
poznat CR (aby mél co
fici rodiné a znamym, po
navratu do Mongolska) a
vice informaci o
moznostech traveni
volného Casu (hokej).
Specializace jednotlivych
pracovnik{l na urcité
narodnostni skupiny tak,
aby nebyly opomijeny
minoritni jazykové
skupiny jako nyni.
Pravidelna pfitomnost
tlumocnika v PoS (nebo
aspon asistence soc.
pracovniklim po
telefonu), napf. 1krat
mésicné.

Mélo by byt velice
Casto — vzdy, kdyz je
tfeba — vyuZivano
tlumoceni, aspor po
telefonu.
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Priloha XV Déveéra respondentti k socialnim pracovniklim pobytového
strediska (tabulka pro zobrazeni a zékladni utridéni textovych dat — soucdst analyzy prepisi

rozhovort))

DOVERA

K SOCIALNIM
PRACOVNIKOM
POS

Respondent 1

Respondent 2

Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

Ne/dtivéra a jeji
mira

Citi k nim d@véru
tak z 50 %.

,+Ano. Mam d@véru.
Urdité."

Nema ddvéru.
Resp. viastné ani
nevi, jestli jim
mize dlvéFovat.

»No, asi mozna jo,
ale...kdyz neznd

toho clovéka, nevi,
co mu miize véfit.

Ma k nim 100%
davéru.

Pozadi dévéry

Soc. pracovnici v
PoS délaji svoji
praci. Oni i on maji
svoje hranice.
Vzéjemneé se
respektuji. Proto
jim dGvéruje.
Hodné jsem s nimi
mluvil. Znaji mé.

,Oni tady pracuji
kv@li mné, takze
nemam proc
pochybovat."

Diivody Dévodem je, Ze - Kvdli jazykové KdyZ nezna toho -
nediivéry soc. pracovniky bariéfe jim nemdze | clovéka, nevi, co
nezna jako lidi. fici véechno, co mu mdze véfit. Pro
Nikdy spolu potfebuje, a proto | ziskani dGvéry od
poradné ani nevi, jestli jim | klienta je ddlezity
nepohovorili. U mdze dlvérovat. 1. dojem. Soc.
neznamého clovéka Nema dobré pracovnik se musi
s d@vérou vaha. zkusenosti — zajimat o osobni
v nécem Zivot klienta, co
nepomohli, dojem | potfebuje, musi mit
malého zajmu soc. | oteviené a
pracovnikll pomoci | pfijemné chovani.
ji. A toto u ni
neprobéhlo. Na
dlvére ji nepridava
ani natlak, aby se
klienti vratili do
zemé plvodu,
¢inény neustalym
opakovanim
podminek
repatriace a jejim
doporucovanim.
Diisledky - - S ohledem na Kdyby néco -
nedtvéry zkuSenosti, které potfebovala,
ma (také zeptala by se o

v souvislosti a
neadekvatnim
chovanim
nékterych
pracovnik@
nonstopu), uz se
na soc. pracovniky
nebude obracet,
jen v pfipadé
néceho vazného,
napf. kvlli ditéti
nebo nemoci.

radu jen

v nejnutnéjsim
pripadé, jinak ne,
aby neotravovala.
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PFiloha XVI

Prekazky ve vyuzivani socialni sluzby respondenty (tabuika pro
zobrazeni a zakladni utridéni textovych dat — soucast analyzy prepisi rozhovord)

PREISII'\Z[(Y,VE Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3 Respondent 4 Respondent 5
VYUZIVANI

SOCIALNi

SLUZBY

Styl komunikace | - - V kontaktu s Nepfijemné Komunikace se soc.

pracovniky PoS
miva vzdy
nepfijemné pocity -
nepfijeti, provinéni.
Zejména 2 muzi,
pracovnici

mezilidské chovani.
Nechovaji se
prijemné, blizce.
Miva pocit, Ze
otravuje (mj.

z odpovédi ,Prijdte

pracovniky je
prijemna.

nonstopu, jsou pry | za hodinu.“).
hrubi. Ostatni ani
tolik ne. Naopak
vedouci nonstopu
je pry ochotna.
Dale ma vyhrady
ke kvalité véci
vénovanych
Charitou — radéji je
neventiluje, aby si
pracovnici
nemysleli, Ze si
prilis vymysli.
Jazykova bariéra | viz Priloha 77? - viz Priloha XVIIT viz Priloha XVIIT -
Problematika Problematika Problematika
_jazykové bariéry Jazykové bariéry Jazykové bariéry
Slaby vztah se Nevi, protoze - - - -
soc. pracovniky | s nimi nikdy o
(viz také téma osobnich vécech a
divéra...) delSi dobu,
nemluvil. Zadny
poradny rozhovor
neméli, ani vstupni
pohovor nebyl pfilis
osobni.
Natlak na viz Priloha XIX viz Priloha XIX
pristoupeni na Tematika repatriaci Tematika repatriaci
repatriaci
Specificky Tim, Ze Mongolové | Pod vlivem
pristup nerozuméji, se o né | problémd
pracovnikdi pracovnici méné s nékterymi
k Mongoliim staraji, chovaji se | Mongoly, zejména
k nim trochu jinak. | v souvislosti
s alkoholem, maji
pracovnici PoS
k Mongollm
obecné
rezervovany,
studenéjsi vztah.
Berou vsechny
stejné. Drive, kdyz
bylo Mongol@ v PoS
vice, pfistupovali k
nim pracovnici
individualnéji, ale
po urcitych
nepfijemnostech
vztahy ochladly.
Absence Nic. Zadné Nic ho od vyuziti
prekazek prekazky neciti. soc. sluzby
Vsichni pracovnici neodrazuje.
délaji svoji praci. Chovani soc.

pracovnik{ je
pfijemné, snazi se
vse vysvétlit.

136




Priloha XVII

Vyhody a nevyhody hypotetického zaméstnani mongolského

socialniho pracovnika v pobytovém stredisku (tabuika pro zobrazeni a zékladni
utridéni textovych dat — soucast analyzy prepisii rozhovord)

NE/VYHODY
HYPOTETICKEHO
ZAPOJENI
MONGOLSKEHO
SOCIALNiHO
PRACOVNIKA

Respondent 1

Respondent 2

Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

PFima
komunikace —
bez jazykové
bariéry

Samoziejmé by to
pro mé bylo lepsi.
Mél by informace
od mongolskych
klientd pfimo. A
mohl by je také
|épe zprostiedkovat
vedeni PoS.
Odpadla by
jazykova bariéra,
komunikace by byla
rychlejsi.

Znal by jazyk, umél
by Iépe vyjadfit, co
by bylo potteba.

Nebylo by tfeba
fesit tlumoceni,
domluva by byla
snazsi a rychlejsi.

Vétsi blizkost a Mongol by mél vic | - Mongol by mél Mongolové se Samoziejmé by mu
porozumeéni porozumeni. k Mongollm blize, | chovaji srdeCné&ji, | vic rozumél nez cizi
mongolskym Cokoliv se stane, »SVEéMu vice se navzajem soc. pracovnik.
klientfim vic by mi rozumél, mongolskému poslouchaji a Tradice, chovani...

protoze je Clovéku" pomize. | jednaji spolu

z Mongolska. s respektem,

prijemnéji.

Orientace - Lepsi jsou Cesti Musel by (kromé - -
v Ceském SOC. pracovnici, jazyka) také znat
prostredi protoze se lépe Ceské zakony aj.

vyznaji v Ceském
prostiedi.

potfebné véci, aby
byl uzitecny a
funk¢néjsi nez
Cesky soc.
pracovnik.
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Priloha XVIII Problematika jazykoveé bariéry (tabulka pro zobrazeni a zakladni utiidéni
textovych dat — soucast analyzy prepisi rozhovord)

JAZYIgOVA Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3 Respondent 4 Respondent 5
BARIERA
Jazyk Cesky, mongolsky, | Cesky/slovensky Kombinuje Cestinu | - -

komunikace
s personalem

pantomima...rfizné.
Cestinu vidi
troSicku blizko
rusting, a tak i kdyz
jeho rustina je
slaba, snazi se.

a rustinu, ale
obéma jazyky
rozumi je strasné
malo.

Tlumoceni

Tlumocnika v jeho
pripadé pouzili jen
na cizinecké policii
a na OAMP pfi
interview k zadosti
o azyl.

Nékolikrat byl

v PoS tlumocnik p.
Enkhbat.

Navrhuje
pravidelnou
pfitomnost
tlumocnika v PoS
(nebo asporn jeho
pravidelnou
asistenci soc.
pracovniklim po
telefonu), napf. 1x
mésicné.

Parkrat byl v PoS
tlumocnik pan
Enkhbat a tlumodil
par véci. A jednou
byl tlumocnik
pfizvan ke konfliktu
jejiho muze

s ochrankou.
Jednou také vyuZili
telefonické
tlumoceni

z Havifova.

Problematické
momenty
ohledné jazyka

PFi hromadné
komunikaci

s klienty nedavat
Mongoly do skupin
s lidmi z byvalého
SSSR, ktefi lépe
rozuméji rusky.
Pracovnici pak maji
dojem, Ze vsichni
pfitomni rozuméji.
Nebo nechat obé
skupiny klientd
dohromady, ale
Iépe potom
ovérovat
porozuméni i u lidi,
ktefi neovladaiji tak
dobre rustinu,
napf. u Mongold.

KdyZ nerozumi
nebo se neumi
vyjadfit, ma pocit,
Ze si z ni soc.
pracovnici délaji
legraci.

Kvdli jazykové
bariéfe nem(ize
soc. pracovnikdm
fici vSechno, co
potiebuje, a proto
ani nevi, jestli jim
mdze dlvérovat.

Mysli si, ze
pracovnici vénuiji
Mongol&im méné
pozornosti, protoze
nerozumeji.

KdyZz komunikuje
v rusting, kterou
prilis neovlada, ma
od soc. pracovnikd
pocit malé snahy ji
porozumét,
vysvétlit ji véci
poradné atd.
Obecné pro
Mongoly bez
znalosti rustiny je
problém se
dorozumét se soc.
pracovnikem. Kdyz
tlumodi jiny klient,
mohou se stydét
apod. Proto je
tfeba Casto
(Castgji?)
tlumocnik, aspon
pres telefon.
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Priloha XIX Tématika repatriaci (tabulka pro zobrazeni a z3kladni utfidéni textovych dat —
soucast analyzy prepist rozhovor)

REPATRIACE

Respondent 1

Respondent 2

Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

Hlavni téma
vstupniho
pohovoru znélo
LJed'te dom@."
Tyhle informace se
strasné moc
protlacuji. Je to
jako reklama.

Casto o repatriaci
slysi, od zaCatku,
co je v PoS, stale
dokola.

Byvaji setkani, kde
se fika, ze mame
jet domd, Ze nas
poslou zdarma.

Samoziejmé
nemdzu jit, proto
tady Zadam o azyl.
Zbytecné to
opakuji, chtél bych,
aby toho nechali.

Kdybych méla
moznosti jet, tak
bych nezlistala
samoziejmé. Proto
jsem sem pfisla.

Vadil mu natlak
ohledné repatriace.
Kdyby mohl, pry by
se uz do Mongolska
vrétil. Mluveni o
repatriaci je pro néj
zbyteCné a
nepfijemné.

Natlak, aby se
klienti vratili do
zemé plvodu,
¢inény neustalym
opakovanim
podminek
repatriace a jejim
doporucovanim, ji
brani plné
dlvérovat soc.
pracovnikim.

Pfiloha XX ZkusSenosti respondenti se vstupnim pohovorem (tabuika pro
zobrazeni a zakladni utridéni textovych dat — soucast analyzy prepisd rozhovord)

VSTUPNI Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3 Respondent 4 Respondent 5
POHOVOR
Priibéh pohovoru | Vstupni pohovor - - Ve skupiné -

nebyl prilis osobni. Mongold.

Obsah pohovoru

Soc. pracovnik
kladl otazky, daval
mu néjaké papiry a
hlavni téma
schiizky znélo

o

Jedte dom(."

Seznameni se
zarizenim a jeho
pravidly, informace
0 moznosti
repatriace. O
osobni Zivot apod.
se nezajimali,
hlavni sdéleni bylo

o W

Jed'te domd.
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Priloha XXI Problematika abusu alkoholu (tabuika pro zobrazeni a zékiadni utridéni
textovych dat — soucast analyzy prepisi rozhovord)

Alkohol

Respondent 1

Respondent 2

Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

Vzdycky (?) chodi
na 2 piva do
mésta, do hospody,
resp. herna-baru.
Sam se sméje
tomu, Ze jsou

z toho jen
problémy. (,Inac¢
z teho ni¢, len
problémy.") To je
téma mezi soc.
pracovniky a jim
porad dokola.

3 z ptibéhd, které
vypravi, v sobé
zahrnuji okolnost
manzelovy opilosti.
VSechny pribéhy
souvisi s konflikty
s pracovniky
(fyzicka potycka

s ostrahou pfi
prohlidce tasky na
vratnici; konflikt

s ostrahou, ktera
vstoupila do
pokoje, kde
probihala hadka
mezi ni a jejim
opilym muzem —
odemkli si sami a
ona pritom byla
naha; rozbiti WC
opilym manZelem)

Zminuje problémy
nékterych Mongoll
v PoS s alkoholem
— zejména

v kontextu
minulosti, ale
JTreba ted'ko taky
néktery lidi piji
alkohol."

Vnima to trochu
jako hanbu, ktera
se ji také dotyka
~Treba nékdo jiny
udélat
nepfijemnosti opily
nebo tak - pro mé
taky boli, protoze
jsme Mongolci."

PFiloha XXII

Interni vztahy mezi klienty pobytového strediska (tatuika pro
zobrazeni a zakladni utridéni textovych dat — soucast analyzy prepisd rozhovord)

Vztahy a
spoluprace mezi
klienty

Respondent 1

Respondent 2

Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

Vzajemna
vypomoc

Mongolové (ale i
jini klienti stejné
narodnosti) si
navzajem financné
vypomahaji
pljckami, a to i na
béZné véci, napr.
ucebnice pro déti
do skoly. Kdyz pak
dany clovék penize
dostane, vréti je.

PFi vyhledavani
odborného Iékare
by prvné zkusil
pozadat o radu
klienty, ktefi jsou
v PoS déle, az
potom by se obratil
na personal PoS.

Ostatni klienti, ale i
sami pracovnici ho
Casto zadaiji, aby
jim tlumodil.

V ramci popisu jiné
prihody zminila, ze
si se sousedkami
obcas vypomahaji
vzajemnym
hlidanim déti.

Dalsi

Ovlada lécitelské
dovednosti
(akupresurni
masaz, néco jako
homeopatie,...) a
pomaha jimi jinym
klientim PoS

v pfipadé potreby,
hlavné bolesti.

Situaci
opakovanych
konfliktd mezi
spolubydlicimi, kdy
by napt. jeden
délal problémy
jinému, by pry fesili
sami mezi sebou.
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Priloha XXIII Plany respondentii do budoucnosti (tabuika pro zobrazeni a zékladni
utridéni textovych dat — soucast analyzy prepist rozhovord)

Plany do Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3 Respondent 4 Respondent 5
budoucna,
ne/moznost
navratu do
Mongolska
PoCita s navratem | Rad by ziskal trvaly | - - -
do Mongolska pobyt v CR nebo na
Dvakrat Slovensku.

v rozhovoru zminil
»az se jednou vrati
dom( do
Mongolska..."
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