
Cílem předložené diplomové práce je vykreslit specifika interkulturní sociální práce, a to na konkrétním
příkladu sociální služby Pobytového střediska Kostelec nad Orlicí a mongolských žadatelů o
mezinárodní ochranu. Teoretická část pojednává interkulturní sociální práci převážně z perspektivy
sociálního pracovníka – definuje filosofická východiska, shromažďuje vědecké poznatky k danému
tématu, popisuje situaci mongolských migrantů a parametry předmětné sociální služby. Naproti tomu
výzkumná část se zaměřuje na vnímání dané sociální služby klientem. Cílem výzkumu bylo pomocí
hloubkových interview zjistit, jak mongolští klienti chápou sociální službu v Pobytovém středisku
Kostelec, jestli považují její nabídku za užitečnou a zda vnímají nějaké překážky v užívání této služby.
Výsledky výzkumu upozorňují na některá slabá místa sociální služby, ke kterým jsou v závěru práce
navržena opatření vhodná ze strany poskytovatele služby.


