Cilem predloZené diplomové prace je vykreslit specifika interkulturni socialni préace, a to na konkrétnim
prikladu socialni sluzby Pobytového stiediska Kostelec nad Orlici a mongolskych Zadateld o
mezinarodni ochranu. Teoreticka Cast pojednava interkulturni socialni praci pfevazné z perspektivy
socialniho pracovnika — definuje filosofickd vychodiska, shromaZzduje védecké poznatky k danému
tématu, popisuje situaci mongolskych migrantl a parametry predmétné socialni sluzby. Naproti tomu
vyzkumnd Cast se zaméfuje na vnimani dané socialni sluzby klientem. Cilem vyzkumu bylo pomoci
hloubkovych interview zjistit, jak mongolsti Klienti chapou socialni sluzbu v Pobytovém stfedisku
Kostelec, jestli povazuji jeji nabidku za uziteCnou a zda vnimaji néjaké prekdzky v uzivani této sluzby.
Vysledky vyzkumu upozorfiuji na néktera slabd mista socialni sluzby, ke kterym jsou v zavéru prace
navrzena opatfeni vhodna ze strany poskytovatele sluzby.



