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Abstrakt

Dobrovolnictvi seniori nemd na pozadi ¢eské obcanské spolecnosti prozatim pftili§ jasné kontury.
Tato prace piinasi jasnéjsi predstavu o dobrovolnictvi seniorti v Ceské republice, s piihlédnutim
k ¢eskym a zahrani¢nim vyzkumim nastifiluje moznosti inspirace pro jeho rozvoj a vétsi povédomi

obyvatelstva. Ve druhé casti prace jsou predstaveny vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery byl

proveden na vzorku dobrovolnikii seniorti v socialnich sluzbach v Praze.

Kli¢ova slova
Senior, dobrovolnik, dobrovolnictvi, aktivni starnuti, obCanska spolecnost, bariéry — podnéty

dobrovolnictvi, demografické starnuti populace

Abstract

Senior’s volunteerism in the Czech Civil Society’s background does not have clear contours so far.
This thesis brings a clearer idea about senior’s volunteerism in the Czech Republic. It outlines the
possibilities for development of senior’s voluneerism and better knowledge in Czech and foreign
researche. The second part of the thesis shows the results of a qualitative research which was

realized on the sample of volunteering seniors in the social services in Prague.

Key words
Senior, volunteer, volunteerism, active aging, civil society, barriers — incentives of volunteerism,

demografic aging of population



Teoreticka ¢ast

1 Uvod

Formalni dobrovolnictvi ma v ceské spolecnosti pomérné dlouhou historii.
Setkavame se s nim jiz v 19. stoleti v obdobi Nérodniho obrozeni, v obdobi vzniku prvni
Ceskoslovenské republiky a nepostradatelnou roli mélo i b&hem revoluce v roce 1989. Ve
spojitosti se Ctyficetiletym komunistickym rezimem ziskalo nalepku ¢innosti, ktera minuly
rezim podporovala nebo mu pfinejmensim neodporovala (nejzndméji asi v podob¢ povinné
nepovinnych brigdd). Proto ziskalo po revoluci v roce 1989 jisty punc nediveéryhodné
¢innosti, nebo pfinejmenSim c¢innosti s nejasnym obsahem. Naopak neformalni,
,neinstitualizované dobrovolnictvi mélo mnohem vice pftilezitosti k rozvoji a bylo mezi
lidmi vice rozsifené, zv1asté ta uskupeni, ktera existovala ilegalné. Béhem komunistického
rezimu existovaly oficidlné organizované skupiny (kulturni, sportovni, zajmov¢), ale
vSechny pod hlavickou Narodni fronty. I z tohoto diivodu mélo formalni dobrovolnictvi po
revoluci 1989 ,,trnit&j$i* cestu k tomu, aby se dostalo zpét do povédomi lidi jako Cinnost,
ktera je ob&anské spole¢nosti vlastni, v piipadé Ceské republiky samoziejmé ve spojitosti

se znovuutvaienim aktivni obcanské spolecnosti jako takoveé.

O formalnim dobrovolnictvi je v soucasné dobé pomérn€ hodné slySet. Rok 2011 je
dokonce Evropskym rokem dobrovolnictvi. Tento typ dobrovolnictvi je v Ceské republice
prevazné umoznovan skrze nestatni neziskové organizace (NNO), obcansky sektor, ktery se
pohybuje mezi trhem (komerc¢nim sektorem) a statem. ,,Obcansky sektor chapeme jako
prostor mezi statem, statnimi institucemi, trhem, ziskovymi soukromymi spole¢nostmi a
jednotlivymi ob¢any nebo skupinami obcanti, prostor mezi obanem nebo rodinou a
spoleCnosti. Pfedstavuje formy ¢innosti, které vétSinou mohou fungovat nezavisle na statu
a jeho mocenskych organech. Obcansky sektor tvoii ,neziskové organizace, které¢ jsou
formou dobrovolného sdruzovéani obcant sdilejicich spole¢né hodnoty a ochotnych
spolupracovat na spolecném dile*. (Potlicek, 1997, s. 52 In Definice neziskového sektoru.
s.4) Dle definice H.K. Anheiera a L.M. Salamona tvofi ob¢ansky sektor ,,...organizace,
které jsou soukromé, tj. oddelené od statu, maji neziskovy charakter, tj. nevraceji zisk svym
vedoucim pracovniklim nebo ,,majitelim®, jsou samospravné, tj. zasadné rozhoduji o svych
vlastnich zalezitostech, a dobrovolné, tj. Clenstvi v nich neni vyzadovdno zdkonem a

ziskavaji do urcité miry dobrovolnou podporu v podobé dobrovolné prace nebo financi®.



(Definice neziskového sektoru. 2005. s. 4)

Neziskové organizace se snazi zapojit do své Cinnosti dobrovolniky a faktem je, Ze
mnohé z nich by bez dobrovolnikdl nebyly schopné fungovat. Mezi mladymi lidmi je
termin dobrovolnictvi pomérné rozsifen a je rozSifeno i povédomi o tom, jak se
dobrovolnikem stat. Seniofi, vzhledem i ke svym technickym znalostem a n¢kdy i slabSim
socialnim vazbam, nemaji dostatecné informace o dobrovolnictvi ani mozné sebeuplatnéni.
Tento fakt souvisi s tim, Ze na seniory se mnohdy pohlizi jako na skupinu obyvatel, ktera
neméa co nabidnout a soucasné ona sama si tolik nevéti a citi se ur€itym zpiisobem
odstrkovana. Mozna i proto snaha spolecnosti informovat seniory o jejich moznostech v

mnoha smérech pokulhava.

Neziskové organizace nemaji za cil pouze poskytovat vetfejné prospéSné sluzby, ani
vypliiovat mezeru mezi vefejnym a soukromym sektorem, ale maji i funkci a poslani v tom,
aby posilovaly pocity sounalezitosti, solidarity, divéry, komunikace, aby vytvarely vlastni

,»,socialni kapital“ spolec¢nosti. To jde samoziejmé ruku v ruce s urovni demokracie statu.

Vzhledem ke starnuti populace se politiky statlh v rdmci narodnich strategickych plant
budou muset vice zam¢fit na seniory, zdravi a aktivni stdrnuti, a tim je zapojit do fungovani
spolecnosti. V souvislosti s rozvojem formalniho dobrovolnictvi pak mizeme ocekavat

jasn¢ pozitivni dopady jak na socialni, spole¢enské roving, tak na roviné ekonomickeé.

Demograficky vyvoj v Ceské republice, stejnd jako v celé Evropé &asem povede
k navySujicimu poctu lidi starSich 65 let. Politiky statd by se tedy mély zacit na tento fakt
adaptovat, adaptovat se na nové demografické podminky a podporu aktivniho prozivani
vyssiho véku. V Ceské republice je v posledni dobé &asto diskutovan problém $patné
zaméstnatelnosti lidi starSich 50 let a programy, které se vénuji seniorim jsou povétSinou
zaméfovany na zdravotni a socidlni sluzby, zajmové Cinnosti, nikoli uz tolik na aktivni
participaci seniorti na vefejném zivoté. Tento pfistup jako takovy moznd mnohdy
podporuje ustadleny pohled na seniory jako na skupinu, kterd nema spolecnosti co

nabidnout.

Cilem diplomové prace je nahlédnout do aktudlni situace forméalniho dobrovolnictvi
seniorti v Ceské republice, zjistit, jak seniofi dobrovolnictvi vnimaji, jakou ma hodnotu v
jejich zZivoté a nasledné se pokusit najit podobnosti ¢i odliSnosti s dobrovolnictvim seniorti
v pojeti vybranych zahrani¢nich vyzkumi ze Zapadni Evropy, Australie a Spojenych Stat
Americkych.



V prvni, teoretické ¢asti zdlraznim vyznam dobrovolnictvi na poli ob¢anské spolecnosti,
vymezim zékladni tematické pojmy (dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovolnictvi v
socialnich sluzbach) a legislativni rAmec, nastinim situaci seniorti v CR, jak z pohledu
ekonomického a demografického, tak z pohledu spolec¢enského a obanského v ramcei dvou
vybranych vyzkumi v CR. Dale pak shrnu zakladni teorie motivaci k dobrovolnictvi. V
zavéru prvni Casti predstavim zahrani¢ni vyzkumy z oblasti dobrovolnictvi seniord, které

se celkové zamétuji na aktivni postoj starnouci populace v roli dobrovolnikd.

Ve druhé ¢asti diplomové prace predstavim kvalitativni vyzkum, rozbor a analyzu sedmi
rozhovort s dobrovolniky seniory a z nich vyvozené zavéry. Druha ¢ast prace méla za cil
zjistit hodnotu dobrovolnictvi v zivoté seniortl, co pro né osobn¢ dobrovolnictvi znamena a
jaky byl prvotni impuls k této cinnosti. Prace neméla za cil odhalovat motivace
dobrovolnikil a pfifazovat je k psychologickym a sociologickym motiva¢nim teoriim, S§lo

pouze o to zjistit, co dobrovolniky vedlo k rozhodnuti dobrovolnikem se stat, s

ptihlédnutim k jejich celoZivotnimu postoji k aktivnimu Zivotu.



2 Dobrovolnictvi

Jak uz bylo nastinéno v Gvodu rozvoj dobrovolnictvi a jeho misto ve spole¢nosti
souvisi pfimo s rozvojem obcanské spolecnosti jako takové.! Na poli Ceské ob&anské
spolecnosti, pokud hovotfime o dobrovolnictvi formalnim, se setkdvame s dobrovolnictvim
provozovanym a organizovanym prevazné skrze nestatni neziskové organizace (NNO).> V
této souvislosti je diilezit¢ zminit i dokumenty, které jednak podporuji, ale i piimo

podnécuji k dobrovolné ¢innosti.

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi je stéZzejnim a zdkladnim mezinarodnim
dokumentem v otdzce dobrovolnictvi, podobn¢ listina zékladnich prav a svobod v
demokratickém staté. V ¢eském pravnim fadu po roce 1989 je dilezitym zdkonem zékon €.
83/1990 Sb. o sdruzovani obc¢ant, ktery umoznuje lidem se svobodné sdruzovat, zakladat
spolky, sdruzeni, svazy, hnuti apod. a sdruzovat se v nich. Dilezitym faktem je, ze nikdo

nesmi byt k ucasti ve sdruzovani nucen, ani k ¢innostem souvisejicim s ¢innosti sdruzeni.

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi ma v otdzce prava na sdruzovani a rovnosti ob¢anti
velmi podobnou népli jako vySe uvedené dokumenty. Zdaraznuje posilovani zajmu o
druhé, sluzbu druhym lidem, 1 vlastni seberealizaci a lidsky potencial. Deklarace byla
schvalena mezinarodni spravni radou IAVE — Mezinarodni asociace pro dobrovolnické

usili - na 16. svétové konferenci dobrovolniki, konané v Amsterodamu, v Nizozemi, v

lednu 2001, v Mezinarodnim roce dobrovolnikd. (http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-

dobrovolnictvi/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi/)

Vyznam dobrovolnictvi pro dobrovolnika samotného je hned v né€kolika bodech.
Dobrovolnik se realizuje, ma moznost ,,ptedvést™ své schopnosti a dovednosti, posiluje své
sebevédomi. DalSim vyznamem je ziskani novych zkuSenosti, kvalifika¢nich predpokladd,

ale 1 novych kontakti, ptatel, udrzeni socidlnich dovednosti.
Na rozdil od zahrani¢i, dobrovolnictvi v CR na spoleCenské prestizi nepiidava.

V povédomi lidi nema dneSni dobrovolnictvi zcela jasné kontury. ,,...vétSina obyvatel se

',V &eském veiejném i odborném diskurzu ob&anské spole¢nost obvykle znamena pozitivni sdruzovani
obcant, které je nezavislé na statu, prispiva k rozvoji obcanskych hodnot a socialniho kapitalu a je viici
demokracii jako spolecenskému rezimu v podstaté konstruktivni. Na rozdil od definice Indexu se jiné typy
sdrzovani a aktivity obcantl jako soucast obcanské spolecnosti obvykle nevnimaji a spadaji do aktivit v
prihradkach extremismus, nacionalismus, rasismus nebo nezakonna ¢innost“. (Vajdova, 2005. s. 22)

2 Definice nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice je odvozena od pravni subjektivity:
obcanska sdruzeni, obecné prospé$né spolecnosti, nadace, nada¢ni fondy, cirkevni pravnické osoby*.
(Definice neziskového sektoru. 2005. s. 10)



domniva, ze dobrovolnictvi je jen jakousi chatrnou nahrazkou za selhavajici statni aparat.
Dokonce i1 véda Casto pohlizi na dobrovolné organizace jako na nepodstatny dopln€k statu

a komeréniho sektoru. ...... (Sormova, 2006, s. 14)

Dalsi pohled na dobrovolnictvi je ovlivnén komunistickym rezimem, kdy se na
dobrovolnou praci pohlizelo spiSe jako na ,demonstraci loajality vicéi rezimu®.
,...dobrovolnd prace za socialismu byla vnimana spiSe jako prace pro rezim nez pro

dobrovolné organizace®. ( Fri¢, 2001, s. 61)

Dobrovolnictvi v CR nemiize mit pravdépodobné jesté takovou prestiz jakou ma
v zahranici, jelikoZ tato ¢innosti je v povédomi vefejnosti velmi mélo. I z tohoto diivodu je
tteba ho vice propagovat a davat o této Cinnosti védét v novych spojitostech, bez

souvislosti k minulému rezimu.

Vyznam dobrovolnika pro organizaci tkvi zejména v tom, Ze se miize vénovat praci,
na kterou nemaji zaméstnanci ¢as anebo energii. Tento fakt je patrny jak v dobrovolnické
sluzbé¢ dlouhodobé, tak v jednorazovych akcich. Dalsim dilezitym faktem je, ze
dobrovolnici pracuji zadarmo, tedy Setfi organizaci za odvedenou praci penize. Nemén¢
dilezita je dobrovolnikova invence a napaditost, ktera mlze mit pro organizaci

nezanedbatelny piinos.

Vyznam dobrovolnictvi pro spolecnost je zejména v podpote aktivni obCanské spolecnosti,
aktivniho zapojeni obcani do tvorby jejich vlastniho zivotniho prostoru. Jednim z cild

rozvoje dobrovolnictvi je posileni socidlni soudrznosti, socialnich vazeb a solidarity.

2.1 Vvmezeni pojmu

Dobrovolnictvi jako vefejné prospé$na Cinnost se vSeobecné chape jako ochota
¢loveéka dat ¢ast svého Casu, sil, zkuSenosti ve prospéch potfebné organizace nebo ¢loveéka,
bez piimé pratelské nebo jiné vazby. Jak jiz bylo uvedeno vyse, z dobrovolné ¢innosti ma
piinos jak jeji pfijemce, tak dobrovolnik, kterému piinasi nové pratelské vztahy, nové

zkuSenosti, dovednosti 1 uspokojeni.

Dobrovolniky najdeme nejcastéji v nestatnich neziskovych organizacich, které po roce
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1989 kromé obnovy své Cinnosti rehabilituji také dobrovolnictvi, jako jednu z ob¢anskych
ctnosti, kterd je v fadé zemi svéta povazovana za samoziejmou soucast zZivota. Je tieba
pfipomenout, ze dobrovolnictvi ma v ¢eskych zemich bohatou tradici. V soucasné dobé
zacinaji alespon nekteré organizace dobrovolnictvi vice organizovat, jejich management se
zlepSuje, profesionalizuje, dobrovolnictvi koordinuji konkrétni zaméstnanci, jednoduse
proto, ze si dulezitost role dobrovolnika uvédomuji. Systém dobrovolnické cCinnosti
potencialni dobrovolniky muze velmi jednoduse odradit nebo naopak ptilédkat a odviji se od

neho Casto 1 dlouhodoba nebo naopak kratkodoba ¢innost dobrovolnika. (Tosner, 2008)

Profesionalni vedeni dobrovolnické Cinnosti je pro organizace jednozna¢né piinosem.
Dokaze dobrovolnika pfivést a udrzet, pfispivd k propagaci organizace, otevieni se
okolnimu svétu a podpofe myslenky vzdjemné pomoci lidi mezi sebou. VSechny tyto
faktory jsou velmi dulezité, nicméné¢ v prvni fadé¢ zdlezi na motivaci dobrovolnika
samotné¢ho, jeho pfistupu a samoziejme 1 respektovani konkrétnich pravidel organizace.

Dobrovolna ¢innost je v prvni fad€ nenucena. (ToSner, 2008)

Vzorce dobrovolnictvi se procesem modernizace méni. Dllezitym dopadem modernizace
na dobrovolnictvi je jeho individualizace, tedy dobrovolnickd cCinnost, ktera se nutné
nevaze na Clenstvi v organizaci. Tim neni ovlivnéna mira dobrovolnictvi, ale spiSe jeho
forma, kterd nabizi vétSi flexibilitu a mobilitu. Pro nové dobrovolniky je tedy
charakteristictéjsi prilezitostny a kratkodoby styl dobrovolnictvi. Také se klade dlraz na

¢innost, kterou dobrovolnik vykonava a kterou si vybira sam, dle svého z4jmu a zaméfeni.

vvvvv

2010)

Dobrovolné cinnosti se mohou délit podle nckolika kritérii — podle hlediska
¢asového (dlouhodobé, kratkodobé, jednorazove), oblasti spoleCenského zivota (zdravotni
a socialni, humanitarni, oblast lidskych prav, vzdélavani, zivotniho prostfedi, sport,

kultura), jakym zptsobem vzniké (,,zdola nahoru®, ,,shora doli*), podle role, jakou hraje

11



v organizaci (hlavni forma cinnosti, soucast prace organizace, doplitkova ¢innost). Asi
nejznaméjsSi déleni dobrovolné cinnosti je na dobrovolnou obc¢anskou vypomoc,
dobrovolnictvi vzajemné prospésné, dobrovolnictvi vefejné prospésné a dobrovolna
(dobrovolnicka) sluzba. Za jednodus$si a hlavné pasivni formu dobrovolnictvi je

oznacovano darcovstvi.

Dobrovolnd c¢innost se muize odehravat v jakékoli oblasti spoleCenského Zivota.
Nejznaméjsi a jednou z nejdilezitéjSich charakteristik dobrovolnictvi a dobrovolné
¢innosti je, Ze je neplacena, védoma a svobodné zvolend. Neplacenou ¢innosti je minéno
ne-finan¢ni ohodnoceni, tedy mzda ¢i plat. Odména ¢i ohodnoceni dobrovolnikii jsou
naopak velmi dillezité a zddouci. Jednou z nejzékladnéjSich a nejdilezitéjSich odmén je
podékovani. Rlzné neziskové organizace maji rtizné¢ formy podekovani a odménovani

(napf. vzdélavaci kurzy, proplaceni cestovného, ubytovani, jidlo, apod.). (Sormova, 2006)

Z dnesniho pohledu je také velmi dilezity fakt svobodné zvolené dobrovolné cinnosti,
kterd do roku 1989 nebyla samoziejmosti. Pfed rokem 1989 existovalo pro dobrovolnou
¢innost oznaceni tzv. ,,dobrovolnych brigad”“ které se vykonéavaly béhem studia ¢i v
zamdstnani ve spojeni stehdejsi ideologii. ,Era socialismu se vyznadovala
zideologizovanym typem ,,dobrovolné prace®. VSichni alesponn obcas museli povinné
pracovat ve prospéch socialismu bez naroku na mzdu. Tak se dobrovolna prace v ocich
bézného obcana rovnala bud’ praci pod politickym natlakem, anebo ,,podlézani rezimu*
v zajmu budovani vlastni kariéry. Zakladnim rysem toho, ¢emu se za socialismu fikalo

»dobrovolna prace* byla neautenti¢nost.” (Fri¢, 2001, s. 61)

Dobrovolnicka sluzba je definovana zakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a o zméné néekterych zakonil (zdkon o dobrovolnické sluzbg), ve znéni pozdéjsich
predpist. Tento zédkon ukotvuje terminy dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajici a
pfijimajici organizace. Upravuje také pozici dobrovolnika, povinnost uzavirat s nim
smlouvu, tim ho ,,chranit®, nabor a evidenci dobrovolnikii, ptipravu a vykon dobrovolnické
sluzby, a tim poskytovat ur€itou formu jistoty piijemcim sluzby. Zikon predstavuje

uceleny, vzajemné provazany systém podminek, jejichz splnéni umoznuje obcanskym

sdruzenim, obecné¢ prospéSnym spolecnostem, cirkvim a ndbozenskym spolecnostem a
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jejich pravnickym osobam dosahnout na udé€leni akreditace pro oblast dobrovolnické
sluzby. Z moznosti ziskat akreditaci jsou vylouCeny nadace a nadacni fondy. Ud€lovani
akreditaci spadd do pisobnosti Ministerstva vnitra. Akreditace, dle vySe popsanych
stanovisek, je svého druhu ,,znackou kvality - garanci, Ze organizace s akreditovanym
projektem vSem svym partneriim pisobicim v akreditovaném rezimu zajistuje sluzby ve
standardni kvalité. Akreditace je ud€lovana na 3 roky. Neziskové organizace, kterym je
akreditace udélena, mohou nésledné zaddat u Ministerstva vnitra o dotace na organizovani
dobrovolnické sluzby. (zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé; www.mvrc.cz).

Nicmén¢ dobrovolnik mtlize piisobit i v organizaci, kterd akreditovana neni.

Dobrovolnik

,Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje sviij cas,
svoji  energii, veédomosti a dovednostti ve prospéch ostatnich lidi €1
spolecnosti.” ,,Dobrovolnik je clovek, ktery si dostatecné véfi v tom, Ze mize sdm zmeénit
véci, se kterymi neni spokojen®. (Sormova, 2006, s.11)

Dobrovolnikem se miize stat téméf kazdy Clovek, ktery je ochoten vénovat ¢innosti svij
Cas a energii. Zalezi pak na organizaci, jakym zptisobem dobrovolniky vybird a néasledn¢
pfijima. Je dileZzité na konkrétni ¢innosti umét odhadnout dovednosti, znalosti a vlastnosti
dobrovolnika a v pfipad¢ potieby délat vybeérova fizeni. Vybérova fizeni na konkrétni
¢innost maji slouzit k tomu, aby organizace rozpoznala vhodného kandidata, aby se

moznosti dobrovolnika nerozchézely s potfebami organizace. Tomuto by méla predchazet

jasna ptedstava a definovani ¢innosti, kterd bude po dobrovolnikovi Zddéana.
Dobrovolnikem se ¢lovék muize stat bud’ tak, ze chce byt dobrovolnikem a nezéalezi mu
tolik na oblasti, v které by chtél plsobit. Pak si vétSinou hleda organizace, které pracuji
s dobrovolniky a vysilaji je do konkrétnich organizaci. Nebo se lidem naskytne moZznost
v konkrétni organizaci jako dobrovolnik ptsobit. To byva vétSinou pies pratele, zndmé,
ktefi uz jako dobrovolnici v této organizaci plisobi nebo je jim organizace zndma jako
takova.
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Na druhé strané¢ je dulezity i1 fakt, jaké prostfedi, pfistup a atmosféru organizace

dobrovolnikiim nabizi k tomu, aby si je ,,udrzela®.

2.2 Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbiach v CR

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach upravuje zakon o dobrovolnické sluzbé a
zakon o socidlnich sluzbach. Zakon o dobrovolnické sluzbé upravuje podminky, za kterych
stat podporuje dobrovolnickou sluzbu. Zakon o socidlnich sluzbach upravuje postaveni
dobrovolnikii ptsobicich v socidlnich sluzbach, v ramci akreditacniho rezimu. Uvadi, ze
dobrovolnici v socidlnich sluzbach plsobi, a to za podminek stanovenych zvlastnim
pravnim  predpisem (zdkonem o dobrovolnické sluzb€). Dobrovolnici nejsou
profesionalnimi, odbornymi pracovniky, nevykonavaji ¢innost v pracovnépravnim vztahu a
nevykonavaji stejnou naplit jako socidlni pracovnici zafizeni a ostatni zaméstnanci.
Nevztahuje se na né tedy napf. povinnost specidlniho vzdélani, ktera by byla piekazkou
jejich dobrovolnictvi. Dobrovolnici by méli pasobit dle pravidel, které poskytovatel
definuje (standard socidlni sluzby €. 9 — Persondlni a organizacni zaji$téni sluzby) a dle

obcanského zakoniku.

Sluzbu odborné garantuje socialni pracovnik a supervizor, pod jejichz vedenim
dobrovolnik pracuje, ¢innost dobrovolnikii pti poskytovani socialni sluzby a prace s nimi
odpovidd podminkam akreditace MVCR a zakonu o dobrovolnické sluzb&. Systém prace
s dobrovolniky je zalozen na jejich vyhledavani, kontaktovani, provéfeni, rozhodnuti o

pfijeti, sepsani smlouvy, ndsledném proskoleni, supervize a eventuelnim ukonceni ¢innosti.

Vzhledem k tomu, ze zdkon o dobrovolnické sluzbé upravuje pouze Ccinnost pod
akreditovanou organizaci, dobrovolnik, ktery plsobi mimo akreditatni rezim, se ftidi
vnitinimi pravidly organizace, dle standardu kvality socidlnich sluZzeb ¢. 9 — Personélni a
organizacni zajisténi sluzby.

Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach je praktikovano v pobytovych zafizenich socialnich

sluzeb, v ramci peCovatelskych a asisten¢nich sluzeb, v azylovych domech pro matky s
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détmi, dennich stacionéatich, chranénych dilnach, hospicech, domech na piil cesty.

%

(zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; standard socialni sluzby €. 9; zékon ¢.

198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢ )
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3 Seniori

V Ceské pravnim faddu termin senior nenajdeme. Setkdvame se zde s pojmy
dichodce ¢i ,,stary obCan“. Pievazna vétSina obyvatel starSich 60 let je ekonomicky
neaktivni, neboli starobnich dichodci. Diichodové pojisténi pro ptipad stari, invalidity a
umrti upravuje zakon ¢. 155/1995 Sb. o dichodovém pojisténi. Za seniory, tedy starsi a
staré ob&any a jejich pfiznani starobniho diichodu je podle CSSZ povazovan ten, kdo
dosdhl urcitého, stanovené¢ho véku a béhem svého Zivota byl platcem pojiSténi
(dtichodového veéku, popt. véku od ného odvozeného nebo 65 let). Zakon ¢. 155/ 1995 Sb.
o diichodovém pojisténi dale definuje dichodovy veék a potfebnou dobu pojisténi pro narok
na starobni diichod. U Zen narozenych pied rokem 1968 je rok odchodu do dichodu zavisly
1 na poCtu porozenych déti. Hranice odchodu do dichodu se pohybuje od 53 do 65 let.
Ovsem u obcanii narozenych po roce 1968 je u muzii stanoven odchod do dichodu v 65
letech, u Zen od 62 do 65 let, zde se nezohlediiuje porozeni vice jak 4 déti, ani neni rozdil

mezi zenou, kterd  porodila  jedno dite a ktera je bezdétna.

(httD://www.cssz.cz/cz/duchodove-noiisteni/davkv/ starobni-duchodv.htm)

,,Ceska sprava socialniho zabezpeéeni v roce 2010 eviduje 2 220 221 starobnich diichodi.
Pfitom penzistl starobnich i osob pobirajicich diichody invalidni a poztstalostni evidovala

CSSZ celkem 2 792 060. Tém Ceska sprava socidlniho zabezpedeni k 31. lednu 2010

vyplacela celkem 3 419 486  dichodd™  (htp.//www.cssz.cz/cz/duchodove-

pojisteni/davky/ starobni-duchodv.htm)

3.1 Pohled spoleéenskyv a obéansky

Aktivni stdrnuti je pojem, ktery v sobé nese hledani vhodné naplné Zivota, hledani
nov¢ role, snahu o smysluplné traveni volného Casu, snahu o seberealizaci a uplatnéni se ve

spolecnosti.
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Aktivni seniory a dobrovolniky seniory napiiklad ptfedstavuji neddvné Ceské vyzkumy
»weniori vitani z roku 2007-2008, ktery ptipravila Open Society Found a ,,50 + Aktivné*
z roku 2010, ktery zrealizoval Respekt institut, o.p.s. Oba vyzkumy se zaméfily na generaci
Ceskych senioril a jejich moznosti aktivné travit stafi, jak pro né samotné, tak v aktivnim
pusobeni ve spole¢nosti a tim mnohdy vyvratit tvrzeni, Ze seniofi uzZ nemaji spole¢nosti co

nabidnout.

Projekt ,,Seniori vitani* vznikl proto, aby podpofil programy zaméfené pravé na
vytvaieni nabidek pro uplatnéni aktivnich starSich lidi formou dobrovolnych aktivit a
soucCasn¢ jejich podileni se na vefejném zivoté. Bylo podpoieno 13 programi v ramci
knihoven, neziskovych organizaci, ale napf. i obci, které seniorim zprostfedkovaly
moznost byt aktivni, seberealizovat se a soucasné pfispivat k vefejnému zivotu.3 Jednalo se
napt. o vyuziti spisovatelského potencialu seniort k psani pritvodce o regionu, s ptispénim
jejich vlastnich vzpominek, mapovani pamatek ve méstech a jejich okoli, v ramci knihoven
se seniofi podileli na pofaddni a lektorovani kurzli, seminail, vytvarnych dilen c¢i
prednasek pro déti i pro dospélé, apod.

Dalsim diilezitym piinosem bylo piedstavit seniory nikoli jako pasivni pfijemce
zdravotnich a socidlnich sluZeb, ale jako aktivni ucastniky na rozvoji ob&anské spolecnosti
a moznosti systematictéj$i pradce s nimi. V zdvére€nych zpravach vSech projektl se

opakovala n¢ktera fakta ze studii, ktera kratce shrnu.

V otazce osloveni k ucasti v dobrovolnickych programech se jako nejefektivngjsi pro

3”Mésto vmé paméti“, ,Seniofi v komunitni knihovné“, ,Jsem senior na Sedl¢ansku a mam
zkuSenosti. Zn.Chcete je vyuzit?“, Pamatky — nedilnd soucast krajiny*, Spole¢né pro mésto*,
Nejaktivngj$i seniofi budou v Krasné¢ Lipé“, ,Pomoc seniort pii zachrané Skolnich zahrad®,
»ZkuSenosti pro Podblanicko®, ,,Dfevénka — prostor aktivnich ¢innosti®, ,Stafeta znalosti a zkuSenosti
— Seniofi mlad$im generacim a détem ze socialné slabych rodin Frydlantska®, ,,Aktivni seniofi —

nezbytna soucast hospicové péce”, ,,Seniorské dobrovolnictvi jako vzajemné prospé$na sluzba®,

»Dokud mohu, pomaham!“.
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ziskani seniora osvédcil piimy kontakt. Ackoli probéhly informace o programech i napf.
v regionalnich médiich, skrze plakaty, letacky, osobni kontakt a piimé osloveni
v seniorskych spolcich, klubech a domovech pro seniory se ukazalo jako nejefektivnéjsi.
Jednomu z programt se také osvédcil senior, ktery byl piimo zapojen do ptiprav projektu a
ktery nésledn€¢ do programu ptfivadél své vrstevniky. Pifimy kontakt se ukézal jako
nejvhodnéjsi proto, ze seniofi potiebuji k projektu, 1 k realizatorim ziskat diivéru a ujistit

se v tom, Ze je organizace opravdu chtéji a potiebuji.

Individudlni a citlivy pfistup k seniortim se v zavérecnych zpravach také Casto objevoval.
Byla zdiiraznéna empatie, trpélivost, dilezitost motivace seniord, vetfejnd pochvala,
pod¢kovani, uznani prace. Také byl zdlraznén respekt k seniorskym aktivitdm, jejich

¢asovym moznostem a samoziejmé psychické a fyzické kondici.

Vsechny programy uvedly pfinosy dobrovolné ¢innosti seniorti na n€kolika stranach. Byl to
jednoznacné aktivizacni prvek pro seniory, dobry pocit seniort z toho, ze jejich zkuSenosti,
vzdélani jsou dilezité pro realizaci nejen jednorazovych projekti, ale i do budoucna pro

komunitu, region, spolecnost.

DalSim pfinosem byla jak propagace organizace, jejich aktivit, tak i upozornéni na mista,
v kterych programy probéhly. Dulezitym piinosem byl zménény pohled vefejnosti na
seniory z domovu pro seniory, ktefi se programi ucastnili a ktefi tak vyvratili zajeta klisé o
pasivnich pfijemcich sluzeb. V souvislosti s organizacemi to také mimo jiné umoziuje

rozsifit nabidku sluzeb a programi, v ramci kterych seniofi piisobi .

Slaba stranka, kterd z vyzkumu vyplyvéa je neochota zavazovat se organizacim pisemné,
»slibovat pravidelnou a dlouhodobou tcast. Tato byla zmifiovana ve spojitosti jak s vlastni
ne-sebedlvérou, tak i ve spojitosti s dalsi vytiZzenosti (hlidani vnoucat, zajmy, prace na
zahrad¢€, apod.) a potfebou planovat véci vice dopfedu. U kazdého seniora bylo také
dalezité¢ urcit, co presné¢ se od ného ocekava, dait mu konkrétni roli. O ptedpfipravené

aktivity, v rdmci zadanych programi, méli seniofi z4jem. S menSim z4jmem se setkaly

18



¢innosti, které znamenaly uzsi kontakt se starymi nebo nemocnymi lidmi.

Programy maji z4jem v zapocatych Cinnostech pokracovat i nadale, ale vétSina z nich
ziskala celkové méné dobrovolniki, nez predpokladala. Jednim z planti do budoucna, ktery
je béhem na dlouho trat’, je ziskat vice pravidelnych dobrovolnikli. Nicméné s dostatecnym
poctem dobrovolnikli pro narazové nebo jednorazové akce nemély zacastnéné organizace
problém. (Seniori vitani, Sbornik ptipadovych studii. Pfipravila Open Society Fund Praha

za finanéni podpory Nadace Ceské spotitelny, vydala Oteviena spole¢nost, 0.p.s. 2008)

Projekt Respekt institutu o.p.s. ,,50+ aktivne* (,,Podpora zaméstnanosti a vyuziti
volného casu seniorii — lidi v preddiichodovém a diichodovém veku, ve veku 50+) byl
realizovan v dubnu az kvétnu 2010 a mél za cil identifikovat potfeby a zdjmy ceskych
seniort. Jednalo se o rozsahly sociologicky vyzkum, ktery obsahoval hloubkové rozhovory
s personalisty, pracovniky ufadt prace, psychology, socidlnimi pracovniky organizaci
nabizejici specidlni sluzby pro seniory, probéhlo 5 skupinovych diskusi s dotdzanymi
star§imi 50 let, pracovniky neziskového sektoru a personalisty a také dotaznikové Setfeni
2020 osob ve véku 50 — 74 let. Projekt v Ceské republice byl uskutednén v partnerstvi
dobrych praxi v Recku, Némecku a Svédsku, zemi, které nabizeji bohatou inspiraci k

pfistupu k aktivnimu starnuti.

Vyzkum si za cil kladl predstavit zivotni spokojenost seniorti, ekonomicky pohled (vyhody,

nevyhody na trhu prace, nezaméstnanost, podporu zaméstnanosti), dobrovolnictvi seniord.

Otazku z ekonomického pohledu zminim v nasledujici podkapitole. Zde se zastavim u

zivotni spokojenosti a dobrovolnictvi.

Zivotni spokojenost seniorii je velmi spojend s financni otazkou a obavami o financni
situaci v dichodu. Jako nejspokojengjsi vysli z vyzkumu lidé jesté ekonomicky aktivni.
DalSim souvisejicim faktorem je zdravotni stav a fyzickd kondice seniorii, ¢im lépe se

senior citi a je zdravy, tim je samoziejmé spokojenéjsi. Zivotni spokojenost také souvisi s
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vyuzitim volného Casu, kde se ukdzaly jako dilezité faktory — mit s kym travit volny cas,
dostatek ¢i nedostatek volného casu, také dostatek finan¢nich prostfedki, aktudlni

zdravotni stav.

V otazce dobrovolnictvi, dobrovolnych ¢innosti v CR jsou seniofi nejvice zapojeni do
zajmovych sdruzeni, ktera poskytuji aktivni traveni volného Casu a setkani s vrstevniky. Do
dobrovolnictvi by se s velkym zdjmem zapojilo 21% dotdzanych a naklonéno mu je 40%
respondentll. Nejvétsi zdjem byl projeven o vefejné prospéSné aktivity (35%), vetejné
aktivizaci (34%), aktivity zaméfené na seniory (32%) a nejméné byl projeven zdjem o

aktivity zamétené na praci s mladezi.

Projekt se rovnéz zabyva zahrani¢nimi dobrymi praxemi v oblasti dobrovolnictvi seniorti a
inspiruje se jimi.

Némecky program ,, Iniciativa stari*“ spada pod Ministerstvo pro rodinné zalezitosti
a stoji na trech pilitich, programech — Aktivni stari, Dobrovolnici vsech generaci, Stari
Jjako trzni faktor. Dobrovolnicka sluzba vSech generaci byla zah4jena v roce 2009 s heslem
»Zavazky vytvari mosty* a cilem bylo vystavét a rozvijet udrzitelné zavazné struktury
sluzeb pro vSechny generace. Tedy principem reciprocity nabizet v regionech sluzby jak
seniorim, tak mladezi, détem a vSem ostatnim, ktefi se do projektu budou chtit a budou
potfebovat zapojit. Napt. program Jakob funguje na vzdjemné nabidce a poptavce v oblasti
pomoci, asistence, prospésSnych aktivit v obcich a regionech. Vsechny projekty funguji na
mezigeneracni spolupraci a tim podporuji solidaritu a socialni soudrznost ve spolecnosti.
Do projektu jsou zapojeny jako partnefi narodni i mistni zastupitelstva, iniciativy,
vzdélavaci centra, neziskové organizace, které vytvareji narodni dobrovolnickou sit.
Organizace se v regionu ,,situji*, pofadaji debaty, seminaie, vydavaji brozury s dostupnymi
sluzbami v regionech. Podobné funguji programy Seniorpartner in school, kde seniofi
funguji jako mediatofi ve Skolach a Europa Lighthouse - ,Mladi se uci od starSich a stafi

od mladych®.
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Projekt SEVEN je mezinarodnim projektem 29 organizaci, které¢ podporuji vyménu
dobrovolniki z fad senior nejen neziskovych organizaci, ale 1 mistni spravy, vzdélavacich
center apod. Program smétuje k vytvoreni ,,European Wide Space* - Evropského Sirokého
prostoru, tedy siti dobrovolnickych organizaci, které si budou moci navzijem vyménovat
informace ohledné vedeni projektl, vzdélavani dobrovolnikli, metodiky, vzajemnych
vymén dobrovolnikli v programech, moznostech propojeni statnich instituci, NNO,
mistnich samosprav, univerzit, apod., dale znalosti, praxe, zefektivnéni a vedeni programii,

ale 1 napf. vyménu informaci mezi seniory skrze internetova fora.

V Ceské republice probiha od roku 2009 projekt ,, Seniori sobé“, ktery byl iniciovan
policejnim feditelstvim Jihomoravského kraje, ale v soucCasnosti probiha ve vSech 14

krajich CR, vzdy ve spolupraci s krajskym feditelstvi Policie daného kraje.

Cilem projektu je pozitivné piisobit na seniory, pratele a spoluobCany v jejich okoli tak, aby
v maximalni mozné miie nedochazelo k podvodim, kradezim a nasili na nich pachanych a
zvySilo se jejich pravni povédomi. Seniofi jsou skrze letdky a clanky v médiich
informovani a upozoriiovani na mozna rizika. V ramci tohoto projektu také funguji tzv.
»kuryii prevence®, seniofi, ktefi jsou vyskoleni a oslovuji a informuji své vrstevniky o

moznych nebezpecich. Projekt chce podpofit aktivitu samotnych seniord chranit sebe sama.
(,,90+ aktivne*, Respekt institut o.p.s., Bockova L., Havrdova E., Vojtkova M.)

V Ceské republice se zamé&fuji na oblast seniorti organizace, sdruZeni, nadadni
fondy, nadace, webové portaly a periodika, kterda umoziuji této cilové skupiné vyuzit i
dichodovy veék aktivné sdm pro sebe ve formé volnocasovych aktivit, vzdélavani, sportu,
kultury. Kromé téchto oblasti maji seniofi skrze organizace, webové portaly, telefonni linky
pro seniory moznost ziskat i poradenstvi ze zdravotni a socidlni tematiky a moznost
odkézéani na konkrétni zafizeni nebo instituce.’

Portalové weby se pfevazné vénuji moznostem volnocasovych aktivit a poradenské

¢innosti. Mezi volnocasové aktivity fadim nejen sport, vzdélavaci kurzy, kurzy na pocitaci

4V ptiloze €. 2 této prace je uveden seznam organizaci a webovych portald a telefonnich linek zamétujicich
se na seniory.
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a prace s internetem, tréninky paméti, univerzity tfetiho veku, ale napi. 1 diskuse,
pfednasky, hromadné i individudlné¢ poradané zajezdy, exkurze, navstévy divadelnich
pfedstaveni, koncertd apod.

Poradenské sluzby se orientuji na socialni a zdravotni otazky, ale i na finance a moznost
zaméstnani. Ze socidlni oblasti se jednd napt. o informovani o konkrétnich dopadech
reforem zakond, o moznostech socidlni pomoci, socialnich sluzeb, ze zdravotni oblasti jsou
to predev§im clanky na zdravotnickd témata, ktera jsou v seniorském véku aktudlni,
kontakty na konkrétni instituce a zafizeni s tim souvisejici.

VsSechny internetové portdly informuji seniory o aktudlnich akcich a stavech z oblasti
spoleCenské, zdravotni a socialni.

Obcanska sdruzeni, obecné prospesné spolecnosti, ale i cirkevni organizace maji
povétSinou Siroky zabér a vénuji se obsdhle podobnym a stejnym oblastem jako internetové
portaly, s tim rozdilem, Zze do téchto organizaci si seniofi mohou zajit osobné, mohou
komunikovat s konkrétnimi lidmi. Mnoho kurzl, volnocasovych aktivit probihd pfimo
v prostorach organizace, coz je mnohdy pro seniory piijemné&jsi, zvlasté pokud ziskaly
k organizaci duvéru. To, co Castecné odliSuje organizace od webovych portali je snaha
aktivniho pfistupu a konkrétni iniciativa seniory zapojit. Jak vyznélo 1 z vySe zminénych
nedavnych vyzkumi, seniofi maji zajem se aktivné podilet na rozvoji obcanské spole¢nosti
a vefejném zivot¢, ale potiebuji do ni byt osobné ,,vtazeni®. Tedy potiebuji, aby je nékdo
oslovil a jejich potencial ocenil a v kladném slova smyslu vyuzil . V tomto sméru je tedy
pro NNO v Ceské republice velka vyzva. Nicméné jak je vidét ze zahraniénich praxi a
¢eskych zminénych projektl tyto programy opravdu funguji a jsou souc¢asti a v nékterych
zemich i samoziejmosti mistnich politik a iniciativ.

Seniofi dobrovolnici (star§i 65 let) jsou v Ceské republice ve formalnim
dobrovolnictvi zastoupeni mezi vékovymi kategoriemi nejmén€. Nicméné mladez (15 — 24
let), a¢ se mize na prvni pohled jevit jako aktivnéjs$i, nemé na formalnim dobrovolnictvi
zasadni podil, dokonce je se skupinou seniorii srovnatelna (Fri¢, 2010, s. 77). Neziskové
organizace by se proto mély zaméfit na cilené oslovovani seniorit k dobrovolné ¢innosti a

tim zvysit jejich podil na aktivnim obc¢anstvi.
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3.2 Pohled demograficky a ekonomicky

70. — 80. 1éta 20. stoleti

V porovnani s komunistickym rezimem, konkrétné sedmdesatych, osmdesatych let,
jsou dnes seniofi odkdzani vice na své ,,samozabezpeceni®. V tomto obdobi minulého
rezimu jednak odchdazeli lidé do dichodu pomérné ,,mladi* a souc¢asné byli finan¢né staitem
pfijemné zajisténi. Nizky vék odchodu do dichodu a finanéni zajiSténi umoznovalo
dichodctim vyuzit ¢asu a sily napf. na pomoc svym détem s vychovou vnoucat nebo si
najit jeste¢ jiné zaméstnani, a tim si ,,pojistit dal§i piijem. Lidé v dichodu tedy byli
pfinosem, jak v podpofe rodinnych a socidlnich vazeb, tak i ekonomicky tim, Zze
umoznovali napf. mladym matkdm, rodindm, vratit se diive do prace. ,,Duchodci si
zajistovali podporou mladych domdacnosti své misto a uznani v rodinném spolecenstvi®.

(Kotynkova, 2001, s. 19) M¢li v tomto sméru svou konkrétni roli.

Duchodci v tomto obdobi byli zajisténi na jedné strané statem dobie finan¢né a na druhé i
spoleCensky ... ,,narodni vybory pro né¢ organizovaly kluby dichodct s naplni pro volny
¢as, odborové organizace na jejich byvalych pracovistich ¢as od ¢asu uspotadaly besedu
s pohoSténim, avSak vSechny tyto akce nemeély charakter svépomocny, nybrz

,pecovatelsky*. (Kotynkova, 2001, s. 20-21).

Po roce 1989 zacalo vznikat prostfedi pro rozvoj a vznik nestatnich neziskovych
organizaci, které na sebe, v ur€itém smyslu a v nékterych oblastech, vzaly roli, kterd diive
patiila statu. Neziskové organizace vénujici se tematicky senioriim, jejich potfebam,
pravum, vzdélavani, volnoasovym aktivitam, pomahaji této cilové skuping ,,vyrovnat se*
v ur¢itém ohledu se stafim a pomadhaji seniorim orientovat se ve spole¢ensko-pravnich
vztazich, socidlni pomoci (ptispevky, sluzby), které jsou pro vétSinu z nich dnes velmi
necitelné. Na druhou stranu podle terénniho Setieni z roku 1998 si vétSina seniort neni
schopna tyto informace sama zjistit z Cistého nezdjmu o véci veiejné, az do chvile, kdy se

jich konkrétni situace osobné netyka. (Kotynkova, 2001, s. 21).

Soucasnost

V soucasné dobé se navaznost seniort na roli v rodindch méni. Méni se vzhledem
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pozdéjsimu odchodu do dichodu, delsi pracovni kariéte, mistnimu oddéleni rodin, které se
vice stéhuji za praci. Pivodni rodinna role prarodicl, nebo spiSe jeji intenzita se méni,
oslabuje a v uréitém smyslu mohou neziskové organizace zastupovat prostor pro

seberealizaci a uplatnéni seniord.

Dnes se o seniorech, stafi i1 starnuti pomérné Casto mluvi i1 piSe, jsou v této
souvislosti poradany rizné kampan€, spojovana jména znadmych osobnosti. Starnuti
obyvatelstva se stalo pomérné velkym a dilezitym tématem. Vzhledem k prodluzujici se
sttedni délce Zivota v moderni spolecnosti, piedstavuje i1 obdobi stafi Casové delsi a
zivota. V souCasné dob¢ ale bohuzel je toto obdobi vniméno ve spolecnosti spise
problematicky, nejen z ekonomického pohledu, penzijnich reforem, nakladnosti zdravotni a
socialni péce, ale s tim i velmi tGzce spojeném socidlnim napéti mezi mladymi a starSimi
generacemi a jisté socidlni soudrznosti. (Vohralikova, 2004) Prodluzujici se stfedni délka
zivota je ale ,,zajisténa“ sou¢asnymi modernimi trendy, civilizaénim vyvojem, zvySovanim
zivotni Urovng, snizovanim tmrtnosti. Lidé nejsou méné nemocni, nejsou zdravejsi, nez
byli pfedchozi generace, ale diky prevenci, 1€kim, Zivotnimu stylu se dozivaji del§iho
veku. Primérna délka zivota u Zen je dnes 78 a u muzii 74 a ten, kdo se dozije 65 let, ma
pted sebou pravdépodobné jesté 16 let Zivota. Z ptirozeného a logického vyvoje véci tedy
nelze star$im a starym lidem upirat aktivni misto a roli ve spole¢nosti. BohuZzel se aktualn¢
nedocetiuje dulezita role, dovednosti, zkuSenosti a znalosti seniorti. Bylo by tedy na misté
piekonat ptedsudky, spolecensky dospét a ,,vyuzit“ potencial starnoucich osob. Nejen

z diivodu starnuti populace.

Podle Nérodniho programu piipravy na stdrnuti na obdobi let 2008 az 2012, ktery
vychazi z ptedpokladu demografického starnuti obyvatelstva, si mezi své priority stanovil -
aktivni starnuti, prostfedi a komunita vstficnd ke stafi, zlepSeni zdravi a zdravotni péce ve

stari, podpora rodiny a pecovatell, podpora participace na zivoté spolecnosti a ochrana

lidskych prav. U bodu aktivni starnuti se kratce zastavim. Podle Narodniho programu miuize
mit starnuti vliv na pfipadny ubytek pracovni sily, ktery by se mél kompenzovat zvySenim
zameéstnanosti. ,,Ekonomicky dopad starnuti populace bude do zna¢né miry zavisly na tom,
jak vyuzijeme ziskané piiriistky v délce Zivota“. (Narodni program piipravy na starnuti na

obdobi let 2008 az 2012, 2008, s. 21) Konkurenceschopnost ekonomiky tedy bude zavisla
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na tom, kolik stat a jedinec investuje béhem svého ,,dlouhého* zivota do vzdélani a do
zdravi. ,,Lidé musi byt zdravéjsi a spokojenéjsi, aby byli schopni a ochotni zlstat déle
v zaméstnani. M¢Eli by byt pfipravovani pro delsi a flexibilngjsi kariéru a aktivni pfistup
k rozvoji svych dovednosti* . (Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008 az

2012, 2008, s. 21)

Zde bohuzel nardZime na problém dneSni doby, kdy maji starsi lidé, ktefi jeSté ani nejsou
v diichodu, najit nové zaméstnani, pokud jsou z toho plivodniho propusténi. Je zde tedy
velmi dilezity fakt, pokud tento plan zaloZzeny na demografickém starnuti obyvatelstva a
s tim spojenych dusledki, ma byt v budoucich letech déle realizovan, proména spolecnosti,
ve smyslu motivace jak zaméstnance, tak zaméstnavatele, zlepSeni kvality pracovniho
zivota, je zasadni. Ocenéni zkuSenosti a znalosti starSich osob, zbaveni se zajetych
stereotypl, spojenych se slovem stary (nemoc, impotence, osklivost, pokles duSevnich
schopnosti, dusevni choroba, zbytecnost, izolace, chudoba, deprese) (ToSnerova, 2002, s.
11), nediskriminovani jejich veéku, v souvislosti s produktivitou prace, a soucasné péce

spolecnosti a statu o seniory je v této souvislosti nutnosti.

Zde se vratim k projektu Respekt institutu o.p.s. ,,50+ aktivneé®, ktery piimo
vytycuje vyhody a nedostatky generace star§i 50 let v oblasti na trhu prace. Jako vyhodu
jednoznaéné uvadi dlouholetou praxi v oboru, zkuSenosti, kontakty a vazby, jednoduse
praktickou orientaci v oboru. Dal$im plusem je loajalita, Casové flexibilita a nizké tendence
k fluktuaci. Také nizs$i o¢ekavani od charakteru prace a vétsi prizptisobivost, zvIasté u Zen,
které jsou ochotny dé€lat podifadnéjsi prace. Tato generace uz mé odrostlé déti a ma
materialni zdzemi, je tedy povazZovéana za stabilnéj$i pracovniky, kteti preferuji praci si
udrzet, nez mit nejvyssi vydélek. I piesto jsou pro né ale finance dulezité a potiebné,

samoziejme.

Mezi nedostatky star$i generace se ve vyzkumu objevila zejména neznalost cizich jazykt a
prace na pocitaci, niz8i ptfizpusobivost novym pracovnim podminkdm, piijmuti jako
autority mladSiho nadtizeného, Spatna adaptabilita, ale 1 podcenovani vlastnich schopnosti

a priliSné obavy z neuspéchu.

Pro podporu zaméstnanosti vSech nezaméstnanych, ne pouze generace nad 50 let, uvadi
vyzkum vytvareni novych pracovnich mist poskytovanim ptispévkli zaméstnavatelim a

samotnym uchazec¢lim o praci (stdtem dotované rekvalifikace, poradenstvi, programy pfi
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ufadech préce) a vytvareni specifickych pracovnich mist generaci 50+.

(,,20+ aktivne*, Respekt institut o.p.s., Bockova L., Havrdova E., Vojtkova M.)

26



4 Teorie motivaci k dobrovolnictvi

V &eské literatuie, kterd zaznamenava k dobrovolnictvi existuje nékolik moznych
motivace znamend, ze dobrovolnik se k dobrovolnictvi dostane povétSinou skrze moralni
normy svého blizkého okoli, rodiny nebo skrze obecna neformalni spolecenska pravidla
chovani. Tento typ motivace je casto spojovan s nabozenskym piresvédcenim,
s kifestanskymi hodnotami, spradvnym zplisobem zivota. VSeobecné¢ se k motivaci
konvencni ptiklani 1idé starsi 60 let a véfici.

Dalsim typem motivace k dobrovolnictvi je recipro¢ni. Jak uz ndzev naznacuje, jedna se o
motivaci, kdy ob¢ dvé strany jsou si né¢jakym zplisobem ,,napomocny*, ob¢ néco ziskavaji.
Dobrovolnici, ktefi se pfiklani k tomuto typu motivace vnimaji svou praci jako pomoc a
dobro pro druhé a soucasné jako svilj vlastni prospéch. To znamend prospéch napt. ve
smyslu ziskavani novych kontaktli, ptatelstvi, navazovani novych vztahi, seberealizace,
uplatnéni védomosti a dovednosti. Tento typ motivace pievazuje u mladych lidi do 30 let,
ateistil.

K typologii motivaci se fadi i tzv. nerozvinuta motivace, kdy hraji dilezitou roli prvky jako
jsou ditvéra dobrovolnika v organizaci, smysluplnost dobrovolné ¢innosti a dobry pocit ze

Sifeni dobré myslenky skrze organizaci. Tento typ motivace pfevazuje u vysokoskolakt a

osob ve véku od 46 do 60 let. (Fri¢, 2001, s. 67-68)
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5 Dobrovolnictvi seniora v zahraniéi

V zahrani¢nich kvantitativnich vyzkumech zaméfenych na dobrovolnictvi seniort,
které jsem méla k dispozici, se opakuje n€kolik témat, kterd zde nastinim. Tykaji se jak
motivace senior k dobrovolné cCinnosti, zlepSeni kvality Zivota seniort skrze
dobrovolnictvi, ,,pracovniho mostu*“ po odchodu do dichodu, tak i bariér k dobrovolné

¢innosti, spojenych napf. i se socioekonomickymi faktory ¢i pfistupy organizaci.

Produktivni stari

Lepsi kvalita zivota a s tim spojend dlouhovekost starych lidi zvySuje potencial
seniord jako dobrovolnikti. Seniofi ptedstavuji idedlni kandidaty k dobrovolnické ¢innosti
nejen z divodu socialniho piinosu, ktery nartistd dobrovolnickou ¢innosti, ale soucasné
diky dobrovolnictvi mohou vyuzit volny cas a citit se i v pokrocilém véku ,uzitecni® a
potiebni. Dobrovolnictvi star§im lidem pfinasi vys$$i Zivotni uspokojeni, uvédomovanou
sebetctu a kvalitu zivota. Mnoho studii z pomérné¢ nedavné doby potvrdilo pozitivni vztah
mezi dobrovolnictvim a lepSim pocitem clovéka ze svého zivota a ¢innosti, nehledé na vék.
Nekteré studie dokonce potvrzuji spojitost dobrovolnické ¢innosti se snizenim rizika amrti
v pokrocilém véku.

Vsechny vyse uvedené faktory zdiiraznuji dilezitost dobrovolnické ¢innosti v dospélém a
pokrocilém véku clovéka, jeji pozitivni dopady na Zivot jednotlivce, v€lenéni ¢innosti do
kazdodenniho zivota jednotlivcl a soucasné spolecnosti. (Grano, 2008).

Podobné na dobrovolnictvi seniord nahlizi i1 autofi ¢lanku A Longer Worklife: The new
Road to Volunteering. Uz samotny nézev naznacuje, ze prodlouzeni pracovniho zivota je
jedna z moZnosti k dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi je pro seniory, po ukon¢eni zaméstnani,
jedna z mala moznosti mit formalni roli ve spole¢nosti. Dobrovolnictvi v souc¢asné diskusi
o aktivnim zivot¢ v seniorském véku, ziskdva misto jako ,,uspéSné a produktivni® stafi a
,»obCanské zaméstnani“ v pokrocilejsim véku. Zvyseni produktivity seniorské populace je
mozné nahliZet z jednoho pohledu jako snahu posilit ekonomiku statu a z druhého pohledu

zvyseni kvality Zivota seniort. Zastanci produktivniho zaméstnani se zamétuji na bohatstvi

lidskych zdrojti, které nachazeji v navySujicim poctu starnouci populace. Staii lidé mayji
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moznost pokracovat, at’ uz v placené nebo neplacené praci, ktera ptispiva jak ekonomicky,

tak socialné a spolecensky.

Celkovy soucasny trend politik v zdpadnich zemich Evropy, Australii i Spojenych Statech
Americkych je obraceni pozornosti ke zdravi a produktivnimu starnuti. Dobrovolnictvi je
klicem k aktivnimu starnuti a je spojeno s individualnim zdravim a spole¢enskymi pfinosy.
Ptinosy dobrovolnictvi jsou spojeny také s pozitivnim dopadem na ty, ktefi nemohou byt

dlouhodobé¢ v placené praci. (Warburton, 2007)

Dnesni seniofi disponuji velkym lidskym kapitalem. Ve vétSin€ piipadi disponuji dobrym
zdravim, jsou vzd¢lani, a vétSina z nich ziskala také za sviij zivot, v ramci svého placené¢ho
zam&stnani odborné kvalifikace a socidlni zaclenéni. Dobrovolnictvi zvySuje Zivotni
uspokojeni, psychické a mentalni zdravi dobrovolniki, stejné€ tak jako zvySuje ekonomické
a socialni hodnoty jednotlivct a organizaci, které poméhaji. Vyzkumy nahlizeji podobné na
téma aktivniho stafi jak ze strany seniora, jeho potieby pracovat po skonceni placeného
zaméstnani, potfeby byt aktivni, vlastniho lepsiho pocitu ze sebe sama, pocitu uzite¢nosti,
tak z pohledu piinosu ekonomiky statu a lidského zdroje, znalosti a zkuSenosti pro

spolecnost. Produktivni starnuti ve formé dobrovolnictvi je tedy pfinosem jak pro

obcanskou spole¢nost, tak produktivitu stata.

Motivace dobrovolnikii

To, na co se mnoho zahrani¢nich vyzkumi a studii zaméfuje, je motivace
jednotlived k tomuto typu Cinnosti. Diilezitou souc¢asti jsou samoziejmé teorie, které maji
za cil odhalit a rozvést motivy dobrovolnikd, teorie, které by mohly byt mimo jiné klicem k
pfivedeni a udrzeni lidi v dobrovolnickych organizacich. Aktivni zapojeni star§i populace
konkrétn¢ v dobrovolnictvi je velmi dilezité v soucasném ,,starnoucim® prostiedi. K tomu,
aby mohly vlady a rizné organizace podporovat dobrovolnictvi v pokrocilejSim véku, mély

by porozumét tomu, pro¢ nékteii 1idé se pro dobrovolnictvi rozhodnou a jini ne.
Dobrovolnicka ¢innost zavisi vSeobecné na motivaci lidi. Autofi Deci a Ryan

kombinaci teorie sebeurceni a socidlné kognitivnich teorii zdliraznuji charakteristiky, které
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vytvaieji kompletnéjsi ,,motivacni teorii®. Motivace lidi k urcité ¢innosti mize vznikat jiz z
jejich postoje chovani jako takového, kombinaci téchto dvou aspektl pak nésledné vznikaji
konkrétni postoje, spojenim mezi vlastnimi a kontrolovanymi, ,,v§eobecnymi* pravidly a
motivaci, vlastnim zamérem clovéka. Podle vyzkumu italskych seniord, ktefi travi svij
volny ¢as 1 dobrovolnickymi aktivitami, se jejich motivace k této ¢innosti odviji pfevazné
od jejich osobnich postojl, socidlnich norem, vlastnich schopnosti, zdmérd. Zamér

v jednéni tedy pfimo ovliviiuje dobrovolnickou ¢innost. (Grano, 2008)

Podle ¢lanku A Study Current, Former, and New Elderly Volunteers: A Comparison
of Development and Trait Models of Personality teorie rozvoje osobnosti je spojena s
dobrovolnickou ¢innosti a funguje to i naopak, dobrovolnickd ¢innost rozviji osobnost. Ve
studii se porovnavaji tfi skupiny dobrovolnikid, soucasni (current), kteti byli a jsou
(new elderly) - seniorSti dobrovolnici, pro které je tato Cinnost nova. Teorie rozvoje
osobnosti podle Loevingerové je postavena na tom, Ze rozvoj osobnosti zalezi na zptisobu
mysleni ¢lovéka, osobnosti, kterd si véci organizuje, uréuje a spojuje své zkuSenosti a
sklony. S rozvojem osobnosti dobrovolnika je spojena vétsi aktivita, sebeuvédomeéni si
sebe sama, tolerance, objektivnost, flexibilita, naopak mensi impulsivnost, sebestfednost,
pozitkaistvi a autoritativni rysy. Posledni uroven (devaty stupeil) je integrujici, na této
urovni lidé disponuji zivotnim humorem, respektuji autonomii druhych, hleda;ji
sebenaplnéni, oponuji predsudkim, uméji se vyrovnat s konflikty a rozpoznat je, jsou
moudii a silné empaticti. Loevingerova ma za to, ze lidé ve svém osobnostnim rozvoji
rostou postupné, hierarchicky, shodné s vékem (déti, dospivajici, dospéli). Tato teorie se
vice soustfedi na zmény osobnostniho rozvoje v kazdé v€kové skuping, nez porovnani
mezi riznymi vékovymi skupinami.
Lidé, ktefi se rozhodli angazovat v dobrovolnictvi, mohou ziskat mnoho rozli¢nych a

smysluplnych zkusenosti. Otevienost k novym zkusenostem, vyhledavani tohoto prostiedi

lidem poskytuje celkové 1épe obsdhnout prostredi, v kterém se pohybuji, nez lidem, ktefi
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jsou ke zkuSenostem uzavieni. McCrea a Costa uvadéji, ze lidé celkoveé otevienéjsi novym
situacim maji soucasné rozvinutéjsi osobnost nez ti, ktefi tuto otevienost nemaji. Navic

tyto situace i1 vSeobecné¢ cilen¢ vyhledavaji.
Hypotéza ohledn¢ dobrovolnictvi je postavena na dvou smérech, ¢lovék ma rozvinutéjsi

osobnost, a proto je dobrovolnikem, anebo diky dobrovolnictvi se rozviji osobnost.

V tomto c¢lanku byla pozornost obracena ke konkrétnim spojitostem mezi osobnosti
dobrovolnika, jeho rozvojem, vlivy, které ho podnécuji k dobrovolné cCinnosti a ve
spojitosti s tim obracené fungujici dobrovolna c¢innost spojend s rozvojem osobnosti.
Dobrovolnictvi zde bylo uvadéno ve spojitosti s deviti stupni rozvoje osobnosti, pficemz
devaty stupeni je nejvyssi (podle Loevingerové) a s dobrovolnictvim nejcastéji spojeny.
Jako dilezity faktor vysSiho stupné rozvoje osobnosti byla uvedena dlouhodoba

dobrovolnicka ¢innost.

Dalsi motivacni teorie, ktera se v ¢lancich objevovala je funkcionalni analyza, ktera
zastava nazor, ze se lidé nabizeji k dobrovolné praci proto, aby uspokojili jednu nebo vice
potieb ¢i motivli. Stejna dobrovolnd prace muze slouzit u riznych jednotlivel riznym
funkcim a divody k pomoci se mohou s pribéhem ¢asu ménit. Clary a dal$i identifikovali
Sest motivii pro nabidku dobrovolné pomoci: Hodnoty (vyjadfit hodnoty souvisejici
s altruistickym a humanitarnim zajmem o druhé); Pochopeni (poucit se znovych
zkuSenosti a/nebo vyuzit schopnosti, které by jinak zlistaly nevyuzity); Spolecenské (posilit
socidlni vztahy a uspokojit normativni ocekavani); Profesni (ziskat profesni ¢i kariérni
zkuSenosti a zvysit pracovni perspektivy); Ochranné (redukovat negativni pocity o sob&
samém nebo hledat feSeni pro osobni problémy); a Obohaceni (vyriist a rozvinout se

psychologicky a zvysit sebeuctu).

Podle této teorie lidé pokracuji v poskytovani pomoci do té miry, do niz jejich zkuSenost
naplnuje relevantni motivace. Houle, Sagarin, a Kaplan (2005) zjistili, Ze si jednotlivei voli
takové dobrovolné ukoly, které podle jejich ndzoru uspokoji motivace, jez jsou pro né
odpovidala jejich divodu k poskytovani pomoci, dobrovolnici referovali o své véEtsi
spokojenosti a siln¢jSim umyslu pokracovat v dobrovolnické praci nez v téch piipadech,

kdy tyto motivace zlstaly nenaplnény, nebo kdyz byly uspokojeny irelevantni motivace.
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Naplnéni motivace bylo v souladu také s dal§i dobrovolnickou ¢innosti (Omoto & Snyder,
1995). De facto, naplnéni Casto pomaha ptedpovidat dobrovolnickou ¢innost a jeji dlouhé

trvani 1épe, nez sila motivace.

Identita hrané role se vyznamné vézala na cile uspokojeni Hodnot, Pochopeni a Obohaceni.
Z toho vyplyva, ze jak cas tak identita hrané ulohy prokazovaly silnéjsi vztah
s Hodnotovymi motivacemi v ranéjSich fazich dobrovolnické zkuSenosti. Je mozné, ze
altruistické motivace a jejich naplnéni ztracely s pribchem casu na vyznamu a v disledku
toho pftispivaly k rozvoji identity dobrovolnikem hrané role méné, nez jiné motivace.

(Finkelstein, 2008 )’

Podnéty a bariéryv dobrovolnictvi

Vyzkum Volunteering as a Productive Aging Activity: Incentives and Barriers to
Volunteering by Australian Seniors mél za cil zjistit hlavné podnéty a bariéry
dobrovolnictvi u lidi starSich 50 let, ktefi jsou €leny velké narodni seniorské organizace.
Vysledky néarodnich prizkumt uvedly 9 potencialnich bariér a 9 potencialnich podnéta

k dobrovolnictvi v sou¢asném australském kontextu.

Mezi podnéty se fadi samoziejmé i zpusob ziskdvani dobrovolnikl, kdy jako jedna
z nejosveédéenéjSich metod, jak ziskat dobrovolnika seniora, je osobni kontakt, pfima a
konkrétni otdzka konkrétni osobé. Co se tyCe oblasti pifijimani novych dobrovolniki,

bezesporu nejlepsim zpusobem je osobni kontakt, rozhovor, byt osobné dotdzan, clovek se

® Teorie identity hranych roli. Piliavin a kolegové pouzili teorii hrani lloh a socialni kontext, v némz se do-
brovolnické ¢innost objevuje, k pochopeni pokracujici prosocialni ¢innosti. Vytvofili koncepci j& jako néce-
ho, co obsahuje mnozstvi socialnich funkénich identit, které vznikaji jako role z pokracujicich socialnich in-
terakci a z oCekavani ostatnich; tyto identity pak fidi budouci chovani. Konkrétné€ fe¢eno, trvala dobrovolna
¢innost vede k rozvinuti funk¢ni Glohové identity dobrovolnika, kterd je motorem pokracujiciho dobrovol-
nického jednani. Dobrovolnicka ¢innost je pak méné to, co ¢lovek déla, nez to, ¢im je.

Zatimco néktefi badatelé zaznamenavaji pozitivni vzajemny vztah mezi silou motivace a dobrovol-
nickou ¢innosti (napf. Clary et al., 1998; Omoto & Snyder, 1995; Penner & Finkelstein, 1998), jini pozorovali
jen malo vyznamnych vztahti mezi motivacemi a casem nebo délkou sluzby (napft. Finkelstein, 2007; Finkel-
stein et al., 2005). Také pro zkoumani spokojenosti dobrovolniki jsou charakteristické protichtidné vysledky.
Omoto a Snyder zjistili, Ze uspokojeni s dobrovolnickou ¢innosti ma vztah s dlouhodobou povahou sluzby a
Clary et al. zaznamenali pozitivni souvztaznost mezi uspokojenim a imyslem pokracovat v dobrovolnické
¢innosti. Ale Davis et al. (2003) a Finkelstein (2008) dospéli k zavéru, Ze spokojenost neptedvida délku do-
brovolnické prace a jenom mirné se vaze k €asu, strdvenému pomoci. Skutecnost, Ze se vztahy mezi jed-
notlivymi proménnymi méni s prube¢hem casu mohou vysvétlit také dalsi nesourodé zavéry. Studie, vyhod-
nocujici tlohu osobnosti v dobrovolnické ¢innosti, pfinesly smisené vysledky. Zkoumani tlohy tendenci
prosocialnich tendenci, které provedli Penner (2002) a Penner a Finkelstein (1998), ukazovalo k tomu, Ze dis-
pozi¢ni empatie prognostikuje dlouhé trvani dobrovolnické ¢innosti, ale Omoto a Snyder (1995) dospéli
k pfesvédceni, Ze starost o ostatni nema s délkou sluzby souvislost; dobrovolniky motivuji primarné osobni
funkce, orientované na né samotné. Také Davis et al. (2003) nezaznamenali zadny vyznamny vztah mezi em-
patii a dobrovolniky investovanym ¢asem ¢i dlouhodobosti jejich sluzby.(Finkelstein, 2008)
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citi ,,dtlezity* a uzitecny.

Z vyzkumu vychazi, ze je zadouci dobrovolnictvi v ramci organizaci vice propagovat,
zvysit moznosti pracovat s mladymi, poskytnout vétsi diversitu v Cinnostech, flexibilitu
v ¢asovych moznostech a Skoleni rozvijejici zkuSenosti a dovednosti dobrovolnikii. Mnoho
potencidlnich dobrovolnikii nevédélo o riznorodosti dobrovolnickych ¢innosti, postradali
divéru ve své prispéni a schopnosti. Organizace by meély byt schopny poskytnout
ptilezitosti pro dobrovolniky s rozliénymi schopnostmi a znalostmi, zkuSenostmi. Dalsi
bod, ktery zvyzkumu vyplyva je ten, ze by vlady rozvoj dobrovolnictvi mély vice

podporovat.

To, co respondenti zmiflovali v kolonce bariéry, se tykalo na jedné stran€ individualnich
bariér a na stran¢ druhé organizacnich bariér. Organizace efektivné nezuZitkovavaji
schopnosti a zkuSenosti dobrovolnikii a maji vSeobecné Spatny management v oblasti
informovanosti o dobrovolnickych programech. Individualni bariéry se projevily v
rozdilech v pojeti a pohledu na dobrovolnictvi mezi dobrovolniky a ne-dobrovolniky, v
¢asovych moznostech dobrovolnictvi, zkuSenostech, dale mezi lidmi v dichodovém véku a
mlad$imi dobrovolniky, kdy starsi citili diskriminaci v pfijeti do organizace. DileZitym
aspektem bylo vlastni zajisténi dobrovolnikti, zda-li maji finance a ¢as na dobrovolnictvi,
omezeni se citili hlavné zdvazkem pravidelnosti v dochézeni. Co se tykalo finan¢ni stranky,
objevily se postoje, ze dobrovolnictvi lidi stoji penize a oni na to vlastné nemaji. To se
tykalo clenské organizace, kde museli dobrovolnici platit ¢lensky poplatek. V osobni
rovin¢ se jesté¢ objevuje aspekt snizené divéry starSich lidi. Maji pocit, ze organizace
v podstaté¢ pfiliS nevéfi jejich schopnostem v ndvaznosti na jejich vek, jejich
zapomnétlivost, apod., citi se podhodnoceni. Seniofi se také zdrahaji z toho divodu, Ze

nejsou dostatecné informovani o moznostech a riznosti dobrovolnictvi.

To, co potencialni dobrovolnici také tfadili mezi bariéry byl stav organizace, ktera svou
slozitou spravou pfipominala statni instituci, byly zde nutné napft. rekvalifikace, i proto

mnozi organizace opoustéji.

Institucionalni faktorv dobrovolnictvi

Vedle osobni motivace je tu i strukturdlni dimenze faktort, které ovliviiuji
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rozhodnuti k dobrovolnictvi. Tyto strukturalni faktory, pfistupy a metody organizace, bud’
podporuji nebo odrazuji k dobrovolnické ¢innosti. Pochopenim individualniho vnimani
téchto strukturdlnich faktorG a k nim pfidruzenych stimuli nebo naopak piekazek je
rozhodujici, pokud jsou otazky oslovujici a dobrovolnici jsou pfijati a ,,udrzeni*. Navzdory
dilezitosti  strukturalnich faktord, které ovliviluji rozhodnuti dobrovolnika, jsou

v dobrovolnictvi a literatuie méné ¢astym zajmem.

V dobg, kdy stale vice neziskovych organizaci spoléha na to, Ze star§i dospé€li dobrovolnici
budou poskytovat sluzby, je pro zajisténi kvality sluzeb a prospésné vysledky dobrovolné
prace dulezité, udrzet dobrovolniky po del§i dobu. Neziskové organizace jsou schopny
podporovat vykon starSich dospélych dobrovolnikl v jejich uloze. Instituciondlni podpora
ve vyzkumu Intitutional Facilitation in Sustained Volunteering among Older AdIt
Volunteers byla sledovana v otazkach flexibility role, stimulaci, ocenéni vyznamu role a
Skoleni dobrovolnikt. Vysledky prokdzaly, ze k institucionalni podpote faktorti vétSiho
uznani hrané ulohy a vétSiho poctu hodin Skoleni se poji vétsi trvani dobrovolné prace.
K trvani se pojila také menSi mira stimulace. To naznaCuje, ze urcit¢ facilitatory

v organizacich pfispivaji k rozSifeni trvani zavazku starSich dospélych dobrovolnikt

k préci.

Dlouhodobé dobrovolnictvi je dulezité pro zachovéani nebo zlepSeni vyhod a kvalit sluzeb,
spojenych s dobrovolnou praci. Vykon a udrzeni dobrovolniki jsou v riiznych organizacich
ruzné. Efektivita vykonu a udrzeni dobrovolnika je zavisla na organizacni podpofe.
Organizace se lisi v tom, jaky pocet a typy roli dobrovolnikl poskytuji. Lisi se také v tom,
co podnikaji nebo jaké prostiedky vynalozi ke zvySeni efektivity vykondvani role a
k vytvoreni pozitivni zkuSenosti pro dobrovolniky. Institucionalni varianty mohou mit za
nasledek rozdily v udrzovaném dobrovolnictvi béhem delsiho ¢asu. Je mozné vyuzit
nejruznéjsi formy facilitace k dobrému vyuziti dovednosti a zkuSenosti dobrovolnikl. To
pak mize vést ke zvySeni angazovanosti dobrovolniki. Facilita¢ni prvky, které organizaci
mohou udrzet dobrovolniky, jsou zajiSténi flexibility role, Skoleni, stimulace a ocenéni

vyznamu role. °

® Flexibilita role je pro uspéch dobrovolnickych programit dillezita, a miize byt zv1ast vyznamna pro generaci
baby-boomers, ktefi se blizi dichodovému véku s jeho soupeticimi pozadavky zaméstnani a neformalni péce.
Flexibilita role se tyka rozsahu, v jakém je mozné piizplsobit pozadavky dobrovolnické Gilohy tak, aby vy-
hovély variabilité¢ dobrovolnikovych schopnosti. Kdyz si dobrovolnici mohou volit harmonogramy a typy ¢in-
nosti, tato pruznost zvysuje nabor starSich dospélych osob z riznych prostiedi.

Skolent poskytuje piileZitosti ke zlepSeni osobni kapacity ke splnéni pozadavkii dobrovolnické
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Tento vyzkum vychazel z teoretického ramce institucionalni perspektivy a jeho cilem bylo
zodpoveédét nasledujici badatelskou otazku: ,,Které institucionalni faktory jsou vazany na
udrzitelné dobrovolnictvi?* Tato studie se zaméfovala na dobrovolniky ve véku 50 let a
vice, ziskané organizacemi, které samy identifikovaly své dobrovolnické programy jako
urcené pro ,starSi dospélé” dobrovolniky. Vychéazelo se z hypotézy, ze delSi obdobi
angazovanosti dobrovolnikd je spojeno s vétsi podporou, poskytovanou samotnymi
dobrovolnickymi programy, véetn¢ faktort jako flexibilita dobrovolnické role, Skoleni,
stimulace a uznani. Vysledky nazorné ukazaly, ze delsi doba dobrovolnické angaZzovanosti

v

se pojila s rozsahlejSim Skolenim a vysSi urovni ocenéni vyznamu role.

Tato studie také zjistila, ze vefejné uznani pro dobrovolniky je vyznamnou strategii pro
zaangazovani starSich dospélych na del§i dobu. Pro star§i dospélé, zvlast pro ty, ktefi
ztratili svou ulohu v zaméstndni nebo v rodinném zivoté, je uloha dobrovolnika
pokracovanim produktivity — zivotniho stylu nebo mechanismd, které se ustavily v jejich
raném zivoté. Vetfejné uznani potvrzuje ulohu dobrovolnika jesté vice, a tim se zvySuje
doba, po niz si organizace dobrovolnika udrzi. Zejména v ptipad¢ starSich dospélych osob,
které maji méné piilezitosti ke smysluplné praci, poskytuje dobrovolnictvi kanal

k socidlnimu zapojeni spojenému s pocitem uzitecnosti a uznani.

Vysledky, které se tykaji vztahu mezi typem ¢innosti a trvanim dobrovolnické prace rovnéz
naznacuji, ze povaha dobrovolnické prace ovliviiuje délku zévazku. To je dilezité
pozorovani, které by programy mély brat viavahu pifi definovdni cCinnosti
v dobrovolnickém programu. Dobrovolnici by se radi ujimali ukoli podle vlastni volby a
slouzili vécem, které pro n¢ maji osobni vyznam. Kdyz jsou dobrovolnici schopni najit

spravnou kombinaci mezi tim, co ocekéavaji a vlastnimi odménami, pak je pravdépodobné,

ulohy. Vyznam a potieba jak pocatecniho tak prubézného zaskolovani pfi pfipravé dobrovolnikd na feseni
problém, s nimiz se setkaji ve svych ilohach bylo dokumentovano. Takové skoleni je zvlast’ dulezité u
programu, které se tykaji pfimych klientskych sluzeb, jako jsou krizova telefonicka centra, informacnich a
referencnich sluzeb a ukoll, souvisejicich s 1ékaistvim. Kdyz se dobrovolnikim dostane dostatecného
pocatecniho i prubézného Skoleni, pak védi, co se od nich ocekéava a cemu budou ve své praci muset Celit,
a jsou tim padem lépe pfipraveni na to, angazovat se ve své dobrovolnické uloze.

Stimulace se vztahuje na kompenzaci za vykonavani dobrovolnické role v hotovosti, v ekvivalentu
hotovosti nebo v naturaliich; tato kompenzace miize slouzit jako podnét nebo odména, které udrzuji angazo-
vanost. Vngj$i nebo hmotna stimulace, véetné poskytovani malého stipendia, je jiz zavedenou strukturou
v ramci celostatnich dobrovolnickych programii a soukromych iniciativ. Stimulace se muze tykat finan¢nich
starosti mezi osobami s niz§imi piijmy a mize pomahat trvale udrzet dobrovolnou praci, pokud se kombinuje
s pochvalami a uznanim. Empirické dtikazy ukazuji, Ze 1ékatské sluzby zdarma a jidlo zdarma souviseji se
zvySenim poctu dobrovolné odpracovanych hodin v organizacich, poskytujicich humanitarni sluzby.

Ocenéni vyznamu role je vetejnym ocenénim a ucténim dobrovolnikli za jejich pfispévky .
Ocenéni vyznamu role je dilezité predevsim pro starsi dospélé dobrovolniky pro udrzeni vykonu pfi hrani
role a posileni spokojenosti s dobrovolnickymi programy. Pii zvazeni vysoké Grovné angazovanosti a
podilu na dobrovolnické praci je ziejmé, Ze si starSi dospélé osoby zaslouzi veétsi vetejné uznani.
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ze se stanou dlouhodobymi dobrovolniky.

To, jak tyto organizace podpoii star$i dospelé v provadéni jejich roli, do zna¢né miry urci,
jak dlouho budou starSi dosp€li dobrovolnici vénovat témto programim cas. StarSi
dobrovolnici se lisi od mladSich dobrovolniki motivaci, zkuSenostmi a vysledky. (Fengyan

Tang, 2009)

Prace a dobrovolnictvi

V ramci zkoumani produktivni aktivity lidi, je dulezité se zaméfit na propojeni
prace a dobrovolnictvi. Nésledujici shrnuti ma za cil objasnit, jak ménici se pracovni vzory
mohou ovlivnit dobrovolnictvi a naznacit moznosti zvySeni produktivity prace starnouci

populace, v souvislosti s moznosti dobrovolnictvi.

Spojitost dobrovolnictvi a ukonéeni placené prace se na jedné stran€ ukazuje jako potieba
urCitého ,,pracovniho mostu®, navazovat na piredeslé zameéstnani, udrzovat aktivitu za
ptizptsobenych podminek vzhledem k véku. Jako dalsi faktor, ktery se v zahrani¢nich
vyzkumech objevoval, byla navaznost na absenci rodicovskych roli a prace s rodi¢ovstvim

spojené.

Vyzkum A Longer Worklife: The New Road to Volunteering zminuje zvrat konce
80. a zacatku 90. let. Muze, kteti ukoncovali zaméstnani a kterym bylo 65 let a vice a zeny,
kterym bylo dokonce 60 let a vice, m¢li potfebu kontinudln¢ navazovat na zaméstnani.
Prizkum podotyka, Ze 70 procent stavajicich zaméstnanych, kterym je 45 let a vice, maji

v planu navazat v diichodovém véku na svou ,,normalni* praci.

Je jisté, ze vétSina pracujicich vyhledava pracovni podminky sob¢ ptizpisobené nizsi pocet
pracovnich hodin, mensi zodpovédnost, vétsi flexibilitu v pracovnim rozvrhu a naplni.
Podle americkych priizkumia az 50 procent pracujicich AmeriCand mysli na jakysi
,pracovni most“ mezi profesionalnim zaméstnanim a dichodem. ,,Pracovni most* ma

Casto charakter ¢aste¢ného tivazku, s moznosti zmény typu prace a zameéstnavatele.

Lid¢ pracuji ¢im dal déle a hledaji alternativy, které jim pomohou k pracovni flexibilité,

v momenté&, kdy postupné a pozdéji nez diive opoustéji své zaméstnani. ’

" Napfi¢ vékovymi skupinami piisobi ve Spojenych statech 65.4 miliont formélnich dobrovolnikt. 33 procent
dobrovolnikti se pohybuji v letech 45 az 54, 30 procent dobrovolniki je v letech od 55 do 64, a 25 procentiim
dobrovolnikt je 65 let a vice. Nejvyssi procento dobrovolniki jsou lidé ve stfednim véku, kteti prevazné pu-
sobi v ¢asteénych pracovnich tvazcich. Lidé ve véku 64 let a vice v praméru plisobi ro¢né jako dobrovolnici
96 hodin, zatimco lidé v rozmezi 45 az 54 let 50 hodin a lidé ve véku 55 az 64 let 56 hodin ro¢né. To para-
doxné ukazuje na to, ze zaméestnani dobrovolni¢i v pfepoctu hodin, v porovnani volného Casu, vice nez lidé

v diichodu. Muze to byt ale ¢aste¢n¢€ vysvétleno tim, ze 1lidé vstupuji do dobrovolnictvi i skrze své pracovni ¢i
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Mizeme se domnivat, Ze pokud lidé pracuji do wvysSiho vE€ku, nezmensSuje se
pravdépodobnost jejich zapojeni do dobrovolnické ¢innosti v pozd€jsim véku. Toto tvrzeni
je zalozeno na faktu, ze 1idé spojeni s pracovnimi institucemi, dobrovolni¢i vice nez ti,
ktefi tyto vazby nemaji. Dale lidé¢ s ¢astecnymi tvazky jsou dobrovolniky vice nez ti
s celymi. Lidé, ktefi pracuji do pokrocilejsiho v€ku, jsou vice spojeni socidlnimi vazbami,
praci v kolektivu nez lidé v dichodu. Dobrovolnictvi je na vzestupu, zvySuje se
v souvislosti s déle trvajicim zaméstnanim a soucasné s CasteCnym uvazkem, kdy jsou

¢asové moznosti k dobrovolnictvi. (Morrow-Howell, 2007 )

Priibézna data dovoluji identifikovat zmény v dobrovolnickém chovéani, které nasleduje po
pracovnich zménach, timto poskytujici vice divéry v odhadovaném vztahu mezi placenou
praci a dobrovolnictvim. Prvni pfistup vychazi z toho, Ze dobrovolnicka ¢innost zvysuje u
starSich osob zkuSenost placené prace (pokracovani) a zredukovani rodinnych roli. Herzog
pfipomind podobny argument, kdy naznacuje, Ze nahrazeni aktivit napomaha ,udrZet

zdravi a moralni uvédomeéni‘. 8

Vseobecné lid¢é, kteti pracuji na plny Gvazek jsou ze své prace natolik vyCerpani, Ze jim
nezbyva energie na dobrovolnickou formalni Cinnost. Tento argument nasledné stupnuje
pravdépodobnost, ze lidé, kteti skonci v placené praci, se ucastni dobrovolnictvi. To ovSem

zalezi na potfebé byt produktivni, aktivni, potfeb& socidlnich vazeb vSeobecné na jedné

vzdélavaci potteby, vybiraji si konkrétni organizace v rdmci svého zaméfeni a pracovni kariéry. (Morrow-
Howell, 2007 )
Nedavné studie ukazaly, Zze 41 procent Australant starSich 18 let, nebo-li vice jak 6 milionl obyvatel

Australie, jsou aktivnimi dobrovolniky. Lidé ve véku mezi 55 a 65 roky tvoii nejvétsi skupinu v priméru
,odpracovanych* dobrovolnickych hodin. Dobrovolnické aktivity jsou dulezitym aspektem zdravé a ,,pulsu-
jici spolecnosti. Pfispivaji k soudrznosti spole¢nosti a viditelné pfispivaji narodni ekonomice. Podle jedné
australské studie napt. dobrovolnici star$i 65 let prispéli témét 39 biliont za rok v neplacené osetfovatelské a
dobrovolnické praci/aktivite, a pokud jsou zahrnuti ve vyzkumu i lidé ve véku 55 az 64 let, vzrusta toto pfis-
péni aZ na 74,5 biliont ro¢né. (Warburton, 2007)

8 Caro a Bass (1997) objevili, ze nedavné reporty o lidech v diichodu, lehce navysuji dobu, ¢as, zavazny cas,
ktery travi dobrovolnickou praci a zvysuji pfijeti, akceptovani dobrovolnictvi. Podobné, Chambreé (1984) zjis-
til, Ze dobrovolnici, ktefi nebyli v placeném zaméstnani, ,,odpracovali“ vice hodin dobrovolnické prace nez ti
dobrovolnici, kteti placenou praci méli, i kdyz rozdil byl mirny. Herzog a Morgan také zjistili, ze lidé neza-
méstnani, star§i lidé travi vétsinou vice hodin dobrovolnictvim, nez lidé zaméstnani na plny tivazek. Spekuluji
o tom, Ze omezeni dobrovolnictvi je vyvolano praci na plny Gvazek, zavazkem k této praci. Druhy pohled
nahlizi na dobrovolnictvi a placenou praci jako na pozitivné spojené, nebo dopliujici se, skonceni placené
prace je zase spojeno se sklonem k dobrovolnictvi.
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stran¢ a na druhé¢ stran¢ to zalezi na podminkach stafi.

Utinek formalniho dobrovolnictvi je vice spjat s placenym zaméstnanim, v prvni fadg.
Souvislost mezi neformalni pomoci a placenym zaméstnani je také, ale je mnohem mensi.
Starsi lidé jsou schopni vyslySet vétSinu pozadavkl k neformalni pomoci bez ohledu na
jejich zaméstnanecky statut. Je také mozné, Ze jejich kapacita pro neformalni
dobrovolnictvi se zvySuje v diichodu pro vétsi casové moznosti a z divodu mensiho zajmu

okoli, které tuto pomoc vyzaduje. (Mutchler, 2003)

Dobrovolnictvi a socioekonomické faktory

Z hlediska socioekonomického vyplyva ze zahrani¢nich studii, ze ¢im ,,lépe* na
tom Clovek je, tim se zvysuje pravdépodobnost dobrovolnictvi. Na tento faktor maji vliv
skutecnosti jako dosazené vzdélani (vice dobrovolnikii se SS a VS) a lepsi zdravotni,
socidlni a financni podminky. Vyzkum australskych dobrovolnikti, dle demografické
analyzy také ukazuje, Ze profil australského dobrovolnika je pomérné uzky a inklinuje

k vyfazeni lidi ze slabsich socidlnich a ekonomickych podminek, jako napt. lidi bez prace,

nizsiho vzdélani. (Warburton, 2007)

Studie Intitutional Facilitation in Sustained Volunteering among Older Adult
Volunteers zminuje dalsi dulezity faktor, ktery jednak souvisi se stimulaci dobrovolnikd,
ale soucasné¢ 1 napt. s jejich finan¢nimi podminkami. Jedna se o stimulaci v podobach —
naptiklad propldceni pohonnych hmot, pokrmi, dopravy a dalSich materidlnich potieb,
které pokud se je dobrovolnik musi dlouhodob¢ zajistovat sam, tak se jeho angazovanost v
programech mulze snizovat, protoze jsou jednoduSe zatéZovani financn€ nebo fyzicky.
Podle pfistupu racionalni volby podnika jednotlivec dobrovolnou ¢innost tehdy, kdyz jsou
Cist¢ vynalozené naklady mensi, nez to, jak jednotlivec vyhodnocuje dobrovolnické
vyhody. Intenzivni zapojeni do narocnych ukold mtize dobrovolnika odradit od setrvani
v praci, kdyZz ¢innosti vyZadujici intenzivni investici ¢asu a energie nejsou dlouhodobé
finan¢n€ dostupné. OvSem nehovoifime zde o finanénim odménovani dobrovolniki, které
neni Casté, ani samoziejmé, ale je praktikovano téz. V této souvislosti pak nardzime na

diskusi na téma placené¢ mzdy pro dobrovolniky pod trzni hodnotou, coz se podle nékterych
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autor® s principy dobrovolnictvi vylucuje. °

Shrnuti

Vsechny uvedené vyzkumy jsou z oblasti dobrovolnictvi seniort v socidlni oblasti
ze zemi zapadni Evropy, Australie a Spojenych Stath Americkych. Smyslem vyse uvedené
analyzy vyzkumt bylo pfiblizit situaci dobrovolnictvi seniort v zahrani¢i. Témata, ktera se
ve studiich opakovala byla shrnuta v kapitolach produktivni stafi, motivace dobrovolnictvi,
podnéty a bariéry dobrovolnictvi, instituciondlni faktory, prace a dobrovolnictvi a

dobrovolnictvi a socioekonomické faktory.

Vseobecné se demograficky starnouci populace povazuje za zietelny fakt, ktery si staty
plné uvédomuji a soustfedi se na n& nejen v narodnich strategickych planech starnuti
populace, ale vSeobecné¢ ve svych politikach. Lepsi kvalita zivota a stim spojena

dlouhovékost je logickym vyuasténim populace, ktera starne.

Dobrovolnictvi seniori je podstatné pro spolecnost ve smyslu velkého pfispéni feSeni
socialnich problémd, rozsifeni poskytovani sluzeb, rozsifeni podpory pro vetfejnost, jedna
se o celkové zlepSeni kvalit sluZeb diky dobrovolnictvi. Seniofi dobrovolnici se povazuji za
prospesné pro spolecnost, pro rozvoj a udrzeni obcanské spolecnosti té které zemé na jedné
stran¢, a prospéSnosti ekonomicky, produktivné, socidlné a spolecensky na stran¢ druhé. Co
se tyce ,,pracovniho* dobrovolnického piizptsobeni, vyhovuje seniortim v dobrovolnictvi
vetsi pracovni flexibilita, méné zodpoveédnosti, méné ,,pracovnich® hodin, moZznost Skoleni
v ramci organizace, stimulace. Dulezitou soucasti dobrovolnické Cinnosti je ocenéni jak
¢innosti, tak dovednosti seniorii ze strany organizace. Povaha dobrovolnické prace

ovlivituje délku zavazku, stejné tak osobni smysl ¢innosti a vyznam ukoli.

Dalsim dtlezitym faktem, ktery se ve vyzkumech opakoval byla dilezitost dobrovolnictvi
jako takového pro seniory. Opakovaly se zejména aktivni a spokojené stari, smysluplnost

prace, posileni dusevni pohody, seberealizace, zvySovani sebedlvéry, které prameni i

® Finan¢ni odmény se od Sedesatych let dvacatého stoleti pouzivaly jako strategie proti chudobé pii naboru
starSich dospélych s nizkymi pfijmy do federalnich programti dobrovolné sluzby. Ackoli tento plat kompen-
zuje naklady na udrzeni dobrovolnického angazovani a snizuje prekazky, poskytovani renumerace rozbiji
tradi¢ni kofeny vyuzivani dobrovolné prace a méni je v intenzivni placenou sluzbu. Prestoze pozadavek do-
brovolnického zavazku mtze maximalizovat zapojeni starSich dospélych s nizkym socioekonomickym sta-
tusem po urcitou dobu, mtze je odradit od dlouhodobého angazovani. (Fengyan Tang, 2009)
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z pocitu dulezitosti a potfebnosti, v€lenéni se do spolecnosti a dokonce i snizena umrtnost.

To, co miize potencialni dobrovolniky odrazovat jsou dlouhodobé zavazky ¢innosti, vlastni
finanéni vydaje, mald moznost flexibility Casu, vnimand vékové bariéra, slabé vedeni
dobrovolnické organizace a s nim spojend propagace dobrovolnictvi a moznosti ¢innosti a

samoziejm¢ nedocenéni.

Dutlezitym aspektem byl i pfistup ze strany organizace. Dobrovolnici se shodli na tom, ze
aktivni pfistup a metody té které organizace jsou dulezité pro ziskdni a udrZeni
dobrovolniki, tyto dva aspekty jsou samoziejmé spojené s propagaci a managementem
dobrovolnictvi jako takového. Podminky pfispivaji k udrzeni dobrovolnikli a ¢innosti jimi

vykonédvanych.

Ne zcela jednoznac¢na spojitost byla zjiSténa v poméru zaméstnaneckych plnych pracovnich
uvazcich a v ¢asteénych, v navaznosti na dobrovolnickou sluzbu. Pfedpoklad, Ze lidé, ktefti
pracuji na plny uvazek se po ukonceni placeného zaméstnani, stanou dobrovolniky, se
objevil né¢kolikrat. Dobrovolnictvi, ucast lidi na dobrovolnych ¢innostech je také zavisla na
form¢ placenych uvazki, kdy lidé s ¢asteCnymi tvazky maji ,,odpracovano* vice hodin nez
lidé splnymi tvazky. Neni to ovSem pravidlo, napf. ve spojitosti s firemnim

dobrovolnictvi, které firmy zapocitavaji do hodin v rdmci zaméstnani.

Motivaéni teorie, které se ve vyzkumech objevily byly teorie planovaného chovani, teorie
sebeurceni, funkciondlni analyza a teorie identity hranych roli. Motivace senior z vySe
uvedenych teorii jsou pfevdzné altruismus, ucta a respekt k druhym, plnéni moralni
povinnosti, potieba ,,oplatit“ spoleCnosti, citit se uziteCny a potiebny, ale i uceni se
novému, moznost socialniho plsobeni. Stejné¢ tak dilezitou motivaci seniort je potieba

pokracovat v ¢innosti po ukonceni zaméstnani, byt aktivné zapojen do spolecnosti.
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Empiricka ¢ast

6 Kvalitativni vvzkum dobrovolnictvi senioru

6.1 Metodologie

Cile vyzkumu

Cilem druhé casti diplomové prace, kvalitativniho vyzkumu, bylo zjistit misto
dobrovolnictvi v zivoté seniorti, moment rozhodnuti k této Cinnosti a jejich pojeti sebe
sama jako dobrovolnikli. Zjistit, co pro n€ znamena tato ¢innost a jakou ma hodnotu a
smysl v jejich zivoté. Zda-li jde ,,pouze o napli volného ¢asu v diachodu, nebo se
dobrovolna ¢innost stala zdsadni soucasti zivota jednotliveil ve smyslu Zivotniho naplnéni a
udavani sméru v Zivote.
Vyzkum je aktudlni zejména z toho divodu, Ze se dobrovolnictvi pfedevSim vlivem
zahrani¢i a souasnymi ,trendy” dostava v Ceské republice do vétsiho povédomi lidi.
Vyzkumem jsem chtéla zjistit soucasné postoje senioru k této ¢innosti, o které se jeste stale
na pozadi Ceské obcanské spolecnosti malo hovoii a je vSeobecné v predstavach lidi

zahalena v nepfili§ konkrétnich konturach.

Vyzkumné otazky

Jaky byl prvotni impuls k dobrovolnictvi? Co nebo kdo dnesni seniory piimél k

dobrovolnictvi? Jaké misto a hodnotu dobrovolnictvi v Zivoté senioru zastava?

Ve své praci jsem se zamétovala na dobrovolnictvi formalni, tedy na dobrovolniky, ktefi
pusobi skrze néjakou dobrovolnou organizaci a jejich c¢innost v této organizaci je
neplacend. Dulezity prvek dobrovolnictvi skrze organizaci je ten, ze pfijemce pomoci se na
ni v daném ramci spoléhd, at’ uz je to jednorazova akce nebo dlouhodoba ¢innost. (ToSner,

2002)

Mym dal$im zdjmem bylo zjistit motivaci dobrovolniki k této cinnosti. Motivy
dobrovolnictvi jsou v ceské literatufe rozdéleny na konvencni ¢i normativni motivaci,
reciproéni a nerozvinutou. (ToSner, 2002) Motivace lidi k ur€itym c¢innostem, v tomto

ptipad¢ dobrovolnictvi, jsou bezesporu hlubsi a obsahlejsi otdzkou, zejména z pohledu
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psychologie nebo sociologie. V pfipadé mého vyzkum se nejednalo, ani nemohlo, o
rozsahly vyzkum vyvoje jedincii spojeného s vyvojem osobnosti, §lo pouze o to zjistit, co
dobrovolniky vedlo k rozhodnuti dobrovolnikem se stat, s pfihlédnutim k jejich

celozivotnimu postoji k aktivnimu Zivotu.

Zvoleny vyzkumny design

Jako vyzkumny design jsem zvolila biograficky design. Zminény design jsem
vybrala i proto, ze respondenti — seniofi maji delsi zivotni pfibéh za sebou a ve vyzkumu

bych relevantni momenty z jejich Zivotniho ptibéhu rada pouzila.

V biografii jde primarné o to, objevit skrze vypravéni tcastnika jeho Zivotni ptib¢h, jeho
zivotni faze (osobnostni, kariérni, intelektualni), smysl, ktery se na prvni pohled mtize jevit
skryty, vyzkumnik se zaméfuje na vnitini perspektivy jedince. Musi ptes vypraveni piijit na
»kloub® mnoha skrytym nebo nejasnym vécem, které se ve vypravéni objevi Casto az po
vice rozhovorech a jejich analyzach. V biografickém vypravéni nejde o to, klast presné
strukturované otazky, ale spiSe hledat odpovédi, na posléze kladené otazky, ve vypravéni
Gicastnika. (Svaiiéek, 2007). Pfesto ramec otazek, které budu pokladat, budu mit pfedem

samoziejmeé pripravené.

Narativni biografie, kterou pouziji, je postavena na pohledu vypravéni jak vyzkumnikem,
tak ucastnikem. Analyze je podrobeno jak vypravéni samé, tedy to, o ¢em v ném jde, tak 1
zpusob, pouzité prostiedky, styl vypravéni. VSechny tyto body jsem se snazila zjistit

polostrukturovanymi otazkami. (Svaticek, 2007)

Metoda vvbéru vzorku

Vybér vzorku bude nepravdépodobnostni, Ucelovy v kombinaci s metodou
nabalovani, tzv. metoda sné¢hové koule (snowball sampling). V prvnim kroku se obratim na
jisty soubor jednotlivell (dobrovolnikil) nebo organizaci se Zadosti o informace o dal$ich,
které je mozné zaradit do vybéru. Predpokladany pocet respondentt byl v intervalu mezi 5

a 10 seniory, starSich 63 let a plisobicich jako dobrovolnici v NNO.
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Ucelovy vybér jsem si vybrala z diivodu, Ze je zaloZen na Gsudku vyzkumnika o tom, co by
mélo byt pozorovano a o tom, co je mozné pozorovat. Je to tedy vybérova technika, ktera
neni zaloZena na teorii pravdépodobnosti, ale na logickém tsudku. Ugelovy vybér nam
témét nikdy neumozni Sirokou generalizaci naSich zavért. Reprezentativnost je v tomto
pfipadé¢ myslena vici podstatnym dimenzim zkoumaného problému, tj. motivace seniora
k dobrovolnictvi, seniofi — hranice odchodu do ddchodu-star$i 63 let, oblast ¢innosti —
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach.

Utelovy vybér jako volbu informaéné bohatych piipadt pro hlubsi studium, kde pocet

ptipadi a jejich vybér zavisi na ucelu studie, zkoumani konkrétni populace. (Hendl, 2005)

Metoda sbéru dat

Co se ty€e metod sbéru dat, je v biografickém designu nejcastéji pouzivana metoda
hloubkovych rozhovort. Pouzila jsem polostrukturované hloubkové rozhovory, ale bohuzel
ne vzdy byli respondenti tak sdilni a ve vétSin€ ptipadl nehovofili o svém Zivote tak
otevien¢ a do hloubky, jak jsem pfedpokladala. M¢éla jsem nékolik zékladnich, dilezitych
otevienych otazek, které jsem pokladala v§em a doplilovala je otdzkami individualné pak
ke kazdému respondentovi. Rozhovor mél tedy jasnou kostru, kterda se kazdému
respondentovi piizpiisobovala podle toho, jak moc byl ochotny se ke konkrétnim tématiim

vyjadiovat.

Analyza dat

Strukturni analyza sebranych dat ma nékolik ¢asti a to, abstrakt (shrnuti vypravéni),
smér piib¢hu (Cas, misto, aktéti), jednotlivé udalosti v kauzalni posloupnosti, hodnoceni

udalosti vypravécem, vyvrcholeni ptibéhu a ukonceni vypraveéni.

Nahrané rozhovory jsem v prvni fadé doslovné piepsala a postupné koédovala. Otevienym
kédovanim jsem oznacila tu ¢ast analyzy, kdy jsem tfidila text na jednotlivé tematické
udalosti. V této casti bylo cilem texty sumarizovat, kategorizovat, 1épe strukturalizovat
velké mnozstvi dat, nejlépe podle vyznamového ramce. V dalsi ¢asti analyzy jsem se

zaméfila na kodovani ptibeht, napf. i utajenych ptibeéht, o kterych ucastnik ptimo nemusel
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hovotit, ale byly ulozeny v rozhovoru tzv. ,,mezi fadky*. V této Césti jsem podrobng&;ji

sledovala kody a kategorie vyzkumnych otazek, které jsem si polozila na zac¢atku vyzkumu.

Tuto podrobnou analyzu jsem zvolila proto, abych neopomenula dtlezité, i kdyz na prvni
pohled mozna skryt¢é momenty rozhovoru, které by mohly byt zisadni v konecném

zpracovani.

Potencionalni etické problémy

Jednim ze stézejnich znaka kvalitativniho vyzkumu z hlediska etického je
bezesporu divéra mezi vyzkumnikem a respondentem. Nez jsem piesla k rozhovoru jako
takovému, po domluvé s respondentem, pozadala jsem ho o podepsani informovaného
souhlasu, ktery zaru€uje anonymitu dat a jejich pouziti mnou (vyzkumnikem) pouze v
ramci vyzkumu. Respondent byl také pravdivé informovan o délce rozhovoru, tématu a
ucelu vyzkumu. Data byla anonymni jak v pfipadé osobnosti respondenta, tak v piipade
organizace, ve které pisobi. Pokud by bylo nutné ve vyzkumu néjaka data deanonymizovat

(kli¢ové informace), ucinila bych tak pouze s védomim respondenta.
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6.2 Analvza kvalitativniho vvzkumu

Druha c¢ast diplomové prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu, na hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorech s respondenty seniory dobrovolniky. To znamena s lidmi
star§imi 63 let, ktefi se ve svém volném Case vénuji dobrovolné ¢innosti v oblasti socialni.
U vSech respondentl se jedna o dobrovolnictvi formalni'®, tedy dobrovolnictvi, které je
organizovano a koordinovano neziskovou organizaci, a v ptipadé vSech mych respondentil
se jedna o organizace ptsobici v socidlni oblasti.

Pro vyzkum jsem kontaktovala sedm respondentl (Sest zen a jednoho muze). Kontakt na
pét respondentli jsem ziskala pfes nabozenskou organizaci, ktera poskytuje seniortim
zdravotni a socialni pobyty a soucasné funguje i jako denni stacionaf.

Druhé organizace je organizace zameétfend cilené na sluzby a aktivity pro seniory. Toto
sdruzeni poskytuje jak Sirokou Skalu volnocasovych aktivit pro seniory, tak socidlni a
zdravotni sluzby, poradenstvi, ale 1 moZnost dobrovolnictvi. Prostfednictvim této
organizace jsem oslovila respondenty dva.

Kontakt na respondenty jsem ziskala v obou organizacich od koordinatorti dobrovolnické
sluzby, kteti oslovili ,,své“ dobrovolniky a znich mi poskytli kontakt na ty, ktefi
s rozhovorem souhlasili. Tim, Ze jsem respondenty neoslovovala v prvni f4zi sama a ditvod
1 téma rozhovor jim nastinil koordinator v ptislusné organizaci, méli lepsi pocit z toho, ze
se nejednd o ,,pochybnou* zalezitost. Nicmén¢ jisté pochybnosti nebo nejistotu, k cemu
jejich vypravéni vlastné potiebuji, jsem nejen v prvnich chvilich sezndmeni zaznamenala
sama, napt. podotknutimi ,, Nejsem si jistd, Ze Vam moje vypraveni k néecemu bude, delam
dobrovolnika pouze dva roky*, ,,K cemu to vlastné potrebujete”, ,, To nevim, jestli Vam
pomuizu“, apod. Nutnost bliz§iho seznameni s mou diplomovou praci jsem povaZovala za
samoziejmost, stejn¢ tak informovany souhlas a zdGraznéni anonymniho charakteru prace,
ale ostych v nékterych ¢astech rozhovoru u nékterych respondentd piesto pretrval. Jednalo
se zejména o osobni ¢i rodinné zalezitosti a vzpominky. Jini naopak vypravéli o svém
Zivoté zcela oteviené.

Jedna respondentka souhlasila s rozhovorem, ale nikoli s nahrdvanim rozhovoru. VSichni
ostatni s nahravanim souhlasili a u vSech sedmi respondentli byla moznost kontaktovat je i
pozd¢ji v ptipad€ potieby ujasnéni si odpovédi ¢i souvislosti.

Pro pfijemnéj$i pocit respondentll jsem pfizplsobila prostfedi rozhovoru zcela jim, to

'® Dobrovolnictvi neformalni - ,,Dobrovolna ob¢anskéa vypomoc, je dobrovoln4 &innost v rdmci rodiny,
piibuzenstva, mezi pfateli a sousedy. Vyznacuje se spontdnnosti, neo¢ekavanim finanéniho ohodnoceni a dale
tim, ze Clovek, ktery ji vykonava, ji povazuje za samoziejmou‘* (Sormova, 2006. s. 7)
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znamena, ze vSechny rozhovory se uskuteCnily na piid€ vySe zminénych organizaci. Znamé
prostfedi bylo dulezité¢ z divodu pocitu bezpeci respondentil, eventuelni podpory zndmého
koordinatora, respondenti nemuseli komplikované vyhleddvat mnou urcené nezndmé
misto, apod. Rozhovory se uskutecnily v prvni organizaci v kavarné organizace a v dennim
stacionafi organizace druhé. Pred konkrétnim rozhovorem bylo vhodné informovat
koordinatorky o jeho uskute¢néni (den, hodinu a misto). Nutnost informovat pfedem o
mém piichodu jsem si u prvniho rozhovoru neuvédomila, ale u vSech ostatnich jsem chybu
uz neopakovala. Je to vhodné i z toho dliivodu, Ze o tazateli organizace vi, nepovazuje ho za
,vetielce®, bez probléml se dostane do prostor organizace a nedochazi ke zbyteCnym

nedorozumeénim.

Medailonky respondentii

Dana, 63 let, v diichodu, dobrovolnici je 3 roky

Pani Dana je piivodné uclitelka v matetské Skole, ale tuto praci délala kratce. Nastoupila do
vydavatelstvi, jako vedouci piedplatného a tuto praci délala az do chvile, nez méla
mozkovou piithodu (57 let). Byla schopnd pracovat 12, 13h denné a sama se nazvala
workoholickou. KdyZ nemohla v noci spat, k ranu se oblékla a jela do prace.

Ma dvé dospélé déti, dceru a syna, zZije sama, manzel zemfel.

Za mlada a pfed svatbou pusobila v amatérském divadle, hrala 15 let na housle a v big
beatové skuping. Tuto hudebni cestu ptedala své dcefi, ktera je dnes zpévackou.

Prvotni impuls k dobrovolnictvi ziskala po mozkové piihodé¢, ktera se ji stala v 57letech. V
té dob¢ musela zadinat ,,od ditéte”, byla zavisld na cizi pomoci (rodina, 1ékafi) a
dlouhodobé rehabilitaci. Nemohla mluvit, méla velmi §patnou rovnovahu a pamét’.

O dobrovolnictvi pfes neziskovou organizaci se dozvédéla od kamaradky své dcery,
vSeobecné o aktivitdich tohoto sdruzeni. To, pro¢ se rozhodla k dobrovolnictvi byl silny
pocit néjak vratit pomoc, ktera ji byla poskytnuta béhem nemoci od blizkych, 1ékait,
sester...dfive o dobrovolnictvi nic nevéd€la, ani se o né¢ nezajimala. Stejné tak v dobé
komunismu.

Cely zZivot byla, dle svého vypravéni, velmi €innd a pracovita, takze predstava, ze sedi
doma a lituje se nad svym osudem, nad svym onemocnénim je ji nepiijemna. I kdyz
pfipousti, Zze na pocatku rehabilitaci v takovém stavu byla, litovala se. Ale ve chvili, kdy

byla na rehabilitaénim pobytu, zjistila, Ze 1idé kolem ni jsou na tom i mnohem hif, takze se
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v ni objevila jistd houZevnatost, kterd pretrvava. Tuto houZevnatost pozoruji 1 pii vypraveéni
0 kazdodennim cviceni, které respondentka musi pravidelné cvicit, aby se jeji zdravotni
stav nezhorsil (pamét’, rovnovaha). Sama zdlraziiuje vytrvalost a fad, ktery musi ¢lovek
mit.

Dobrovolna ¢innost pani Dany se oznacuje jako pratelské navstévy, coz jsou navstévy,
které maji za cil dochazet za lidmi domt, popovidat si, pokud je to mozné jit na prochazku
s lidmi, ktefti ziji sami, nikoho nemaji, Spatn€ se pohybuji. Tim, Ze je to organizované pies
neziskovou organizaci, je to uritd zaruka, jistota, Ze se navStévovani nemuseji bat. Pro
pani Danu jsou navstévy radosti, bere to jednak jako navraceni pomoci, kterd byla
poskytnuta ji a soucasné jako néco, co ji udrzuje v aktivité, co ji déla radost — citi se
uzite¢na, a je rada, ze mize né¢komu jinému pomoct a ulevit. Dalsi aktivitou, kterou v
ramci NO d¢la je asistence pii organizovani vanocnich akci, olympiddy v ramci jedné
nadace.

V ramci moznosti kurziit NO vyuziva pani Dana cviceni jogy a tai-chi, a mimo to chodi
jesté na keramiku. Veskerou aktivitu, at’ uz dobrovolnou nebo volno€asovou bere jako
dalezitou v tom smyslu, aby ¢lovék nezlstal sdm, byl v kontaktu se svétem, zil kulturné,
debatoval s ostatnimi, roz§ifoval si obzory.

Jako veliky pfinos kontaktu neziskovymi organizacemi vidi také sezndmeni se spoustou
ptijemnych lidi, nejen ve své v€kové kategorii, ale i mladych, ktefi v této oblasti ptisobi.
Respondentka na otdzky tykajici se dobrovolnictvi a motivaci k nému odpovidala vcelku
spontann¢ a oteviené. Bylo mozné ji po rozhovoru jest¢ kontaktovat na doplnéni i
dovysvétleni potfebnych nejasnosti. K otdzkam vice osobnim a rodinnym se vSak pfilis

nechtéla vyjadiovat, s tim souvisi i to, Ze rozhovor si neptala nahravat.

Vlad’ka, 69 let, v diichodu, dobrovolnici je 2 roky

Pani Vlad’ka se narodila v Praze jako dvojce, ma stejn¢ starého bratra. Otec od nich odesel,
kdyz byla jesté malé dité. Vyrustala v pomérné chudych pomérech, ale na détstvi se svym
bratrem vzpomind moc hezky. Vystudovala jedenéctiletou Skolu a zacala pracovat,
vystfidala nékolik zaméstnani (mlékarna, prace na Botelu, muzeum skla). Nejvice ji
v paméti zlistalo zaméstnani v Tesle StraSnice na persondlnim oddé€leni a prodej domécich
spotiebicil na zivnostensky list. Ma za sebou dvé manzelstvi, z prvniho mé dvé déti, syna a
dceru, ktefi maji uz své déti.

Kdyz se vdala, jeji nemocnd matka Zila s ni a s jeji rodinou. Zéhy ji t€zce onemocnél i
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manzel, o kterého se dlouho starala. Pak se odstéhoval k matce, rozvedli se a ona se
podruhé vdala. V roce 1989 se podruhé rozvedla. Zije sama.

Dulezitymi osobnimi obdobimi v zivoté byly oba dva snatky, narozeni déti, péce o
nemocného prvniho manzela. Narozeni dcery se spojilo s dalsi dilezitou udalosti, kterou
byla okupace a kterd v mysli respondentky ztstala velmi ziva. Rok sametové revoluce 1989
zminuje v souvislosti zajmovych ¢innosti horolezectvi a hodin herectvi, kdy misto cviceni
chodili na shromézdéni a zjistovali aktudlni situaci. Negativni postoj ke komunistickému
rezimu zminuje také v souvislosti se svym otcem, kterému komunisté vzali zubni ordinaci.
Obdobi po revoluci bylo pro respondentku mimo jiné dalezité¢ z pohledu zaméstnani, které
mohla provozovat na zivnostensky list a které ji velmi bavilo. Ve stejném obdobi se
podruhé rozvedla, coz povazovala za dulezity moment nové organizace svého zivota.

Cely Zivot byla, dle vypravéni, velmi ¢innd a pole zdjmovych cinnosti je Siroké. Od
pusobnosti v klubu angazovanych nestranikl, zaloZeni turistického klubu, horolezectvi,
pfes hrani v  amatérském divadelnim spolku az k zalozeni vlastniho amatérského
divadelniho spolku. V soucasné dob¢ ji k zajmovym cinnostem piibyla i péce o vnoucata.
K dobrovolnictvi se dostala jako ¢lenka neziskové organizace, ktery pofadd pro seniory
rizné akce a jednou znich je i1 bézecky zavod, ktery pani Vladka absolvovala.
Dobrovolnictvi vnima spiSe jako dal$i ze svych aktivit, ktera ji udrzuje v Cinnosti a
kontaktu s ostatnimi lidmi. Nejednd se o napln Zivota. Jako dobrovolnice piisobi dva roky
v oblasti asistence seniort pii vyletech a prochdzkach. Pted revoluci o podobné ¢innosti
nevédéla a z pracovnich a rodinnych divodii (zaméstnani, pée o rodinu) by zadnou
takovou ¢innost ani nezvladala.

Respondentka o svém Zivoté hovoftila rdda a otevien¢ sama od sebe. Stejné¢ spontanné
mluvila o osobnich otazkach, jako o divodech k dobrovolnictvi. V ptipad€ potieby bylo

mozné respondentku kontaktovat.

Lenka, 81 let, v diichodu, dobrovolnici je 13 let

Pani Lenka se narodila a zije v Praze, je vdovou. Vystudovala gymnéazium a vysokou $kolu
obor farmacie. Pracovala v 1ékarn¢€ v Praze do doby, nez podstoupila operaci oka, ktera se
nezdarila a respondentka na jedno oko prestala vidét. Byla nucena opustit ze zdravotnich
davodu praci v 1€karné a hledat jiné uplatnéni. Prace byla velmi dilezitou soucasti a naplni
jejiho zivota. Zaméstnani bylo narocné jak z pracovnich, tak z casovych divoda,

vikendovych sluzeb apod. Ze ztraty zaméstnani byla respondentka velmi neSt’astnd, hledala
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moznost jiného sebeuplatnéni a vyplnéni ,,vzduchoprazdna®.

K dobrovolnictvi se dostala pied 13 lety, kdy nemohla pokracovat ve svém ptvodnim
zamé&stnani. Informace a moznost ptsobeni jako dobrovolnik ziskala pfes osobu, s kterou
spolupracovala v 1€karné a ktera soucasné€ byla u vzniku organizace fungujici v socialnich
sluzbach. Tato organizace hledala dobrovolniky a pani Lenka tuto moznost tehdy velmi
uvitala.

Dobrovolnictvi je pro respondentku nahrada prace a potfeba pracovat alespon Castecné
v 1ékaiském prostiedi. Lenka dochdzi jako dobrovolnik v souc¢asné dob¢€ jedenkrat tydné,
diive to bylo dvakrat tydné. Népln jeji Cinnosti bylo prevliékani posteli, vSe kolem hygieny
klientd, doprovod na prochéazky, postupné podavani jidla klientim, povidani se s nimi,
¢teni a celkova péce.

I kdyz povazuje pani Lenka ve své podstaté¢ dobrovolnictvi jako ndhradu zaméstnani,
otevien¢ piiznava, ze za dobu pulsobeni v této oblasti si vytvofila s klienty nékolik
pratelstvi, kdy s lidmi byla az do konce jejich zivota. Soucasn¢ ale hovofi o tom, zZe
dobrovolnictvi pro ni neni prvotnim diivodem setkavani se s lidmi, ale napli prace. Pro
setkavani s lidmi byla ur¢ena zajmovéa ¢innost.

V dob¢ komunismu o podobné Cinnosti viibec nevédéla a podle svych slov by na ni ani
neméla ¢as. Ve volném case se vénovala a stale vénuje zdjmové Cinnosti turistice, tento
zajem trva jiz pres 40 let.

Na otazky ohledné¢ dobrovolnictvi, motivace a hodnoty snim spojené hovoftila
respondentka oteviené. Na osobni otazky o rodiné odpovédéla vlidné, ale jasn€ a uzaviene,
Ze je uz sama, vSichni blizei ji zemfeli. Pfislo mi tedy nepatficné respondentce klast dalsi

osobni otazky, které by ji mohly znervéznét ¢i zneklidnit.

Karolina, 71 let, v diichodu, dobrovolnici je 2 roky

Pani Karolina se narodila a studovala v Praze, vystudovala vysokou Skolu, filozofickou
fakultu obor logika-historie a postgradudl matematicka lingvistika. Zaméstnana byla ve
svém oboru jako systémovy programator, pozdé¢ji v aplikaci primyslu, déle jako sprévce
sit¢. Po roce 1989 ucila cizince ceStinu na soukromé jazykové Skole a pieklddala na
zivnostensky list v auditorské firmé pravni a ucetni dokumenty.

V soucasné dobé¢ Zije sama, manzel pfed 4 roky po dlouhé nemoci zemiel. Ma 5 déti a
vnoucata. Tii déti se narodily béhem studia na vysoké Skole, ¢tvrté béhem pobytu

v Londyn¢ a paté po navratu do Ceskoslovenska. Béhem svého zivota zila s rodinou dva
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roky v Londyné, kde pted okupaci v roce 1968 zili a pracovali s manzelem od roku 1967.
V roce 1969 se vratili do Ceskoslovenska hlavné proto, ze méli pocit, Ze proti invazi musi
néco udélat, nenechat situaci jen tak byt.

Po ukonceni zaméstnani na zivnostensky list, které délala uz v penzi, se rozhodla ve svych
témet 70 letech praci ukoncit a pokracovat v praci dobrovolné. K dobrovolnictvi v socialni
oblasti se respondentka dostala pfes kontakt své zndmé, kterd v organizaci pracovala. Pani
Karolin€ vyhovovalo zdravotnické prostiedi (jeji muz byl 1¢ékar), zajimala ji psychologie a
vetila své zndmé, pres kterou se do organizace dostala. Tato osoba byla pii vybéru
dobrovolné ¢innosti stéZejni, jinak by si Karolina ndboZenské zatizeni nevybrala. V prvni
chvili ptremyslela o dobrovolnictvi u déti, ale pak usoudila, Ze seniofi potiebuji pomoci
vice.

Dobrovolnd cinnost pani Karoliny je psychologickou podporou lidem, kteti lezi
v peCovatelském zafizeni, povidanim si s nimi, ¢tenim. Dochazi sem pravidelné jednou
tydné. Tuto ¢innost povazuje za potiebnou jak klientliim, tak sama sobé, protoze ji udrzuje
v pravidelném rytmu. Podle svych slov tuto ¢innost nedé€ld z az tak velkého altruismu, je
pfesvédcend o tom, Ze tento typ pomoci stafi lidé potiebuji.

Za svou dobrovolnou praci nic neoc¢ekava. Jako ¢ast sobectvi bere to, ze ji ¢innost udrzuje
v rytmu a bere dochazeni za klienty jako povinnost ve smyslu pravidelnosti, ktera ji donuti
k ¢innosti a souc¢asné ma piinos i pro klienty zafizeni. S lidmi v jejich situaci souciti, ale
préace ji ,,nedepta, dokaze od ni mit odstup. Cinnost povazuje ¢aste¢né z vyse zminénych
dtvodi jako pokracovani zaméestnani a po smrti manZzela také za soukromou ¢innost,v tom
smyslu, Ze po obdobi, kdy neméla vlastné soukromi a spiSe samé povinnosti, pfisla doba,
kdy si véci déla ,,po svém®.

Pomoci star§im lidem se vénuje Karolina i mimo organizovanou ¢innost a to, jak je sama
nazvala, ,,babskymi odbory*, tedy neformalni dobrovolnou ¢innosti, pod kterou vidi pomoc
svym blizkym, kamaradiim, pravidelné schiizky, povidani si. Ma potiebu jako stary ¢lovék
pusobit diistojné na své okoli, na tfady, je ji velmi nepfijemnd pfedstava, ze jako stary
Clovék si neustdle na néco stézuje. Projevovat soukromé pocit jisté soundleZitosti a
samoziejmosti pomoct povazuje za velmi dilezité. Soukromé podotyka ve smyslu, ze ji
osobn¢ to piijde piijemnéjsi, nez pomoc projevovat verejné velkymi gesty.

Za komunismu o organizované dobrovolné ¢innosti nic nevédéla a neméla by na ni, dle
svych slov, ¢as. Prace, vychova péti déti a starost o domacnost ji zabrali veskery volny cas.

Do oblasti zajm neorganizované Cinnosti fadi hlavné zajem o hudebni védu, kterou chtéla
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jit pavodné studovat, a o hudbu jako takovou (4 zjejich déti maji vystudovanou
konzervator).
Respondentka sama a velmi otevien¢ hovofila o svém zivoté, jak osobnim, tak pracovnim.

Bylo mozné ji kontaktovat v ptipadé potieby k doplnéni informaci.

Petr, 67 let, v diichodu, dobrovolnikem je 3 roky

Pan Petr se narodil a vyrostl v Praze, vystudoval stfedni odbornou $kolu lodni mechanik.
Cely Zivot pracoval ve svém oboru jako namotnik. Jeho zaméstnani bylo podminéno
dlouhodobym cestovanim, az 10 mésicti v roce byl mimo domov.

Je vdovec, ma tfi déti.

Svou praci provozoval az do doby nez mu téZce onemocnéla manzelka, to je asi 13 let. Petr
se 0 svou nemocnou zenu staral deset let, zdlraznil to, Ze ji nedal do zadného zatizeni typu
Hospic, ani o tom nikdy nepfemyslel. Pravidelné¢ sni navsStévoval zdravotnické a
pecovatelské zafizeni organizace, kde je dnes dobrovolnikem. Kdyz se rozhodl byt
dobrovolnikem, tak de facto rozhodovalo ,,pouze* to, Ze zatizeni znal, véd¢l, jak funguje a
rozumél si s kolektivem, s kterym byl v kontaktu nékolik let. Nesouviselo tedy vibec
s ptibuznosti oboru, ve kterém pracoval.

Jeho dobrovolnickd Cinnost, kterou provozuje tii roky spociva ve svazeni a rozvazeni
klientl denniho stacionaie zafizeni. Tuto ¢innost déla ¢tyfi dny v tydnu, vlastné v rozmezi
klasické pracovni doby, od rdna az do piil paté odpoledne. Za velkou vyhodu povazuje to,
ze dobrovolna ¢innost neni vazana v tom smyslu, Ze pokud bude tfeba odejit, tak staci
klienty ptivézt a odpoledne odvézt, nemusi v zafizeni byt cely den. To je vyhoda oproti
placené praci nebo brigadé. Ale vétSinou tam cely den je a pomaha, s ¢im je tieba.

Zatizeni stacionafe ma uz za svij ,,druhy domov®, soucast Zivota, jak z divodu velmi
pfijemného pracovniho kolektivu a navazani pratelskych vazeb, tak z davodu toho, Ze
klienti zafizeni jsou na n¢ho uz navykli a ¢ekaji, podle jeho slov, jako déti, nez je odveze a
ptiveze. Tuto ¢innost doplituje o tzv. chlapské prace, které jsou potieba v zafizeni udélat a
které povazuje za samoziejmost, uz jen z divodu, Ze vétSina personalu je Zenského
pohlavi.

Béhem doby komunismu o podobné cinnosti nevédél a vlastné se o ni ani nezajimal
z ditvodu jeho typu prace. Kdyz se vratil domt, na n¢kolik mésict v roce, tak Cas travil se
svou rodinou. K dobrovolnictvi pfed tfemi roky ho ptfivedla nemoc jeho Zeny, kterd

zemfela a pan Petr potieboval najit Cinnost mezi lidmi a soucasné¢ byt potiebny. Pomahal
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uz v dobé, kdy do zatizeni jezdil se svou zenou a bylo tfeba néco pomoct. Dlouhou dobu
také nechtél byt oficialné veden jako dobrovolnik, nemél pocit, ze by to bylo tfeba. M4 za
to, ze dobrovolnictvi a potieba pomoct musi byt v lidech a rozhodnuti pro tuto ¢innost
musi byt jejich iniciativa, nejde se to Uplné naucit. Zminuje to v souvislosti hygieny klientii
a podobnych ¢innostech. Je rad, ze vidi, jak na tom staii lidé jsou a mysli na to, ze az se o
sebe nebude moci postarat sam, tak mu pomiize nékdo stejné. Dobrovolnou ¢innost bude
délat, dokud sam bude moct.

Respondent hovoiil sam, oteviené¢ o divodech k dobrovolnictvi, ale mluvil velmi
zrychlené. Cely rozhovor jsem méla pocit, Ze ho trochu zdrzuji od préce, ackoli jsme byli
doptedu domluveni. Sdm respondent mél pocit, Ze neni divod se hluboce jeho ¢innosti
zabyvat, protoze na ni “neni nic az tak zajimavého a neni diivod se o tom rozepisovat”. V

ptipadé potieby ale bylo mozné ho kontaktovat pro doplnéni informaci.

Marie, 72 let, v pracovnim poméru (¢astecny uvazek), dobrovolnici byla 3 roky

Pani Marie se narodila na Moravé, vystudovala v Praze pedagogickou fakultu, ma doktorat
a dod¢lala si profesuru na oboru psychologie-pedagogika. V soucasné dobé Zzije sama
v Praze, je bezdétna, muz po tézké nemoci zemrel.

Ve skolstvi se pohybovala 42 let jako ucitelka a pozdé&ji jako feditelka Skoly. Jeji oba rodice
byli se Skolstvim spojeni a uz odmala si sama sebe piedstavovala jako ucitelku. Ve svém
zaméstnani byla cely Zivot velmi spokojend a §tastnd, a dle svych slov tam chodila jako do
zabavy. Méla $tésti na kolektiv, i na své zaky. S podobnym nadSenim i studovala a téSila se
na vSechny zkousky.

Dobrovolnici se stala v dobé kdy nastoupila do diichodu (rok 1996) a byla ji ptes tfi roky.
V soucasné dob¢ piisobi ve stejném zafizeni, ale jiz na ¢astecny tivazek jako zaméstnanec.
Sama ale ptiznava, ze momentalni prace se velmi prolina s pfedeslou dobrovolnou ¢innosti
a ve chvilich potteby do zafizeni dochazi i mimo pracovni dobu, aby pomohla, s ¢im je
treba. Jak sama fika.. ,,neexistuje, Ze jdu do prace*.

Dobrovolnikem se Marie stala v diichodu, kdy potiebovala jednak nahradit Cas, ktery diive
travila v zaméstnani, pokracovat svym zplisobem v zaméstnani, a jednak ztistala po smrti
manzela sama, chtéla byt v kontaktu s lidmi a uZzite¢na. O dobrovolnictvi v tomto zatizeni
se dozvédéla z katolického tydeniku a sama jej kontaktovala. Vira je pro respondentku

velmi dilezitd jak v osobnim zivoté, tak v pracovnim, jeji funkce momentéalniho
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zamestnani se tykéa duchovni péce.

Dobrovolnicka ¢innost respondentku ldkala mimo jiné z divodu psychologické praxe,
rozmluv s klienty, poviddnim si, protoze tento obor ma vystudovany, ma jej velmi rada a
svym zpusobem se praci s lidmi zabyvala cely zivot, tak chtéla timto zpiisobem navazat.
Nicméné uvazila, Ze uz nechce pracovat s détmi, ale se seniory, protoze ma dojem, Ze
potiebuji vice péce, nez déti, které nékoho maji. Prace, kterou déla dnes je i néplni jejiho
zivota, i ,,druhym domovem®.

Pted revoluci v roce 1989 o podobné ¢innosti nevédéla a v rdmci narocné prace, pozdéji
péce o nemocné rodi¢e a manzela, ani neméla ¢as. V oblasti zdjmovych ¢innosti se nejvice
a pravidelné vénovala sportu, ktery v omezené mite praktikuje dodnes.

Respondentka hovofila ochotné a sama, ale vétSinou se soustfedila na velmi podrobné
vypravéni o soucasné prace, kterou ma evidentné¢ hodné rada a naplituje ji. Soucasné
zamestnani vnima jako pfirozené navazani na dobrovolnickou ¢innost a byla by ochotna ho
délat i jako dobrovolnik, pokud by na jeji plat nebyly prostfedky. Jeji nadSeni je obrovské a
se stejnym nadSenim popisovala svou ptedeslou praci ve Skolstvi, i studium na fakulté a
sport. Ne¢kolikrat zopakovala, Ze vSechny pracovni ¢innosti, 1 studium dé¢lala jako zabavu a
velice rada.

Bylo mozné, v ptipadé potieby, respondentku kontaktovat z diivodu doplnéni informaci.

Barbora, 65 let, v diichodu, dobrovolnici je 8 let

Pani Barbora se narodila a zije v Praze, vystudovala pedagogickou fakultu a cely zivot
pracovala v oboru. Manzel je po smrti, méa dva dosp¢€lé syny a vnoucata.

K dobrovolnictvi se pani Barbora dostala po smrti svého manzela, tj. osm let. Jeji manzel
byl téZce a dlouho nemocny a péce, které se mu dostalo po zdravotnickych a
pecovatelskych zafizeni, chtéla Barbora po jeho smrti néjakym zplsobem vratit.
Dobrovolnictvi ji pfiSlo jako dobry zplsob. Dostala se k nému v podstaté nahodou ptes
letak, ktery visel na dvefich kostela. Nejdiive pfemyslela, Ze by Sla jako dobrovolnik
k détem, ale pak usoudila, ze k seniortim se smiluje mnohem méné¢ lidi, nez k détem.
Zacatek dobrovolnické ¢innosti byl slozity, jak sama ptiznava, nez se naucila se starymi
lidmi jednat a pracovat, nez ziskala jejich diveéru. Na zacatku ji velmi pomohl pfistup
persondlu, ktery ji k zddné Cinnosti nenutil, nenutil ji ani k délce dobrovolné Cinnosti a

nechal vSechno na pani Barbote, jak ji to bude vyhovovat. Vlidny pfistup personalu byl na
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zaCatku pro Barboru velmi dilezity. Ted’ uz je v takové fazi, ze dobrovolnika déla velmi
rada, naucila se jednat se starymi lidmi, je schopna vést cely dopoledni program sama.
Chodi do zafizeni pravideln¢ jednou tydné na dopoledne a odpoledne. Dopoledne je
v dennim stacionafi, kde pracuje s vice lidmi najednou, ¢tou si, cvici télo, pamét’, apod. a
odpoledne chodi na domov, kde travi cas s jednou klientkou, které cte, chodi sni na
prochéazky.

Prace dobrovolnika Barbofe pfinesla to, Ze se naucila komunikovat se starymi lidmi,
rozumét jim, pfinesla ji uplatnéni naucenych véci napf. v momenté potieby v roding,
naudila se odhadnout, co by &lovék potieboval. Cinnost neni pocit povinnosti, pravé
naopak, d€la jen to, co chce a jak Casto chce, oproti placené praci, ¢i brigade, coz bylo
dilezité zejména pro zacatek. Dillezity je pocit, ze mohla oplatit péci o svého muze a ze se
citi uzitecna, coz ji pokazdé potvrdi klienti 1 personal podékovanim. Navic v zafizeni nasla
nékolik blizkych lidi.

Pied revoluci 1989 o podobnych cinnostech ptiliS nevédéla, pouze z doslechu napfi.o
zahradkarich, ale zadné takové Cinnosti se nevénovala. Péce o rodinu a zaméstnani ji plne
vytizili. Mezi zajmové, ale neorganizované Cinnosti patfila vzdy zahrada, cetba, divadlo a
vylety. Tyto Cinnosti provozuje respondentka i dnes stim, ze se pravidelné stard 1 o
vnoucata.

Respondentka hovoftila oteviené¢ o dobrovolnické ¢innosti, o diivodech a motivaci, ale o
rodinnych a osobnich vécech uz se rozpovidat tolik nechtéla. Ptislo mi tedy nepatficné ji do

odpovédi tlacit a znervdziovat jeste vice.
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Kvalitativni vvzkum

Kvalitativni vyzkum dobrovolniki seniorti ukdzal nékolik zavéra, které se budu
snazit priblizit, v souvislosti na vyzkumné otazky, které jsem si stanovila na Uplném
zacatku vyzkumu.

Zucastnéni respondenti se Castecné 1isi v zédkladnich sociodemografickych ukazatelich. P&t
7en ma vysokoskolské vzdélani, muz odborné stiedoskolské a jedna Zena zakladni. Ctyfi z
mych respondenti maji dvé a vice déti, jedna respondentka je bezdétna, a jedna
respondentka tuto informaci neuvedla. Sest respondentd je ovdovélych a jedna
respondentka sviij stav neuvedla. VSichni Ziji v Praze a jsou star$i 63 let, jsou v diichodu,
pouze jedna respondentka se vratila k zaméstnaneckému poméru na ¢asteCny uvazek.
Vsichni respondenti d¢laji dobrovolnou ¢innost v oblasti socialnich sluzeb.

Jednim z cili vyzkumu bylo zjistit misto a hodnotu dobrovolnictvi v zivoté lidi,
v souvislosti s jejich celym zivotem, s pfihlédnutim na obdobi komunismu a pojeti
dobrovolnictvi v této dobé. Dobrovolnou ¢innost v obdobi komunistické éry se mi ale
nepodarilo zjistit, protoze zaddny z mych respondenti v této dobé dobrovolnikem v
oficidlnich skupinach nebyl. Nicmén¢ se toto obdobi pokusim alespoii shrnout.

Dalsi ¢asti analyzy jsou rozdéleny na ,,podskupiny* kategorii, které respondenty néjakym

zpusobem spojovaly.

Obdobi pied rokem 1989

Vsechny Zeny tuto dobu oznacily za narocnou ve smyslu péfe o rodinu, déti a
skloubeni se zaméstnanim, a shodly se na tom, Ze by na Cinnost tohoto typu nemély stejné
cas.

Na otazku, zda-li méli respondenti pied rokem 1989 ¢as na zdjmové, dobrovolné aktivity,
odpovidali: Karolina ,,...p7i tech mych peti detech jsem se snazila délat tu mou praci
dobre, a ta prace nebyla zase tak uplné jednoducha a vyzZadovala soustredeni. (strojové
preklady odbornych textii z anglictiny, systémova programatorka — pozn.autorky). A mimo
to mé odjakziva bavila ta muzika, my jsme byli s muzem kazdy tyden na koncerte a ctyri
nase deti vystudovaly konzervator. My, kdyz jsem se vratili z Anglie (rok 1969 —
pozn.autorky), tak jsme si rekli, Ze ty noty vsude umi, nema to Zadnej ideologickej podtext,
takze jsme je v tom velice podporovali a musim Fict, Ze to da dost prace vychovavat deti, a
mélo to taky nesmirnej vvznam pedagogickej, kdyz ty deéti musi dnes a denné hodinu az dve

cvicit, tak to zase nese urcitej uspech. Takze my jsme se venovali tomu, aby to ty déti
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zviladly.

Vlad’ka ... ,,jd sem byla vdana a méla deti, méla jsem jiné starosti.

Barbora .... ,,moje tchyné, tedy maminka, byla ve svazu zahradkaru, ale byl to pouze
zajem. TakZe o této organizaci vim pouze ve spojitosti s maminkou. Ale jinak si
neuvedomuji, nebyla jsem nikde, déti, prace a rodina, to mé zaméstnavalo. Opravdu, o tom
dobrovolnictvi pred revoluct nic nevim. “

Lenka .... ,,t0 ja nevim, to ja jsem nikde nebyla. Ja kdyz jsem byla vytizena na plnou
pracovni dobu, tak jsem toho méla az nad hlavu, od nevidim do nevidim, se sluzbama,
takzZe Zadna zdjmova cinnost k tomu nebyla mozna. *

Marie ,,Ja jsem pred revoluci byla zaméstnana ve Skolstvi, studovala jsem, tak jsem
nemeéla na nic cas. Taky jsem byla vdana. Méla jsem pak nemocné rodice, i pak tézce
nemocného manzela, pri praci, pri studiu jsem se jeste starala o nemocného manzela“....

‘

., takze mé na tuhle praci nezbyval cas.

Jediny muz mého vzorku byl v dobé komunismu z pracovnich divodi vétSinu roku mimo
Ceskoslovensko, tudiz o dobrovolné &innosti té doby nevédél, a ani ho nezajimala, protoze
kdyz byl v Ceskoslovensku, travil sviij ¢as s rodinou.

Petr ,,Ja jsem o tom diiv ani nevedél, pak jsem se o tom dozvédel, kdyz jsem mél
nemocnou manzelku, po tom roce 1990.“ ,,Ja jsem byl v ciziné, 10 mésicii v roce jsem byl
pryc¢ a pak zase treba pul roku doma. *

Oficialni dobrovolnd cinnost pfed rokem 1989 se mi tedy bohuZel nepodafila zjistit,

protoze zadny z mych respondent se v tehdejsich oficialnich organizacich nepohyboval.

Postoj ke komunistickému rezimu

N¢kolik mych respondentii také spojoval stejny postoj ke komunistickému rezimu,
respektive, nesouhlas, nesympatie s timto rezimem.
Karolina ,,....ja kdyz jsem prisla na fakultu, tak to bylo vSechno komunisticky a ja jsem
k tomu nikdy netihla, protoze to pro mé bylo vidycky neprijatelny, ani z mladické
nerozvaznosti. ,,..ja jsem chtéla puvodné studovat hudebni védu, ale to se oteviralo
vzdycky ob dva roky, v té dobe se to nerealizovalo, tak jsem sla na filozofii, ale kdyz jsem
vidéla, co to je, Ze je to vSechno marxismus, tak jsem se na to vykaslala, ziistala jsem tam,

‘

ale rekla jsem si, Ze budu délat logiku.* ,,V roce 1967 kdyz se to zacalo uvoliovat, tak

mého muze pustili do Londyna na stipendium. Tam byla podminka, Ze musi prijet
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s rodinou.* ,,....my jsme se pak (po invazi v roce 1968-pozn.autorky) opravdu vratili, miij
muz po invazi usoudil, ze slusny lidi maji jit dovniti a Rusové ven. Takze jsme udélali
zasadni chybu, ze jsme se vratili. On byl pak popotahovan, viacen, nesmél délat svoji
praci.* ,,Kdybychom tady byli, kdyz byla ta invaze, tak bysme se sem urcité nevratili, to da
pud sebezachovy. Ale vzhledem k tomu, ze my jsme videli, jak se k tomu schyluje, cekali
Jjsme to kazdou chvili, pak to prislo, tak jste méla takovej pocit, Ze musite délat néco proti
tomu. Byl tenkrat takovej vtip — clovek miize mit jen dveé vlastnosti ze ti'i a to je byt Cestny,

byt chytry a byt komunista, nemiizete mit vSechny tri a je to tak, nemuzu si pomoct.

Vlad’ka ... ,,v roce 1968, coz je diilezity, tak kdyz nds obsadili, tak jsem stdla frontu a
vidéla jsem je, ja jim Fikam zloc¢ince v uniformach, jak se valili na téch tankach. To byl pro
mé strasnéj zazitek. Ja jsem vzala trikoloru a méla jsem kocarek a Zensky na mé zacly
kricet, abych to sundala nebo nas tady postrilej. Ja jsem nechtéla, ale sundala, Sel proti mé
prislusnik SNB a rekl, abych to radéji sundala, aby nestrelili do kocarku. Jednal se mnou
slusne.” ,,Pak kdyz prisel rok 89, ja jsem dost politicky angazovana, ve smyslu
spravedlnosti, jsem vstoupila do KANU, méli jsme organizacni schiizky, schazeli jsme se,

debatovali o situaci, ale nic jsme nedélali. “ (SNB — sbor narodni bezpecnosti, KAN- klub

angazovanych nestranikii; poznamka autorky)

Dobrovolnictvi pied rokem 1989 se mi bohuzel nepodafiilo zjistit, protoze zadny z mych
respondentl se organizovanou ¢innosti tohoto typu pted revoluci 1989 nezabyval, a vlastné
o ni ani nevédéli. To, co bylo zminéno v né€kolika odpovédich byl termin zajmové Cinnosti,
kterymi respondentky oznacily napt. zahradkare, ale o jiném typu organizované ¢innosti se
nikdo nezminil. Soukromé organizovand Cinnost byla pfevazné turistika a ochotnické
divadlo. Respondenti byli ale dle svych slov v soukromi aktivnimi v oblasti turistiky,

amatérského divadla, sportu, aktivnimi ¢tenafi a posluchac¢i vazné hudby.

Zajmové Cinnosti

To, co respondenty spojovalo byl jisty druh dobrovolné zdjmové cEinnosti, nebo
zalibové, provozované soukromé, kde se opakované objevovala turistika, Cetba, hudba,
amatérské divadlo, sport.

Marie ,, Taky jsem rdada sportovala, plavani, jizda na kole, na lyzich, jenze pak bohuzel

toho casu tolik nebylo. Hudba taky, cetba. Ale jakmile jsem byla v zajeti Skolstvi, tak jsem
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meéla na ty konicky velice malo casu “.

Vlad’ka ... ,,po druhém rozvodu jsem si zacala sviij Zivot organizovat sama, zacla jsem se
skupinou mého bratra chodit do prirody, to byly celodenni nebo dvoudenni vylety, to nas
bylo ze zacatku 15. Poprvé jsem s nima Sla a dala 42km, tak mé prijali. To bylo v roce 88,
89. Takze to bylo prvmni, co jsem udélala, turistika....v roce 90 sem zaloZila vlastni
turistickou skupinu,...porad funguje. .... ,,Po roce 90. prisla velka liska, amatérské
divadlo. Miij bratr mé pozval do amatérského divadla, jestli bych nechtéla hrat. “

Lenka .... , turistiku jsem délala hrozné dlouho. To jsme ze zacatku deélali 15-20 km, jeste
kdyz jsem byla v lékarné. Pak se to postupné zkracovalo, je mi 81 let, ted uz je to tak 5 km.

v«

To je uz let...pockejte, ja to spoctu, no 40 let urcite.

Dobrovolnictvi po roce 1989 — prvotni impulsy

Prvotni impulsy respondentii k dobrovolnické ¢innosti byly vétSinou spojené s
osobnimi divody. Velmi dalezitym a ¢astym impulsem byla smrt blizkého ¢lovéka, nebo
vlastni dlouhodoba nemoc. S tim pak souvisejici potfeba spolecnosti oplatit pomoc. Dal§im
dilezitym momentem k rozhodnuti byla ztrata ptivodniho placeného zaméstnani a potieba
navaznosti. Rozhodnuti stit se pravé dobrovolnikem, v souvislosti s vySe uvedenymi
divody, mélo bud’ spojitost s osobou, kterou respondenti osobn¢ znali, nebo si respondenti

¢innost nasli sami.

Respondentka, ktera nesouhlasila s nahravanim rozhovoru, se o dobrovolnictvi dozvédéla
od kamaradky své dcery, celkové o aktivitach organizace, diive o dobrovolnictvi nic
nevédéla. K ¢innosti se rozhodla ze silného pocitu vratit pomoc, kterd byla poskytnuta ji

samé v dob¢€ dlouhodobé nemoci od 1¢kart, sester a blizkych.

Smrt partnera jako predznamenani dobrovolnictvi

Motivaci k dobrovolnictvi a jeho misto v zivoté respondentt je nékolik, ale opakuji
se. Nutno podotknout, Ze Sest z mych respondentl je ovdovélych, jedna respondentka sviij
stav neuvedla. Ctyfi z mych respondenti zacali byt dobrovolniky po dlouhé nemoci a smrti
svych nejbliz§ich, manzeli a manzelky, nebo své vlastni dlouhé nemoci. Smrt partnera se

opakované stala pro respondenty dilezitym momentem k rozhodnuti k této ¢innosti.

Prvni respondentka méla prvotni motivaci po smrti svého manzela jako reakci na velmi
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dobrou péci o svého nemocného muze, kterou chtéla spoleCnosti vratit. Postupné se
z dobrovolnictvi stala velmi dilezitd a pfijemna soucast zivota. Ta byla zintenzivnéna

pocitem uziteCnosti, potfebnosti ji samé a smysluplnosti ¢innosti, kterou vykonava.

Barbora ,,Kdyz jsem se trochu vzpamatovala z toho umrti (umrti muze-pozn.autorky), tak
cisté nahodou jsem Sla prochdzkou tady po Repych, kolem kostela sv. Martina. Jé jsem tam
nikdy nesla, jen jsem si rikala, ze kdyby byl nahodou otevieny, tak bych se tam podivala.
Samoziejme, byl zavieny, ale tam na vratkach byla cedulka, kdyby mél nekdo zajem, tak Ze
by se mohl prihlasit. *“ ,, TakzZe jsem se prihlasila, ale nebylo to jednoduché, jak jsem na to
nebyla zvykla, to na mé opravdu padalo. Ale ted jsem v takové fazi, kdy sem chodim
opravdu rdda, protoze je tady bdjecnej kolektiv lidi, kteri se o ty lidi tak dobre staraj, Ze
mam dobry pocit, Ze se tady nic nezanedbava, Ze vsichni do toho davaj sily, trpélivost,
v§echno, co je zapotiebi.*, Ja tuhle praci délam 8. rokem. Impuls byl, Ze jsem méla velmi
tezce a dlouhodobé nemocného manzela. Jezdila jsem s nim po nemocnicich a vySetienich
a po techto riiznych organizacich a opravdu se mu dostalo bajecné péce. A byla jsem za tu
pomoc vdecna.* ,,Ddava mi to, jednoduse receno, jsem se naucila komunikovat s témi
starsimi lidmi. Trpélivost jsem snad méla, ale stejné nékdy mluvite porad dokola, hodné
casto musi clovek utesovat. Diive by mé to asi ani nenapadlo, ale ted’ dovedu pozorovat ty
lidi a odhadnout, co by asi potrebovali.*“ ,, Mam je rada, patri do okruhu i blizkych lidi. Ze
zacatku to tak samozrejmé nebylo, to jsem chtéla vyloZené oplatit, aspon trosku tu péci o
mého muze, protoze jsem jeho odchod velice tézko sndsela. Ted uz je to samoziejmé

‘

jiné.“ |, Tady se ke mné chovaji krasne, vidycky kdyz odchazim, tak mi podekuji. Ja si
Fikam, ze kdybych tu nebyla uZitecna, tak sem neprijdu. Kdyz bych se tu jenom divala nebo
delala néco, co pro me nemd smysl, tak to je k nicemu...mit pocit, Ze clovek nécemu

pomohl, Ze jsem uzitecna. “

Druh4 respondentka byla v obdobné situaci, s tim rozdilem, ze péce po mozkové piihodé
byla poskytnuta ji a ona sama méla silnou potiebu tuto sluzbu vratit. Cinnost ji udrzuje
v pravidelné aktivité, kterou dodrzuje 1 z osobniho diivodu nezhorSeni svého zdravotniho
stavu. (Tato respondentka bohuZzel nesouhlasila s nahravanim rozhovoru, proto neni mozné
ji zde citovat)

Tieti respondent se stal dobrovolnikem po smrti své zeny, v zafizeni, do kterého dochéazela

dlouhodobé ona sama a kam ji jeji muz pravidelné doprovazel. Byla to pro ného ptirozena
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navaznost, potfeba uzitenosti, potiebnosti a potfeba ¢innosti mezi lidmi, které navic uz
dobte znal a bylo mu mezi nimi dobte. V soucasné chvili vnima zatizeni jako svij ,,druhy
domov* a soucast zivota.

Petr ,, U mé to zacalo tim, Ze mé onemocnéela manzelka a nastéhovala se sem (zarizeni pro
dlouhodobé nemocné-pozn.autorky). Staral jsem se o manzelku a pomahal lidem, jak jsem
videl, ze je néco potieba, podrzet, pomoc s vozickem...“ ,, kdyz zZena zemrela, tak jsem
nechtel byt doma sam, tak jsem se zeptal tady devcat, jestli bych nemohl pomoct a ony to
uvitaly, byly rady.* ,,Ja se proste citim pro nékoho potiebny. Jsem rad, Ze vim, jak na tom
ty stary lidi jsou a Fikam si, Ze az budu starej, Ze bych byl mozna rad, kdyby mi nékdo
pomohl, tak asi timto zpiisobem premyslim.

,Je to soucast meho Zivota, pokud budu moct, pokud se budu sam hybat, tak
pomuzu.* ,, Ale to ve vas musi byt, vite, abyste tem lidem chodili pomahat, od hygieny,
abyste s nima vSechno udeélali, na to musite mit Zaludek a umét se trochu nad to povznést,
Jjinak ne, jinak to nejde délat. Kdo k tem lidem nema trosku pristup, tak nema cenu, aby se

3

snazil, to je zbytecny. Musi se k tomu clovek dopracovat sam....*

Ctvrta respondentka po smrti muZe a zanechani placené prace potiebovala pokracovat v
»pracovni ¢innosti“, v oboru, ktery je ji blizky, protoze jeji muz byl 1ékar. Byla zde
zdiiraznéna potieba udrzovat se ve stalé aktivité, pravidelnosti, povinnosti, kterd ji nuti
vstat, navaznosti na zaméstnani. A soucasn¢ zde byla vyjadiena potieba zafidit si svij Cas
podle sebe, svobodné a dobrovolné. Socidlni a lékarské prosttedi bylo rozhodujici

z davodu rodinné tradice v této oblasti.

Karolina , 4 potom muz zemrel a ja jsem jesté po néem pracovala a v 70 letech jsem si
rekla, ze koncim. Ta firma se ke mné chovala nesmirné fantasticky. Ale nemiize clovek
skoncit uplné, tak jsem si rekla, ze budu pracovat dobrovolné. Pitha mél narozeniny, to byl
muj spoluzdk z fakulty, tak jsme se tam potkaly s IB., ktera sem nastupovala jako
primarka, tak jsme soukromé mluvily ...... a ja, protoze jsem I.B. znala, tak jsem Sla sem.
Takze to v podstaté byla zase ndhoda“.... , vite, ja jsem vlastné celej zZivot neméla
soukromi, protoze i s téma détma, jd jsem viastné porad méla néjaky povinnosti a potom,
kdyz zemrel muz, to nebyla samoziejmé povinnost, to byla v podstaté laska..on byl velmi
tezce nemocen a pak na invalidnim voziku a nebyt toho, ze ty déti mi tak pomdahaly, tak

nevim, jak bychom to zvladli. To jsem neméla absolutné Zadny soukromi, kromé téch Sesti
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hodin spanku, viitbec. Takze kdyz muz zemrel, to jsou dnes 4 roky, tak jsem pak jesté
pracovala sama, abych taky si sporila néjaky penize, protoze musite byt za néco Ziva a pak
Jjsem usoudila, ze uz moje cinnost neodpovida mzde, kterou za to beru a musim vict, Ze ta
spolecnost byla takova, Ze by mé platili i za praci, ktera zdaleka uz nebyla tak
plnohodnotna jako pred tim..platili by mé bez jakychkoli problémii, coz si myslim, Ze by se
v Cesky spolecnosti nestalo. Tak jsem to ukoncila. Samoziejmée bych se mohla venovat
jenom tém svym zdjmovym aktivitam, ale myslim si, Ze je i cdst sobectvi v tom, Ze sem
kazdy tyden chodim, protoze to cloveka udrzi v urcitym rytmu a to je dulezZity v tomhle
veku. Ja se ¢im dal tim vic musim nutit, abych proste néco udélala. Takze kdyz to mate tak,
Ze néco musite...vlastné je to navaznost na zamestnani.”“ ,, Vite ja jsem asi strasnéj cynik,
ale ja nemam to, ze by mé to deptalo, ja jsem Zena doktora, to byly daleko horsi veci...ze
mné to spadne, ja s tim clovekem hluboce soucitim, ale netkne se mé to, mam odstup. Ja to
citim jako povinnost sem dorazit. Myslim si, Ze jsou v podstaté radi a i kdyz nejsou radi,
tak si myslim, Ze je troSicku popichnu. Vite ja za to necekam zadnou vdécnost, pro né je to,
myslim si vzpruzujici trosku, ale pro mé taky.” , No, protoze zase v ramci studijniho
zdkladu jsem méla zase dva semestry prednasek a semindru z psychologie, a protoze muz
byl medicin doktor, a protoze jsem musela spoustu véci videt, oSetrit a tak, tak jsem si
rekla, ze sem pijdu délat takovou psychologickou podporu tém starym lidem, takze za
nima chodim rozmlouvat, mluvit s nima, protoze je to dulezity. Oni potrebujou s nékym
mluvit. To jsem videla na svych rodicich, pak na tchyni, na konec i na muzovi. Ty lidi

’

potiebujou, aby nevysli ze cviku.’

Névaznost na predeslé zaméstnani

Dalsi z mych respondentek vnimaji dobrovolnictvi jako ndvaznost své piedeslé
pracovni ¢innosti. Nicmén¢ se jako napf. u Karoliny nebo i Petra impuls k dobrovolnictvi z
divod smrti partnera prolind s potifebou ,,pracovat®.
Lenka byla nucena svou praci ukoncit ze zdravotnich diivodt a potfebovala tuto mezeru
vyplnit dal$i ¢innosti. MoZnost dobrovolnictvi v socidlni a zdravotni oblasti pfijala velmi
rada, protoze se ve zdravotnictvi pohybovala ve svém plvodnim zaméstnani a prace jako
takova pro respondentku byla velmi dilezita. Navic tato nabidka ptisla od znamé a divérné
osoby.
Marie vnimad dobrovolnictvi jako navaznost na plivodni zaméstnani, protoze by po

odchodu do diichodu nemohla zistat doma. Z dobrovolnické ¢innosti ptesla po tfech letech
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do zaméstnaneckého poméru na poloviéni tivazek. Dobrovolnickd ¢innost, 1 pozdéji

placena, je soucasti a naplni jejiho momentalniho zivota.

Lenka, dostala se k dobrovolnictvi po nezdaifené operaci o¢i. ,Ja jsem pracovala
v lékdarné Pod Petrinem a pak jsem méla jit na operaci oci, Sedého zakalu. U druhého oka
se nepodarilo zamacknout sklivec....” , kdyz se nepodari zatlacit sklivec, tak vam to oko
v podstaté odejde. Takze ja jsem do té lékdarny v podstate uz nemohla nastoupit.“ ,, Kdyz
¢lovek nema z prace nic, ta je to pro néj vsechno, je to pro néj nahrada prace, kterou jste
déelala, protoze si najednou pripadnete, Ze jste vypadla ze spolecnosti. Takze je to pro vas
napln prace. * ,, A to zdravotnictvi je pro me, to mi vvhovovalo.* ,, Takze ja jsem prakticky
do té lékarny uz nemohla nastoupit. V té dobé tam (v lékarné — pozn.autorky) byla jako
predstavena sestra, sestra A., a kdyz jsme o tom mluvily, ja jsem ji Fekla, Ze jsem z toho
hrozné nestastnd, Ze z niceho nic se tohle stalo, ona mi Fekla, Ze otviraji v Repych a abych
tam Sla jako dobrovolnice. Tak proto jsem tady, vlastné od zacatku, kdy to otevreli, kdy

‘

Jjsem nemohla uz pracovat normalne. *

Marie, 42 let byla v placeném zaméstnani, ve Skolstvi. ,, Az kdyz jsem $la pak do diichodu,

I3

tak jsem si rekla, Ze musim byt néjak uzitecna.* ,, Ja jsem pracovala 42 let ve Skolstvi. A
odtamtud jsem potom sla v roce 1996 do diichodu a 7ikala jsem si, ze bych to doma asi
nevydrzela, tak jsem hledala néjakou moznost, kde bych se mohla upichnout. A
v katolickém tydeniku jsem Cetla, Ze Domov potiebuje néjaké dobrovolné pracovniky nebo
zamestnance. Tak jsem se prihlasila a vzhledem k mé aprobaci mé prijali. Ze zacatku jako
psycholozka, dobrovolnice. Dobrovolnictvi jsem delala asi 3 roky a pak jsem se stala
zaméstnankyni. “ ,, Ja sem chodim jako do zabavy, mé to hrozné bavi, neexistuje, zZe jdu do

prace, nesmirné mé to tési. Nekdy sem prijdu i v sobotu, kdyz je potieba.* ,, Je to naplneni

mého nynéjsiho Zivota.

Dobrovolnictvi jako dalsi aktivita

Posledni respondentka dobrovolnictvi vnima jako dal§i ze svych aktivit, které ve
svém soucasném zivoté déla. Prirozené pribrala tuto aktivitu k volnoCasovym aktivitam,
které ptes dobrovolnické zatizeni provozovala sama. Jako jedina z respondentt ned¢€la tuto

aktivitu pravideln¢, ale spi§ narazove.
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Vlad’ka, byla nejdiive ¢lenem sdruzeni a ndsledné zacala pisobit jako dobrovolnik.
., Predtim v roce 1998, jsem jako clenka bézela Seniorskou mili a ziskala jsem tieti misto“.
,, 10 je pred dveéma roky. Seniori jedou vidycky na vanocni prohlidku Prahou, takze ja jako
dobrovolnice, jim pomdahala do schodu, autobusem jsme jeli na zacatku ke sv. Martinovi, to
je pekné do kopce a jesté schody do kostelicka, takze starat se takhle, potom jsme jeli na
Hradcany a Staroméstké namesti, tak tam aby se zase neztratili.” , Byla jsem

‘

asistentka.” ... ,, Tohle vSechno jsem delala ze svého zdjmu, ale casové jsem se nemohla

vazat. Ja rada pomuzu dobrovolne, ale jesté to neni uplné napli...ne, Ze bych nechtéla, ale

I3

zatim mam v hlavé jesté turistiku a sem tam néjaké divadlo.

Dobrovolnictvi senioru v kontrastu k détem

Tti z respondentek premyslely na zac¢atku Cinnosti jest¢ o dobrovolnictvi u déti, ale

vSechny nakonec usoudily, Ze seniofi jejich pomoc potiebuji vic.

Karolina ,,...chodim sem pravidelné, jednou tydné na takovy 3, 4 hodiny. Ale ja si
nemyslim, ze bych to delala z néjakyho velkyho altruismu, ja jsem presvédcend o tom, Ze ty
stary lidi potrebujou tu pomoc a ohleduplnost daleko vic, nez ty déti, ktery se tak néjak se
v§im v podstaté vyrovnaj, pokud maji rodice. Takze ja jsem se tak rozhodla, navic ty déti,
jelikoz jich mam 5, tak mi ponékud lezou na nervy. Tak jsem se rozhodla, Ze budu pomahat
lidem starsim a starym a to délam nejen v ramci toho dobrovolnictvi......ja jsem se chtéla
zeptat Unicefu, protoZe to mam blizko a oni Fikali pojdte k nam dobrovolnicit a ja, protoze
jsem se i l. znala, tak jsem Sla sem.”

Barbora ... ,ja jsem o tom uvazovala uz driv (o dobrovolnictvi — pozn. autorky), ale
myslela jsem treba k détem do Motolské nemocnice, kde bych jim tieba cetla nebo si s nimi
pohrala, ale pak jsem si rekla, Ze k détem se smiluje dost lidi, ale nad starymi lidmi uz
malokdo. To v podstatée nema budoucnost, jenom téem lidem je treba pomoct tu starobu

trosicku zlehcit.”

Konkrétni ¢innosti dobrovolnikii
Konkrétni ¢innosti respondentt se lisi a li$i se 1 intenzita dochazeni. Dana, ktera si

nepiala rozhovor nahravat, ptsobi jako dobrovolnice tzv. ptatelskych navstév, coz jsou

vvvvvv

a pottebuji spolecnost. Navstévy maji za cil popovidat si, podebatovat, jit na prochazku.
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Navstévy provozuje jednou tydné na dvé hodiny. Dalsi dobrovolnou aktivitou, kterou pies
organizaci d¢la, je asistence pii organizovani vanocnich akci, mistni olympiady apod.
Dobrovolnici je 3 roky. Dalsi respondenti, velmi podobné jako Dana, ktefi dochazi do
zafizeni jednou tydné, vnimaji ¢innost jako aktivitu, kterd je udrzuje v ,.kondici®, kontaktu
s ostatnimi. Ti, kteti Cinnost délaji Castéji (Petr, Marie), tak povazuji zafizeni za sviij druhy

domov.

Barbora, dobrovolnici je osm let ,, Chodim sem pravidelné jednou za tyden. Dopoledne
Jjsem tady na tom staciondri a po obédé jdu na Domov, tam je jedna pani, té bude ted v
cerviu 103 let a to je uzasna dama, té to mysli. Ta ma zase uplné jiné zdajmy, protoze my
Cteme, povidame si hodne, chodime na ty vychdzky, kdyz je pocasi. Tam pobyvam to
odpoledne. To dopoledne, vétsinou mam celou skupinu, ale za ty léta se to taky trosku
meéni. Podle toho, jaky jsou klienti. Vzdycky cvicime, rano se privitame, aby se navazal
kontakt, pak si pripomeneme, co je za den, kdo ma svatek, par slov prohodime, jak se kdo
vyspal, jak se kdo citi a pak zacneme cvicit, cviky, které ja jsem posbirala v laznich. Pak se
zacneme delit, vzdycky si zazpivame nebo cvicime pamet a nékdy, to jsme ted dlouho
nedélali, se rozdélime na hry..” ,, ..nebo kreslime nebo vystiihujeme...” ,,..hodné
vzpomindame, nekdo vypravi o téch svych Zivotnich situacich, nékdy tezkych, nékdy i
hezkych. Ja jsem moc rada, kdy: se zacnou smat, kdyz se zapoji, ale nékdy je to

tezky* ,, Tady je dulezity, aby se ty lidi zaméstnali. *

Karolina, dobrovolnici je dva roky. ,,...chodim sem pravidelné, jednou tydné na takovy 3,
4 hodiny.* ,, Tak jsem si rekla, zZe sem piijdu délat takovou psychologickou podporu tém
starym lidem, takze za nima chodim rozmlouvat, mluvit s nima, protoze je to diilezity. ,,Ja
myslim, Ze jsou v podstaté radi, a i kdyz nejsou radi, tak si myslim, Ze je trosicku

popichnu “.

Lenka ,,Jd tuhle cinnost delam uz 13 let”. ,, Kdyz jsem prisla na zacatku, tak jsem treba
previékala postele, vSechno, co bylo treba s hygienou a postupné jsem dostavala na starost
lidi, krmila, starala se o né. Treba tu byla jedna pani, s kterou jsem musela jezdit do
nemocnice tam a zpatky, doprovod. Asistenci uz nedelam, ted pomdham tady v

Domeé. |, Ja jsem chodivala 2 krat tydne, pondéli a ctvrtek a ted’ uz chodim jen pondelky.
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Petr ,, Tohle delam tri roky. Ale predtim jsem tady pomdahal taky, ale nedélal jsem
dobrovolnika, ale taky zadarmo. A ted’ jsem tady kazdej den mimo patku, jsem tady do téch
pul paty a rozvazim ty lidi, k tem rodinam. TakzZe je svazim a odvazim. A obcas chodim

vedle do Domova, kdyz potiebujou treba svézt vozejcky nebo néco s nima.

Flexibilni pristup organizace

To, co je respondenty pozitivné vnimano na dobrovolnictvi skrze organizaci, je
volny pfistup zafizeni a rozvrh ¢innosti dobrovolnika ponechané zcela na ném, muaze délat
to, co on sam si vybere a jak ¢asto chce. To bylo zminované u dvou respondentli jako
vyhoda oproti placené praci, ¢i moznosti brigady. Dobrovolnost a jisty zptsob

nezavaznosti, ¢innost z vlastni vile, byla velmi pozitivné vniména v§emi respondenty.

Petr ,, tady mam tu vyhodu, zZe nejsem vazany casem, kdybych mél placenou brigadu, tak
jsem vazany. Tady, kdyz si potrebuju néco zaridit, tak staci ty lidicky privezt a odvézt a
nemusim tady téch 8 hodin ani byt. Staci, kdyz tady budu treba 3, 4 hodinky, takze mi to
takhle vyhovuje.

Barbora ,,Jd jsem sem prisla a pani, co to tu méla na starosti mi rekla, abych se rozhlédla

a abych délala, co chci a co nechci, abych nedélala, Zze nemam viitbec Zadnou povinnost.

Coz opravdu ulehcilo, nez se ¢lovek rozkoukal.
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Shrnuti

Vyzkum mél za cil pokusit se zjistit misto dobrovolnictvi v zZivoté seniorti, prvotni

impuls k této ¢innosti, hodnotu dobrovolné ¢innosti v jejich zivoté, s prihlédnutim k tom,
zda-li dobrovolnickou &innost provozovali i pied rokem 1989. Zadny z mych respondenti
dobrovolnou ¢innost v komunistické éfe neprovozoval.
Reprezentativnost ucelového vybéru nelze Siroce generalizovat, je reprezentativni pouze
viéi zkoumané otazce (misto dobrovolnictvi v zivoté seniord, prvotni impuls k této
¢innosti, hodnota dobrovolnictvi v jejich Zivoté), na skupinu vybranych dobrovolnikii.
Vyzkum probihal mezi lidmi star§imi 63 let, v dichodu, v oblasti formalniho, vice jak
dvouletého dobrovolnictvi v socialnich sluzbach.

Motivace dobrovolnika je tedy v pfevazné mife reciprocni, tedy motivace, kdy z
¢innosti, sluzby ziskava jak dobrovolnik, tak ten, komu je sluzba urcena (potfeba byt
uzitecny, zlstat aktivni, pomoci zlstat aktivni ostatnim, oplatit sluzbu spole¢nosti). Blizce
souvisejici je 1 motivace konvencni, ktera byva Casto spojovana s nabozenskymi divody
(motivace z nabozenskych divodi se mi zcela nepotvrdila, pouze jedna respondentka
uvedla, Ze je vefici a k dobrovolnictvi se dostala pies inzerat v katolickém tydeniku),
ptesto, ze vétSina respondentil byla z naboZenského zatizeni, dilezitou soucésti rozhodnuti
k ¢innosti vira nebyla. Ale je tu dilezity fakt moralnich a spolec¢enskych pravidel (oplaceni
dobrého spolecnosti, mysleni na svou vlastni budoucnost a stafi, altruismus).

Impulsy, diivody a postoje k dobrovolné ¢innosti jsem rozdélila na n¢kolik témat a
podtémat, kterd mi z rozhovorii vzesSla. Tedy obdobi pfed rokem 1989, kdy jsem pouze
konstatovala, ze se dobrovolnické Cinnosti moji respondenti neucastnili a v této souvislosti
jsem si vS§imla shodného postoje nékolika respondentd ke komunistickému rezimu a
rozvoji oblasti z&jmovych cinnosti, které praktikovali 1 v dobé ptfed rokem 1989;
dobrovolnickd ¢innost vS§ech mych respondentl se rozviji po roce 1989 a v dichodovém
veéku, respektive v momenté odchodu do diachodu, skonci placené zaméstnani a ptichazi
dobrovolnictvi.

Toto obdobi jsem rozd¢lila na smrt partnera jako pfedznamenani dobrovolnické ¢innosti;
navaznost na predeslé zaméstnani; dobrovolnictvi jako dalsi aktivita a dobrovolnictvi
senioril v kontrastu k détem. Poslednim tématem byly konkrétni dobrovolnické ¢innosti,
které respondenti vykondvaji, s podtématem flexibility pfistupu organizaci. Dva
nejvyznacnéjsi impulsy, které vedly respondenty k dobrovolnictvi byla smrt partnera,

okolnosti s tim spjaté a potieba navaznosti na zaméstnani. V nékterych ptipadech se tyto
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dva divody velmi prolinaly.

Ve dvou piipadech byla i velmi dilezitd osoba, divérna, ptres kterou se respondenti k
¢innosti dostali. Ostatni se k ¢innosti dostali ptes letdk, inzerat v novindch, informace od
znamého, €lenstvi v organizaci a spojeni s organizaci v souvislosti s pfedeslym kontaktem
v minulosti.

Shodnym znakem vSech respondentt je, dle jejich vypravéni, jistd houzevnatost, potieba
pravidelné ¢innosti, potfeba byt v kontaktu s lidmi, stale ,,néco délat™ a ucit se nové véci.
Tyto projevy aktivity jsou z rozhovord znatelné v celém jejich zivoté, at’ uz se to tykalo
naro¢ného zameéstnani, v kombinaci s vychovou déti nebo Sirokého okruhu zdjmovych
¢innosti.

pravidelnou ¢innost, byt v kontaktu s ostatnimi, nezit osamocené a byt uzitecny. Soucasné
se tato motivace prolind s potiebou oplatit spolenosti sluzbu, kterd byla poskytnuta
respondentim osobn¢, potazmo jejich blizkym. Z této cinnosti se u Ctyf z mych
respondentll stala pfijjemna a dilezitd soucdst jejich Zzivota, a u dvou znich je to
povazovano dokonce za ,,druhy domov*.

Dalsi tfi respondentky povazuji tuto ¢innost za soucast zivota také, ale spiSe ve smyslu
potteby ¢innosti, ktera je udrzuje v aktivité a navazuje na jejich ptivodni zaméstnani.

Pied rokem 1989 byla organizovang, ale soukromné, neformalné, v soukromych skupinach
provozovana opakované turistika a amatérské divadlo. Jako zéliby byly uvadény sport,
zahradkareni, Cetba, divadlo, hudba.

Sebepojeti respondentii by se z danych rozhovorti mohlo hodnotit jako celozivotni potieba
byt aktivni, potfeba pravidelnych ¢innosti, prace, navaznosti na praci, kontaktu s druhymi,
pficemz ve spojeni s dobrovolnictvim se to ve vySe vedenych ptipadech jevi jako dobré
feSeni.

Motivace, které jsou uvadény v souvislosti zahrani¢nich vyzkumi sice nemohu
potvrdit svym vyzkumem, z psychologického hlediska a vyzkumu, ale mohu alespon
souhlasit s tim, Ze rozvoj osobnosti starSich dobrovolniki s jejich ¢innosti souvisi, uz jen z
toho divodu, Ze v Cinnosti pokracuji do pomérné vysokého veku, obohacuji se
ruznorodosti aktivit, se kterymi je jejich dobrovolnictvi spojené a maji jisty pocit
pottebnosti a smysluplnosti.

Teorie planovaného chovani je teorii, kterou lze aplikovat de facto i na mé respondenty v

tom smyslu, Ze vnéjsi, socidlni vlivy (napf. nemoc, umrti, ztrata zaméstnani) dostanou
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¢loveka do urcitého stavu, ktery ho bud’ necha pasivnim, ve smyslu, ze se nic v jeho dalSim
zivoté nezméni, a nebo ho osobni faktory donuti svilij postoj zménit a ovlivni néasledné
chovéni. Podobné je tomu u teorie sebeur¢eni. U funkciondlni analyzy se spoji nékolik
faktorii, kdy se lidé k dobrovolnické ¢innosti nabizeji proto, aby uspokojili jednu nebo vice
potieb ¢1 motivil. Pficemz motivace 1 divody se mohou s pribéhem ¢asu a ¢innosti ménit.
Motivace dobrovolnika je z urcité ¢asti dana jeho predchozim nastavenim (situaci, v které
se ocitd, kdy premysli, jakou dalsi ¢innost bude d¢€lat, kdyz uz nemiize dé€lat piivodni praci
nebo, jakym zplsobem je mozné oplatit pomoc, kterd byla poskytnuta jemu, jeho
blizkému). Dtlezity je zde fakt aktivniho postoje néco délat.

K ovéfeni vySe zminénych psychologickych teorii by ale musel byt vyzkum zaméten vice
na osobnost dobrovolnika, rozhovorii by bezesporu muselo probéhnout vice a vice do
hloubky, v souvislosti s celym Zivotem a udalostmi v ném. Na tento typ vyzkumu by zcela
jisté¢ byl vhodnou formou pivodné zamysleny opakovany hloubkovy nestrukturovany

rozhovor.
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8 Zavér

Ctyficetilety komunisticky rezim zanechal na &eské ob&anské spoleénosti zajisté
silny nasledky, zejména pak pokud hovoiime o jeji aktivité. Jedna se stale o pomérné
silnou roli statu, pferuseni silnych tradic dobrovolnictvi a darcovstvi. Tato situace s
piijetim demokracie se samoziejmé postupné zlepSuje, angazovanost ¢eskych ob¢ant, jak v
neformalnich sdruzenich, tak ve formalnich se zvySuje, vznikd mnoho iniciativ a novych
nestatnich neziskovych organizaci v rtiznorodych oblastech, které pracuji na tom, aby se
lidé vetejné vyjadrovali ke v§emu, co se jich tyka a soucasné, aby brali za sva rozhodnuti a
¢iny osobni zodpovédnost. Podobné se navysuje pocet aktivnich lidi v dobrovolnictvi a
darcovstvi. Angazovanost ¢eskych obcanti v demokratickém staté je tedy to, co ma silu a
potencial véci zménit, co je socialni kapital. Samoziejmé, stejné jako ve vSech
postkomunistickych zemich to stoji mnohem vice Usili a jesté vice ¢asu, nez napf. v zemich
zépadni Evropy, USA nebo zminéné Australie.

V oblasti dobrovolnictvi je na zvySeni produktivity seniorské populace mozné
nahlizet z jednoho pohledu jako snahu posilit ekonomiku statu a z druhého pohledu jako
zvySeni kvality Zivota seniorti a posileni socidlnich a spolecenskych vazeb, solidarity,
zvySovani socialniho kapitdlu spolecnosti. Vzhledem k tomu, ze lidé pracuji a budou
pracovat ¢im dal déle, do vyssiho v€ku, hledaji moznosti a alternativy, které jim pomohou
pfechod z placen¢ho zaméstnani smyslupln€ nahradit, samoziejmé s pfihlédnutim k jejich
aktudlnimu stavu, jak zdravotnimu, tak ekonomickému. Starnuti by mélo byt piimo
provazeno, pokud seniofi maji potiebu a zajem byt zahrnuti ve spolecnosti, at’ uz jako

pracujici nebo dobrovolnici.

Ceské vyzkumy ,,Seniori vitani a ,,50+ aktivne* ukazaly, jak lze ¢eskou obCanskou
spolecnost obohatit o potencidl seniorl, jak seniofi sami radi budou vtazeni do aktivniho
pusobeni na vefejny Zivot, jak o to stoji. Nicméné je to béh na delsi trat’, jak ze strany
ptfistupu seniord samotnych, odbouravani bariér, pocatecni nedivéry, viry ve vlastni
zkuSenosti, znalosti a potfebnost, tak ze strany vétsi iniciativy a spoluprace NNO, mistnich
samosprav, statu a jinych napt. vzdélavacich instituci, celkovému nastaveni v pfemysleni a
prizpusobeni stavajici demografické situace. Tyto vyzkumy nejen predstavily skryty
potencial seniort, ale i inspiraci ze zahrani¢i, kde programy pro dobrovolnictvi seniorl a
jejich veEtsi participaci na zivoté komunit, obci 1 regiont vyuzivaji se samoziejmosti, nejen

z demografickych diivoda stdrnuti populace a nutnosti zapojovat tak obfany do vetejné¢ho
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zivota, ale 1 z divodii socidlnich, zejména vytvareni solidarity, vzdjemné spoluprace,
socialnich vazeb a mezigeneracni komunikaci. Jde také o zménu pohledu na starsi generaci
jako pasivniho pfijemce socidlnich podpor a generace, kterd co mohla, uz nabidla, jde o
vyvraceni zajetych stereotypi a mytl o lidech v dichodovém véku. Pohled na seniory
muze v prvni fadé zmeénit rodina, rodinné vazby a vztahy, ale samoziejm¢ 1 média a

politika statu, ti vSichni maji vliv na mezigeneracni napéti.

V Ceské republice je vyvoj na dobré cesté a vyzva pro vEtsi spolupraci a iniciativu mezi
statnimi institucemi, mistnimi samospravami, NNO a dalSimi relevantnimi subjekty je

velika.

Pohled na dobrovolnictvi seniorti v zahrani¢i se v nékterych faktech setkaval i s

poznatky z mého kvalitativniho vyzkumu.

V otazce produktivity stafi spojené s dobrovolnictvim je zfetelné spojeni s lepsi kvalitou
zivota, uvédomovanou sebeuctou. Sebetucta a sebevédomi byli ve vyzkumech pii vstupu
seniora k dobrovolnické ¢innosti vnimany jako slab$i, seniofi si nevéfili, nevérili, ze
mohou néco nabidnout. S dobrovolnictvim jejich sebevédomi nartsta a je spjaté s aktivni

seberealizaci.

Motivace seniorti k dobrovolnictvi se povétSinou odviji od osobnich postojti, socialnich
norem, vlastnich schopnosti a zaméra. Lid¢, ktefi se rozhodli angazovat v dobrovolnictvi,
mohou ziskat mnoho rozlicnych a smysluplnych zkuSenosti. Otevienost k novym
zkuSenostem, vyhleddvani tohoto prostfedi lidem poskytuje celkové 1épe obsédhnout
prostiedi, v kterém se pohybuji, nez lidem, ktefi jsou ke zkuSenostem uzavieni. Ze
zahrani¢nich vyzkumu vyplyva, ze lidé celkové otevienéj$i novym situacim maji soucasné
rozvinutéj§i osobnost, nez ti, kteti tuto otevienost nemaji. Navic tyto situace i vSeobecné
cilen¢ vyhledavaji. Dobrovolnictvi je jednou z moznosti, jak rozvoj osobnosti podpofit. V
zahrani¢nich vyzkumech byly také zminovany motivacni teorie funkciondlni analyza, kdy
¢loveék uspokojuje jeden nebo vice motivi ¢i potfeb a identita hrané role, v naSem piipade
role dobrovolnika. Zahrani¢ni vyzkumy, které se také vénovaly vyzkumu formalniho
dobrovolnictvi seniori, shodné¢ s mym vyzkumem, konstatuji potiebu starSich

dobrovolniki byt zafazen do spolecnosti, byt pfijat, necitit se jako piitéz, ba pravé naopak
nabidnout ziskané zkuSenosti, znalosti a praxi. leorie motivaci, kter¢ se objevily v

zahrani¢nich vyzkumech (funkciondlni analyza, teorie identity hranych roli apod.) jsou
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teoriemi, které souviseji s celkovym rozvojem osobnosti, chovanim nau¢enym a ziskanym,
vnitinimi a vn&j§imi ovlivitujicimi faktory; a¢ se v moji praci vénuji uvedenym teoriim jen
ramcove, nachazim jisté konotace s témito teoriemi ve vystupech z provedeného
kvalitativniho vyzkumu. VSichni moji respondenti byli velmi aktivnimi lidmi po cely sviij
zivot, dle svych vypravéni, u vSech se objevovala vnitini potfeba pracovat, objevovat a
zkouSet nové, byt uZitecny v ramcei svych moznosti. Dle vypravéni se toho v jejich Zivoté
mnoho udalo, jejich zivot nebyl monoténni. Nemohu zhodnotit osobnostni rozvoj mych
respondentl, nicmén¢ se domnivam, ze by dal$i, hlubsi a obsahlejsi vyzkum timto smérem

byl velmi zajimavy, napt. v otazce identity dobrovolnické role. 1dentitu dobrovolnické role

je vsouvislosti s ¢eskym dobrovolnictvim potieba vytvaret, protoze zde nema pevny
zaklad. Je tieba identitu dobrovolnika zahrnout do osobnosti lidi tak, aby byla vnimana
jako motivacni prvek pro ostatni a nikoli jako bariéra. Zde se potkdvame s doporucenimi
Katefiny Ficové v rdmci jeji diplomové prace, ve které zminuje praveé onu potiebu identity
role dobrovolnika a doporucuje pro dalsi vyzkum identitu dobrovolnika zkoumat, uz jen
pro specifika postkomunistické ceské obcanské spolecnosti a dobrovolnictvi. Tim by se
napf. mohla i vysvétlit nizsi mira dobrovolnictvi v Ceské republice v porovnani se zemémi

zapadni Evropy a Spojenych Statlh Americkych. (Ficova, 2010)

Motivace mych respondenti byla dle zakladni charakteristiky teorii motivaci k
dobrovolnictvi pfevazné recipro¢ni, tedy motivace kdy dobrovolnik dava néco ze sebe a
ziskava jak piijemce sluzby, tak dobrovolnik sadm (potfeba ziistat aktivni, pomoci zstat
aktivni druhym, oplatit sluzbu spole¢nosti, poskytnout své znalosti a schopnosti, udrzet si
pravidelny rezim). Déle se objevila motivace konvencni, kterd byva spjata s ndbozenskymi
davody. Podotykam, ze tato motivace nebyla spojena s plisobenim v nabozenském zatizeni

a byla konstatovana pouze u jedné respondentky, ktera uvedla, ze je véfici.

Prvotni impuls jak se stdt dobrovolnikem v mém vyzkumu je pievazné potieba
navazat na predchozi zaméstnani, udrzet si jist€ ndvyky spojené s pravidelnosti, fadem,
»pracovat™ po smrti blizkého partnera, vyuzit ¢as smysluplng, oplatit spolecnosti péci, ktera
byla poskytnuta jim samym (napi. po dlouhodobé nemoci) a samoziejmé redukce
rodi¢ovskych roli. Podobné impulsy pro dobrovolnickou c¢innost se objevovaly i v
zahrani¢nich vyzkumech, potfeba navaznosti po ukonceni placeného zaméstnani, urcity

»pracovni most“, ktery je ale na druhou stranu pfizpiisoben cCasovym a kapacitnim
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moznostem dobrovolnika, tzn. zkracena doba dobrovolnické d¢innosti, flexibilita v
¢asovych moznostech a pravidelnosti dochazeni, moznost vybrat si organizaci a konkrétni

¢innost. Pracovni a socidlni vazby jsou pfedpoklady nebo souviseji s naslednou potiebou je

udrZzovat dale. Stejné tak je motivaci altruismus ¢i potfeba oplatit komunité, spolecnosti. M

mém vyzkumu se nepotvrdila role nabozenstvi, které by vyznamné ovlivnilo rozhodnuti
stat se dobrovolnikem. Tato souvislost byla naopak v jednom zahrani¢nim vyzkumu
zminovana jako dilezitd. Nicméné jisty postoj ,.star$i generace* k pfistupu k aktivnimu
zivotu, praci, jistd moralni vnitini pravidla, nadSeni, nastaveni ,,pfirozené¢ho desatera“ z

vypravéni vyznélo velmi Casto.

Vedle osobni motivace jsou tu i strukturalni bariéry a podnéty, které ovliviiuji rozhodnuti

k dobrovolnictvi. Tyto strukturdlni faktory, pfistupy a metody organizace, bud’ podporuji

nebo odrazuji k dobrovolnické Cinnosti. jako jedna z nejosvédéendjsich metod jak ziskat
dobrovolnika seniora, je osobni kontakt. ,,Zadost* o pomoc v konkrétni situaci, v
konkrétnim projektu. Pokud je dobrovolnik ziskan, jeho nasledny vykon a ochota k
¢innosti je také zavisla na podpofe organizace, na podpofe role dobrovolnika. Stimulovat
dobrovolnika muze organizace né¢kolika zpiisoby — Skolenim, pochvalou, vefejnym

uznanim, apod.

Zahrani¢ni vyzkumy zminily fakt, Ze vét§i propagace organizaci a ziskavani dobrovolnika
neni na Skodu. To plati i mezi ¢eskymi organizacemi, které se stale jest€¢ neumi dostate¢né

sebe-propagovat, nabizet a piedstavovat svou ¢innost a celkove se vice osamostatnit.
Vysledkem vyzkumt je také zjiSténi, ze vladni i nevladni organizace a instituce se museji
jesté vice zapojit do Cinnosti seniorského dobrovolnictvi, vice lidi ziskat pro tuto ¢innost.

vvvvvv

moznosti k tomu, aby se dobrovolniky stali.

Dalsim podnétem k dobrovolnictvi byl zminovan respekt k ¢asu dobrovolnika seniora, mit
na védomi dalsi jeho aktivity (hlidani vnoucat, zajmy, apod.) a také moZzZnost vybrat si
zaméfeni Cinnosti, které je dobrovolnikovi blizké. Jako bariéra byla v této souvislosti

zminéna neochota nebo spiSe obavy z dlouhodobého zavazku a pravidelné Cinnosti, k
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formalnimu podepisovani smluv. Na druhou stranu k narazovym akcim a kratkodobym
¢innostem byli seniofi naklonéni. K dlouhodobéjsi ¢innosti by organizace dobrovolniky
rady ziskavaly a byl to mimo jiné i zdmér napt. v nekterych pokracujicich programech

projektu ,,Seniori vitani. Tento zadmér je zcela pochopitelny, protoze dovoluje organizacim

roz$ifeni a zlepSeni poskytovanych sluzeb.

To, co nemén¢ souvisi s motivy dobrovolné ¢innosti jsou socioekonomické faktory. Lepsi

zdravotni stav, vysSi vzdélani a lepsi socialni podminky jsou piedpoklady spokojeného

stafi a tedy moznosti a otevienosti plisobit ve spolecnosti aktivné dale.

Doporuéeni pro neziskové organizace v CR, které vyplyva z mého vyzkumu, je
intenzivnéj$i cilené zaméteni na dobrovolniky seniory, na aktivity $ité na miru senioriim,
pfizplsobené jejich moZznostem, v rdmci komunitnich a regiondlnich projektl, které se
zvyse zminénych vyzkumii osvédCily. DoporuCovala bych neziskovym organizacim
pokusit se vice zaméfit na projekty na mezigenerani propojeni, nechat se inspirovat
zahrani¢nimi organizacemi a projekty, napojit se na mezinarodni sit' dobrovolnickych
seniorskych organizaci a navézat s nimi spolupraci. Mezigeneracni propojeni je dtlezité i
z pozice seniora, ktery chce mladSi generaci piedat néco ze svého poznani. Soucasné
aktivity pro seniory poskytované neziskovymi organizacemi spadaji spiSe pod volnocasové,
neZ cilené zamétené na aktivni vyuziti potencidlu seniorl ve vefejném Zzivoté. Déale bych
urCité doporucila organizacim zaméfit se na stimulaci a motivaci dobrovolnika, jednak na
podporu vytvareni role dobrovolnika, jak bylo zminéno vySe, tak na jeho dlouhodobé
udrzeni. To je dle vyzkumi velmi izce spojeno, organizace, které si chtéji dlouhodobé¢

udrzet dobrovolnika, museji stavét na jeho roli, mély by ho dokéazat ocenit a uznat.
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Seznam priloh
Ptiloha ¢. 1 — Kategorie a kody analyzy kvalitativniho vyzkumu

Ptiloha €. 2 — Seznam celorepublikovych webovych portala pro seniory, seznam organizaci
a poraden pro seniory pusobicich v hl.m. Praze, seznam nadaci a nada¢nich fondl, seznam
telefonnich linek pro seniory

Priloha ¢. 1 Kategorie, kody kvalitativniho vyzkumu

Dana, 63 let

kategorie — rodina, kody — 2 dospé€lé déti (syn, dcera), manZzel zemiel

kategorie — vzdélani, kody — SS

kategorie - zaméstnani, kody — ugitelka v MS, vydavatelstvi — vedouci piedplatného,
houzevnatost, pracovitost, workoholismus

kategorie — dobrovolnictvi, koédy — prvotni impuls a kontakt s dobrovolnictvim po mozkové
ptithodé (57let), vratit péci, kt.byla poskytnuta ji, kontakt ptes dceru, pratelské navstévy —
navraceni pomoci,kt.byla poskytnuta ji a souCasné aktivita, ktera ji udrzuje v rytmu, pocit
uzite¢nosti, organizovani pti vanocnich akcich a olympiad¢, rozsifeni obzoru v oblasti NS,
komunikace se starymi lidmi

kategorie — mozkova piihoda, kody — rehabilitace, zavislost na ostatnich, zacatek ,,od
ditéte®, pravidelnost ve cviceni (pamét’, rovnovaha)

kategorie — zajmy, kody - tai-chi, joga, keramika, kontakt s druhymi, za mlada amatérské
divadlo, 15 let hry na housle, big beatova skupina

Vlad’ka, 69 let
kategorie - vzdélani, kody — jedenactiletka

kategorie - rodina, kody - otec zil s rodinou kratce-zubat nesnasel komunisty, bratr-dvojce,
zasnoubeni v 18 letech s dastojnikem-nevyslo to, 1. manzelstvi (1964)-manzel tézce
nemocny, 2 déti-syn (1965), dcera (1968), péte o nemocnou matku, asanace Zizkova.
Stehovani do Karlina, prepadeni, druhé manzelstvi — rozvod 1989, vnoucata

kategorie - zaméstnani, kody — mlékarna, Botel, dérovacka u pocitace, Tesla StraSnice-
personalni oddéleni, Muzeum skla, prodej na ZL-mikrofon, vetfejny projev

kategorie — dobrovolnictvi, kody — 2 roky, asistence vylety, doprovod, ¢len Z90-Seniorské
mile 3.misto, kontakt s lidmi, stale néco délat
kategorie — doba pied r.89, kody — okupace 1968, strasny zazitek

kategorie — zajmy, kody — KAN- klub angaZovanych nestranikli, amatérské divadlo (r.
1990), horolezectvi — minikurz (90.1éta), turistika — zalozeni skupiny Turisticka vyletni
spolecnost (1990), zalozeni vlastnitho amatérského divadel.spolku-autorské divadlo-
studenti, pak starsi lidé — Klasik (vlastni prostory, pak hostovani)
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Lenka, 81 let

kategorie - vzdélani, kddy — magistra farmacie
kategorie - rodina, kody -vdova, rodina po smrti, samota

kategorie - zaméstndni, kody — magistra, sluzby, narocné, zésobovani roztokli pro
stiedoces.kraj

kategorie — dobrovolnictvi, kody — zdravotni ditvody, nepodarena operace sklivce-oslepnuti
na jedno oko, pokra¢ovani zaméstnani — nahrada préce, I¢kaiské prostiedi-potieba ziistat v
profesi, smutek, od pocatku vzniku Domova-sestra pracovala v 1ékarn¢€, potieba pracovat,
prevlékani posteli, krmeni, asistence k vozickiim-prochazky, doprovod, diive 2krat tydné-
nyni 1krat tydné&, pratelstvi, vdécnost lidi, naro¢nost

kategorie — doba pted r.89, kody — naro¢né zaméstnani, turistika

kategorie — zajmy, kody — turistika, kontakt s lidmi, 40 let

Karolina, 71 let

kategorie — vzdélani, kody — obecné $kola, 3 m&§tanky, SS — Vanturovo gymnéazium, VS —
reformy (komunist.rezim), nastup v necelych 17letech — FF obor logika, historie, promoce
(1962), postgradual — matem.lingvistika (1963)

kategorie — zaméstnani, kody — vyzkumny ustav matem.stroji — systémovy programator,
aplikace primyslu (Ceskoslovensko, Anglie), programator v tUstavu o¢kovacich latek,
Akademie — Ustav teoret.aplik.matem. — spravce systému, ceStina pro cizince (soukroma
$kola), Coopers and Lambrend — s manzelem - pieklady Géetnictvi a pravo (ZL)

kategorie — rodina, kody — narozeni 1939, svatba — 2.ro¢.VS, 5 déti (3 déti béhem VS, 1
v Londyné¢, 5.po navratu), 4 déti konzervatot, 5.dit¢ IT, manzel 1ékat, Londyn (1967-1969),
penze v 54 letech, umrti manzela — pomoc déti

kategorie — doba pted revoluci 89, kody — invaze 1968, Londyn 1967-1969, navrat do
Ceskoslovenska-postavit se proti okupaci, néco délat, zaméstnani, rodina, vychova déti-
hodné¢ prace

kategorie — dobrovolnictvi, kody — ptivodné napad Unicef — déti, kontakt na zndmou osobu
v Domé sv.K.B. - dlvéra, psycholog.podpora — povidani si s lidmi, ¢teni, obcas preklady,
pravidelné lkrat tydné — 3,4 hodiny, stafi potieba pomoci vice nez mladi a déti, pocit
soukromi po smrti manzela, ¢ast sobectvi-pravidelnost, udrzeni rytmu, povinnost,
kt.cloveéka donuti byt aktivni, pokracovani zaméstnani, potfeba pracovat-nebyt jen doma,
vzpruzujici jak pro dobrovolnika, tak pro lidi v Domové

kategorie — z4jmy, kédy — hudebni véda, babské odbory — pomoc blizkym, pratelim (d¢lat
véci spis soukromné nez vetejné, zacit od sebe)
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Petr, 67 let

kategorie — manzelka, rodina, kody — nemoc, starost a pée o manzelku, umrti, 3 déti

kategorie — dobrovolnictvi, kody — pfedpoklad v lidech, pomahat lidem, nebyt doma sam,
vyznam-citit se potiebny, o¢ekavani pomoci v budoucnu pro sebe sama

kategorie — dobrovol.¢innost, kody — 3 roky, kazdy den mimo patku, svoz a odvoz klientl
stacionare, prace na Domove, ,,chlapské prace*

kategorie — zaméstnani (piivodni profese), kody — ndmoinik
kategorie — doba pted 89.rokem, kddy — prace pievazné v zahraniéi, ¢as s rodinou

kategorie — vzdé€lani, kody — odborna skola lodni mechanik

Marie, 72 let

kategorie vzdélani, kody — VS pedagogicka fakulta, profesura - pedagogika-psychologie,
doktorat

kategorie zaméstnani, kody — 42 let ve Skolstvi, obecnd, devitiletka, jedenactiletka,
feditelka na ZS (od roku 88-89), zédbava, §tésti kolektiv, zaci-jejich rodice

kategorie rodina, kody — nemocny manzel, maminka, tatinek, katolicka tradice, ptibuzni na
Moravé, uz jako mala ucila plySaky, rodice ve skolstvi

kategorie dobrovolnictvi, koédy — katolicky tydenik, potifeba uzitecnosti, dichod, potieba
néco délat, psycholog dobrovolnik— 3 roky, rozmluvy s lidmi, pokra¢ovani zaméstnani, ted’

vvvvvv

zakotenéno v nékterych lidech-vSichni to délat nemiizou, nasledné pracovni pomér jako
koordinator duchovni péce (0,5 uvazek)-faraf, feholni sestry, zabava, napli soucasné¢ho
Zivota-Stésti

kategorie doba pted r.89, kody — studium, prace, manzelstvi, péce o nemocné rodice,
pozd¢ji péce o nemocného manzela

kategorie z4jmy, kody — sport, ¢etba, domécnost, kurzy-duchovni cvi¢eni

Barbora, 65 let
kategorie — rodina, kody — vnoucata, déti, tchyné
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kategorie — doba pted r. 1989, kddy — zaméstnani, péce o rodinu, déti, zajmova Cinnost —
zahradkareni tchyné

kategorie — z4jmy, kody — zahrada, Cetba, vylety, divadlo, rodina
kategorie — dobrovolnictvi, kody — 8let, po smrti manZzela, oplatit péi o manzela,
komunikace se starymi lidmi, néasledné vyuziti zkuSenosti ve vlastni roding, blizci lidé,

pocit uzitecnosti, smysluplnosti, nebyt sam

kategorie — dobrovol.¢innost, kody — pravidelnost 1krat tydné, dopol. stacionaf-hry, Ctent,
cviceni, povidani, rozpominani, odpol-Domov cetba, zac¢atky nelehké
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Priloha é. 2 Organizace pro seniory

Webové portaly pro seniory:
Aktivity seniorti, www.animatori.cz

WWW.E-SENIor.cZ

Gerontologie - informacni servis o sluzbach pro seniory, www.gerontologie.cz
Isenior, www.isenior.cz

Mezinarodni komunita seniordi, www.senior.com

Portal pro seniory, www.senio.cz

Sduchodci - Dtichodcovsky ombudsman, www.sduchodci.cz

Seniorclub.cz, www.seniorclub.cz

Senior internet klub p¥i VSE, http:/sik.vse.cz/

Spolec¢nost pratelskd vSem generacim, www.spvg.cz

Sedesatka — web pro seniory, http:/sedesatka.cz

Treti veék, www.tretivek.cz/

Veletrh For senior 2011, http://www.forsenior.cz/2011/cz/intercept.asp

Zijeme naplno, www.zijemenaplno.cz

Obcanska sdruzeni, Obecné prospésné spolecnosti, Nada¢ni fondy, svazy, kluby a
komunity diuchodcii pisobici v hl.m. Praze:

Elpida plus, o.p.s., www.elpida.cz

LEDAX, o.p.s. - sluzby pro seniory, www.ledax.cz

Zivot 90, www.zivot90.cz

Svaz diichodcii Ceské republiky, 0.s., www.sdcr.cz

Seniorcentrum - komplex sluzeb o. s. Senior, http://seniorcentrum.cz
NF Senior, www.nf-senior.cz
NF Seniofi skupiny CEZ, www.cez.cz

Rada senioru CR, www.rscr.cz

Remedium o.s. Praha, www.vstupujte.cz
Kulturni centrum Vltavska, www.vltavska.cz
Obcanské sdruzeni Gema, www.gerontocentrum.cz

Seniorum.cz, Www.seniorum.cz

Senro 0.S., WWWw.senro.cz
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Klub seniorti, Tomasska 6, Praha 1, 110 00

Svaz dichodcti CR, Hotanska 2, Praha 3, 130 00

Klub seniort, Podolska 31, Praha 4, 147 00

Vetejné komunitni centrum Domov Sue

Ryder, Michelské 1/7, Praha 4, 140 00

Klub dichodct Mistni organizace Svazu

duchodct Praha 5, Kulturni klub Postovka, Zahradni¢kova 1118/2, Praha 5 —
Kosire, 150 00

Klub dichodci — DPS, Bulovka 10, Praha 8, 180 00

Klub pro seniory — Campanus, Jirovcovo ndm. 1782, Praha 4 —
Chodov, 148 00

Klub seniorti Velka Ohrada, Piecechtélova 2229, Praha 13,

15500

Klub aktivniho stai Oblastni spolek Ceského

Cerveného kiize, Malkovského 603, Praha 18, 199 00

Klub dichodct, Mirovna ulice — Hasic¢ska zbrojnice,Praha

22 — Kolovraty, 103 00

Klas — Klub aktivniho stafi Zbraslav, Elisky Pfemyslovny 399, Praha
Zbraslav (http:/klas.7x.cz)

Obcanské sdruzeni Vesely Smichov, Graficka 13, Praha 5, (www.veselysmichov.
cz)

Prazsky senior, Centrum socialnich sluzeb http://www.prazskysenior.cz/

Nadace:

Vesely senior, www.veselysenior.cz

Nadace Senio, www.senio.cz/nadace

Nadace Vodafone, www.nadacevodafone.cz
Vybor dobré ville Olgy Havlové, www.vdv.cz
Nadace Ceské spotitelny, www.nadacecs.cz
Nadace OKD, www.nadaceokd.cz

Nadace Adra, www.nadace-adra.cz

Nadace Tatany Kuchatové, www.krasapomoci.cz
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Magaziny (i internetové):

Senior tip -internetovy magazin nejen pro seniory, Www.seniortip.cz

Vital plus, www.vitalplus.org

Senior revue, http://seniorrevue.cz

Revue 50plus, www.revueS0plus.cz

Generace 90

Gema, http://www.gerontocentrum.cz/gema/

Vstupujte.cz, www.vstupujte.cz
Generace, www.casopisgenerace.cz

Doba senioru

Univerzity tiretiho véku

CVUT — Ceské vysoké uéeni technické v Praze

CZU — Ceska zemé&dglska univerzita v Praze

CZU PEF — Ceské4 zemé&dglska univerzita PEF v Praze
MU — Masarykova univerzita Brno

MZLU — Mendelova zeméd¢lska a lesnickd univerzita v Brné
SLU — Slezska univerzita v Opavé

TUL — Technickd univerzita v Liberci

UHK — Univerzita Hradec Kralové

UJEP — Univerzita Jana Evangelisty Purkyné

UK — Univerzita Karlova v Praze

UPa — Univerzita Pardubice

UPOL — Univerzita Palackého Olomouc

UTB — Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

VFU — Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno
VSB — Vysoka §kola bafiska Ostrava

VSE — Vysok4 §kola ekonomicka

VSCHT — Vysoka $kola chemicko-technologicka v Praze
VSPJ — Vysoka $kola polytechnicka Jihlava

VUT - Vysoké uceni technické v Brn¢

ZCU — Zapado&eska univerzita v Plzni

Vice informaci o studiu nabizi i1 internetové stranky Asociace Univerzit Tretiho Véku
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http://au3v.vutbr.cz/

Obcanské poradny (www.obcanskeporadny.cz) v hl. m. Praze

Obcanska poradna Praha 1, Jakubska 3, 110 00 Praha 1

Tel: 222 310 110

E-mail: op.prahal @seznam.cz

Obcanska poradna Spolecnou cestou, o.s., Spytihnévova 4, 128 00 Praha 2
Tel: 223 011 642

E-mail: poradna@spolcest.cz

Obcanska poradna REMEDIUM Praha 3, Kti§tanova 15, 130 00 Praha 3
Tel: 605 284 737

E-mail: obcanskaporadna@remedium.cz

Obcanska poradna PROXIMA SOCIALE, o.s., Rakovského 3138, 143 00 Praha 12
Tel: 241 770 232

E-mail: poradna@proximasociale.cz

Telefonni linky pro seniory:

Senior telefon - tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory - socialni sluzba pro pomoc
v jakékoli nesnazi funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (organizuje Zivot 90)

Zlata linka seniori - tel.: 800 200 007 - bezplatna linka divéry pro seniory funguje Po-Pa
8-20 hodin, nabizi informace z Iékaiské, psychologické, pravni ¢i socidlni oblasti
(organizuje Elpida)

Linka socialni pomoci - tel.: 272 94 18 50

Senior linka 156 - program prevence kriminality Méstské policie Blansko. Jejim smyslem
je pomoci seniorim, ktefi jsou zdravotné postizeni, €i ziji osamocen€. Je mozné¢ ji pouzit v
ptipad¢ zdravotni indispozice nebo v piipadech, jako je nezvana navstéva "obchodnikd",

kteti se vnuti do bytu.
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Slovnik dileZityvch pojmu

Dobrovolnik - Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje sviyj

¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.

W

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery si dostatecné véti v tom, ze miize sam zmenit véci, se kterymi

neni spokojen. (Sormova, 2006)

Formalni dobrovolnictvi — dobrovolnictvi pofddané a organizované skrze instituce, v

Ceské republice prevazné skrze NNO

Komunitni dobrovolnictvi — na zakladé spoleénych zajmi se dobrovolnici spontanné
setkdvaji v pfirozeném prostiedi, jakym je cirkev ¢i sportovni nebo détskd organizace

(ToSner, 2002)

ManazZerské dobrovolnictvi — s dobrovolniky pracuji profesionalné vedena dobrovolnicka
centra, kterd vyhleddvaji altruisticky zamétené obCany a nabizeji jim dobrovolnictvi v fadé

obori lidské ¢innosti 1 organizaci (ToSner, 2002)

Motiv - motivace je intrapsychicky probihajici proces, vyust'ujici ve vysledny vnitini stav —

motiv (Nakone¢ny, 1998)

Nestatni neziskova organizace (NNO) - Definice nestatnich neziskovych organizaci v
Ceské republice je odvozena od pravni subjektivity: obcanska sdruZeni, obecné prospésné
spolecnosti, nadace, nada¢ni fondy, cirkevni pravnické osoby*. (Definice neziskového

sektoru, 2005)

Teorie identity roli — teorie motivace dobrovolnictvi, zaloZzena na védni discipliné
sociologie, podle které je dobrovolnik motivovan udrzovanim si identity dobrovolnika
(Penner, 2002)
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