Piilohy
Priloha ¢. 1: Struktura povoleni k pobytu nejc¢etnéji zastoupenych skupin cizincu ze

tietich zemi — srovnani 2008 — 2009 (graf)
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Ptiloha €. 2: Struktura povoleni k pobytu podle kraji k 31.12.2009 (graf)
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Priloha ¢&. 3: Push and pull factors (obrazek)

Push factors
Pull factors (urban)
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«  hardship allowance plus other
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high twition fees paid by rural works
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Priloha €. 4: Komunika¢ni schéma (obrazek)
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Piiloha €. 5: Strom problémii(obrazek)
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Piiloha &. 7: Vyvoj poétu cizincti s pobyty trvalymi a dlouhodobymi nad 90 dni v CR

1998-2010 (graf)




Vyvoj poétu zaméstnanych cizinca v ¢R podle postaveni v zaméstnani
v letech 1997-2010 (31.12))
Employed forsigners by status in employment; 1997-2010 (31 December)
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Piiloha €. 8: Cizinci ze tietich zemi, ktefi nemuseji mit pracovni povoleni k 31.12.2009
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Priloha ¢&. 8: Struktura zaméstnanosti cizinct v roce 2009 (graf)
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Piiloha &. 9: Udaje o trhu prace v jednotlivych méstech (tabulka)

Tab. &.1: Udaje o trhu prace v jednotlivych méstech

Kraj Pocet zaméstnanych
Zaméstnanost Praha 76 327
Ustecky kraj 6332




i tenske Mésto Pocet opravneni
IVROSTERSTS [ Praha 24 985
opravnéni - —

Ustecky kraj 7 806

Priloha €. 10: Vyvoj registrované nezaméstnanosti obcanti EU a cizinct z tietich zemi

evidovanych na ufadech prace v pribéhu obdobi od ¢ervna 2008 do prosince 2009 (graf)
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Priloha ¢&. 11: Relativni podily cizincti zaméstnanych na zakladni a manazerské pozici
na absolutni podil cizinci zaméstnanych podle zemé trvalého pobytu

(graf)
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Piiloha €. 12: Hierarchie aktért klientského systému (obrazek)

L E. Organizovany zlogin T

D. Zaméstnavatelé migrantd %—b A. Klient l
C. Migranti z post-sovétského prostoru B. Subjekty vytvofené klienty 1

Priloha €. 13: Prehled vysledkl kontrolni Cinnosti ufada prace a pokut ulozenych
za poruseni povinnosti v oblasti zprostiedkovani zaméstnani v obdobi let 2008 — 1.

pololeti 2010 (tabulka)



Pocet kontrol Pocet uloZenych Celkova vyse
Rok . .
agentur prace pokut pokut v K¢
2008 498 110 5 886 400
2009 674 153 22 330 000
1. pol. 2010 288 103 3874 500

Piiloha ¢. 14: Matice aktéra s uvedenim odhadt a spolehlivosti v zapojeni do problému

dle kritéria zajmu, moci a postoje (tabulka)

Aktér Zajem Moc Postoj
EK velky / velkd / Zaporny ??
MV CR maly / velka / Kladny /
i sV velky /| velka | /| Kiadny /
ICP CR velky ? mala ?? Kladny ?
OIP velky ? mala / Kladny ?
up velky ? stredni / Kladny ?
z stredné, maly | ? mala / Zaporny ?
AP maly, zadny | ? mala ? Zaporny ?
NNO velky 2| stredni | ? Kladny ?
Cizinci velky / mala / Kladny /

eey

Priloha €. 15: Komparace vztahil k ndrodnostnim skupindm Zijicim u nés (od nejvice

K nejméné tolerovanym) v roce 2005 a v roce 2008 (tabulka)

Narodnost 2005 2008
Zidé 4,0 3,02
Vietnamci* 4,2 4,19
Rusové* 4,2 3,94
Ukrajinci* 4,5 4,63
SOt:i)fgné balkanskych 4.8 4,52
Romové 55 5,52

Piiloha €. 16: Prehled instituci a poskytnuti informaci béhem Setieni (tabulka)

Ziskany informaéni Poskytnuté informace

Nézev Pocet oslovenych material pii osobni ze stran persondlu v
instituce osob navstéve jiném neZ ¢eském
v ¢eském v cizim jazyce




jazyce jazyce
CSSz 3 ANO NE NE
cp 1 ANO NE Gastednd
VZP 2 ANO NE NE
U 0 ANO NE NE
3 1 ANO Castetné ANO

Priloha ¢. 17:Nabidka odkazi varianty 1(obrazek)

Piiloha ¢. 18: Pocet nabizenych odkazt jednotlivych variant a tiroven obsahu (tabulka)

Vyhledavajici varianta

pocet
vyhledanych
odkazi (tis.)

pocet odkazii s informa¢nim obsahem a jejich

a uroven v prvnich 10 odkazech

uplné castecné bez informace

Employments conditions of foreigners in CR 58 400 4 4 2
Podminky zaméstnavani cizincit v CR 66,3 0 10 0
Information about employment for foreigners in

CR 232 000 1 5 4
Informace o zaméstnavani cizincit v CR 63,1 0 8 2
Job for foreigners in the CR 236 000 4 4 2
Prace pro cizince v CR 328 4 2 4

P¥iloha ¢&. 20: Podminky zaméstnavani cizincti v CR (tabulka)




Poskytuje

Nabidka
Jazyk 3 Aktualita S Casova
Nazev portalu WWW odkaz portalu dals:cv'- informaci p_omdované nérognost
mutaci
.cz \ze.i-cizince-jak-ale-na-t (o] NE neaktudlni 3 nenaroéné
hitp://www.migraceonline.cz/e- &
«nihovna/»x=1957282 (] NE neaktualni 3 nenaroéné
ttp://portal.gov.cz/wps/po: . 155/97137 P
fitioyforial ooy ol s159071S%s | &y ANO | neaktusini 7 narotné
[hitp:/tisk juristic.cz/3077 1/tisk/old. CJ NE 2 NEenaro
Cizinci.cz www. cizinei. cz/fles/clanky/349/letak_CJpdf [A] NE neaktualni 2 nendroéné
wwaw.cizinci.c2/.../[Postup _cizince smerujici k
Cizinci.cz realizaci_jeho zamestnani na (o] NE neaktudlni 2 nenaroéné
uzemi_CR.pdf
Vyplata.cz R e ] NE neaktualni 2 nendroéné
Pravniracoe.hned.c |y pravniradee. inned.c2/c1-50634990-novay €4 NE aktudini 8 nensroné
B |pravni-uprava-zamestnavani-cizincu
(] NE neaktudlni 2 nendroéné
Poradna-prava.cz  |Www.poradna- (] NE neaktuaini 2 nendroéné
|prava.cz/ffolder05!: i_cizincu.doc.
$ - 3kala -10 (od minir i urovné [ k nejvyssi)

2Zdroj: viastni tabulka

Priloha &. 21: Information about employment for foreigners in CR (tabulka)

Nabidka Poskytuje
Nazev portilu WWW odkaz Jamyk | gagicn | AKAINOSt | o oagovane | Casovd
B mutaci informace() nast
mpsv. iving and wor
(Mpsv.cz idog conditions. htm ENG NE neaktudini 2 nenaroéné
Helcom.cz A ENG | NE aktudini 7 nenéroné
Mzv.cz - .
mzv. and consu i
i R e e entiory | ENG NE aktugini 10 nenéroéné
oreign in hfindex.html
Mzv.cz - http:/ivww.mzv.cz/newdelhi/en/visa and con
CR v [sular i i of i ENG NE aktualni 10 nenéroéné
Dilli in_the /index.htmi
Czechkid.eu | http://www.czechkid.eu/si1430.html ENG NE neaktuélni 2 nendro&né
& | https://www.redtrabaja.es/es/portaltrabajal.../T| o
Redtrabaja.es rabajarRepublicaCl pdf ENG NE neaktudini 5 nenaro&né
i i .zech.-
com  |Republic/Czech-Republic- ENG NE aktudlni 9 nenéroéné
Guide/Jobs/Introduction
http://aa.ecn.cz/img_upload/.../Prace v CR a R
|Aa.ecn.cz | i 02 zl.“_' . ENG NE neaktudlni 6 nendroéné
§ - $kala hodnoceni 1 - 10 (od minimalni Grovné poskytované informace k nejvyssi)
Zdroj: viastni tabulka
wr W -
Priloha ¢. 21: Information
Nabidka " P
Nazev portélu WWW odkaz Jazpk | datsicn | AR 1 pozaovan nf“"“‘
i mutaci informace
Czech.cz http://www.czech.cz/en/91814-how-to-find-emd ENG ANO aktudlni 7 nendroéné
Mpsv.cz http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam/prociz ENG ANO aktudlni 7
Mzv.cz -
 http:/www.mzv. isa_and consu .
Lo CRV|igr servicesimiscellaneousiomplovment of £ | NE el ® nendrotné
oreigners in_the czechl/index.htm!
Mzv.cz - http://www.mzv.cz/newdelhi/en/visa_and con
Velvyslanectvi CR v |sular_information/employment of foreigners [eA] NE aktudlni 10 nenaroéné
Dillf in_the czech/index html
:/iwww.en.domaver.c2/advices-for-living-ind z
Domaver.cz the-czecti-republiciemployment ENG ANO aktudlni 8 naroéné
Czechkid.eu 2 CZe LOWSI1490, ENG NE neaktualni 2 nendrotné
$ - Skala i1-10 (od mini urovné k nejvyssi)

Zdroj: viastni tabulka

Piiloha &. 24: Préce pro cizince v CR (tabulka)



Nabidka i Poskytuje =
Jazyk iy Aktualita < Casova
Nazev portalu WWW odkaz portalu dalsrcl} An—" p.ozadované RETOEROSE
mutaci informace
5 http://www.czech.cz/en/91814-how-to-find- E
Czechkid.eu emplovinentiniheczechapiblic ENG NE neaktualni 2 nenaroéné
|[Expats.cz http://www.expats.cz/prague/jobs.php ENG NE aktualni 8 naroéné
g p: .2nyw! ywhere. jeal cz. "
,::1yworkanywherec :1tt /lwww.anyworkanywhere.com/jcgl cz.htm ENG NE aktualni 2 naro&né
Mzv.cz - 5
7 http://www.mzv.cz/toronto/en/visa_and_consu 5
¥elvy .;‘Ianectw CRv lar_services/miscellaneous/employment of f & NE aktuglnl B hendrocné
orond oreigners _in_the czech/index.html
Jobs.cz hitp://www.jobs.cz/en/ CJ ANO aktualni 10 nenaroéné
http://www.justlanded.com/english/Czech-
Justlanded.com Republic/Czech-Republic- ENG NE aktudlni 8 naroéné
Guide/Jobs/Introduction
> http://www.eujobs77.com/qg-jobs-in-czech- .
Eujobs77.com republic-for-foreianersiobs ENG NE aktudlni 8 naro&né
Czechkid.eu hitp://www.czechkid.eu/sIT430.html_ ENG NE neaktualni 2 nenaro¢né
§ - $kéla hodnoceni 1 - 10 (od minimalni Urovné poskytované informace k nejvy3si)
Zdroj: vlastni tabulka
w7 % I r v v ’
Priloha &. 25: Shrnuti internetového Setieni (tabulka)
7 = s )4 ” 7
Poskytnuti informace Aktualnost Casova Jazykové
pri vyhledavani informaci naro¢nost mutace
neposkytlo 13 | aktualni 24 | narocné 30 | ANO | 14
poskytlo asteéné 33 | neaktudlni | 22 | nenarocné | 16 | NE | 32
poskytlo uplné 14
Celkem 60 46

Piiloha €. 26: Charakteristika respondentl vyzkumu (tabulka)

Kategorie

Clenéni

Zastoupeno

Pohlavi

Muz

8

Zena

[y
o

18-24

25-34

3544

45 54

55 +

Zemé puvodu

Bélorusko

Rusko

Vietnam

Arménie

Mongolsko

Argentina

Ukrajina

Bosna a Hercegovina

Moldavie

Kazachstan

Druh povoleni

povoleni ke kratkodobému pobytu

povoleni k dlouhodobému pobytu

povoleni k trvalému pobytu

NN OININFP[WIFR[(FPPIWOININDNW|A (RO

mimotadna povoleni: strpéni, ochrana,
azyl a doCasna ochrana




| | neméam Z4dné povoleni ‘ 2

Priloha €. 27: Vzdélani respondenti (tabulka)

Vzdélani

Zakladni 4
Stiedoskolské 4
Vysokoskolské 10

Piiloha €. 28: Jazykové znalosti respondentti (tabulka)

Znalosti ciziho (v¢. mateiského) jazyka zacatecnik pokrodily plynné
Anglicky 1 2 0
Rusky 0 6 5
Francouzsky - 1 0
Cesky 4 5 0
Ukrajinsky 1 - 3
Vietnamsky - - 3
Némecky - 1 -
Mongolsky 0 0 1
Moldavsky 0 0 1
Srbochorvatsky 0 0 1
Kazas$sky 0 0 1
Polsky 0 1 0

Piloha &. 29: Znalost &eského jazyka po ptichodu do CR (tabulka)

Znalost Eeského jazyka po piichodu do CR turoven
Neznal/a jsem zadné slovo 12
Zacateénik 4
Pokrocily 2

Piiloha ¢&. 30: Zaméstnani pred odchodem do CR (tabulka)

Zaméstnani Zastoupeno

Podnikatel 1

Pedagog

Pracovnik ministerstva

Student

Vojék

Ucetni

Pracovnik v cestovnim ruchu

Administrativni pracovnik

Automechanik

Rk (e oW

Pracovnik ve stavebnictvi




Piiloha €. 31: Davod odchodu (tabulka)

Diivod odchodu Zastoupeno

zameéstnani 5

studium

slouceni rodiny

poskytnuti azylu

vale¢ny konflikt

NININ D (W

politicky rezim

Piiloha &. 32: Kooperace s Gfady pred piichodem do CR (tabulka)

Instituce Zastoupeno

zprostiedkovatelska agentura 4

novy zameéstnavatel

Ceska ambasada

cizinecka policie CR

s nikym jsem nespolupracoval/a

WOk |BN

urad prace

Piloha &. 33: Misto, kde respondenti ziskali informace pred pfichodu do CR (tabulka)

Pied piichodem

Umisténi Zastoupeno

internet 3

pratelé — cizinci pobyvajici

pratelé — Cesi

informa¢ni material

ambasada

urad prace

cizinecka policie

tisk

agentura prace

[ I N N N (S N N PN TS I T )

nevyhledéaval jsem zadné informace

Piiloha ¢&. 34: Misto, kde respondenti ziskali informace po piichodu do CR (tabulka)

Po prichodu

Umisténi Zastoupeno




internet

pratelé — cizinci pobyvajici

pratelé — Cesi

informac¢ni material

ufad prace

zivnostensky trad

cizinecka policie

I P T ES B BN V)

agentura prace

Piiloha €. 35: Znalost informac¢nich brozur (tabulka)

Znalost brozur Zastoupeno
Ano 2
vice nez jednu 0
pouze jednu 2
neznam zadnou brozuru 15

Piiloha €. 36: Obtiznost pfi ziskdvani a srozumitelnost poskytnutych informaci

(tabulka)
Dotaz ano | ne
Bylo obtizné informace o zaméstnavani ziskat? 11 | 7
Byly poskytnuté informace ve srozumitelném jazyce? 8 10
Musel jsem Casto vyhledat pomoc 4 14
Piiloha ¢&. 37: Casové zhodnoceni orientace na ¢eském trhu prace (tabulka)
Casové zhodnoceni orientace na feském trhu price Zastoupeno
Delsi ¢as (pil roku a déle) 6
Kratsi ¢as (n€kolik tydnl az mésicl) 10
Ve bylo hned jasné a srozumitelné 2
Nejasnosti pretrvavaji dodnes 7

Piiloha &. 38: DuleZitost informaci pfi hledani zaméstnani v CR (tabulka)

Informace o: Primér
povinnosti zaméstnance 19
povinnosti zaméstnavatele 2,3
moznosti zaméstnavani v CR pro cizince 1,2
moznosti pro podnikatele 2,8
nabidka urada 2
vyse piijmu 1,2
napli prace 2,2




ubytovani 3

pojisténi 3

Priloha €. 39: Pozadavky pfi poskytovani informaci z hlediska umisténi a zptisobt

(tabulka)
Umisténi Priamér
internet 14
pratelé — cizinci pobyvajici 1,1
pratelé — Cesi 1,9
informacni material 1
ambasada 19
urad prace 1,8
zivnostensky urad 3
cizinecka policie 1,4
pojistovna 3
tisk 3
agentura prace 2
Zpiisob Zastoupeno
ustné

osobni setkani 2
telefon 9
pisemné
internet 17
dopis 6
informa¢ni material 5 14

Piiloha €. 40: Pozadovana jazykova mutace informacénich materiala (tabulka)

Jazyk Podet respondentii
Cesky 12
Rusky 8
Anglicky 2

Piiloha ¢. 41: Obtiznost pii ziskavani zaméstnani (tabulka)

ObtiZe pii ziskdvani zaméstnani Zastoupeno

ano, velmi obtizné, musel jsem vyhledat sluzby pracovni agentury 6

ano, ale praci jsem si naSel sdm bez pomoci

ano, jsem stéle bez prace

ne, hledani bylo bez obtizi

RPWIN[O®

ne, jsem podnikatel




Piiloha ¢. 42: Zmény v priabéhu zaméstnani (t

abulka)

Zmény v pribéhu zaméstnani

Zastoupeno

vyse piijjmu

4

pracovni postaveni

poruseni prava ze stany zaméstnavatele

Ne

2
8
4

Piiloha €. 43: Setkani s diskriminaci (tabulka)

Setkani s diskriminaci

Zastoupeno

Ano

11

Ne

7

Typ diskriminace

Zastoupeno

znevyhodiiovani — statni ptislu§nost

6

znevyhodiovani — etnicky ptivod, rasa

znevyhodnovani - pohlavi

sexualni obtéZovani

znevyhodiovani — zdravotni stav

— jazyk

znevyhodiovani

I LY

Priloha €. 44: Spokojenost se zaméstnavanim

&i podnikanim v CR (tabulka)

Spokojenost se zamé&stnanim &i podnikanim v CR Zastoupeno
Ano 10
Ne 8
Uvaha o dal. zaméstnani & podnikini po skonéeni doby povoleni Zastoupeno
Ano 16
Ne 2

Piiloha ¢. 45: Znalost novely zakona o pobytu cizinci? (tabulka)

Znalost Zastoupeno
ano, rozumim jim 5
ano, ale nerozumim jim zcela 10
neznam 3

Priloha €. 46: Strom cilti (obrazek)

ZLEPSIT INFORMOVANOST IMIGRANTU ZE TRETICH ZEMi O TRHU PRACE V EESKE REPUBLICE
[ ezsovy sexror |

I—'ﬁ

Rozsit m/mw

ot
it ot




Priloha €. 47: Varianty feSeni zvoleného vetejné-politického problému na zakladé

stanovenych kritérii

Kritérium Kritérium Kritérium Kritérium
1 2 . § Vysledek
Politicka Finanéni Administrativni Vécna
priichodnost proveditelnost proveditelnost uskutecnitelnost
Vaha kritéria 30 % 10 % 20 % 40 % 100 %

Varianta 1 7 7 7 2 5
Varianta 2 9 9 8,7
Varianta 3 8 6 6,2

Priloha ¢. 48: Ilustrace finan¢ni naro¢nosti produkce a distribuce informac¢nich

materiall pro pobytové rezimy a cizince na trhu préce.

Celkova Pocet stran
Nazev nakladové polozky Hodnota finanéni . Potet mutaci’
oo na mutaci
narocnost
Tisk
N 2 .. v

Brozura” pro cizince s 50 000 ks 1000 000Ke | 10-15str. | CJ + cizi jazyk
trvalym pobytem v CR
BroZura pro cizince s 200000ks | 4000000K& | 10-15str. | CJ+cizijazyk
dlouhodobym pobytem v CR
Ostatni naklady
Preklady® 2 materialy 54 000 K¢ X 9 jazyka
Mzda (tisk, distribuce) 3 mésice 60 000 K¢ X X
Ostatni provozni néklady 3 mésice 18 000 K¢ X X
Distribuce (postovné, jizdné) 3 mésice 150 000 K¢ X X
Celkem 5204 078 K&

Piiloha €. 49: Dotaznikovy arch vyuzivany béhem rozhovori s respondenty (dokument)

Informovanost cizinci ze tir‘etich zemi o trhu prace v CR

! Kombinace CJ a CJ (AJ, RJ, VI, FJ, MNGJ apod.) Napf. portal MPSV o zahraniéni zam&stnanosti je vypracovan v 9 jazycich.

2 Primérna cena brozury je 20 K¢

% Primérna cena prekladu za normostranu je 300 K&
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Na zaklad¢ dobrovolného rozhodnuti se anonymné ucastnite vyzkumu, zaméfené¢ho
na informovanost cizincti ze tfetich zemi o trhu prace v CR. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni
nasledujicich otizek.Zavazuji se timto, Ze Vase odpovédi budou anonymné zpracovany a nebudou
spojovany s Vasi osobou.

JlaHHOe ucCieloBaHUE TIPOBOJUTCS. Ha OCHOBAaHWUM JOOPOBOJNILHOTO YYacTHs, HCCIEIYyeTcs
MH()OPMHUPOBAaHHOCTh ~ MHOCTPAHLEB W3 CTpaH TpPeThero Mupa o pbiHKe Tpyaa B YP.  [lanHoe
HCCleIoBaHNe KacaeTcs YCTelkoro kpas. Xotena Obl Bac mompocutb,  OTBETHUTHh Ha CIEAYyIOIINE
Borpockl.  OO6s3ytoch 00paboTaTth Barm oTBeTH aHOHMMHO, W MH(pOpMaIMs He OyAeT cBs3aHa C
Bamum umenem.

On the basis of a voluntary decision you are participating anonymously in a research focused on
the awareness of foreigners from the third countries on the labor market in the country. I would like to ask
you to answer the following questions. | promise that your responses will be treated anonymously and all
the information will not be associated with your person.

. Pohlavi (ITox) (Sex) (Gidi tinh):
e muz (Myxckoif) (Man) (Nam)
e zena ( XKenckwuit) (Woman) (Nir)

2. Vék (Bospacr) (Age) (Tudi):

4. Jaky jazyk ovladate? (What kind of language you know?) (UT0 si3blke BbI TOBOPUTH?)
(Ngon ngir?):

5. Na jaké trovni jste zvladali ¢esky jazyk pied prichodem? (Ha xakoM ypoBHe BbI CMOIJIH
YEIICKOro SI3bIKA /10 nosiBiiennsn?) (At what level you have managed to Czech language before
arrival?) (Tiéng Séc caa anh/chi thudc loai trinh d nao?)

° Neznal/a jsem zddné slovo(S] ne 3naro uu oxnoro cinosa) (1 didn’t speak) (t6i khong
biét)
Zadatecnik (Hosuuoxk) (Beginner) (Bét dau)
Pokroéily (Yemckue npy3bs) (Advanced) (Nang cao)
o

° Plynné (Berxo) (Fluently) (troi tray)

Vzdélani ( O6pasosanue) (Education) (Trinh d§ hoc van):
zékladni (Hauansroe) (Primary) (tiéu hoc)

sttedni (Cpennee) (Secondary) (trung hoc co s&)
vysokoskolské (Beicmiee) (University) (dai hoc)

e o o »m
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7.

Jaky druh povoleni k pobytu mate? (Kakoe paspemieHne K npoKuBaHuI0 uMeere?)
(What kind of residence permit do you have?) (Loai cu tra?):
povoleni ke kratkodobému pobytu ( Pazpemnienue Kk KpaTKOCPOYHOMY ITPOKUBAHUIO)

(Short-term permit) (Ngin han)

povoleni k dlouhodobému pobytu ( Paspemienne K 10IroBpeMEHHOMY TIPOKUBAHHIO)

(Long-term permit) (Dai han)

povoleni k trvalému pobytu (Paspemietie K MOCTOSHHOMY TIPOKHBAHHIO)

(Residence permit) (Cu trt)

12.

mimofadna povoleni: strpéni, ochrana, azyl a do¢asna ochrana ( [pyroe pa3sperieHue: oxpaHa,
Oexenenn m  BpemeHHas oxpana) (Emergency permit, Protection, Asylum and Temporary
protection) (Trudng hop khan cap, bao v¢, ctu té va bao v¢ tam thoi) m]

Zaméstnani (Pa6ora) (Employment) (Nghé nghiép):V jakém odvétvi jste pied piichodem
do CR nejdéle pracoval/a? (B kakoii o6;1actu 10 npue3aa B UYP gosbuie Beero padorann?)
(In which field had you been working the longest period before coming to the Czech
Republic?)(Linh vira nao ban lam viéc trong thoi gian dai nhit truwéc khi dén Cong hoa
Séc):?

Byl/a jste zaméstnan/a? (Bwl padoTaau:) (Were you employed?): Pa lam viéc gi ?

na pracovni smlouvu (ITo kortpakry)(Employment contract) (Cé hop dong lao dong):

bez pracovni smlouvy (Be3 kontpakta) (Without employment contract) (Khong c6 hop dong lao
dong)

podnikal/a jsem (Ilpeanpunumatens) (Undertaking in bussines):

nezaméstnany ( Bespa6orasiit) (Unemployed): (that nghiép)

nepracoval/a jsem — student, dichodce ( He paboramu — crynenr, neHcuonep) (I didn't work —
student, pensioner): (Toi khong 1am viéc- hoc sinh- ngudi hudng tro cap)

. Ditvod odchodu do CR ( Mpuuuna nepesna B YP) (The reason for coming to the Czech

Republic) (Ly do sang Séc)?:

zaméstnani (Pa6ora) (Employment) (viéc lam)

studium ( Yue6a) (Study) (hoc)

slouceni rodiny (Boccoenunenue cempr) (Family reunification) (doan tu gia dinh)
azyl ( Bexenen)(Asylum) (ctru té)

jiné davody ( Opyras nprunna) (Other reasons) (ly do khac)

. Spolupracovali jste p¥i odchodu do CR s (C kem Bb corpynunuaau npu nepese 8B YP?)

(Who did you cooperate with during the time of your leaving to Czech Republic ) (Pa cong
tac véi ai khi sang Séc?):

zprostiedkovatelska agentura ( [Tocpemamdaeckas pupma) (Work agency)( don vi lam viéc)

novy zameéstnavatel (Hosb1it paboTonatens) (New employer)(nhan vién moi)

Ceska ambasada (Uemnickoe nocoibctBo) (the Czech Embassy) ( dai st Séc)

cizinecka policie CR (Otjenenne monumum 1o BompocaM HHocTpaies B UP) (Alien Police)
(canh sat nudc ngoai)

s nikym jsem nespolupracoval/a (He corpynuuyanu) (I didn’t cooperate with anybody) ( toi
khoéng cdng tac véi ngudi khac)

jiné (Opyroe) (Other) ( Khac)

Kde jste ziskal/a informace o zaméstnavini v CR pied piichodem? (Ime Hamuim
ungopmanuio o padore B UP 10 mosiBjaeHUuna?) (Where did you obtain the information
about employment in the Czech Republic before your arrival?) (Pa nhin dwoc thong tin lao
dong trong Séc ¢ dau trude khi dén Séc?):

O o0 oo
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e internet (MuTEpHET)
e pratelé — cizinci pobyvajici v CR (JIpy3ps — ‘uHOCTpaHupl, KuBymme B UP) (Friends- foreigners
living in CR) (ban be, nguoi nude ngoai sdng tai Cong Hoa Séc)
o m
piatelé — Cesi (Yenrckue apysss ) (Czech friends) (ban bé ngudi Séc)
informacni material (Mupopmanmonnslit Matepuain) (Brochure, Information sheets) (quangcéao)
ambasada (IToconbctBo) (The Embassy) (dai sit quan)
ufad prace (bupxa tpyzna) (Labour Office) (van phong lao dong)
ivnostensky ufad (Orzen npeanpurnMarenscTsa) (gidy phép kinh doanh)
cizinecka policie (OTnenenue moauiuu mo Borpocam nHoctpanies B YP) (Alien Police)
pojistovna (Crpaxoas kommanus) (Insurance company)(cong ty bao hiém)
tisk (Ilpecca) (Press (Béo chi)
agentura prace (AreHTcTBO 10 TpyHoyctpoiictBy) ((Work agency)
nevyhledaval jsem Zadné informace (He uckan i kakyro urdopmanuro) (I didn’t look for any
information) (T6i khong tim kiém thong tin)
e jiné ( Jpyroe)(Other)(ngudn khac)

13. Kde jste ziskal/a informace o zaméstnavani v CR po piijezdu? (I'me wamuim
nndopmanuo o pagore B UP nmpudbITHE?) (Where did you obtain the information about
employment in the Czech Republic after your arrival?) (P4 nhin dwgc thong tin lao dong trong
Séc & dau sau khi dén Séc?):

e internet (MHTEepHET)
e pratelé¢ — cizinci pobyvajici v CR (llpy3bs — uHocTpanupl, xusymue B UYP)(Friends-foreigners
living in CR) (Ban be & Cong Hoa Séc)
piatelé — Cesi (Yenrckue apysbs ) (Czech friends) (Ban bé ngudi Cong Hoa Séc)
informaéni material (Muadopmanmonustit marepuain) (Brochure,Information sheets)
ambasada (ITocomscTtBo) (The Embassy) (Pai st quan)
urad prace (bupsxa tpyna) (Labour Office)
zivnostensky ufad (Otmen npeanpunumMarensctBa) (Business Licencing Authority)
cizinecka policie (Otaenenue moaunuy Mo Bornpocam uxHoctpauiies B UP) (Alien Police)
pojistovna (Crpaxosas kommanus) (Insurance company) ( Cong ti bao hiém)
tisk (ITpecca) (Press) (Nha Béao)
agentura prace (AreHTcTBO 10 TpyAoyctpoiictBy) ((Work agency) (Cong ti dai dién)
nevyhledaval jsem Zadné informace (He nckan nu xakyio undopmaunio) (I didn’t look for any
information) ( T6i khong tim hiéu thong tin nao ca)
o
e jiné ( Opyroe)(Other) ( Khac)

14. vyuzil (a) jste sluzby zprostiedkovatele prace (outsourcing)? Pokud ano, kolik
zprostiredkovatelska sluzba stala? (Did you use the work service provider (outsourcer)? If
yes, how much cost it?) (OH ucnosb30BaJ NOCTABIIMK YCJIYyr padoTsl (ayrcopcunr)? Eciau
A3, TO CKOJILKO CTOMMOCTH yciyru nmocpeaxnuyecra) (Pa phai dung dich vu méi gioi lao
dong ? néu co thi gia bao nhiéu)?:

e ano (a) (Yes) (Co)

e ne(Her) (No) (Khdng)

15. Bylo obtizné informace o zaméstnavani ziskat? (Tpyano 6bL10 HaiiTu unq)opMaunm 0
padorte?) (Was it difficult to get information about the employment?) (Dé co tin tire vé viee
lam c6é kho6 khian khéng?):

e ano (Ha) (Yes) (CO)

e ne ( Her) (No) (Khong)

O0o00o0oao
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16. Ty informace, které se k Vam dostaly, byly ve srozumitelném jazyce? (Was the information

17.

you obtained in a language you could understand?) (Mudopmauus, koropyro Bol Hamiu
obu1a Ha mousithoM si3bike?) (Tin tikc ma Anh nhén trong ngén ngiv ¢6 thé hiéu dwoc
khdng?)

ano ([Ja) (Yes)(Co)

ne (Het) (No) (Khdng)

vvvvvv

zasKkrtnout i vice variant s olislovanim dle duleZitosti. (Kakass mHdopMamusi mpu NoHCKe
padorel B UP Obl1a 1uis Bac HauboJiee Baxuoi? MoKHO OTMETHTh HECKOJILKO BAPUAHTOB C
HyMepanuei nmo crenenu BaxHoctu) (Which information you obtained about the jobs in the
Czech Republic was the most important for you? It is possible to check more variants with
numbering according to their importance.) 1/3 Level(Théng tin no la quan trong nhét trong khi
tim viéc lam & Séc?):

povinnosti zaméstnance (O6s3anHOCcTH padotHuKa) (Employee obligations)

povinnosti zaméstnavatele (O6s3aHocTu padoronarens) (Employer obligations)

moznosti zaméstnavani v CR pro cizince (Bo3moxuoctn paGotsl B UP st nnoctpanues) (The
employment possibilities for foreigners in the Czech republic)

moznosti pro podnikatele (Bo3moxHOCTH TUTS TIpeIIPUHIMATEIIS) (The
entrepreneurs”opportunity)

nabidka ufadd  (Ilpemnoxenus ¢ 6upxel Tpyaa) (Labour Office Offers )

vyse piijmu (Yposens noxona) (Income level)

napli prace (Coaepsxanue pabotsi) (Job description)

ubytovani (OKumuumsie yenosus)) (Accomodation) (Moi trudng séng)

pojisténi (Ctpaxosannue) (Insurance)(Bao hiém)

jiné (Ipyroe) (Other)(thong tin khac)

. Ke kterym informacim jste se nedostali? (Kakyio nadopmamuio Bel ne moxyuniau?) (Nhirng

théng tin nao anh da khong biét ? vi du) (What information you didn’t get?) (Nhitng thong
tin nao ban khong dwgc nhan?):

. Kde byste nejradéji ziskavali informace o zaméstnavani v CR? MoZné zaskrtnout i vice

variant s o€islovanim dle dileZitosti. (I'1e 651 Bam HpaBuJOCh GOJIbIIE BCEr0 HAXOAUTH
uHpopmanuio o padore B YP? M0XkHO 0TMETUTH HECKOJbKO BAPMAHTOB C HyMepauueii mo
crenenn BaxknocTn) (Where would you like to receive information about employment in the
Czech Republic? In which form would it be better for you? It is possible to check more
variants with numbering according to their importance)1/3 level (O dau anh thich biét nhit
vé viéc 1am & Séc ? Panh sb thir ty theo mirc d9 quan trong tir 1 dén 3?):
internet (MuTepHeT)
pratelé — cizinci pobyvajici v CR (JIpysss — uHocTpanmsl, xuBymue B UP) (Friends-foreigners
living in CR) (Ban bé & Cong Hoa Séc)
pratelé — Cesi (Yemckue npyses ) (Czech friends) (Ban bé ngudi Cong Hoa Séc)
informaéni material (Mudopmannonnsiit marepuan) (Brochure,Information sheets)

|
ambasada (IToconmscTBo) (The Embassy) (Pai sit quan)
urad prace (bupxa tpyna) (Labour Office)
|
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20.

zivnostensky ufad (Ortzen npengnpuanMatenscTBa) (Business Licencing Authority)
cizinecka policie (Otnenenue moaunuu o Bompocam nHocTpannes B UP) (Alien Police)
pojistovna (Crpaxoas kommanus) (Insurance company) ( Cong ti bao hiém)
tisk (IIpecca) (Press) (Nha Bao)
agentura prace (AreHTcTBO M0 TpyHoyctpoiictBy) ((Work agency)(Cong ti dai dién)
o
nevyhledaval jsem Zadné informace (He nckan Hu kakyro unpopmanuro) (I didn’t look for any
information) ( T6i khong tim hiéu thong tin nao ca)
jiné ( JIpyroe)(Other) (Khac)

V jaké formé by byly informace pro Vias nejidealnéjsi - nejdostupnéjsi? B xakoii ¢popme
undpopmanus ObLia 06l s Bac Gosee uaeannna m gocrynua?) (In which form W0u|,d
information be better and more affordable for you?) (Thong tin duéi hinh thirc nao doi
v6i anh 1a ly twong va dé biet nhat?):
ustné (B ycrroit hopme) (verbally) (Miéng)
Osobni setkani (Jlnunas Bcrpeua) (Personal meeting) (Gap mat ca nhan)
Telefon (ITo Tenedony) (Phone) (Pién thoai)
jiné (Apyroe) (Other)(Hinh thire khac)
pisemné (B mucsMenHo# Gopme) (writing) (viét)
Internet (MuTepueT) (mang Internet)

a i
Dopis (ITucemo) (Letter)(thu tin)
material (Mudopmanmonnsiii matepuain) (Brochure, Information sheet )(to thong tin quang céo)
jiné ([Ipyroe)(Other) (Dang khac)

. Vjaké jazykové mutaci byste radi dostavali informace? (Ha kakom s3pike Bam 0bI

HpaBWjIoCh Nojy4datb nHopmauuio?) (In which language version would you like to recieve
information?) (Trong ngén ngir nao anh thich nhan biéet thong tin?):

. Jaky druh povoleni k zaméstnani maté v souc¢asné dobé? (Kakoii paspemenune na paéory

nmeere B Hacrosimee Bpemsn?) (What type of work permit do you currently have?) (Anh c6
gidy phép lao dong trong thoi gian hién nay loai nao6?):

standardni (Ctangaprroe) (Standard work permit) ( gidy phép tiéu chuan)

v piihrani¢i (Ilpurpannaroe paspemenue)(Borderline Work permit) (gidy phép ranh giGi)

vramci odborné staze (IlpodeccmonanpHas craxupoBka) (Work permit for professional
trainingt)

(gidy phép dao tao chuyén nghiép)

k vykonu pedagogické ¢Cinnosti (Brimonnenune mneparormveckoit gestensHocTH)(Teaching
activities)

( cac hoat dong giang day)

vramci kontraktu ceské a zahranicni firmy (ITo xoHTpakTy Mexay Yemickoil m 3arpaHHYHOM
dupmoir) (Contract between a Czech and a foreign firm) (Hop dong giita nguoi Séc va cong ty
nudc ngoai)

jiné (Ilpyroe) (Other) (Gidy phép khéc)

. Bylo obtizné ziskat praci v CR? (TpyaHo 6110 HaiiTu padoty B YP?) (Was it difficult to get

a job in the CR?) (Pi rit khé khin méi ¢é viéc 1am?):



e ano, velmi obtizné, musel jsem vyhledat sluzby pracovni agentury. ([a, odeHp TsDKEI0, NODKEH
OBLT BOCIIONIB30BATHCSL YCIyTaMH areHCTB Mo TpynoyctpoictBy) (Yes, very difficult, I had to
cooperate with work agency)(C6, rat khé khan, toi phai hop tac voi co quan viée 1am)

e ano, ale praci jsem si nasel sam bez pomoci (/la, HO paboTy s Hamien 6e3 TOCTOPOHHEH TOMOIIH)
(Yes, but I found a job without any help) (C6, nhung t6i di tim dwoc viéc lam khong can sy trg
gitip) =

e ano, jsem stale bez prace (Jla, s octanca 6e3 pa6otsr) (Yes, I° m still without job)(Co, t6i van
khong co viéc 1am)

e ne, hledani bylo bez obtizi (Het, mouck paboter He Obi1 TpyneH)(No, searching for a job was
without problems)(Khong, tim kiém viéc 1am khong c¢6 van d¢)

e ne, jsem podnikatel (Her, s npexnenumarens) (No, I m an entrepreneur)(Khong, t6i 1a nha thau)

24. Byly né&jaké podminky pracovni smlouvy, se kterymi jste méli problém se ztotoZnit?
(Bocbmoii BpLin M Kakue-1uM00 YCJI0BHSI 3aHAATOCTH, ¢ KOTOPBIM BBl JOJIKHBI ObLIN
onpeneauth npodaemnr?) (Were there any conditions of employment, with which you had
to identify a problem?) (Anh di ¢6 van dé khi phai dong y chip nhin nhirng didu kién cia
hop dong lao dong ?):

e ano, jaké?([la, uTO) (Yes, what?)( Co, l1a gi?)

e ne (Het) (No)(Khong)

25.  Znate zmény z novely zdkona o pobytu cizinci? (JIsaauars nsroii Bel 3naere,
u3MeHsieTcs oT nonpasku B 3akoH 06 unocrpanuax?)(Do you know of changes in the
amendment of the Aliens?) (Anh/chi cé biét vé nhirng su thay doi trong cam két ciia nguoi nwéc

ngoai?)

° ano, rozumim jim( [la, s ux nounmaro) (Yes, | understand them) (C, t6i hiéu)

. ano, ale nerozumim jim( [, s nx ne nonumaro) (Yes, but I don’t understand them) (Co,
nhung t6i khong hiéu)

° ne (Her) (No) (Khéng)

26. Doslo v priibéhu zaméstnani, podnikini k néjakym zménim (Bo3HHKIM B TedeHHH
padoThl, NpeANPUHUMATEILCTBA Kakue- HuOy b usmenenus?) (Were there any changes in
the course of employment?)(Trong qua trinh lam viéc , kinh doanh da cé nhing thay ddi
nhw thé nao ?):
e ano ([la) (Yes): (Co)
- vyse piijmu (Yeemmuwmics goxon) (Income level increase) (Muc thu nhép tang)
- pracovni postaveni (JomxkrocTs) (Working status) (tinh trang viéc 1am)
- poruseni prava ze strany zaméstnavatele (Hapymenue npae co croponsl paboromarenst) (Infringement
from the side of the employer) (Vi pham tir phia nhan vién) o
e ne (Her) (No) (Khéng)

27. Setkala jste se na trhu prace (p¥i hledani zaméstnani, v novém zaméstnani, v podnikani)
s diskriminaci? (CrojkHyancs Ju Bbl Ha pbiHKe Tpyda (npu moucke pa0oTbl, B HOBOI
pabore, B mpelnpuHuMaTeabcTBe) ¢ auckpumunanueii?) (Did you face at the job market
(searching for a job, in a new job, in business activities) with discrimination?) (Khi tim viéc
lam ,trong cong viéc méi, trong kinh doanh Anh da gap phai su phan biét dbi sir khong ?):

e ano ([Ia )(Yes)(Co)

e e (Her) (No)(Khong)

]



28.

29.

30.

31.

32.

Pokud ano, o jaky typ Slo? (Ecam «/la», To kak 310 0b1710?) (If yes, what type was it?) (Néu
¢6, xdy ra kiéu nhu thé nao ?):
znevyhodiiovani — statni pfislusnost (JuckpuMuHALIUS 1O HANHMOHATLHOMY MPHU3HAKY)
(Discrimination — nationality) (phan biét vé chung toc)
znevyhodnovani — etnicky pivod, rasa (Paccosas nuckpumunaims )(Discrimination — ethnic
origin, race) (Phan biét vé ngudn gdc dan toc, noi gidng)
fyzické nésili (Ousmueckoe nacume) (Physical violence) (bao luc)
znevyhodiovani - pohlavi (ITomosast auckpumunarmst) (Discrimination — gender) (Phan biét vé
gioi tinh)
sexualni obt&zovani (CekcyansHoe goMoratenseTso) (Sexual harassment) (Quay rdi tinh duc)
znevyhodiovani — vk (Bospactaas muckpuvunarms) (Discrimination — age) (Phan biét vé tudi
tac)
znevyhodiovani — zdravotni stav (JIuckpuMHHAIMS [0 COCTOSHUIO 310poBbst) (Discrimination —
health) (Phan biét vé strc khoe) o
znevyhodiovani — naboZenstvi (Penurnosnas quckpumunarms) (Discrimination — religion) (Phén
biét vé ton gido)

m
znevyhodiiovani — jazyk (SI3sikoBas auckpumunamus) (Discrimanation — language)(Phan biét vé
ngbén ngtr
Jste celkové spokojen/a spraci, s podnikdnim v CR? (JloBoabusl ju Bbl paoToii,
npeanpuMaresbcTBoM B UP?) (Are you satisfied with a job, business activities in the Czech
Republic?) (N6i chung anh c6 hai Lang véi cong viéc , véi kinh doanh ¢ Séc khong ?):
Spokojen (osonen)(Satisfied) (Hai long)
Nespokojen (Henosonen) (Dissatisfied) (Khong hai long)

UvazZujete o dalSim zaméstnani aZ Vam skon¢i pracovni povoleni, podnikani (ILnanupyere
au Bbl pganbme padorats B YP, korga 3akoHuuTcs paspemieHue Ha padory,
npeanpuHuMareabcrso?) (Are you thinking about the next job or bussines after your
current work permit is finished?) (Anh c6 dy dinh vé cong viéc tiép theo , khi két thiic
gidy phép lao dong , kinh doanh khong ?):
ano ([a) (Yes)(Co)
ne (Het) (No) (Khong)

o

Jste-li trvale pobyvajicim (pf. Dlouhodobé pobyvajicim), dokaZete zhodnotit jak dlouho
Vam trvala orientace v ¢eském informaénim systému cizinecké oblasti? (Ecam BbI
sIBJISIeTeCh NMOCTOSTHHBIM JKUTeJIEM, HJIH NIPOKUBAETe J0JIr0BPEMEHHO, MOKETE OLIEHUTD, 32
Kkakoe BpeMs Bbl Hayumincs opueHTHpoBaThesd B Yemckoil mHpopmanmonHoii cucreme
s uaocrpannen?) ( If you are here as a long-term resident, could you evaluate how long
it has taken for you to be able to familiarize with Czech information system? (La nguoi cw
tri vinh vién hoic dai han Anh hiy nhén xét hé thong théng tin trong linh vwe ngudi nwéc
ngoai cia Séc ?):
Delsi ¢as (Honroe Bpems) (Long time) (Dai han)
Kratsi ¢as (Kopotkoe Bpems) (Short time) (Ngén han)
Vse bylo hned jasné a srozumitelné (Bce Ov1o OvicTpo U monsitHo) (Everything was clear and
understandable) (Moi thir déu rd rang va d& hiéu)
Nektera pravidla a povinnosti mi nejsou jasna dodnes (HexoTtopblie mmpaBa M 00s3aHHOCTH MHE
HenoHsaTHH! 1 ceituac) (I don’t understand some rules and obligations up to now.) ( Dén bay gio,
t6i khong hiéu mot s luat 18 va nghia vuy)

a o

Znate nebo pouZivate néjaké informacni broZury? Pokud ano, jaké? (Do you know or use
any information brochures? If you know any brochures, what type were them?)( lBaanars



ceabMoii 3HaeTe JIM Bbl, WJIH UCHOJIb30BaTh 1000 Opouopei? Eciau xa, To kakue?) (Anh

biét hay sir dung nhirng sich méng théng tin nao dé ? néu c6 ,nhu thé no ?):
e ano (Ja) (Yes) (Co)
e ne (Her) (No) (Khong)

Kontrolni otdzky (Koutposibubie Bompocsl, control questions) (Cau héi chinh):

1. Dostavate vyplatni pasku (Iloayuaere 1u Bbl pacuerHblii JIHCT MpPH BblAa4e 3apIuiaTei? )
(Do you get a salary report?) (Anh thwong xuyén nhin dwgc phiéu tra tién khong ?):

e ano ([1a) (Yes)(Co)

e ne (Her) No) (Khéng)

2. Podepisujete p¥i vyplaté p¥ijem penéz (PacnucbiBaerech, KOI/a nojydaere JeHbru?)

(Do you sign the receipt when you are getting the salary?) (Anh thwong ky tén khi tra nhian
tién ?):

e ano ([Ia) (Yes)(Co)

e ne (Her) No) (Khdng)

3. Prosel/a jste pied nastupem do prace zdravotni prohlidku (Ilpomam su Bbl mepen
nocryniieHne Ha pa6ory MeauuMHCKHi ocMoTp?) (Did you have a medical inspection before
starting a job?)Anh da qua ki€m tra sirc khée trwéc khi di lam ?

° ano (J1a) (Yes)(Co)
° ne (Her) (No)  (Khdng)

4. Jste ZQravotpé pojistén/a (Bol 3acTpaxoBanbi?) (Do you have a health insurance?) Anh co
bao hiém y teé khong ?

° ano (J1a) (Yes)(Co)
° ne (Her) (No)  (Khdng)

5. Vyzadovala od Vis agentura, novy zaméstnavatel poplatek (Tpe6osamm am ot Bac
areHTCTBO WM padoTajaresb Kalcylo-.lmﬁo lmaTy") (Did the agency or a new employer
ask for any fee?) Hing , chii méi c6 yéu cu anh tra tién thém khéng ?

° ano (J1a) (Yes)(Co)
° ne (Her) (No)  (Khdng)

6. Vite na koho se obratit v ptipadé, Ze se setkate s poruSovanim svych pracovnich prav
jako zaméstnanec? (3HaeTe, K KOMYy Mo’KeTe 0OpPaTULTCS, NPH HAPYIIEHUH BAalIUX INpPaB,
Kkak padornuka?) (Do you know whom to contact if you face violations of your rights as an
employee?) (Trong truong hop gip phai sy vi pham luit lao dong , Anh cé biét yéu clu ai
véi tu cach la nguoi lam viéc khong ?):

° ano (Jla) (Yes)(Co)
L ne (Her) No)  (Khdng)
° a na koho? (K xomy) (whom?) (ai?)
7. Pozaduje od Vis zaméstnavatel Zivnostenské opravnéni? (TpeGosan Jam ot Bac

padoTaaateab NpeANPUHUMATEbCKYIO nnuen;mo?) (Does your employer ask you for a
business licence?)Ngudi chii c6 doi héi Anh giay phép kinh doanh hay khong ?

[ ano ([a) (Yes)(Co)

[ ne (Her) No)  (Khdng)



8. Co v tomto dotazniku chybi? (Uero B 3ToM ompocHuke He xparaer?) (What is missing in
this questionnaire?)(Cai gi con thieu)?:

Datum rozhovoru (Iata uutepssio) interview data dir liu phong vin

Délka rozhovoru (JlautenbHoCTh HHTEPBLIO) interview time thoi gian phéng vin
ObtiZnost rozhovoru (Cio:xHocThL HHTepBBIO) interview difficulty level d9 khé phéng vin
Snadny (JIerkoe) easy (d&)

Naro¢ny (Tpyanoe) difficu (khé)

Obtizny (Ouens Tpyanoe) very difficult (rit kho)

Piiloha €. 50: Seznam oslovenych neziskovych organizaci

Sdruzeni pro integraci a migraci, Centrum pro otdzky migrace, Poradna pro
uprchliky
http://www.uprchlici.cz/

International Organization of Migration
http://www.iom.int/jahia/Jahia/activities/europe/central-europe/czech-
republic/cache/offonce

Berkat
http://www.berkat.cz/

Adra
http://www.dcfm.cz/

Oberig
http://www.oberig.cz/

Centrum pro integraci cizincl
http://www.cicpraha.org/

Poradna pro integraci
http://p-p-i.cz/

Cerveny kiiz
http://www.cck-cr.cz/

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
http://www.diakonie.cz/

Poradna pro cizince, Brno


http://www.uprchlici.cz/
http://www.iom.int/jahia/Jahia/activities/europe/central-europe/czech-republic/cache/offonce
http://www.iom.int/jahia/Jahia/activities/europe/central-europe/czech-republic/cache/offonce
http://www.berkat.cz/
http://www.dcfm.cz/
http://www.oberig.cz/
http://www.cicpraha.org/
http://p-p-i.cz/
http://www.cck-cr.cz/
http://www.diakonie.cz/

http://www.charita.cz/

Diecézni charita Ceské Budgjovice — Poradna pro cizince
http://charitacb.cz/

Diecézni charita Litoméfice — Poradna pro uprchliky a migrant
http://dchltm.cz/

Diecézni charita Plzent — Poradna pro cizince a uprchliky
http://www.kadel.cz/dchp/mainsources/default.htm

Farni charita Ceské Lipa - Poradna pro dlouhodobé legilné usazené cizince
http://dchltm.cz/

Charita CR
http://www.charita.cz/

La Strada
http://www.strada.cz/

META, os — SdruZzeni pro pfilezitost mladych migrant
http://meta-os.cz/pic/

Most pro lidska prava
http://www.mostlp.org/

Multikulturni centrum Praha
http://www.mkc.cz

Nadace rozvoje obc¢anské spolecnosti

http://nros.cz/

Obcanska poradna Jihlava
http://www.obcanskaporadna.cz/

Obcanské sdruzeni Sedm paprski
http://www.sevenrays.cz/

Poradna pro ob¢anstvi, ob¢anska a lidska prava
http://www.poradna-prava.cz/

Sdruzeni obcantli zabyvajicich se migranty
http://www.soze.cz/

SdruZeni Rozto¢
http://www.roztoc.cz/



http://www.charita.cz/
http://charitacb.cz/
http://dchltm.cz/
http://www.kadel.cz/dchp/mainsources/default.htm
http://www.dchltm.cz/
http://dchltm.cz/
http://www.charita.cz/
http://www.strada.cz/
http://meta-os.cz/pic/
http://www.mostlp.org/
http://www.mkc.cz/
http://nros.cz/
http://www.obcanskaporadna.cz/
http://www.sevenrays.cz/
http://www.poradna-prava.cz/
http://www.soze.cz/
http://www.roztoc.cz/

Slovo 21
http://www.slovo21.cz/

Zebiik
http://www.zebrik-o0s.cz/

Organizace pro uprchliky
http://www.opu.cz

Piiloha &. 51: Informaéni tabule Céské spravy socialniho zabezpedeni (CSSZ)



http://www.slovo21.cz/
http://www.zebrik-os.cz/
http://www.opu.cz/

Priloha €. 53: Informacni tabule 1 Cizinecka policie (CP)

Priloha ¢. 54: Informacni tabule 2 CP

Priloha €. 55: Informacni tabule 3 CP

Ptiloha €. 56: Elektronicky ¢iselnik CP




Piiloha &. 57: Ve pouze v CJ

Piiloha &. 58: Tabule s dokumenty Utad prace (UP)

I

P¥iloha &. 59: Informacni stal UP



Priloha ¢&. 60: Elektronicky dotaznik VZP

o, dekindy o pafhtt bad

[ ZDRAVOTNI PRCE

o rdvavetmichgen | ansend,
Pie slamat. pade, peubary, merky b on

LAZNE, OZDRAVOVNY

PREMLEDY ZAPLACENE
ZDRAVOTNI PEcCE

PREHLED OsVC

HOTOVOSTNI PLATBY

KOMERCNI PRODUKTY

costevnl plipojliten
smbuvnt pdravet nd pofietens o

P¥iloha &. 62: Informacni tabule ZU



P¥iloha &. 64: Informacni stil ZU
: o :3 '\ s @ u“

Priloha &. 65: Informace na Informacich



Piiloha &. 66: Pozorovani: Ceska sprava socialniho zabezpeceni (CSSZ)

Pfichazim do budovy k podatelné¢ s pozadavkem ,Hi, where | can find
the information for foreigners?. Zaméstnanec podatelny neodpovida, pouze prstem
ukazuje na hlavni vchod do tfadu, smérem k elektronickému c¢iselniku v ¢eském jazyce.
Zvolim jednu z moznosti ¢iselniku a prohlizim si béhem ¢ekani na pfidéleni ufednika po
informativnich tabulich (viz priloha 451) a stojanech,
zda-li mi neposkytnou moznost informace v jiné fe¢i nez Ceska (pfiloha ¢. 52 ).
Bohuzel. Poté, co na mne pfijde tfada, pfistupuji ke stolu ufednice s pozadavkem
v anglickém jazyce:

MV: Hi, | am a foreigner and | would like to get any information about conditions
of employment in the Czech Republic. If |1 need to know anything from your order?
Please can you help me?

Ul: Jezis. (..) Magdé, pocem. (pfichazi kolegyn&) Magdo, je tu idkd cizinka,
ja ji nerozumim.

U2: No? Co chce?

U1: Kdybych to védéla, tak té nevolam. Jezis to nesndsim.

U2: No a co cheete, pani? Vsechno je na internetu. Internet. Rozumite internet?

Po nékolika minutach se pfizndvam k tomu, ze jsem CeSka a studentka zaroven,
ktera ptipravuje diplomovou praci, vztahujici se k tématice informovanosti. Ufednice se
zlobi.

U2: No pockejte (...) to si z nds déldte srandu? Jakoze nds tady jako zkousite?



Hovor ukoncuji za nepfijemné atmosféry a zjiSténi, ze tyto ufednice nejsou
jazykove ani profesionalné vybaveny na situaci, kdy na ufad s prosbou o pomoc ptichazi
cizinec. Posilaji mne do 2. patra, kde bych pozadované informace méla ziskat.
Odchazim kBc. Miltové  (konzultantce NP, kontaktni  pracovnici EU
na oddéleni nemocenského pojisténi) a dotazuji se ji jiz Cesky na informacni brozury ¢i
moznosti informovani pro cizince. Reaguje slovy:

Be.M.: ,nékde byly, ale ted’ kde sou*.

Pti rozhovoru o této problematice se uvédoméle vyjadiuje o zadvaznosti situace
V oblasti jazykovych neznalosti zaméstnanct CSSZ a statni sféry vibec
a doplituje hodnoceni slovy:
Be.M.: |, tady piilka lidi ma problém s pocitacem (...) Oni si stézujou na nizky platy,

ale jinde by je s téma znalostma nezaméstnali, takze sou tady schovany, vite*.

Pani Miltové, konzultantka EU, mi sice informace pro cizince pii navstéve
nezajistila, ale slibila, ze mi brozury poskytne a ozve se prostfednictvim emailu.
Tti mésice mi Zadny email nepfiSel, zaslala jsem ji proto urgenci. Po dalS$im mésici
mi doSla nasledujici odpovéd’: ,,Dobry den, brozury jako takové jsem nenasla. Vim,
Ze tady byvaly na klientském centru. Nicméné veSkeré informace v cizim jazyce

JSOuU na www.cssz.cz, http://www.cssz.cz/en/about-cssal. Zkusim se popidit jeste jednou.

V pripadeé, Ze je najdu, poslu Vam je na Vasi adresu.*

Piiloha &. 67: Pozorovani: Policie CR — SluZby cizinecké policie (CP)

Na Oblastnim feditelstvi sluzby Cizinecké policie Usti nad Labem
jsem setkala s ¢aste¢nou znalosti anglického a ruského jazyka. Typickym prvkem byla
absence informacnich brozur (na stolkach se vyjimaji pouze letdky na komeréni
pojistovny) a informaci na tabulich, které byly pouze v ¢eském jazyce (ptiloha ¢. 53, 54,
55).


http://redir.netcentrum.cz/?noaudit&url=http%3A%2F%2Fwww%2Ecssz%2Ecz%2F
http://redir.netcentrum.cz/?noaudit&url=http%3A%2F%2Fwww%2Ecssz%2Ecz%2Fen%2Fabout%2Dcssa%2F

Pti navstéveé uradu cizinecké policie, ktery pracuje zejména s cizinci, zjistuji,
ze nemaji zadné informacni voditko, které by cizincim umoznilo s Gfadem vice
spolupracovat. Neexistuje zadny informativni koutek s formuléfi, brozurami,
ani misto, které by je svym popiskem napt. ,Zde informace” navadélo.
Na elektronickém ¢&iselniku (piiloha &. 56) naleznete nabidku ,.Zddost o pobyt“
s navodem ,,dotykem na sluzbu se vytiskne vas pozadovany listek*. Co kdyz vSak cizinec
nepfichazi s pozadavkem, tykajicim se pobytu a ma dotaz z jiné oblasti (pfiloha ¢. 57)?

Na zdech visi vyplnéné formulare a doporuéeni pouze v ¢eském jazyce.

Dal$im nedostatkem jsou jazykové znalosti zaméstnancti. Z osobnich zkuSenosti,
kdy jsem jako zameéstnankyné univerzity dochazela pravidelné
se studenty-cizinci na CP, nepotkala jsem nikoho, kdo by ovladal cizi jazyk. Béhem
mého Setieni jsem se stala svédkem rozhovoru, ktery tento problém zcela charakterizuje.
PfiSel na ufad cizinec, ktery si odebral &islo z elektronického &iselniku. Jelikoz byla
elektronicka tabule vypnuta a neukazovala poradové ¢islo,
po 20 minutich spoleéného cekani vstal a zaklepal na dvefe, na kterych je népis
,»Neklepat®. Ze dvefi vysla Gfednice se slovy:

Ul: ,,Neumite ¢ist? Co chcete? “
C: “English? Or French?*
Ul: ,Moment teda“ (vola kolegu)

Ptisel kolega, ktery se zakladni znalosti anglického jazyka snazil s cizincem
dohodnout. Dle mého tusudku se nedohodli. Poté co skoncil policista rozhovor
S cizincem, zeptal se mné:

U2:“ No a co Vy?«

MV: ,.Dobry den, kdyz Vas tak posloucham, muzu se na néco zeptat? Navstévuji
zaméstnanci cizinecké néjaké jazykové kurzy?*

U2: ,Jo, jo chodime na anglictinu. Ale vite jak to je.” (smich)

MV: . No prave, ze vim a proto mne prekvapujou Vase platy a nebo to, Ze tu stdle
pracujete”.

Policista mavnul rukou a odesel.



Piiloha &. 68: Pozorovani: U¥ad prace CR, odd. zahrani¢ni zaméstnanosti (UP)
Spoleény prvek, ktery jsem zaznamenala pii navitévé UP, byla neexistence
informacniho koutku. Ten ma mozZnost cizinec objevit az pfi navstéveé ufednika pfimo
v kancelafi. Na chodbé je pouze tabule s ¢eskymi dokumenty ( pfiloha ¢. 58), jedna
brozura ve tfijjazyéné mutaci ( ptiloha ¢. 59). Klienti maji moznost vyuzit zdarma

internet na chodbé ufadu.

Zde se setkavam s pi. Ajmovou, referentkou oddéleni Zahrani¢ni zaméstnanosti,
ktera ovlada plynné rusky jazyk a casteéné anglicky a jako jedina v ramci meého
vyzkumu  je  schopna  reagovat na  dotazy  cizinci  vjiné = feli

nez je jeji rodna.

Ptiloha €. 69: Pozorovani: VSeobecna zdravotni pojiStovna (VZP)

Zcela identické reakce plné piekvapeni z cizince vznikly i ve VZP.

Pii jeji navstéveé se setkdvam opét s nabidkou elektronického ciselniku pouze
v ¢eské mutaci a volim moznost ,,EU*“ (pfiloha ¢. 60). Pfi stejném pozadavku
v anglickém jazyce se setkdvam se dvémi zaméstnankynémi, které také jazyk neumi a
nikoho po ob&édové pauze ani nemohou nalézt, aby jim pomohl. Také se velice zlobi,
kdyz jim feknu, Ze jsem studentka, co pfipravuje diplomovou praci a jsem odmitnuta pro

dal$i komunikaci slovy ,,maj umét cesky, je to v zakoné. Nashle*.

Piiloha &. 70: Pozorovani: Zivnostensky tiad (ZU)

Poslednim tufadem, ktery v rAmci pozorovani navitévuji je ZU pii Magistraté
v Usti nad Labem, kde jsem ani po 30 minutovém &ekani nepotkala povéfenou osobu
ztohoto odboru. Na chodbé¢ byly tfi informaéni tabule (pravidla
pro zivnostniky) a stojan S formuléafi pro zivnostniky pouze v Ceské podob¢, Zadny
informacni material (pfiloha ¢. 61- 64 ). Kdyz se vracim na podatelnu,
kde bych mohla ziskat informace o tom, kde a u koho se tedy mohu informovat, navadi

mne Sipka ,,Informace® ven z Gfadu (ptiloha ¢. 65).



Priloha ¢é. 71: Seznam zKkratek

Zkratka:

AP Agentura prace

APZ Aktivni politika zaméstnanosti

CP Cizinecka policie

CR Ceska republika

CSsz Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

CsU Cesky statisticky Giad

CT Ceska televize

CVVM Centrum pro vyzkum vefejného minéni

EK Evropska komise

EU/EHP Evropska unie/Evropsky hospodaisky prostor
ICP Inspektorat cizinecké a pohraniéni policie CR
MPO Ministerstvo primyslu a obchodu CR

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR

MV Ministerstvo vnitra CR

MzV Ministerstvo zahrani¢nich véci CR

NNO Nevladni neziskové organizace

OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
OP Operacni program

OIP Oblastni inspektorat prace CR

PPI Poradna pro integraci

TP Trh prace

upP Utad prace CR

VZP Vseobecna zdravotni pojistovna

ZK Zelena karta

7L Zivnostensky list

ZU Zivnostensky tfad


http://cs.wikipedia.org/wiki/Organizace_pro_hospod%C3%A1%C5%99skou_spolupr%C3%A1ci_a_rozvoj

